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3 - SECAO DE REFERENCIA

3.1 - INTRODUCAO

No contexto organizacional do Sistema de Bibliotecas da UFSC, a Segdo de
Referéncia esta vinculada a Divisdo de Assisténcia ao Usuario.

Seu objetivo primordial é o de promover a organizagio , o acesso , o uso ¢ a difusdo
da colegdo de referéncia, facilitando o processo de recuperagdo da informagao .

No contexto social da Universidade a Se¢io de Referéncia tem procurado otimizar
servigos de informagdes compativeis com as necessidades de seus usuarios.

Para analise dos dados da Segdo de Referéncia, foram levantados dados estatisticos
dos meses de janeiro a novembro de 1994, devendo ser salientado o periodo de 20
de abril 4 09 de junho em que os servidores ptiblicos federais estiveram em greve.

Para efeito de estimativa do fluxo médio diario utilizou-se o niimero de dias letivos
da UFSC, fornecido pelo DAE.

Com relagdo a recursos humanos a Segdo sofreu a perda de um funcionario, por
motivo de desligamento do quadro de pessoal da UFSC.

3.2 - INVESTIMENTOS

3.2.1 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES

Em 1994, através do Projeto ANTARES, do IBICT, financiado pelo PADCT, foi
recebido 1 impressora.
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3.2.2 ACERVO BIBLIOGRAFICO

Através de observagio criteriosa das necessidades de complementagdo da colegdo de
referéncia realizada pelos pedidos de usudrios e conhecimento do acervo existente,
foram tomadas providéncias para selegio de material para aquisigdo:

- Acompanhamento de novas publicagdes divulgadas em boletins informativos,
catalogos e folhetos livreiros;

- Acompanhamento dos pedidos realizados pela Segio, no processo de compra e

doagdo

COMPRA

Foi adquirido a assinatura da obra Current Contents Life Science em disquete.

Encaminhou-se aproximadamente 80 solicitagdes de compra de publicagdes avulsas,
ficando a critério da Diregdo sua aquisigéo.

Através de solicitagdes encaminhadas ao Setor de Intercambio, este providenciou a
aquisigdo de diversas publicagdes , tais como:

DOACAO
- catalogos de teses de universidades brasileiras; |
|

- . |

- catalogos de cursos de graduagio e pos-graduagio a nivel nacional e estrangeiro; |

- guias turisticos;

- guias telefonicos.
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3.3 SERVICOS

Consciente da fungio social da Biblioteca Universitaria, a Segdo de Referéncia
tem procurado oferecer a comunidade, principalmente universitaria, qualidade na
prestagdo de seus servigos.

A Segio parte do principio de que somente com servigos informacionais eficientes, a
Biblioteca podera ser considerada agente dinamico e imprescindivel para suporte ao
ensino € a extensao.

3.3.1 - SERVICO DE CONSULTA

E servigo basico da Segdo de Referéncia, destancando-se ai a demanda a consulta
local ao acervo. Contudo, devemos ressaltar também o atendimento através
telefone, que teve um resultado consideravel nos dados estatisticos deste ano,
1.800 (hum mil e oitocentos) atendimentos .

O quadro 1 mostra o nimero de usuérios atendidos em 1994, através de consultas
ao acervo da Seg¢do por tipo de material.
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QUADRO 1 - USUARIOS ATENDIDOS X TIPO DE MATERIAL

TIPO DE MATERIAL

USUARIOS ATENDIDOS

| Obras gerais

TOTAL

21.600
Obras especificas 14184
Normas técnicas B 9.720
_Catélogos de universidades _ 1.800
47.304
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O quadro 2 apresenta dados sucintos do Servigo de Consulta, indicando o nimero
de usuarios atendidos, estimativa de documentos consultados e numero de

empréstimos internos realizados.

QUADRO 2 - USUARIOS ATENDIDOS DOCUMENTOS CONSULTADOS

E EMPRESTIMOS INTERNOS.

INDICADORES

TOTAL

Empréstimos interno

Usuarios atendidos * 47.304
Documentos consultados 81.000
4.320

* Nzo foram considerados os usuarios atendidos pelo Servigo de Comutagio ,
Servico de Acesso em Bases de Dados e Servigo de Orientagio para Normalizagdo

de Publicagdes. Estes dados estdo identificados nos itens 3.3.2,3.3.3 ¢ 335

De acordo com o nimero de usuarios atendidos, tivemos em 1994, um fluxo médio

diario de 219 (duzentos e dezenove) usuarios.




Em termos comparativos com os dados de 1993, este servigo teve crescimento de:

- usuarios atendidos = 50,9

‘ - documentos consultados = 62,0%
| - empréstimo interno = 72,8%
ElDocumjentos
consuftado

i @ Empréstimo
. intern

» mn o, wmsn = 3

1994

3.3.2 - SERVICO DE ACESSO EM BASES DE DADOS

Com a explosdo da produgio informacional, a interdisciplinaridade das pesquisas, a
necessidade de racionalizagio de tempo e a precisdo de resultados, exigem cada vez
mais, a utilizagio de servigos automatizados no processo de recuperagdo da
informagio.
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Assim, a Se¢lio de Referéncia oferece o Servigo de Acesso em Bases de Dados -

o SABER, que permite o acesso e recuperagdo as informagdes de bases de dados
nacionais e estrangeiras, disponiveis em meio magnético € em meio 6tico (CD-ROM
Compact Disc Read Only Memory). As bases de dados, atualmente passiveis de
acesso on-line e em CD-ROM. encontram-se relacionadas no Anexo 1 e Anexo 2
respectivamente.

Em 1994 foram realizadas 1.276 (Hum mil duzentos e setenta e seis) pesquisas
bibliografica no SABER, representando um crescimento de 111,6% em relagdo ao
ano de 1993. Nio foram computados as pesquisas realizadas na base de dados
BU/UFSC .

No quadro 3 estio identificadas as bases de dados acessadas e os respectivos
nimeros de pesquisas realizadas.




QUADRO 3 - NUMERO DE PESQUISAS POR BASE DE DADOS

® ACESSADAS
BASES DE DADOS No. PEDIDOS
® ADSAUDE 001
» CCN 005
CIENTE 002
DIALOG - ABV/INFORM 004
® DIALOG - ART & HUMANITIES SEARCH 001
P DIALOG - BIOSIS 008
DIALOG - CA. 011-
e DIALOG - ENVIROLINE 002
® DIALOG - INF. ABSTRACT 002
DIALOG - LC MARC BOOK 002
® DIALOG - MANAGEMENT CONTENTS 003
DIALOG - MEDLINE 003
® DIALOG - PHARM. ABST. 002
o DIALOG - PSYCOINFO 004
DIALOG - SOCIOLOGICAL ABSTRACTS 001
DIALOG - SPORT 001
DISSERTATION ABSTRACTS 003
ENVIROLINE 004
ICONDA 056
INSPEC 018
LILACS 163
MEDLINE 819
METADEX 002
PAHO 001
REPIDISCA 037
TESES/IBICT 060
WELDASEARCH 008
WHOLIS 001
UNIBLI/CD-ROM 052
TOTAL 1.276
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QUADRO 4 - RELACAO USUARIO X AREA DO CONHECIMENTO

AREA /CONHE- | PROF. POS- GRAD. OUTROS | TOTAL
CIMENTO GRAD.

Administragdo 01 01
Antropologia 01 01
Aquicultura 01 01
Arquitetura 01 02 41 44
Biblioteconomia 01 01
Bioquimica 01 01
Ciéncias Sociais 02 01 03
Comunicagido 01 01
Ecologia 01 02 03
Economia 01 01
Educagio 02 07 02 11
Educagio Fisica 06 03 02 01 12
Enfermagem 02 05 07
Eng. Biomédica 03 03
Eng. Civil 01 01
Eng. Mecanica 02 05 01 08
Eng. Sanitaria 02 01 03
Farmacia 03 03 01 07
Fisica 01 01
Fisiologia 01 01
Geografia 03 03
Historia 02 02
Lingiiistica 01 01
Medicina 39 4 78 72 233
Museologia 01 01
Nutrigdo 01 05 03 09
Odontologia 01 05 04 10
Quimica 02 02 04
Psicologia 01 01 02
Servigo Social 01 01
Sociologia 01 01
TOTAL 69 86 137 86 378




Através do Projeto ANTARES- IBICT, o Servigo de Acesso em Bases de Dados -
SABER, passou a ser considerado Posto de Servico - A , a partir de sua
inauguragao no dia 07 de abril deste ano.

Foram encaminhados também este ano, nova listagem de Bases de Dados,

reformuladas, a Secretdria Executiva do Antares, para futuras aquisigoes.
(Anexo 3)
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3.3.3 - SERVICO DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

A Comutagdo Bilbliografica consiste na recuperagdo de copias de documentos no
Brasil e no exterior. No Brasil € feita através do Programa Nacional de Comutagdo
Bibliografica (COMUT), de forma convencional e on-line (na area de ciéncias da
saude). Recupera-se também obras através de empréstimo entre bibliotecas.

Como instrumento de ftrabalho, utiliza-se o Catalogo Coletivo Nacional de
Publicagdes Seriadas (CCN), em microficha e em CD-ROM, o Catalogo da FGV
(obras  cadastradas no BIBLIODATA/CALCO - livros, dissertagdes/teses,
proceedings e relatorios), Catalogo Coletivo on-line de Conferéncias da CNEN e o
Catéalogo de Publicagdes Seriadas em Ciéncias da Saide, da Rede Latino-Americana
¢ do Caribe de Informagdes em Ciéncias da Satide, em CD-ROM.

Para atendimento ao puiblico, o Servigo funciona de 2a a 6a feira das 8:00 as 12:00
horas e das 13:00 as 16:00 horas.

O Servigo de Comutagdo Bibliografica, da BU/UFSC, como podemos constatar nos
dados estatisticos apresentados a seguir, teve uma demanda em relagdo ao ano de
1993. 0
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a4 Programa COMUT/Biblioteca-Solicitante
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*As solicitag®es nio atendidas referem-se ao cbdigo
} de n3do atendimento do COMUT = n3o possui o documen-
to, dados n3ao coincidem, emprestado, extraviado e
outros.
4.1.1.1 COMUT: Pedidos por categoria de usulrio
Quadro 06
Categoria de usuario N de pedidos

rofessor

Usudrios sem vinculo com a UFSC e funcionArios

197

6s-Graduagidao/Mestrado/Doutorado ............ 1.068
FTAQUAGAD 4 v v v vt v e o oo s oo esesessesssssssenseos 244
VIFOS wsv o asisn @ el 5 088 069 4 nime it a5 o585k 305
FOTAL 5 6 wommmen onsmesinedinesiessseesssssss 2.504

Programa COMUT/Biblioteca-Solicitante e Biblioteca-Base l
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4.1.1.3 Os periddicos mais solicitados por nuimero de pedidos

Quadro 08

Titulo de Peridbddicos N. Pedidos

l: WAL s:csusssessisvis s BEssfEmeess @EEesfies #eee ¢ e 64

2. Agricultural SySTems ..cvcxscazmamss nwos ok s = o 46

3. Atmospheric Environment ........ccccccccecae 37

4., Journal of the Acoustical Society of America. 26

5. Automotive Engineering ........ e e 24

6. Journal of Guidance,Control and Dynamics .... 20

CATDON cccv cocssnsnsenssninsesacessscscssssssai 19

8. Atmospheric Environment. Part A ............. 17

Q. PUECT . cionamsm oes omaessss e sessedss s ss s se s 17

10. Adversiting AZE i swwmemmsmsomessessess sivens e 15
11. Community Dentistry and Oral Epidemiology ... 15
12. Lubrication ENngliNEering ..:sisssamssumens osae 14
13. Boletim de Psicologia ......iicimieeeeennnnns 14
14. OecoloFialBerlin) «ics s swemacs o s o aess s o 14
5. AlUBINIUBR o iccssvmsnnsisiodaidsssiessinsewss s 13

16. Journal of the American Ceramic Society ..... ]2
17. Journal of Agricultural and Food Chemistry .. 12
18. Soviet Meteorology and Hydrology ............ 11
19. Journal of Heredity ....ccceceecccccccccnscsas 13
20. Gastreointestinal ENdoSCODY «uws s easeseswsssssas 11

4.1.1.4 Bibliotecas-Base mais solicitadas do Programa COMUT

Quadro 09

Bibliotecas N. Pedidos

1. SP-UNICAMP/BC . ...t ittt iiiiiinatnnnnaan 326
« SP=USP/EP/BC .:icicconsvnsnnsssscsnsasanisaeoi 97
MG-UFMG/BC .....¢¢tcetvnennnssos o 88 @ w80 91
4. RS-CIENTEC/DINFOR ....... it inneennnn 80
RI-FIOCRUZ/BT .comaswosseosmnmaainsssssis 16
6. RS-UFRGS/ENG/BT ........cccccturcccnscnnns 63
7. PR-TIAPAR/ADC .. ....ccceeecosnassacsassssoos 577
8. SP-USP/CP/DIBD .....ctccccetenncccnccscscses ) 6

o

w

. MG-UFMG/EE/BT . ... ..ttt ittt enanesannn
10. SP-USP/IF/SBI ......¢cccccccctceccanccnncs 53
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4.3 Comutagio Informal (Fora do Programa COMUT)

. .. -
Solicitagoes

Quadro 11

=
=
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Proceedings

)

Normas

1
|
Patentes :
Lev.Bibliog. |

TOTAL !

Material

Artigos -
Livros :
Teses :
Proceedings |
Normas \

TOTAL !

feitas e tecebidas

Solicitagdes feitas

N4

: Nao - ! Total
Atendidas Atendidas | Pendentes |Parcial
e ] ) o b g i e | I p— ey, = =

2 2 65

418
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4.4 Comutagio On-1line/BIREME

Quadro 12

24 ! '.
__________ N s i it s | o o e . s i -
] [
353 ! 167 164 ! 684
Solicitagdes recebidas
' N&o '
Atendidas| Atendidas | Total Parcial
AR P Sy PECEEE RS
' :
32 ; 05 { 317
13 : 04 1 107
10 ! 06 ' 25
O E 10 ] 10O
07 : ! 07
____________ | [P P s W e e ST —— =
]
o | / | =
11 | 124 ! 195

'Solicitagdes recebidas
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5 DADOS COMPARATIVOS

QUADRO 15
5.1 DADOS COMPARATIVOS (COMUT - SOLICITANTE)

- SOMENTE SOLICITACOES ATENDIDAS -

1991 - 1994
PERIODOS | ARTIGOS | LIVROS | TESES |
1991 1505 6 12
1992 1561 7 45
\ 1993 1850 59 38
1994 2308 95 101

o



QUADRO 16
5.2 DADOS COMPARATIVOS (COMUT - BIBLIOTECA BASE)

1991 - 1994
ANO | SOLIC.REC. | SOLIC.ATEND. | REPASSE ' N. COPIAS
1991 779 663 116 10823
1992 934 843 91 11434
1993 909 776 73 13040
1994 1135 1038 97 . 17686

18000 —

16000 —+

14000 <+

12000 <+

B 1991
1992
B 1993
1994

10000 +

8000

6000

4000 —+

2000 +

SOL.REC. SOLIC.ATEND. REPASSE N.COPIAS




QUADRO 17

5.3 DADOS COMPARATIVOS (COMUTACAO INFORMAL)
- SOLICITACOES FEITAS-ATENDIDAS -

1991 - 1994
PERIODOS | ARTIGOS | LIVROS* | TESES !
1991 75 5 10
1992 111 9 14
‘ 1993 186 71 7
| 1994 221 64 19

* Inclui livros e proceedings

)




QUADRO 18

5.4 DADOS COMPARATIVOS (COMUTACAO INFORMAL)
- SOLICITACOES RECEBIDAS - ATENDIDAS -

1991 - 1994
PERIODOS | ARTIGOS | LIVROS | TESES '
1991 23%* 213%x* 20%*
1992 14 3 17
1993 138 39 14
1994 g2 13 19

** Inclui as solicitagdes recebidas atendidas e ndo atendidas.

250 -

1991
E1992
1993
E11994

00000 & 00000CFCGONOST 00O 00 O

ARTIGOS LIVROS TESES




QUADRO 19

d 5.5 SOLICITAC()ES FEITAS E RECEBIDAS NO
BRASIL E EXTERIOR
e
® 1992 - 1994
» , |
& PERIODOS : BIREME FEITAS : BIREME RECEB. | EXT. FEITAS
1992 312 42 12 E
1993 1533 81 1o ¢
\ 1994 1824 183 : 295
[
L 2000 —
@
' 1800
® - 1992
. 1400 E 1993
B 1994
1200 =)
® 1000
L 4
® 800
600
® 400
@ 200
0 } 1

BIREME FEITA BIREME RECEBIDA EXTERIOR FEITA




QUADRO 20

5.6 SOLICITACOES FEITAS DE EMPRESTIMO
ENTRE BIBLIOTECAS NO BRASIL

1992 - 1994
& ] _ S
PERIODO | LIV.ATEND. | TESES LIVROS NAO | TESES NAO |
s - ATENDIDAS | ATENDIDOS | ATENDIDAS |
1992 33 0 0 o
- 1993 14 2 13 4
® 1994 41 3 16 -
(Y 45 —
®
®
-
B 1992
. BH1993
. 1994
@&
*
[

LIVR.ATEND.

) @

TESES
ATEND.

LIVROS NAO

ATEND.

TESES NAO
ATENDIDAS




QUADRO 21

5.7 SOLICITACOES RECEBIDAS DE EMPRESTIMO
ENTRE BIBLIOTECAS NO BRASIL

1992 - 1994
PERIODO | LIV.ATEND. | TESES LIVROS NAO | TESES NAO |
ATENDIDAS | ATENDIDOS | ATENDIDAS
1992 06 0 0 0 .|
1993 10 04 03 0
1994 16 19 0 05
20 —

B 1992

E 1993

1994

LIVROS ATEND. TESES LIVROS NAO TESES NAO

ATENDIDAS ATEND. ATEND.




QUADRO 22

SOLICITACOES FEITAS DE EMPRESTIMO

5.8
NO EXTERIOR
1992 - 1994
¢  PERIODO | LIV.ATEND. | TESES LIVROS NAO | TESES NAO |
ATENDIDAS | ATENDIDOS | ATENDIDAS
1992 02 0 0
1993 25 0 01
1994 08 0 05 o ...
B 1992
1993
M 1994
LIVROS ATEND. TESES ATEND. LIVROS NAO ATEND. TESES NAO ATEND.

=




3.3.4 - SERVICO DE CONSULTAS EDUCACIONAIS

O Servigo de Consultas Educacionais fornece informagdes sobre estudos a nivel de
graduagio e pos-graduagdo no Brasil e exterior.

QUADRO 23 - SERVICOS DE CONSULTAS EDUCACIONAIS

INDICADOR EUA OUTROS TOTAL
PAISES

Janeiro 17 116 133
Fevereiro 21 134 155 |
Margo 77 163 240
Abril 73 107 180
Maio 00 00 00 gecvl
Junho 33 101 134
Julho 42 139 181
Agosto 64 147 211

| Setembro 45 138 183 |
Outubro 67 135 202
Novembro 46 135 181 |
TOTAL 485 1,315 1.800

3.3.5 - SERVICO DE ORIENTACAO PARA NORMALIZACAO DE
PUBLICACOES

Este servigo tem por objetivo orientar os usudrios no uso das normas técnicas da
ABNT para padronizagdo dos trabalhos técnicos-cientificos, de acordo com a NBR
6023 (referéncias bibliograficas) e NBR 10520 (citagdes bibliograficas).

Foram atendidos, 260 (duzentos ¢ sessenta) usuarios e proferidas vérias palestras
para curso de graduagdo e pos-graduagio.
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A Segdo de Referéncia através das bibliotecarias Maria Gorete M. Savi e Marili
Isensee Lopes, faz parte da Comissido de Publicagio da Revista Texto & Contexto
- Enfermagem, publicado pelo Programa de Pos-Graduagdo em Enfermagem da
UFSC, prestando assessoria para a normalizagido da publicagio.

3.3.6 - SERVIC'O DE INFORMACOES SOBRE EVENTOS

Tem por finalidade informar, de acordo com os cursos oferecidos pela UFSC, as
informagdes sobre eventos (congressos, cursos, semindrios e similares) a serem
realizados no Brasil e exterior, recebidas pela Biblioteca.

3.3.7 - SERVICO DE INFORMACOES TURISTICAS

Servigo com informagdes turisticas do Brasil e de 60 (sessenta) paises, recebidas
através solicitagdes encaminhadas as representagdes diplomadticas estrangeiras em
nosso pais e as secretarias de turismo dos estados brasileiros.
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3.4 - PROCESSAMENTO TECNICO/ATIVIDADES

Para que a prestagio de servigos, objetivo fim da biblioteca, se consolide
eficientemente sd0 necessarias certas rotinas que envolvem atividades
imprescindiveis, tais como:

- Registro de publicacdes periodicas da Se¢do = 411 titulos aprox.

-Registro e indexag¢éo de normas técnicas = 44 titulos

- Registro de catalogos de universidades = 204 titulos novos

- Empréstimo interno = 4.320

- Guarda de material nas estantes = 81.000

- Preparo, envio e conferéncia de material para encaderna¢io Chemical
Abstracts = 67

- Restauracio de obras pela propria se¢ao = 30 exemplares

- Restauragio pelo proprio pessoal da encadernagio = 273 exemplares
- Registro de guias turisticos = 291 titulos

- Registro de folhetos de eventos = 227 titulos

- Colocagio de reforgo de cartolina nas capas do Biological Abstracts = 15
exemplares

- Leituras periodicas de estantes da sequéncia horizontal do acervo

- Conferéncia da ordem alfabética do Catalogo de Titulo da Se¢ao

- Datilografia da ficha de titulo e respectivos desdobramentos do material
periodico.
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3.5 - RECURSOS HUMANOS

Atualmente 9 (nove) servidores técnico-administrativos desenvolvem atividades na
Se¢ido de Referéncia, conforme quadro 19.

QUADRO 24 - RECURSOS HUMANOS DA SECAO DE REF ERENCIA

CARGO No HORAS
SEMANAIS

Bibliotecarios 05

- Maria Gorete M. Savi 40
- Susana M. de Arruda 40
- Marli Neves da Silveira 40
- Marili Isensee Lopes 40
- Awurora M.O.Rodrigues * 40
Assistente em Administragio 01

- Mariza M. Laranjeira 40
Auxiliar Administrativo 02

- Elizabete G. da Silva 40
- Maria Terezinha S. da Silva ** 40
Técnico em contabilidade 01

- Maria Raquel Souza 40

* Contratada pela UFSC
** Contratada pela FAPEU

Destes funcionarios , Marli N. da Silveira e Maria Raquel Souza, desenvolvem
atividades exclusivas no Servigo de Comutagio Bibliografica.

Em 1994 ocorreu o desligamento do funcionario Fernando Leite da Segdo de
Referéncia, por motivo de exclusdo do quadro de pessoal da UFSC.

Para auxiliar nas atividades a se¢do conta com os bolsistas:
- Antoninho Valentini e Elisane Etges




00000000 00000000000 00000000000000000CGO0CKCCCKY OO

3.6 - PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

Os funcionarios da Segdo de Referéncia participaram em 1994 dos seguintes cursos
e eventos:

Evento: Workshop: Redes e Servigos de ICT
Periodo: 07 a 15 de abr.
Participante: Marili Isensee Lopes

Evento: 20 Congresso Latino Americano de Biblioteconomia e Documentagao
170 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia ¢ Documentagio
Periodo: 10 a 15 de abr.

Participante: Marili Isensee Lopes

Evento: XIII Painel de Biblioteconomia e Documentagéio em SC
Periodo: 24 a 27 out.
Participante: Marli Neves da Silveira

Evento: VIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
Periodo: 07 a 11 nov.
Participante: Marli Neves da Silveira

Evento: II Seminario Nacional de Comutagio Bibliografica
Periodo: 10 nov
Participante: Marli Neves da Silveira

Evento: Seminario de Planejamento Estratégico

Periodo: 23,30 nov. ¢ 01,02 e 12 dez.

Participantes: Marili I. Lopes, Susana M. Arruda, Marisa M. Laranjeiras ¢ Aurora
M.O.Rodrigues
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Curso: Operagido do Posto de Servigo Antares
Periodo: 03 a 05 mar.
Participantes: Maria Gorete M. Savi, Marili Isensee Lopes e Susana M. Arruda

Curso: Relagdes Humanas
Periodo: 07 a 11 nov.
Participante: Maria Terezinha S. da Silva

Curso: Introdugdo a Microinformatica
Periodo: 21 a 25 nov.
Participante: Marili Isensee Lopes

Curso: Word for Windows
Periodo: 28 nov. a 02 dez.
Participante: Marili Isensee Lopes

Curso: Micro Isis
Periodo: 13-16 e 19 dez.
Participante: Marili Isensee Lopes

3.7 - PALESTRAS/ TRABALHOS APRESENTADOS

Titulo: Servigo de Acesso a Bases de Dados - SABER oferecido pela BU/UFSC.
Autor: Maria Gorete M. Savi

Evento: Exposigdo e demonstragiio para alunos de Biblioteconomia da UFSC
Data: 30 jun.

Titulo: Elaboragido de Referéncias e Citagdes Bibliograficas segundo as Normas da
ABNT.

Autor: Maria Gorete M. Savi

Evento: Curso ministrado ao Grupo PET - Servigo Social

Data: 11 a 12 maio
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Titulo: Uso dos Servigos Informacionais da Segdo de Referéncia (dirigido a area de
literatura)

Autor: Marili Isensee Lopes

Evento: Exposi¢do e demonstragio para alunos da Pos-Graduagdo em Literatura da
UFSC

Titulo: Uso dos Servigos Informacionais da Se¢do de Referéncia (dirigido a
enfermagem)
Autor: Marili Isensee Lopes
Evento: Exposi¢do e demonstragio para alunos de P6s-Graduagdo em Enfermagem
da UFSC
Data: 15 set.

Titulo: Servigo de Acesso a Bases de Dados - SABER oferecido pela Segao de
Referéncia da BU/UFSC.

Autor: Marili Isensee Lopes

Evento: Exposi¢do e demonstragio para alunos de Biblioteconomia da UFSC.

Data: 17 nov.

Titulo: Servigo de Acesso a Bases de Dados - SABER oferecido pela Segdo de
Referéncia da BU/UFSC.

Autor: Susana Maragareth de Arruda

Evento: Exposi¢io e demonstragdo para alunos de Biblioteconomia da UFSC.

Data: 18 nov.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DIVISAO DE ASSISTENCIA A0 USUARIO
SECAO DE REFERENCIA

(ANEXD 1)

BASES DE DADOS ACESSADAS ON-LINE
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NORMAS - Catalogn Coletivo de Normas

Assunto: Aacervo de Normas t2cnicas nacionals & estrangsiras em bibliotecas
brasileiras

Produtor da base: Centro da Informacoss Nucleares do CNEN

CCC ~ Catalogo Coletivo de Conferéncias am Cignclas & Tecnologlia

Assuntos: Localizacdo dos aAnals de Conferéncias, Condrassos, Simposios e
s eventos realizados no Brasil & no exterior relacionados a

@ Tecnologia

Produtor da base: Caentro de InfTormagan Nuclearss do CNEN

MEDLINE

Assuntos: Medicina Clinica, Medicina Cirdrgica, Bioguimica, Bilologia, Far
macologia, Genaétlca,. Saldse Pdblica,. dMedicina Veterinaria, 0donto
logia,. Enfermadgem, Bioendenharia.

Correspondente Impresso: Index rFedicus
International Nursing Index
Index to Dental Leterature

Periodo: 198%- (off-line 1970-1987)

Produtor da base: Mational Library of madicine

LILACS

Assuntos: Salude Pablica. Clinica Medica, Clinica Cirurgica, Enfermagem,
Genetica, Odontologia

Correspondente Impresso: Indaex rMedicus Latino American (IMla)
Periodo: 1980
Produtor da base: BIREME

Centro Latino americano & do Caribe de Informacao em
Cieéncia da Tofe

sa U
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CCN

Eoouma contem Lnforms sobre os periodicos &
as bibliotecas da Re de Cooperacao do CCN.
~icao bibliografri de cada titulo, informando a

bibliotecas da Rede.

Assunto:

Inicio: 1954~

BIBLIO

Assunto: & uma base de dados gue contam dados cadastrals das Bibliotecas
que compdsem g Reds do Catalogo Coletivo Nacional - CON.

BANCO DE DADOS ACESSADO ON-LINE (VIA INTERDATA)

DIALOG

Malior banco de dados bibliogratico do mundo com mals de 400 bases multidis
ciplinares
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BASES DE DADOS ACESSADAS VIA CD—ROM
(Compact Disc — Read Only Memory)
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BBO
Assunto: Base bibliogratica na arsa Odontologica.
Periodo: 19&8

Correspondente Impresso: Bibliografia Brasilelira de Odontologia.
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Correspondente impresso: REPIMDEX

Periodo: 19&1~-

CCREPI

ras da rede REPI

las bibliote

Assunto: Catalogo das publi
DISCe




ADSAUD

bibliografica na drea de Administracao de Servigos

sstia, ndo desenvolvida com o patrocinio da Fundagao

sob a coordenacdo da Faculdade de Saude Publica da

ISP (FSE integrada a8 redse BIREME.

Inclui registros de documentos referente a aspectos politicos,

cecontmicos & sociais, bem como aguaelss relaclionados a administra-

organizacdo, planejamento s afins, aplicados aos siste-
pratica de sadde,

Assunto: [« de dados
de Salde ouss
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Periodo: 198&~

SIDORH

Assunto: Base biblicografica que cobre a drea de Recursos Humanos em Saude
abrang&ndo uma rig de componentes tematicos tais como: Politica
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nos Estados Unidos

Periodo: 1861-1988
Produtor da base: University ticrofilms Internatinal - UMI

ertation abstract.

Correspondente impresso: [Dis

ICONDA

assunto: Todos os aspectos relacionados &s areas de Construgao e Engenha-
ria Ciwvil, Arguiteturs ¢ Plansjamento Urbano

Periodo: 197&-

Produtor da base: The CIE Internacional Construction Database

CCN

Assunto: Catalogo Coletivo Maciconal de Publicagdes Seriadas. Contem in-
formagdes sobre publicagfes seriadas, primarias e secundarias,
nacionais & estrangeiras, e suas cole¢des disponivels em bibliote-
cas brasileiras cooperantes da reds COM.




reocos e A

Assunto: e ez : s @ ol «rtaco Ciéncias & Tecnologia.
Contem ijas bibliograficas de teses & dissertagoes defendi- |
das no Bras ou por brasileiros no exterior, nas areas de Cieéncia |
e Tecnologia. Esta base inclul registros provenientes de bases de
dados dos sistemas IBICT, BIBLIODATA/CALCO DA FGY, Sistema de Au-
tomacdo de Bibliotecas -~ SABI da UFRGS e do Sistema Integrado de
Ribliotecas -~ SIRI da USSP,

EVENTOS:

Assunto: Base de dados sobre Eventos em CLE
sobre congr 1%, Simpasios, @noor outros tipos de eventos,
crem resllzados no Brasil, em bo areas de Ciéncia e
crnologia. Inclui, sxclusivamente para a drea de Qualidade & Pro-
dutiwvidade, informagdes sobre cursos de curta e longa duragdo.

¢ Tecnologia. Contem dados

UNIBIBLI - CD-ROM:

& de dados com informacdss de Le
4GP e do acervo de liveos da SR (TE
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1o da UNICAMP (35%).

MEDLINE - CD—ROM

Assunto: Base s na area da Saude, produzida pela
B IR sab licenca da MLM ~Mational Library of Madicine, Natio-
ria tutes of Health, Public Mealth Services, US. Departament

of Mealth and Human Ssrvices.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP, 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

SECAO DE PERIODICOS

RELATORIO ANUAL 1994.

FLORIANOPOLIS /DEZ./1994.

Imprensa Universitaria




SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

INTRODUGAO:

0 presente relatdrio tem por objetivo descrever as
atividades desenvolvidas durante o ano letivo de 1994,

SERVICOS:

EMPRESTIMOS DOMILICIARES:

Nimero de fasciculos

PROFESSORES ALUNOS PG OUTROS
5585 1546 192
/ (« G 5 L]' ~ “) S ”\3
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Imprensa Universitiria




SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 83049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

SERVICO DE ALERTA:

Com o objetivo de otimizar o uso dos titulos correntes e disse-
minar a informagdo pertinentes aos mesmos, a Segdo de Periddicos
enviou aos departamentos fotocdpias de sumarios de titulos previa-
mente indicados por estes e/ou a critério da segdo. Atualmente sao
usuarios do servigo de alerta os seguintes orgaos:

- Ciéncias Bioldgicas

- Departamento de Engenharia de Produgao e Sistemas
- Ciéncias Fisioldgicas

- Engenharia Quimica

- Laboratdrio de Instrumentagdo Eletr8&nica (LINSE)
- Laboratdrio de Sistemas e Poténcia (LOBSPOT)

- COMPUSOFT

- Pos-Graduagdo em Administracgao

- CCA

- LET

- LABPLAN

- NPCC

- MIP

U¥SO - Mod. 1007 Imprensa Universitiria




SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

MESES NOMEROS DE FOTOCOPIAS
margo 70

abril 75‘7,A:

maio 88

junho Sé

julho éd

agosto ~1T2

setembro 110

outubro 505

novembro 115

VISITAS ORIENTADAS:

Orientamos alunos recém-ingressos na Universidade, Neti,
alunos de segundo grau da grande Floriantpolis com o objeti

vo de apresentar a segdo e os servigos prestados aos usua -
rios, totalizando 40 (quarenta) visitas.

UFSO - Mod. 1007
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REL. 0088

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

SERVICOS MEIOQS

INDEXAGCOES BC:

Artigos Folhetos Fichas Datilografadas e
BC BC encaixadas

258 70 400

FOLHETOS CAA/CAC

Folhetos Fichas Datilografadas e encaixadas

350 380

U¥SO - Mod. 1007

Imprensa Unlversitaria




SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 5849 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0452) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

INDEXAGOES CED:

Foram datilografadas e encaixadas 320 fichas.

OUTROS
FORNECIMENTO DE DECLARAGCAO "NADA DEVE":

A declaragdo de "Nada Deve" & expedida a alunos de Pds-Graduacio,

Mestrado e Doutorado da UFSC para obtengdo de certificados de conclu-

sao de curso, desde que nido estejam em débito com a Segao de Periodi-
CO'S-

Foram fornacidos 130 declaragdes.

UPFBC — Mod. 1007 Imprensa Universitaria




SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 83049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA
TEL. (0482) — 31-9000 - TELEX: (0482) 240

PARTICIPACAO EM CURSOS E RECICLAGEM PROFISSIONAL:

Evento Pessoal | Periodo

Anadete de Souza

Atualizagao Pirolo 07-12- setembro- 1994
CCN

Maria da Graga
Oliveira

Pedro G. Batista
Sidnei J.Ueiss
Joao 0.E. Santo
Relagdoes Humanas Maria da G. Oliveira outubro/novembro
Maria de Lourdes Rita
Anadete de S. Pirolo

Nataliecia da S« T*><Z=zf
Chodrem

Painel de Bibliote-|Anadete de S.Pirolo

conomia

SC Maria da G. Oliveira
WORD FOR Anadete de S. Pirolo novembro
WINDOWS 2

UFSC - Mod. 1007 Imprensa Universitéria




SERVICO PUBLICO FEDERAL |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVEESITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. §3049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240
ENCADERNAGOES

Foram encadernados 1.100 volumes da colegao.

TITULOS NOVOS

Foram encaixados 35 fichas Kardex referentes a titulos novos
na BC.

REGISTRO

Foram registraods em fichas Kardex 4.000 fasciculos.

* Dados aproximados.

Foi feita a sinalizagdo de estante com o nimero de assunto e
titulo do Periddico, perfazendo um total de 2.500 titulos.

UPSC — Mod. 1007 Imprensa Universitaria




SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 83049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

AQUISICAO DO MATERIAL PERMANENTE:

1- Uma maquina de escrever da marca Facit.

2- Um armario de madeira de imbuia, com portas corredigas.

3- Um apontador fixo de mesa.

UPSC — Mod. 1007
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COLECDES ESPECIAIS




¢ APRESENTACAO
L
Este documento constitui-se no Relatério Anual das atividades desenvolvidas pela Segio
’ de Colecoes Especiais - CE da Biblioteca Universitaria da UFSC, durante o periodo de
dezembro de 1993 a novembro de 1994.
Tem como objetivo apresentar dados referentes a Secao , bem como contribuir com a Di-
® visao de Assistencia aos Usuarios na elaboracao do Relatorio Geral da BU/UFSC.
®
®
i Florianopolis, 09 de dezembro de 1994.
O%«‘.@'xa ro
Ieda Maria Souza de Oliveira
Chefe da Secao de Colecoes Especiais
CRB-14/n. 516
»
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RELATORIO 1994

4 SECAO DE COLECOES ESPECIAIS-CE

A Secao de Colecoes Especiais coordena 8 colecoes, a saber:
- Setor de Santa Catarina - CESC
- Setor de Obras Raras - CEOR(brasileiras) / CERC(catarinenses)
- Setor de Teses e Dissertacoes - CETD
- Setor de Informacoes Legislativas - CEIL
- Setor de Publicacoes da UFSC - CEPU
- Setor de Obras de Arte - CEOA
- Setor de Material Cartografico - CEMC
- Setor de Microformas - CEM
Fdder (Anexo)

Para melhorar o desenvolvimento dos trabalhos tecnicos € administrativos da CE
a Secao recebeu os seguintes materiais permanentes:

- 58 bibliocantos de aco

0l circulador de ar(usado)

10 estantes de aco

01 ar condicionado Consul de 18.000 BTUs

4.1 ACERVO BIBLIOGRAFICO

4.1.1 AQUISICAO
Para fazer parte da Memoria Bibliografica da UFSC, recebemos em doacao
da Editora da Universidade -EDUFSC 22 novos titulos incorporados ao CEPU:

- A literatura catarinense em busca de identidade

- A obra inedita de Carlos de Faria e a guerrilha literaria em Santa Catarina
- A pericia antropologica em processos judiciais

- Avaliacao nutricional de coletividade

- Botocudo: uma historia de contato

- Calculo C

- Carlos Gomes de Oliveira

- Centro cirurgico

- De nariz na vidraca

- Dicionario tecnico de informatica

- Dionisio em Santa Catarina: ensaios sobre a farra do boi.

- Elementos basicos da fotogrametria e sua utilizacao pratica
- Exodo rural



Fundamentos de cartografia

Maupassant: a semiotica do texto, exercicios praticos
Mulheres honestas ¢ mulheres faladas: uma questao de classe
O sim da poesia

Promenades

Psicanalise € casamento

Raimundo: drama em cinco atos

Redacao: o texto tecnico-cientifico € o texto literario

Servico social € universidade : resgate de lembrancas

Foram adquiridos atraves de compra 43 novos titulos para as colecoes CESC
e CEIL:

Nova coletanea de legislacao de transito
Pesquisa nacional por amostra do domicilio -v.1 /SC
46 th Street

A capitania de Santa Catarina: alguns momentos
A revolucao federativa de 1893

A sombra do altar

Amigo velho

Cartas de Cruz ¢ Sousa

Censo de servicos/1985

Censo Demografico(Dados 1991)

Certeza

Codigo Civil, comentarios didaticos

Codigo de Processo Penal Interpretado
Comentarios a Constituicao do Brasil
Comentarios a Constituicao/1988

Consolidacao das leis do trabalho

Cristal

Datas historicas de Antonio Carlos/1830-1992
Dicionario Academico Alemao -Portugues
Dicionario de Frances

Dicionario Espanhol-Portugues

Dicionario Webster’s Ingles-Portugues

Eleitos para o sacrificio

Enfermaria Brasil: cronicas de um pais cronico
Folclore brasileiro: Santa Catarina

Forca bruta

Gemutlichkeit & saudade: breve historia de Treze Tilias
Indicador Catarinense de Escritores

Irmao sanduiche

Lein.8.666/21.06.1993

Manual de legislacao Atlas-Lei n.4.320 de 17.03.64
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- Nacionalizacao do ensino

- O ultimo guerrilheiro

- Os esquecidos do Brasil

- Pequena historia do Teatro Alvaro de Carvalho
- Rio Branco ¢ o Contestado; imigracao italiana em Cacador
- Seguranca € medicina do trabalho

- Sinfonia do corpo

- So materia do mundo

- Teatro na educacao artitistica

- Ultimo desejo

- Zumblick, uma historia de vida ¢ de arte

Para a colecao de Material Cartografico-CEMC foram adquiridos 04 mapas:

- Mapa Brasil Relevo 1993

- Mapa Brasil politico 1991

- Mapa Tocantins 1993
Mapa Brasil vegetacao 1993

Recebemos em doacao 02 mapas:

- Mapa politico do estado de Santa Catarina-1994
- Mapa rodoviario do estado de Santa Catarina-1994

4.1.2 RESTAURACAO/ENCADERNACAO

O total de obras restauradas/encadernandas no ano de 94 foi de 56 exemplares.

4.1.3 LEITURA DE ESTANTES

Foram realizadas leitura de estantes das colecoes CEIL,CESC,CETD,CEOA,
CEPU, CEOR/CERC no primeiro € segundo semesires.

4.1.4 COLECOES

Foram inventariadas as colecoes CETD, CEOA e CEPU, sendo que estas duas
ultimas encontram-se integralmente no Sistema Bibliodata Calco/FGV.

Inventariou-se tambem os periodicos das colecoes CESC, CEPU e CEIL cujo
acervo estava armazenado no Centro de Ciencias Juridicas-CCJ. O trabalho de trans-
ferencia iniciado em 13 de abril € concluido a 23 de maio, envolveu 04 servidores da
CE, 01 servidor da Secao de Intercambio ¢ 01 bolsista abrangendo 108 horas de traba
lho. Devido ao pessimo estado de conservacao do material foi necessaria uma limpe-
za manual e individual de cada obra, num total de 3.935 exemplares, seguido de dede-
tizacao.
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Deu-se continuidade ao servico de Recortes de Periodicos, mais precisamente de jornais
. Este trabalho esta sendo realizado apenas em um titulo de periodico, o Diario Catarinense -
DC, por falta de recursos para aquisicao de mais titulos. Este jornal € doado a CE pela Secao
de Periodicos . Foram recortados 804 artigos relevantes ao Setor de Santa Catarina, pelo unico
bolsista da Secao.

4.2 ATENDIMENTO AO USUARIO

O horario de atendimento ao usuario sofreu nova alteracao em 94. Com a demis-
sao da Bibliotecaria e do Assistente em Administracao, a CE nao prestou atendimento
aos sabados ¢ a partir de julho inviabilizou-se 0 atendimento noturno.. olwocwe .

Restringiu-se tambem o horario de atendimento nas colecoes CEOA,CEOR/CERC,
CEPU ¢ CEM e no recebimento e declaracao de teses e dissertacoes.

Com relacao a restricao de horario da CE, expediu-se justificativa encaminhada a Direcao
da BU atraves de Of.CE/0008 de 30.10.94 (Anexo).

4.2.1 POPULACAO POTENCIAL

A Secao de Colecoes Especiais tem como populacao potencial: historiadores,
pesquisadores, escritores, bibliofilos, alunos de primeiro e segundo graus, graduacao
, pos-graduacao ¢ a comunidade em geral. Nao ha populacao registrada na Secao.
O registro utilizado e o mesmo do Balcao de Emprestimo.

4.2.2 FREQUENCIA

A seguir sao apresentados os numeros referentes a frequencia de usuarios.
Dias uteis: 209
Frequencia: 15.882
Media diaria: 76

4.2.3 VISITAS

Na linha de treinamento de usuarios a CE recebeu e orientou 795 usuarios
entre alunos da UFSC (Enfermagem, Arquitetura, Engenharia Sanitaria, Engenharia
de Alimentos, Biologia, Odontologia e Psicologia), UDESC, escolas de primeiro
¢ segundo graus € comunidade em geral.

4.2.4 EMPRESTIMO DOMICILIAR E PARA REPROGRAFIA

Sao os seguintes os numeros referentes ao emprestimo domiciliar e para
reprografia:
Emprestimo domiciliar: 5.525 com media de 26 ao dia
Emprestimo para reprografia: 2.719 com media de 13 ao dia



4.2.5 CONSULTA LOCAL

Com relacao a consulta local sao estes 0s numeros:
Consulta local : 12.463 com media de 60 ao dia

4.3 SERVICOS INTERNOS
4.3.1 Correspondencias recebidas ¢ expedidas
Expedidas : 07 memorando
09 oficios
Recebidas : 49

4.3.2 Declaracoes de Teses e Dissertacoes

Expedidas : 396
A partir do mes de setembro, em reuniao com a Pro-Reitoria de Pos-Graduacao,
ficou condicionada a entrega da tese/dissertacao ao Formulario para elaboracao
do resumo das teses e dissertacoes com a finalidade de publicar a bibliografia anotada
intitulada: Teses ¢ Dissertacoes defendidas na UFSC. (Anexo modelo)

4.3.3 Preparo fisico do material bibliografico

Etiquetas datilografadas: 3.474

4.3.4 Catalogos

Fichas inseridas: 6.072 (autor, titulo ¢ assunto)
Foram reorganizados os catalogos do CEPU, CEOR/CERC

4.3.5 Outros

Multas: R$ 808,82 (atraso na devolucao do material bibliografico)

4.4 PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

Data: 10.04 a 15.04 )
Evento: II Congresso Latino Americano de Biblioteconomia ¢ Documentacao A

XVII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia € Documentacao-BH
Promocao: FEBAB(Federacao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios)
Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira
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Data: 12.04

Evento: III Encontro Nacional de Acervos Raros /

Promocao: Biblioteca Nacional

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira (palestra sobre: “Preservacao,
restauracao da memoria nacional”)

Data: 30.06

Evento: Exposicao com desenho de Nilton Navarro sobre FUTEBOL
Promocao : CE

Participantes: Equipe CE

Data: 25 a 29.07

Curso: Relacoes Humanas no Trabalho
Promocao: DDRH

Participante: Salvio Roberto Oliveira

Data: 02.08

Evento: Exposicao com cedulas e moedas nacionais e internacionais-im-
plantacao do Real

Promocao : CE

Participantes: Equipe CE

Data: 10.09 a 14.09

Curso: Indexacao Modulo Basico
Promocao : BU

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira

Data: 13.09 a 16.09

Curso: CCN (Catalogo Coletivo Nacional)
Promocao: BU

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira

Data: 19.09 a 23.09

Curso: Relacoes Humanas no Trabalho
Promocao: DDRH

Participante: Maria Helena Rodrigues

Data: 05.10 a 29.10

Evento: Exposicao “Lindolfo Bell : Catequese Poetica
Promocao : CE (Semana Nacional do Livro ¢ da Biblioteca)
Participantes: Equipe CE
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Data: 25.10 a 27.10

Evento: XIII Painel de Biblioteconomia € Documentacao

Promocao: ACB/CRB-14

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira (Palestra sobre: “Preservacao,
restauracao da memoria nacional”)

Data: 07.11 a11.11

Curso: Word for Windows 2.0
Promocao: NPD

Participante: Ileda Maria Souza de Oliveira

Data: 07.11 a 11.11

Curso: Relacoes Humanas no Trabalho
Promocao: DDRH

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira

Data: 21.11 a 23.11

Curso : Indexacao de Acordao

Promocao : ACB

Participante: Ieda Maria Souza de Oliveira

4.5 RECURSOS HUMANOS
A CE conta com o seguinte numero de servidores:

- Nivel superior: 0l bibliotecario
01 tecnico em assuntos educacionais

- Nivel medio: 04 assistentes em administracao

- Nivel de apoio: Ol servente (contratada)

- Bolsista : 01 (Curso de Filosofia)



4.6 METAS
4.6.1 Atingidas em 1994
Das metas propostas para 1994, foram atingidas as seguintes:

- inventario das colecoes CEPU ¢ CETD

- reorganizacao dos catalogos CEPU, CEOR/CERC

- continuidade ao treinamento de funcionarios

- entrega em 18.12.93 a FAPEU do Projeto “Preservacao, restauracao da Memoria
Nacional” (CEOR/CERC)

4.6.2 Nao atingidas em 1994

- nao aprovacao do Projeto”Preservacao, restauracao da Memoria Nacional”
- inventario da colecao CESC

- reorganizacao dos catalogos CESC e CEIL

4.6.3 Propostas para 1995

Com a finalidade de dar continuidade aos trabalhos propostos nos anos
anteriores pretende-se:
- inventariar as colecoes CESC,CEIL,CEOR/CERC
- aprovacao do Projeto “Preservacao, restauracao da Memoria Nacional”
- continuidade ao treinamento de funcionarios
- ampliacao do espaco fisico da CE
- curso de Marketing de Informacao - 08 a 25.05
- exposicoes comemorativas

4.7 CONCLUSAO

Os dados coletados estatisticamente no periodo de dezembro/93 a novembro/94
possibilitam uma visao dos trabalhos realizados na CE. Os numeros apresentados
neste relatorio mostram uma baixa em relacao a 93 devido a 35 dias uteis de greve,
fechamento da Secao nos horarios de almoco, noturno e sabados.

Apesar deste quadro a Secao conseguiu atingir a maioria das metas propostas.
Este desempenho so pode ser alcancado em funcao do bom trabalho realizado pelo
staff da CE, coordenado pela bibliotecaria Ieda Maria Souza de Oliveira.
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ANEXD 1
FREQUENCIA

MESES NUMEROS %
Dez/93 1967 15
Jan/94 717 [
Fev 490 1
Mar 1530 1.2
Abr 1457 11
Maio 0 0
Jun 1034 ¢
Jul 935 7
Ago 1080 ¢
Set 1252 1o
Out 1245 10
Nov 1175 q
TOTAL 15882

H dez-93 Eljan-94 EFev £l Mar

E Abr ElMaio EJun B Jul

B Ago Set B Out Nov

ouT OV
10%
QET 1 0%
o 8%
Jou 70/0
JuN 80/ (1) o/o FEV
Q% 119, 12%
ARR M AR

Distribuicao da frequencia mensal na CE.

Media:76
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ANEXD 2
CONSULTA LOCAL
MESES NUMEROS %
Dez/93 1342 11
Jan/94 533 4
Fev 440 4
Mar 1971 15
Abr 1579 13
Maio 0 0
Jun 737 A
Jul 779 L
Ago 1202 \o
Set 1626 13
Out 1138 9
Nov 1116 9
TOTAL 12463 F
A dez-93 Eljan-94 E Fev 1 Mar
E Abr ElMaio EBEJun B Jul
B Ago Set E Out Nov
OuT NOW
13% - 2
5ET (4]
11%
o  10%
0
(1 6 A’ e
(V) 0

AR

Distribuicao da consulta mensal na CE.

Media: 60
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| (] ANEXO 3

EMPRESTIMO DOMICILIAR

MESES NUMEROS 70
Dez/93 445 9
‘ Jan/94 173 3
Fev 145 5
Mar 712 13
. at;o 55(7) 1o
0
Jun 593 A
Jul 120 %
Ago 621 34
. Set 685 12
» Out 721 L3
Nov 753 14
. TOTAL 5525
B dez-93 jan-94 EFev Mar
5 E Abr Maio B Jun B Jul
¢
B Ago Set B Out Nov
ouT 1 30/0 No 1 4%
80/0 DEZ - 9%
5ET JAN - 94
3%
®
» ro 11% 13% mmr

2%11% 0% 10%

Ao MALO ABR-

Distribuicao do emprestimo domiciliar
Media: 26



ANEXO 3

REPROGRAFIA
MESES NUMEROS A
Dez/93 220 8
Jan/94 80 3
Fev 77 5
Mar 345 13
Abr 115 4
Maio 0 0
Jun 157 b
Jul 173 [
Ago 175 3
Set 312 12
Out 721 27
Nov 338 32
TOTAL 2719
E dez-93 Eljan-94 EFev dMar
E Abr ElMaio B Jun B Jul
B Ago Set E Out Nov
NOov
279, 12%
ouT (4] - 80/0 Dez-93%
e :;""‘“ o JAN - 54
e % Jfo e v
G
ser 12% e
6% o
AGo '506‘_ /0

Distribuicao de reprografia na CE.
Media: 13




ANEXO 4

COBRANCA DE MULTAS POR ATRASO NA DEVOLUCAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

MESES NUMEROS
Dez/93 10,16
Jan/94 4,35
Fev 14,59
Mar 29,18
Abr 57,94
Maio 0
Jun 0
Jul 112,05
Ago 71,00
Set 144,85
Out 140,50
Nov 224,20
TOTAL 808.82
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Distribuicao de cobranca de multa na CE.
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ANEXDO 2

SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANGPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240
Oficio n2 0O008/CE/94 Florianopolis, 30 de novembro de 1994.
it

Diretora da BU
MARIA GHISONI DEL RIO

Sra. Diretora,

A Biblioteca Central vem enfrentando ha algum
tempo problemas diarios com relagdo aos recursos humanos em termos quantitati
vos e qualitativos.

A consciéncia, por parte do corpo gerencial
da Biblioteca Central, da precariedade dos servigos oferecidos, em decorrén -
cia dessa situagdo, vem obrigando algumas SegBes a restringir seu horario e
sua forma de atendimento ao usuario, em particular a Seg@o de Colegdes Espe -
ciais - CE.

Esta Segao armazena 08 Colegles que exigem
tratamento diferenciado do acervo geral da Biblioteca Central, chamando-se
por isso "Segdo de ColegOes Especiais".

' A Segao de Colegdes Especiais engloba os se-
guintes acervos:

Colegdo Especial Santa Catarina - CESC

Colecao Especial PublicagBes da Universidade Federal de Santa Catarina - CEPU

Colecgdo Especial Informagdo Legislativa - CEIL

Colecgdo Especial Teses e Dissertagtes - CETD

1s
2.
B
4.
5. Colegdo Especial Obras Raras - CEOR: Colegao Especial 0.Raras Catarin.-CERC
6. Colegado Especial Obras de Arte - CEOA
7. Colegédo Especial Microformas - CEM
8. Colegdo Especial Material Cartografico - CEMC

Para atender a toda essa peculiaridade de acervo

a Segdo conta com 06 funcionarios, dos gquais:

— Mod. 1007




SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

- 01 bibliotecario (chefia)
- 01 técnico em assuntos educacionais
- 04 assistentes em administragao: 02 com 12 grau
01 com 22 grau completo
01 com superior incompleto
- 01 bolsista eventual (trabalhando em média 4h diarias e de acordo com o seu
(dele) interesse; sendo passageiro e rotativo a cada ano €& necessario dis
pensar treinamento para a fungado a ser exercida, sem contar que normalmen
te ndo pertence a area de Biblioteconomia, tornando o aprendizado moroso).

Os funcionarios desdobram-se em varias fungodes:
- atendimento pessoal personalizado: ’

- controle no uso e manuseio, especialmente das obras raras, obras de arte e
microformas;
- empréstimo domiciliar e para xerox.

Paralelas a estas atividades de atendimento,os
mesmos funcionarios desenvolvem atividades administrativas (recebimento e decla
ragdo de teses e dissertagBes-média de 400 ac ano, correspondéncia, estatisti-
cas, relatbrios, entre outras) e técnicas (selegdo e aquisigdoc de material, en-
caminhamento para processamento técnico, distribuig&o do material de acordo com
sua tolegdo, manutengd@o dos catadlogos-intercaladas cerca de 5.000 fichas ao ano,
elaboragdo de projetos, estudo do usuario, atendimento telef@nico a nivel de
Brasil, de informagBes relativas a teses e dissertagBes e sobre o estado de San
ta Catarina.

No primeiro semestre a Segao de Colegbes Espe -
ciais, funcionando em seu horario normal (7:30 as 21:45, de 22 a 62 feira) aten
deu 6.752 usuarios com uma média de 60 usuarios/dia.

No segundo semestre, a Segao, fechando no pe -
riodo de 12:00 as 13:30h e encerrando o expediente as 18:00h, atendeu 4.704 u-
suarios com uma média de 58 usuarios/dia.

Constatou-se assim, gque aumentou o ndmero de
usuarios atendidos e consequentemente os servigos decorrentes.

Aléem do atendimento normal, atendeu-se a visi-

tas orientadas para a comunidade acad&mica local(UFSC) e comunidade nacional.

«

o de janeiro a novembro/94., atendeu-se a




SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP. 88049 - FLORIANOPOLIS - BSANTA CATARINA

TEL. (0482) — 31.9000 - TELEX: 0482 240

-

Aliado a tudo o que foi exposto, luta-se ainda

com problemas de infra-estrutura:

- falta de equipamentos que agilizariam os servigos ;

- falta de material de expediente adequado;

- demora no atendimento quanto a manutencg3o dos equipamentos, o0 que prejudica
a conservagao dos materiais especiais.

Até abril/94 a Seg&o contava com 01 biblioteca
rio e 01 assistente em administrag@o via FAPEU. Com a demissdo de ambos, a par
tir de maio, houve falta de cobertura do horario noturno e sabados.

Com a sobrecarga normal diurna devido a concen
tragdo dos cursos de graduag@o e pds graduagdo no periodo diurno e horarios de
atendimento de pique nao houve possibilidade de remanejamento de funcionarios
da Segdo, optando-se pelo fechamento noturno e de almogo até uma solugdo do
problema da falta de recursos humanos.

Partindo do principio da qualidade total, ten-
déncia mundial, para a reabertura do horario normal da Seg3o, ha necessidade
de 01 bibliotecario (noite e sabados) e 02 técnicos de nivel superior, tendo
em vista a especificidade das colegOes, a serem distribuidos conforme a neces-
sidade.

-

Obs.: A definicd@o de cada Colegac seque em folder anexo.

Atenciosamente
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ANEXO 3

a.

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
SECAO DE COLECOES ESPECIAIS
SETOR DE TESES/DISSERTACOES

Instrugoes Para Elaboracdo da Referéncia Bibliogrdfica e Resumo

A descri¢do da Tese/Dissertagdo deve ser apresentada em forma de Referéncia Bibliogrdfica,
segundo a NB-66 da ABNT, seguida da indicagdo do grau: Tese (Doutorado) ou Dissertagao
(Mestrado) e do(s) nome(s) do(s) orientador(es). Data da Defesa (Dia, Més e Ano).

Completa a descrigdo um resumo, segundo a NB-88 da ABNT, que indica o objetivo da
Tese/Dissertagdo, expoe finalidades, metodologia, resultados e conclusdes.

O resumo deve ser datilografado em maquina eletronica ou impresso em laser ou jato de tinta,
espago 1, fonte com serifa padrao (ex. Times Roman), corpo 12, na forma de texto corrido (sem
entrada de paragrafo ou linhas em branco), em formulario proprio, podendo ter até 1.400 toques.
Este formulario ndo podera ter rasuras.

As palavras-chave e descritores empregados no resumo devem ser destacados entre colchetes.

Os resumos serdo publicados na Bibliografia Anotada, intitulada: “Teses e Dissertagoes
defendidas na UFSC”, exatamente da forma que forem apresentados; também fardo parte de
Bases de Dados.

BAYER, Emani. O planejamento urbanistico e as leis orgdnicas dos
municipios. Florianépolis: UFSC. 1978. 69f. /Dissertagdo de
Mestrado em Direito/ _/ /.

Orientador: Osvaldo Ferreira de Melo
Analise do fenémeno da [urbanizagdo] e suas consequéncias,
ressaltando a necessidade de tornar mais eficientes e adequadas as
normas juridicas. Estuda as [leis organicas dos municipios], em vigor,
no Brasil. Proposigdo de algumas normas, na forma de projeto de lei
complementar, com o objetivo de incluir na lei orgénica dos municipios
de Santa Catarina, capitulo referente ao [planejamento urbanistico].

13
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DIVISAO DE INFORMATICA

RELATORIO ANUAL 1994




Durante o ano de 1994, a Divisdo de Informatica (DIN) fo1 composta pelos
seguintes profissionais:

Marcio Matias- Analista de Sistemas
Ricardo Triska- Analista de Sistemas
Vivian Heemann- Bibliotecaria

Renato de Avila Pacheco- Programador
Gerson Valdir dos Santos- Estagiario

A DIN também contou com a participagio da Profa. Marilia Damiam Costa,
cedida pelo Departamento de Biblioteconomia para a realizagdo de um
Estudo Analitico do Processo de Gerenciamento dos registros Bibliograficos
da BU/UFSC em conjunto com ¢ analista de sistemas Ricardo Triska.

Dentre as atividades realizadas pela DIN em 1994, destacam-se:

1) Cria¢io do AUGE - Nucleo de Automacdo de Bibliotecas & Geréncia
da Informacae.

Em reunidio realizada em 05 de maio de 1994, com as presengas do
Magnifico Reitor, Anténio Diomario de Queiroz, da Vice-Reitora, Nilcéa
Lemos Pelandré, do Pro-Reitor de Ensino de Graduagio, Dilvo 1. Ristoff, da
Diretora da Biblioteca Universitaria, Maria Ghisoni Del Rio, e dos
funcionarios Marcio Matias e Ricardo Triska, a Divisdo de Informatica
BU/UFSC propds a criagdo de um projeto que viabilizasse o repasse para
outras instituigdes de sua experiéncia em automagdo de bibliotecas.

Como resultado da reunido, o Reitor determinou:

1.1) a criagio de um projeto de extensio que sera responsavel pelas a¢des de
repasse para outras instituigdes da experiéncia da Divisdo de Informatica da
BU/UFSC em automagdo de bibliotecas, posteriormente batizado como
AUGE - Nucleo de Automagio de Bibliotecas & Geréncia da Informagio;

1.2) que os recursos obtidos por este projeto serfo aplicados no
financiamento de recursos humanos e materiais associados a esse projeto, €

O




serdo administrados pela Biblioteca Universitaria, através de sua Divisdo de
Informatica;

1.3) que a administragdo operacional dos recursos obtidos por este projeto
sera realizada através da FAPEU - Fundac8o de Amparo a Pesquisa e a
Extensdo Universitaria, de acordo com a Resolug¢do N. 031/CEPE de 1993.

2) Levantamento da situacio de Software e Hardware da BU/UFSC, para
determinagéo de prioridades em relagio a equipamento e servigos de suporte
da Divisdo;

3) Levantamento das Normas de Empréstimo da Biblioteca Central e

Setoriais, visando a padraonizagdo para a integragio destes sistema em rede;

4) Conclusio e apresentacio do Estudo Analitico do Processo de
Gerenciamento des registros Bibliograficos da BU/UFSC para a equipe
da BU;

5) Coerdenacio do Comité de Informatica da BU/UFSC;

6) Apresentacio e divulgacio dos softwares Nexum e PEREST, para
alunos do curso de Biblioteconomia da UFSC, para Bibliotecarias da
BU/UFSC, e para outras institui¢des, tais como UDESC, UNIVILLE;

7) Participagio no SEAB, apresentando o AUGE, produtos e servigos, €
demonstrando os sistemas PEREST e NEXUM.

8) Participacio no stand da UFSC na FENASOFT, apresentando o AUGE
e o PEREST,;

9) Realizacio da Primeira Reuniio de Usudrios do PEREST, durante o
SNBU em Campinas;

10) Realizaciio de treinamentos internos e externos no acesso e uso da
base BU/UFSC;




REL. 0086

11) Realizacao de treinamentos internos:
- Curso de DOS. para a equipe da BU/UFSC
- Curso de Indexacgio

- Curso de Microisis, modulo basico

12) Participacio da Bibliotecaria Vivian Heemann no Curso de
Infometria, realizado em Blumenau;

13)Participacio da Bibliotecaria Vivian Heemann no treinamento de
Acesso ao Antares;

14) Atualizagio dos manuais dos sistemas NEXUM e PEREST;

15) Suporte em microinformatica a todas Secdes e Divisdes da
BU/UFSC;

16) Manutenciio atualizacio de documentacio do sistema NEXUM;
17) Desenvolvimento da versio 4.0 do PEREST;
18) Apresentacio e publicacio dos seguintes trabalhos:

- Heemann, Vivian. Mudanga de habito; impacto das novas tecnologias na
qualificagdo do profissional bibliotecario e no usuério final. In. Seminario
sobre automagdo em Bibliotecas e Centros de Documentagdo, SEAB. Sao
José dos Campos, 19 a 22 de jultho de 1994.

- Heemann, Vivian e Costa, Marilia Maria. Automagdo em biblioteca; o uso
de novas tecnologias. In. Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias,
Unicamp, 7 a 11 de novembro de 1994.

Marcio Matias
Coord. Div. Informatica B
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.
DIVISAO DE PROCESSOS TECNICOS

RELATORIO DE ATIVIDADES

1994

BEL. VERA INGRID HOBOLD SOVERNIGO

RESPONSAVEL

REL. 0083




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
DIVISAO DE PROCESSOS TECNICOS

Senhora Diretora,

Levamos ao conhecimento de Vossa Senhoria os dados estatisticos
referente as atividades desenvolvidas por esta Divisdo, no exercicio de 1994.

Salientamos que apesar das dificuldades e problemas encontrados,
especialmente em relagdo a defasagem de funcionarios, procurou-se de forma

gradual, dar continuidade ao cumprimento das atividades programadas para o
referido periodo.

Atenciosamente,

VERA INGRID HOBOLD SOVERNIGO
Chefe da Divisdo de Processos Técnicos




Demonstrativo n° 1

PROCESSAMENTO BASICO
ATIVIDADES
Més | Cooperagdo | Catalogagdo | Classificagdo | Relatorio | Cabegalhos
Conferidos | de Assuntos
Dez93/jan 387 333 739 37 1.143
Fev 76 202 126 07 142
Mar 542 407 606 31 830
Abr 425 574 793 30 1.007
Maio - 384 568 23 737
Jun 694 474 810 30 1.062
Jul 428 458 924 44 1.089
Ago 434 355 797 30 947
Set 547 679 845 47 1.155
Out 282 502 941 38 916
Nov 341 322 482 14 601
TOTAL 4.156 4.032 7.631 331 9.629




Demonstrativo n® 2

FICHAS CATALOGRAFICAS - ENCAIXE

ATIVIDADES
Més Catalogo Topografico | Catalogo Matriz Catalogo Externo
Dez93/jan 1.573 3.146 3.602
Fev 260 520 -
Mar 1.398 2.796 4.880
Abr 1.370 2.740 9.525
Maio 830 1.660 3.400
Jun 1.301 2.602 7.971
Jul 1.640 3.280 71331
Ago 1.359 2.718 5.228
Set 1.908 3.816 7.368
Out 1.665 3.330 3.453
Nov 1.100 2.830 2.350
TOTAL 14.404 29.348 55.118

*Obs. o numero do Catdlogo Matriz é considerado duplo, pois a mesma

ficha é manuseada duas vezes.




Demonstrativo n° 3

REGISTRO DE NOVAS OBRAS . ol
o2y
ATIVIDADES :
Més N° de Registros | Inclusdo na Base de Dados/BU
Dez93/jan 1.878 1.800
Fev 1.024 1.010
Mar 2.153 2.145
Abr 1.672
Maio 680
Jun 1.044
Jul 941
Ago 1.039
Set 2.466
Out 1.013
Nov 876
TOTAL 14.786




Demonstrativo n° 4

DISQUETES REMETIDOS FGV
ATIVIDADES
Més DISQUETES CPDs
Dez93/jan 37 1.573
Fev 07 260
Mar 31 1.398
Abr 30 1.370
Maio 23 830
Jun 30 1.301
Jul 44 1.640
Ago 30 1.359
Set 47 1.908
Out 38 1.665
Nov 14 597




Demonstrativo n° 5

ENTRADAS NA REDE BIBLIODATA/CALCO

ATIVIDADES

Més Implantagdo Cooperagao
Dez93/jan 652 150
Fev 187 420
Mar 220 610
Abr 173 325
Maio 240 310
Jun 629 415
Jul 346 513
Ago 858 420
Set 392 210
' Out 704 320
Nov 518 463

TOTAL 4919 4.156




