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INTRODUCAO

As Bibliotecas Setoriais que integram o Sistema de Bibliotecas da
UFSC, sdo: BSCFM, BSCED, BSCCA, BSCCS, BSCA, BSCAC e
BSCAA. A BSCCS esta dividida em espago fisico diferentes, a area de
medicina funciona no Hospital Universitario, BSCCS-M, curso de
odontologia em sala de aula adaptada no CCS, BSCCS-O, ¢ a area de
enfermagem, nutri¢do e farmacia na Biblioteca Central.

De acordo com a Portaria 014/GR/82, as Bibliotecas Setoriais sao
instaladas para atender os usuarios de centro, por serem estruturado com
areas de conhecimento afins.

A BSCCS esta em fase de construgdo, um espago fisico , em que
reunira o acervo dos curso existentes no Centro.

As Bibliotecas Setoriais funcionaram em média 236 dias. As
Bibliotecas dos Colégios Agricolas Camborii € Araquart permaneceram
abertas por um periodo maior por ser internato. As Bss com exegdo de
Camboriu e Araquari ndo funcionam 249 dias, a BSCED - 237, a BSCCA -
226, a BSCCS-O - 187, a BSCCS-M - 203, BSCAC - 278 ¢ a BSCAA -
320.




1. Investimento

O Sistema de Bibliotecas da UFSC ¢ composto por 1 Biblioteca
Central e 7 Setoriais. As Bibliotecas Setoriais sdo regulamentadas pela
Portaria 014/82/GR, o espago fisico, mobiliario ¢ equipamentos sdo de
responsabilidade do Centro e/ou Colégio a qual esta vinculado. A aquisi¢do
de material informacional é de responsabilidade da Biblioteca Universitaria.

Alguns Centros, com recursos financeiros recebidos da Pos-
Graduagdo e de projetos repassam uma porcentagem para aquisi¢do de
material informacional, conforme mostra Quadro 1.

A Secdo de Aquisi¢do nao faz uma estatistica dos recursos financeiros
gastos para cada Biblioteca, como também ndo quantifica o que foi
adquirido, portanto, os dados sobre a aquisi¢do de material informacional,
com recursos da BU fica registrado no relatorio da Biblioteca Universitaria.

O espago fisico da maioria das Bibliotecas Setoriais ha necessidade
de ampliagdo, prevendo o crescimento do acervo de cada Biblioteca. O CCS
investiu na reforma da BS-CCS-M, e o HU investiu na melhoria das
goteiras; € esta em fase de construgdo da BS-CCS. A BS-CAC, tem
previsdo de aumento de espago, mas, como ndo foi um espaco planejado,
apenas adaptando salas de aula, fica inviavel um lay-out adequado para o
fluxo da BS-CAC. A BS-CA, tem uma situagdo identica, para ampliar o
espago, ganhara salas de aula o que dificulta o lay-out da Biblioteca.
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MATERIAL INFORMACIONAL
BIBLIOTECA | ESPECIFICACAO | QUANT. CUSTO ORIGEM
Livros 149 Projetos CED
BSCED Livros 337 Pos-Graduagao
Livros 146 Professores CED
Livros 13.276,24 QMC-PG
BSCFM Livros 5.630,00 FSC-PG
Livros 56.253,00 PADCT
BSCCS-M Livros 20 CALIMED
Livros 9 HU
BSCCS-O Livros 11 Depto. de
Llvros 47 Estomat.
Doagoes
BSCCA Livros 364,68 CCA
Livros 12.020,52 Projetos/CCA
Periddicos 64,00 CCA
Periodicos 1.320,39 Projeto/CCA
BS-CAC Livros 621 - UFSC-Projeto
Fitas de video 57 - UFSC-Projeto
Livros 1044 - UFSC-Projeto
Periodicos 5 - Cooperativa/CAC

Quadro I - Material informacional
* Adquiridos com recursos da BU, ndo foram computados.
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MOBILIARIO, EQUIPAMENTO, ACESSORIOS

BIBLIOTECA ESPECIFICACAQO | QUANTIDADE CUSTOS ORIGEM
BSCED armario de ago 1 CED/PG
fichario/microficha 1 CED/PG
cadeira giratoria 1 CED/PG
cstante dupla face | CED/PG
mesas p/micro -+ CED/PG
aparelho multimidia 1 CED/PG
micro 486 2 CED-PG
impressora 1 CED/PG
leitora/microficha 1 CED/PG
leitora/microficha 2 BDC/CED
leitora/CD-ROM 1 CED/PG
relogio de parede 1 CED/PG
Transformador 1 CED/PG
Estante meia face 1 CED/PG
BSCFM placa internet 2000
16 bytes 1 70,00 QMC/PROJETO
microcomputador 1 3.586,50 QMC
“ 2 7.173,00 PADCT
leitora de cod/barra 1 2.700,00 PADCT
estabilizador 1 60,00 QMC/PG
enceradeira 1 1.498.,00 MULTA
cadeiras 15 2.070,00 CFM
ficharios de ago 1 2.036,00 QMC/PG
mesas p/micro 2 170,00 CFM
BSCCS-M micro 486 2 USP/AdSAUDE
1 CCS
micro 286 1 CCS*
impressora 1 | USP/AdSAUDE
leitora/CD-ROM 1 | USP/AdSAUDE
fax 1 | USP/AdSAUDE
mesa p/micro 3 1 CCS*
mesa p/impressora 1 { CCS*
mesas de ago 2 @ BU*
cadeiras 6 | BU*
magq. escrever clet. | } CCS*
sistema alarme 1 l HU
ventiladores 2 i CSE*
linha telefonica 1 j UFSC
BSCCS-O micro 486 1 j’ CCS
impressora 1 1 CCS
BSCCA estante 4 953,72 ' CCA
mesas 10 1.060,66 ~ “
mesa p/impressora 1 36,90 '
cadeiras 10 200,00 :
microcomputador 1 1.118,59 4
micro ¢/CD-ROM 1 1.546,14 :
estante 1 320,00 | CCA/PROJETO
estante 1 320,00 } MULTA
BSCA cadeira giratoria 2 " CA
guarda volume ‘ BU
BS-CAC estante 6 E CAC
cadeira 4 ' CAC
escrivaninha 1 f CAC
armario de aco 1 CAC
microcomputador 1 ‘\ UFSC*
impressora 1 f UFSC*
maquina elétrica 1 CAC
rebobinador/video 1 CAC

Quadro 2 - Mobiliario, equipamentos ¢ accssOrios.
* Repassados para a Biblioteca.
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2. Acervo

O material informacional que integra o acervo das Bibliotecas
Setoriais € formado principalmente por livros e periddicos. A literatura cinza
integra o acervo de todas as Bibliotecas, mas em menor niimero que livros.
O Quadro 4 quantifica o material existente em cada Biblioteca.
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3. Usuarios

Os usuarios reais, sio os usudrios inscritos na Biblioteca, conforme
mostra o Quadro 5. A Biblioteca Setorial do CFM, estd com o empréstimo
informatizado e as normas do empréstimo sdo para 0s usudrios inscritos no
Sistema (BU), optou-se para esta Biblioteca caracterizar como usuarios
reais, todos os usudrios do Sistema. Para as Bibliotecas que ainda ndo estdao
utilizando o NEXUM para o empréstimo, sdo considerados usuarios reais,
os inscritos em cada Biblioteca. Os usuarios estdo divididos em categorias.

Para os colégios de 1° e 2° grau se subdividem em alunos, professores
e outros. Para o ensino superior, se subdividem em alunos de graduagio,
pos-graduagio, professores e outros, (principalmente servidores técnico-
administrativo). O Quadro 5, mostra os usuarios reais de cada Biblioteca por
categoria.

Para os usudrios potenciais, que sdo os docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos de cada Centro, se utilizou a mesa
categoria para classificar os usudrios, o Quadro 6 quantifica os usuarios
potenciais de cada centro e/ou colégio que a Biblioteca esta vinculada.
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4. Servicos

A fungdo principal da Biblioteca Universitaria € prestar servigos de
informagdo em ciéncia, tecnologia, arte e filosofia a Comunidade
Universitaria para dar suporte as atividades ao ensino, pesquisa € extensio.

A Biblioteca atende a comunidade externa através de convénios com
algumas entidades e pessoas fisicas acessam a informagdo disponivel no
acervo.

As estatisticas de uso da informacdo da comunidade externa a
Universidade, estdo inseridos no Quadro 10 - consulta local, mas ndo como
categoria diferenciada.

Os servicos de informagdo prestados pela Biblioteca tem como
suporte o acervo disponivel no Sistema e o acesso as informagdes
produzidos em diversos paises do mundo e controlados em Bases de Dados
nacionais € internacionais.

Para acessar a informag¢@o ndo disponivel no Sistema a Biblioteca
possui os indices e abstracts impressos, onde a busca é manual, possui base
de dados em disquete e CD-ROM, acessam on-line base e banco de dados,
como também, ¢ solicitado a outras Bibliotecas para fazer a pesquisa
Bibliografica, através do acesso eletronico, em bases de dados que possuem
e que no Sistema (BU) ndo esta disponivel.

4.1 Empréstimo

O empréstimo de livros, periddicos e material ndo convencional, ¢
realizado para os usuarios da Comunidade Universitaria inscritos nas
Bibliotecas.

Foram emprestados 78 940 livros, em todas as Bibliotecas Setoriais.
O Quadro 7, quantifica por categoria de usuario o que foi emprestado.

Em 1994 o total de livros emprestados foi de 89 109, e portanto
houve um decréscimo no sevigo de 11,42%.

O numero de exemplares de livros de 60 023 de 1994, aumentou este
ano para 70 404, portanto, houve um crescimento de 14,75% no acervo de
livros d#BS 5 U6

Nas Bibliotecas Setoriais, em média se emprestou 4livros por dia. Os
Quadros 7,8 ¢ 9, mostra o empréstimo realizado em cada Biblioteca por
categoria de usuario.
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4.2 Consulta local

Foram consultados nas Bibliotecas Setoriais 74 544 livros, 66 455
periodicos € 14 068 material ndo convencional. A BS-CCS-M néo forneceu
os dados sobre consulta local.

No geral ainda o livro é o material mais consultado nas Bibliotecas
Setoriais, em média sdo consultados 44 livros, para 40 peridédicos por dia.

O periddico em relagdo a livros sdo mais utilizados nas BS-CFM ¢
BS-CAC, pelas caracteristicas dessas Biblitecas, em que a pds-graduagao
tem uma fungao relevante.

Também se pode observar que o nimero de empréstimos de livros e
consulta local é quase o mesmo, apenas 6% a mais de livros emprestados e
se analisarmos o usudario em relagdo a utilizagdo do material na Biblioteca
ou o empréstimo a diferencga ¢ irrelevante, mas com preferéncia de utilizagao
do documento em local de trabalho e/ou em casa.

4.3 Servico de Referéncia
O Servigo de Referéncia, ¢ servigo de informacdo prestado ao

usuario, geralmente quando ndo vem com uma demanda expressa, de autor e
titulo.

4.4 Pesquisa Bibliografica

Algumas Bibliotecas estdo se estruturando para ofertar o Servigo de
Acesso a Base de Dados. A BS-CED fez treinamento para acessar o
REDUC e a BS-CCS-M a partir de agosto esta acessando o MEDLINE. A
BS-CFM e a BS-CCA para o acesso ao Current Contents, implantaram o
acesso operado pelo usuario. A BS-CCA eventualmente executa pesquisa.

15
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Consulta
Espec. Livros Média | Period. | Média | Lit. Média
Biblioteca Diaria Diaria | Cinza | Didria q
BS-CED 6367 26,86 | 5044 | 2128 217 0,91% \
BS-CFM 12433 49,93 | 13211 53,05 | 2740 |11,00 \

BS-CCA 22421 99,20 | 23602 | 104,43 | 7837 |34,67

BS-CCS-M*#

BS-CCS-O 8761 46,35 | 7971 42,31 | 2103 | 11,12 R

BS-CA 4772 25,51 411 2,191 1171 6,2

BS-CAC 16190 58,23 | 14416 51,85 - - 0
BS-CAA 3600 1125 1800 3,62 - -

TOTAL 74544 4421 | 66455 39,41| 14068 | 12,93

Quadro 10 - Consulta local
* Dados ndo fornecidos
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Biblioteca on-line of-line manual
BS-CED - - 2
BS-CFM* - - -
BS-CCA* 16 44 25
BS-CCS-M* 294 - -
BS-CCS-O - - 867

Quadro 11 - Levantamento Bibliografico
* A Biblioteca orienta e os usuarios elaboram as suas pesquisas

O MEDLINE implantado em agosto € o LILACS permanece na BU.

4.3.2 Orientacio no uso de Obras de Referéncia

O profissional da informagdo orienta os usudrios como utilizar
enciclopédias, guias, indices, abstracts, bases de dados etc.

BS-CFM - 130
BS-CAC - 10
BS-CCS - 523

BS-CA - 738

4.3.3 Orientacao sobre a normalizacdo de trabalhos técnico-cientificos

E um servico que orienta a normalizacdo dos trabalhos técnico-
cientificos e referéncias bibliograficas, de acordo com as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

BS-CED - 6
BS-CFM - 220
BS-CAC - 3788
BS-CCS-M - 11
BS-CCS-O -123
BS-CAC - 17
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4.3.4 Orientacdo no uso do catialogo e/ou acesso a Base de Dados
BU/UFSC

Servigo que orienta o usudrio a operar o acesso on-line Base de
Dados BU/UFSC, como também utilizar o catalogo para recuperar a
informagao disponivel no Sistema.

BS-CED - 1523

BS-CAC - 76
BS-CCS-O - 21
BS-CAC - 878

4.4 Comutacio Bibliografica

Das Bibliotecas Setoriais a BS-CFM é a unica Biblioteca base do
Programa COMUT, a BS-CCA também opera o Servigo de Comutagdo, ma »
a solicitagdo para a Bristth Library se coloca como intermediaria no
processo, sendo repassado a BC.

O Servigo de empréstimo entre Bibliotecas, normalmente ¢ elaborado
pela BC.

Atendimento as solicita¢oes elaboradas
pelo usuario/BU

Indicadores BS-CFM
Solicitagdes recebidas 1563
Solicitagdes repassadas/ 137
COMUT
Solicitagdes repassadas/ 30
Bristih Library
Solicitagdes repassadas 22
a outras Bibliotecas
Solicitagdes repassadas 30
ao INPI
Solicitagdes atendidas 1424
Copias fornecidas 8615
Cupons envolvidos -

Somente os dados da BS-CFM, por ser a unica BS que
¢ Biblioteca Base.
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A BS-CFM como Biblioteca Base forneceu 244 copias de artigos

Biblioteca Base/CFM
Artigos solicitados - 244

A BS-CCA solicitou ao Programa COMUT 487 documentos, para
Bristih Library 34 (operacionalizado na BC) e 149 solicitagdes por
correspondéncia.

N° de Solicitagdes
Indicadores

Quant. | Atendida | Nio Atend. | % Atend.

Artigos solicitados 662 655 07 98,94
Teses solicitadas 08 08 - 100
TOTAL 670 663 07 98,96

BS-CCA - Biblioteca Solicitante

A BS-CCA atendeu solicitagdes de outras Bibliotecas, conforme
analisa os dados.

Indicadores Quant.
Solicitagdes recebidas 71
Solicitagdes ndo atendidas 4
Solicitagdes atendidas 67
Copias fornecidas 1038

A BS-CED forneceu 11 copias de artigos as BS do Sistema de
Bibliotecas da UFSC.

A BS-CAC solicitou 51 copias de artigos de periddicos e forneceu 49
copias.
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Empréstimo entre Bibliotecas

A BS-CCA elaborou empréstimo entre Bibliotecas, solicitando 15
documentos e atendeu a 118, e a BS-CAC emprestou 2 e solicitou para
empréstimo 11.

O empréstimo entre Bibliotecas nas BSs ainda ¢ algo que se inicia no
processo.

4.5 Servico de alerta

Com a finalidade de interagir no processo de comunica¢do entre o
usuario e a Biblioteca, as mesmas tem desenvolvido algumas atividades com
o objetivo de disseminar informagdes do acervo.

BS-CED - Elaborac¢do de Sumarios Correntes, 1 na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da informagdo ¢ o outro
na area de Educagao.

BS-CFM - a) Circulagdo de periddicos
b) Relagdo de Novas Aquisigdes no mural da Biblioteca.
¢) Exposig¢do de Periodicos recentes.

BS-CCA - a) Exposic¢do de novas aquisigdes.
b) Exposigao de catalogo de editora, folders.
¢) Elaboragao de Sumarios Correntes.

BS-CCS-M - a) Elabora¢ao de Sumarios Correntes.
b) Exposi¢do dos fasciculos de periodicos recentes.

BS-CCS-O - a) Lista de novas aquisigdes.
b) Boletim de Sumarios Correntes.

BS-CA - Sumarios de Periodicos.

BS-CAC - Circulagdo de Sumarios Correntes na area de
Educagdo e Agropecuaria elaborados pelas

BS-CED e BS-CCA do Sistema de Bibliotecas
da UFSC.
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5. Produtos

As publicagdes periddicas editadas pelas Bibliotecas Setoriais com a
finalidade de disseminar a colegdo de periddicos, sdo mostradas no Quadro
12, a BS-CCA controla a produgio técnico-cientifica, estando em fase final
de elaboragao a Bibliografia: Produgio Cientifica do CCA/UFSC.

Biblioteca Titulo Peridd. Tiragem

BS-CED Boletim de Sumarios Correntes | bimestral
em Biblioteconomia e ciéncia
da informagéo.

Boletim de Sumarios Correntes | bimestral 4
em Educagio

o

BS-CCA Sumarios Correntes mensal 7

BS-CCS-M | Sumarios Correntes em Ciéncias| mensal 3
da Saude

BS-CCS-O | Boletim Bibliografico da mensal 12
Biblioteca Setorial do curso de
Odontologia

Quadro 12 - Produtos




6. Eventos

BS-CCS-0O: Organizou uma exposi¢do de livros danificados com a
finalidade de despertar no usudrio o interesse pela conserva¢do do material
bibliografico.

BS-CA: Na Semana do livro e Biblioteca, nos dias 24 e¢ 25 de outubro,
desenvolveu as seguintes atividades, Programagao e Convite - Anexo 1 e 2.
a) Feira: Feira de Livros infanto-juvenis com o apoio da Livraria Cuca
Fresca.

b) Hora do conto: com o grupo contadores de histéria Pirulitos e Baldes, do
Nucleo da Terceira Idade - NETI o estagiario de Biblioteconomia participou
contando historia.

¢) Langamentos de livros:
- Sinais Sentidos de Alcides Buss
- A Orelha da Estatua de Bonifacio Vieira
- O empinador de pipas de Vilma Bafestorff
- Oh, que delicia de ilha de Raul Caldas Filho
d) Exposic¢do de obras danificadas.
e) Exposig¢do e confecgdo de dobradouros.

BS-CFM: Inauguragao do Sistema PEREST e NEXUM, no dia 19 de
setembro as 16h na BS-CFM. Convite Anexo 3

Discursaram a Diretora da Biblioteca Universitaria, Bel. Maria Ghizoni Del
Rio, a chefe da Biblioteca do CFM, Bel. Diva A. S. Scalco, o chefe da
Divisdo de Informatica/BU, analista de Sistema Marcio Matias, o Diretor do
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica, Prof. Miguel Pelandré Perez, o
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-graduagdo Prof. César Zucco, e a Pro-Reitora
de Ensino e graduagdo, Prof* Vera Bazzo.

A Bibliotecaria - chefe Diva A. S. Scalco foi homenageada pelos seus
usuarios, reconhecendo o profissionalismo que desempenha em suas
atividades.

DEXBI: A DAU e a DEXBI organizaram um Debate: Informagdo X
Comunidade Universitaria, com os candidatos a Reitor da UFSC com a
finalidade de discutir a fun¢do da Biblioteca no contexto universitario.

22



7. Processamento Técnico

O processamento técnico de livros é centralizado na BU, mas a
classificagdo dos livros de algumas Bibliotecas Setoriais sdo
operacionalizados pela bibliotecaria da Setorial, sendo a BS-CCA, a BS-
CFM, a BS-CED.

Os dados serdo representados pela Divisdo de Processamento Técnico
da BU.

A alfabetagdo de fichas no catalogo sdo processadas em cada Setorial,
para a organizag¢ao do catalogo.

Os periddicos sdo registrados na Biblioteca Central e Setoriais.

A BS-CFM, através do PEREST informatizou o controle da coleg¢io
de periodicos.

A indexacdo de artigos de periodicos € material ndo convencional sio
as BSs que processam tecnicamente os documentos.

A BS-CED indexou 1113 artigos de periddicos e a BS-CCA indexou
263 folhetos e 435 teses e dissertagdes.

A BU ¢ centro cooperante da BIREME, que controla a produgio
técnico-cientifica na América Latina na area médica, através da base de
dados LILACS. A BS-CCS-M incorporou 140 artigos de periddicos, teses e
dissertagdes.

A BU ¢€ centro cooperante da Sub-Rede AdSaide, que controla a
producdo técnico-cientifica em saiude publica, originando a Base de Dados
AdSauide. A BS-CCS-M, inclui 15 registros.
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8. Manutencao

A manutengdo de livros e periodicos se processa através da
encadernagdo e restauragdo do material informacional. A BU ndo tem
conseguido atender a demanda. Em alguns centros se utiliza recursos de
projetos para minimizar a questio.

Biblioteca Encadernacao
BS-CED 19
BS-CFM 319
BS-CCA 78
BS-CCS-M 25
BS-CCS-O 21
BS-CA 100
BS-CAC 24
TOTAL 586

O ambiente climatizado € essencial para conserva¢do do material
informacional, as Bibliotecas Setoriais que estdo climatizadas sdo: BS-CFM,
BS-CA e BS-CCS-O.

Em relagdo a manutengdo do espago fisico e mobiliario, a BS-CAC
investiu na pintura interna e externa, abertura de janelas, pintura de estante e
jardim.
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9. Inventario

As Bibliotecas Setoriais tem elaborado inventario da colegdo de livros
e periddicos buscando a qua%tidade nos servigos de informagdo que
prestam.

Este ano, as BSs deram prioridade ao inventario da colegdo de
Periédicos, com finalidade de implementagdo do PEREST, que possibilita o
controle da colegdo de periodicos informatizados. O Quadro 13, mostra as
BSs que fizeram o inventario.

Biblioteca Livros Periddicos
BS-CED X X
BS-CFM X
BS-CAC X
BS-CCS-M %
BS-CCS-O X
BS-CA X X

Quadro 13 - Inveiltério
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10. Informatizacao

Divisdo de Informatica da BU desenvolveu o PEREST, software
gerenciador da colegdo de periddicos € 0 NEXUM, que gerencia a colegio
de livros e o servigo de empréstimo.

A BS-CFM implantou o NEXUM possibilitando o empréstimo
automatizado ¢ a BS-CED esta em fase de implanta¢do e contara com o
empréstimo automatizado a partir do 1° semestre de 1996.

Foi instalado o PEREST na BS-CED e na BS-CFM o PEREST versio
nodulo consulta para o usuario, e a atualizagio do CCN através do
PEREST.

As Bibliotecas Setoriais do CCA, CCS-M e CCS-O estio com
equipamentos disponiveis e a cole¢do de periddicos inventariada, portanto a
partir de 1996 todas as Bibliotecas Setoriais de ensino superior estardo com
a colegdo de Periodicos informatizados, e facilitando a atualizagdo do CCN.

A BS-CCS-0O, BS-CCS-M e a BS-CED, estio acessando a cole¢do de
livros, sendo que ainda existem problemas na conexio.

A BS-CCA instalou e esta acessando o Current Contents, base de
dados em disquete. A BS-CED, instalou o REDUC, e participou de
treinamento para acesso € a BS-CCS-M, instalou e esta acessando a base de
dados MEDLINE, em CD-ROM, assinado pela BU.

O acervo da BS-CAC passou a ser processado pelo Formato Calco da
FGV, em que possibilitard a informatizagdo do acervo e o empréstimo
automatizado.

A BS-CAC alterou o Sistema Video, desenvolvido na Biblioteca,
incluindo o Sistema de consulta a Base.
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11. Convénios e Projetos
BU/BS-CFM
Projeto: Apoio a Biblioteca de Quimica e Engenharia Quimica.

Objetivo: Ampliar, facilitar o acesso e manter o acervo da Biblioteca de
Quimica e Engenharia Quimica da UFSC, com a formagdo de uma cole¢io
mononuclear nessas areas, que oferece o desenvolvimento da pesquisa e do
ensino, em ambito local e regional, visando especialmente a consolidag¢ao do
curso de pos-graduagdo em quimica, a nivel de doutorado, e a futura
implantacdo do mestrado em Engenharia Quimica.

BU/BS-CCS

BIREME - participandofcomo €entro €ooperante e disseminador da Base de
Dados LILACS.

USP - como Centro Cooperante e disseminador da Sub-rede AdSaude.
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12. Ser Humano

Em 1994 havia nas Setoriais 38 servidores técnico-administrativos,
em 1995 ha 37, diminuiu o niimero de funcionarios que atuam nas Setoriais.

H4 Biblioteca com 2 Bibliotecarios e Biblioteca sem nenhum
Bibliotecario € nem um servidor em tempo integral, funcionando a maior
parte do tempo com bolsista, como é o caso da BS-CAA, que tem um
professor em tempo parcial.

A BS-CCS-M esta funcionado com apenas 2 funcionarios, no Quadro
consta4_4, mas 2 servidores estdo com atestado de saide quase que
permanente.

Outro agravante os porteiros, continuos e Auxiliar de Servigos gerais
muitas vezes exercem a fung¢do de auxiliar na biblioteca.

Os Centros e/ou Colégios devem manter as BSs com funcionarios
para auxiliar nas atividades técnico-administrativos nem todos atuam de
forma co-participativa para que as Bibliotecas possam ter o numero
suficiente de funciondrios, contribuindo com a qualidade dos servigos
prestados.
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13. Capacitacao

Em 1993, houve 17 participagdes dos Servidores em cursos e/ou
eventos. Em 1994 cresceu para 30 e 1995, evolui para 38 participagdes. Em
1994, a média foi 76,42% por funcionario. Em 1995, sdo 38 servidores
lotados na Divisdo (coordenagdo e Setoriais), em média, cada servidor
participou de 1 curso e/ou evento. Mas, na realidade alguns servidores
participaram em mais de um curso e/ou evento, e teve servidor que nio
participou de nenhum, mas podemos observar que gradativamente se tem
aumentado o numero de participagdes em programas de capacitagio.

Foram utilizados 915 horas em capacita¢do, sendo que em média 24h
por servidor.

Houve participagdo de um curso de pos-graduacdo a nivel de
aperfeigoamento.

A Bibliotecaria Narcisa de F. Amboni, retornou do mestrado em
Administragdo, exercia suas atividades na Divisdo de Assisténcia aos
Usuarios e voltando a Biblioteca Universitaria, passou para Divisio de
Extensao de Bibliotecas.




.

BIBLIOTECA

EVENTO E/OU CURSO PROMOCAO LOCAL PERIODO PARTICIPANTES
E/OU CARGA
HORARIA
BS-CED Curso Rede Antares IBICT Brasilia 40 h 2
Curso: Desenvolvimento UFSC Floriandpolis 20 h 2
Gerencial
Curso: Desenvolvimento UFSC Florianopolis 21h 2
gerencial Motivagdo e
Lideranga para a qualidade
Palestra - Marketing DEXBI/BU Floriandpolis 2h 2
INTERNET UFSC Floriandpolis 8h 2
Treinamento:
. Acesso a Base de Dados CED/UFSC Floriandpolis 16h 2
REDUC

.Curso: Introducio a UFSC Floriandpolis 20h 2
microinformatica
Curso: Editor de textos: UFSC Floriandpolis 20h 2
Word for windows

BS-CFM Curso: Desenvolvimento UFSC Florianépolis 20h 2
Gerencial
Curso: Desenvolvimento UFSC Floriandpolis 21h 2
Gerencial Motivagdo ¢
Lideranga para a qualidade

BS-CCA Curso: Desenvolvimento Gerencial UFSC Floriandpolis 20h 1
Curso: Desenvolvimento Gerencial
Motivagdo e lideranga p/ a qualida UFSC Florianopolis 21h 1
Curso de Informatica DOS UFSC Floriandpolis 20h 1
Curso de Word for Windows UFSC Floriandpolis 20h 1
Curso de INTERNET UFSC Floriandpolis 20h 1
Palestra: Marketing DEXBI/BU Florianopolis 2h 1

(A%
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14. Producao Técnico-cientifico

Nao € uma pratica dos servidores técnico-administrativo desenvolver
atividades de pesquisa, junto as atividades técnico-administrativas, e quando
fazem ndo transforma em documento para ser publicado em forma de artigo
de periodico, folheto ou livro.

A produgdo que houve foram resultados de cursos de pos-graduagdo
uma dissertagdo e uma monografia.

. AMBONI, Narcisa de Fatima. Estratégias organizacionais.
um estudo de multicasos em bibliotecas universitarias federais das
capitais da regido sul do pais. Florianépolis: 1995 Dissertagdo
(Mestrado em Administragéo) centro socio-econdmico, Universidade
Federal de Santa Catarina, 1995.

. MELCHIORETTO, Isolde. Marketing em Servigo de Informagao.
Trabalho apresentado em forma de artigo de periddico, como
trabalho de conclusido do Curso de Pos-graduagio - Marketing
da Informagdo, a nivel de aperfeigoamento promovido pelo

BDC/UFSC.




15. Comité e/ou Comissio

Para desenvolver estudos, definir politicas e trabalhos que necessitam
de um grupo de funcionarios com interesses comuns, mas em se¢des
diferentes, a Dire¢do da BU, o Pré-Reitor, instituem comissdes para
desempenhar as atividades propostas em Portarias. Relatamos as comissoes
e/ou grupos com os integrantes que (dela) fazem parte.

. Comissdo de Estudos em Bases de Dados - CEBD
. Sigrid Karin Weiss Dutra - BS-CCS-M
. Joseane Chagas - BS-CED
. Isolde Melchioretto - DEXBI

. Comité de Informatica
[solde Melchioretto - DEXBI

Sub-Comissido PEREST
Diva A. S. Scalco - BS-CFM
[solde Melchioretto - DEXBI

. Grupo Permanente de acompanhamento de Estagio de Biblioteconomia
. Anadete de Souza Pirolo - BS-CCS-O
. Diva A. S. Scalco - BS-CFM
. Sigrid Dutra - BS-CCS-M
. Isolde Melchioretto - DEXBI (coordenagao)

. Comissdo de Estudos sobre a viabilidade de implantagdo de Bibliotecas
Setoriais no Campus da UFSC - (até mar./95)
. Isolde Melchioretto - DEXBI

. Comissio para definir politica para o Sistema de Biblioteca
. Isolde Melchioretto - DEXBI

. Comissao com a finalidade de proceder a revisdo e atualizagdo do
Regimento Interno da Biblioteca Universitaria.
. Isolde Melchioretto - DEXBI (coordenagao)

. Projeto de Comunicagdo Visual
. Isolde Melchioretto - DEXBI

. Comissao de Estudos para defini¢cdo de Politicas de Acesso € Recuperagao
da Informagéao eletronica.

. Diva A. S. Scalco - BS-CFM

. Isolde Melchioretto - DEXBI (coordenagao)
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16. Estagio Curricular de Biblioteconomia

Todo semestre € levantado as vagas de estagio em cada Se¢do e/ou
Biblioteca e divulgado no BDC/UFSC.
Foram preenchidos 6 wvagas de estagio, distribuindas nas seguintes
Bibliotecas.

BS-CED 3
BS-CCS 2
BS-CA 1
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17. Projeto Programacio Visual e promocio institucional

O Projeto de Programacgao Visual € Promogdo institucional se iniciou
em junho de 1994, com o objetivo de interagir no processo de comunicag¢ao
entre o usuario e o Sistema de Bibliotecas.

Foi contratado o designer Pedro Paulo Delpino Bernardes, para
desenvolver criagdo dos produtos que fardo parte da sinalizagdo, a
logomarca e projeto grafico dos guias e folders.

Projeto esta estruturado na seguinte forma:

Logomarca - proporcionar através de sua logomarca a diferenciagcdo do
Sistema de Bibliotecas da UFSC.

Sinalizacdo - ¢ um dos componentes do processo de comunica¢gdo com 0
usuario. Sera um recurso para dar suporte ao fluxo de usuarios na Biblioteca
e a localizagio fisica do material informacional.

Promocgao Institucional - tem por finalidade disseminar os servigos e
produtos de cada Biblioteca que integra o sistema e a disponibilidade de
informagdo existente e/ou acessada em cada Biblioteca, originando um guia
para cada Biblioteca do Sistema. Para que o usuario tenha visdo do Sistema
de Bibliotecas, serdo elaborados folders.

Alerta - através de murais existentes nas Bibliotecas e areas de circulagdo
estratégica, sera divulgado informagdes do Sistema.

7.1 Situacio do Projeto

A logomarca foi desenvolvida e aprovada.

Os prototipos de produtos que sdo necessarios para sinaliza¢do foram
aprovados e estdo sendo confeccionados.

Esta em fase de implantagdo o projeto piloto na BS-CFM, sendo que
o mesmo sera inaugurado em margo de 1996. Aprovado todos os produtos,
sera implementado nas Bibliotecas do Sistema.

Os guias e folders pela mudanga de regimento que se encontra a BU,
ndo foram elaborados este ano. Muitos dados foram levantados,
necessitando de uma definicdo do regimento para divulgar informacgao
atualizada.

A coordenagdo do projeto estd em contato com o representante do
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, para o patenteamento
dos Produtos que fardo parte do sistema de sinalizagdo, pois sdo produtos
foram criados especialmente para este fim e sdo inéditos os mesmos poderao
ser utilizados em outras Bibliotecas do pais.
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17.2 Divulgaciao do Projeto

Foi organizado uma reunido ¢ convidado as chefias do Sistema de
Bibliotecas, os diretores de Centro, o Pro-Reitor de Ensino e o Reitor.
Participaram a maioria dos convidados.

O projeto foi apresentado em sua estrutura, e através de pranchas foi
apresentado a logomarca e o sistema de sinalizagéo.

Houve cobertura da imprenssa no Programa Universidade Aberta do
Projeto de Extensdo do curso de jornalismo da UFSC, na radio Barriga
Verde, foi divulgado material no Jornal Universitario, Anexo 4.
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18. Criacéo - Bibliotecas Setoriais

Em margo, foi encaminhado ao Pro-Reitor de Ensino, o relatorio da
Comissao de Estudos sobre a wviabilidade de implantagdo das Bibliotecas
Setoriais da UFSC, Portaria 481/PREG/94 de 3 de novembro de 1994.

Como resultado o CCE e o CDS que ja tinham adaptado espago fisico
para criagao de suas Setoriais, contataram a Dire¢do da BU para vincular as
Bibliotecas ao Sistema de Biblioteca da UFSC.

A DEXBI elaborou formulério para a coleta de dados do Centro que
tem interesse em implantar Setorial, e orientou sobre o preenchimento do
mesmo. Os dados também foram coletados no sistema, em relagdo ao acervo
existente nas areas de conhecimento que o Centro atua.

O Centro de Comunicagdo ¢ Expressdo, pelas exigéncias feitas pela
BU e devido o custo de implantagdo e a dificuldade de contratagdo de
pessoal, segundo o Diretor do CCE, Prof. Sérgio Ferreira de Mattos,
optaram pela criagdo de uma Biblioteca eletronica.

O material informacional (livros, periddicos) disponivel no CCE foi
encaminhado a BU, e vem de encontro com a politica de informagdo que
esta sendo reelaborada, possibilitar o acesso as informagoes disponiveis no
sistema.

Em relagdo ao CDS, esta em fase de estudo a criagdo da Setorial,
vinculada a BU.

A SEPLAN a partir deste ano esta encaminhando a BU as questoes
referentes a Biblioteca, para emitir parecer.

Participagdo nas decisdes sobre a informagdo cientifica, tecnologica e
artistica foi uma conquista da BU.
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19. Dificuldades encontradas

O Sistema de Biblioteca se encontra em fase de mudanga em relagio
ao regimento e organograma criando algumas dificuldades em projetos que
estdo em andamento e necessitando de uma defini¢do para dar procedimento
a0 mesmo.

A transformagdo do sistema manual para o informatizado, necessitou
adaptagdo e decisdes em relagdo a normas e procedimentos, sendo que a
automatizagdo ainda estd em fase de transi¢do, necessitando investimentos
em equipamentos de informatica, treinamento na area e otimizar a Rede
UFSC.

O fluxo de informgdes e decisdes em relagdo as Bibliotecas Setoriais,
devera ser equacionado.

A comunicagdo no Sistema, mesmo com o Boletim Interno, que tem
esta finalidade, muitas normas, procedimentos € outras decisdes ndo sio
comunicados no Boletim e/ou sdo comunicadas oficialmente. Como a
intengdo € trabalhar sempre que possivel, com normas para o Sistema, com a
finalidade de facilitar a vida do usuario, devera ser minimizado.

A dificuldade de fazer uma analise de investimentos de cada
Biblioteca tanto em relagdo a custo como em relagdo a quantidade do
material adquirido, e o que foi solicitado para compra se foi adquirido .

A renovagdo de periddicos nem sempre se processa em tempo habil,
para que ndo haja interrup¢do de assinatura, ¢ também, nao se renova toda a
colegao.

Falta de espago fisico e/ou adaptagdes das Bibliotecas em sala de aula
na maioria das Setoriais gera problemas de lay-out, consequentemente de
fluxo.

A BS-CAA nido tem um bibliotecario, funcionando a maior parte do
tempo com bolsista, ndo se tem condi¢des de organizagdo do acervo e nem
de prestar um servigo de informagdo relevante, € uma questio que devera
ser resolvida.
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CONCLUSAO

As Bibliotecas Setoriais evoluiram no decorrer de 1995. Sio
pequenas conquistas que somando, contribuem para a melhoria na qualidade
do servigo de informagao.

A BSCFM esta com o acervo de livros e periddicos informatizados e
o servico de empréstimo passou do manual para o automatizado. E esta em
fase de implantagio o sistema de sinalizagao.

A BSCED esta com os equipamentos de informatica disponiveis. O
PEREST e o NEXUM estdo em fase de implantag¢do. E o acesso a base de
dados REDUC em operagao.

A BSCCA foi instalado em disquete a base de dados Current
Contents, possibilitando o acesso por meio eletrénico. A Biblioteca esta com
microcomputador disponivel ¢ a colegdo de periddicos inventariada para
implanta¢do do PEREST. A reforma do espago fisico ¢ uma realidade.

A BSCCS-M a reforma da Biblioteca iniciada em janeiro foi
concluida. Através do convénio com a Sub-Rede AdSaude foram intstalados
equipamentos de informatica, instalado a base de dados MEDLINE,
permitindo o acesso a informagdo por meio eletronico. A Biblioteca esta
com microcomputador disponivel para instalagdo do PEREST.

A BSCCS-O esta com os equipamentos disponiveis para implantar o
PEREST.

A BSCA esta com espago fisico disponivel para ampliar a area de
circulagio, necessitando viabilizar a reforma.

A BSCAC esta em fase de organizacio da Biblioteca.

E gratificante concluir o ano e verificar que muitas etapas foram
vencidas. Mas, o desafio permanece, muitas metas terdo que ser
conquistadas para que as Bibliotecas possam prestar um servigo de
informagio que venha satisfazer o usuario, cliente da informagao.
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ANEXO 1

CONVITE

A BIBLIOTECA DO COLEGIO DE APLICACAO E A LIVRARIA CUCA
FRESCA, em homenagem 4 Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, t€m a honra de
convidar Vossa Senhoria para a Feira do Livro a ser realizada no patio do Colégio de

Aplicagdo, nos dias 24 e 25 de outubro, das 09:00 as 17 horas, conforme programagio em
anexo.

A Comissio
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ANEXO 2

SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DA BIBLIOTECA

Feira do Livro

24.10.95

09:00 Abertura da Feira com exposi¢do de livros infantis e infanto-juvenis da Livraria
Cuca-Fresca.

Palestra e manhi de autdgrafos com o langamento do livro: Sinais Sentidos do
Poeta e Escritor Alcides Buss.

14:00 Palestra e tarde de autégrafos com o langamento dos livros: “A orelha da estatua”
do escritor Bonifacio Vieira e “O empinador de Pipas™ da escritora Vilma
Bayestorff.

Tarde com os contadores de histéria do Grupo Pirulitos e Baldes.

25.10.95

09:00 Exposigdo de obras danificadas
Contadores de historia
Exposi¢do e confec¢do de dobraduras com a Prof. Maria Severina B.Mendes

Bate papo com a Prof. Terezinha Idalina Bravo.

14:00 Exposigdo de livros
Hora do conto com o estagiario de Biblioteconomia Reginaldo.
T

16:30 Debate e tarde de autografos com Raul Caldas Filho, “Oh, que delicia de ilha™.
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ANEXO 3

R
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS UNIVERSITARIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476
CEP 88.010-970 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA
TEL.: (0482) 34-1000 - TELEX: 0482 240

< -
T
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CONVITE

Convidamos V.S* para a inaugura¢do do Sistema PEREST E NEXUM na
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, integrante do
Sistema de Bibliotecas da UFSC.

- O PEREST é um Sistema Gerenciador de Periddicos disponibilizando

ao
usuario a consulta a colegio de periddicos.

- O NEXUM é um Sistema Gerenciador de Bibliotecas multi-usuario que utiliza
cédigo de barras para operacionalizar o empreéstimo de livros.

DATA: 19 de setembro de 1995
HORARIO: 16:00h
LOCAL: Biblioteca Setorial/CFM

Miguel Pelandré Perez
Diretor/CFM

Diretora/BU

. Imprensa Universitaria
UFSC — Mod. 1007 P



