e e sty e B ™ s M s———— - —— LT e R R e e

REL. 0103

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
BIBLIOTECA SETORIAL

Florianopolis, dezembro

1996




.0.0.0..Q.OCC.OQOQ.QOOC.......OQOQ'W

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

SUMARIO

Servigos
Produtos

Manutengdo do acervo
Infromatizagdo
Recursos Humanos
Metas Alcangadas em 1996
Metas para 1997 ... 10

O O O OO Wwn thn & W




INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de 1996, da Biblioteca Setorial

do CCA/UFSC, tem como objetivo apresentar estatisticamente as principais

atividades técnico-administrativas e de referéncia realizadas durante os 238

dias letivos que ficou-se a servigo de nossos usuarios, no horario das oito as

dezenove horas ininterruptamente, de segunda a sexta feira.

No final deste, em ancxo, apresentamos quadros

comparativos das aquisi¢des e servigos prestados, como também, a progressao

da clientela inscrita na Biblioteca nos ultimos CINCo anos.



1. Investimentos

{recursos da BU} = R$ 2.620,64
{recursos do Centro} = R$ 492.80
{recursos de PG-AQI} =RS$ 3.117,90
{recursos da PG-CAL} =RS$ 546,00

1.1 - Acervo ---> Livros

---> Periédicos {recursos da BU} =RS$ 22.009,27
{recursos do Centro} = R$ 100,00

Total doados pelas P6s-Grad. > Titulos = 106
----> Exemplares = 107

1.2 - Espaco Fisico
---> Conclusio da reforma do espaco fisico
---> Implantagdo dos servigos de reprografia

----> Sala para estudos individuais
----> Sala de Coordenacio

[

.3 - Mobiliario e equipamentos

- recursos do Centro ---> 01 Microcomputador R$ 1.435,00
---> 01 chaveiro de impressora = R$ 63,00
---> 01 mesa para microcomputador = R$ 71 ,00
---> 10 cadeiras estofadas = R$ 200,00

---> 01 Aparelho de telefonico = R$ 25 ,00
---> Outros = R$ 1.002,29

- recursos de multa ---> Encadernagio = R$ 280,00

2 - Acervo Atual - Livros

---> Titulos = 5760

---> Exemplares = 12888
- Periodicos

---> Titulos = 380

- Material nio Convencional

---> Teses = 700

---> Folhetos = 2487

---> Relatério de Estagio = 163
---> Slaides = 15
---> Mapas = 30



---> Atlas = (02
---> (Globo = 01
---> Fita de Video = 42

3 - Usuarios da Biblioteca

3.1 - Usudrios Reais
---> Graduacgdo = 640
---> Pés-graduacgdo = 153
---> Professores = 105
---> Qutros = 48

3.2 - Usuarios Potenciais
---> Graduagéo = 330
---> Pos-graduagdo = 130
---> Professores = 70
---> Qutros = 82

3.3 - Inscrigcées em 1996
---> Graduagdo = 224
---> Pos-graduacgdo = 70
---> Professores = 07
---> Qutros = 15

Total de inscri¢coes em 1996 = 3 16

4. Servicos
4.1 - Empréstimo Domiciliar

- Livros ---> Graduagio = 12733
---> Po6s-graduagio = 2.600
---> Professores = 643
—> Outros = 115

- Total de empréstimo de Livros = 16091
-Média de empréstimo de Livros = 67.60

- Periédicos ---> Graduagio = 354
---> Pos-graduagdo = 80
---> Professores = 74
---> QOutros = 103
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- Total de empréstimo de Periédicos = 611

- Média de empréstimo de Periédicos = 256
- Material ndo convenciona] > Graduagao = 311
---> Pos-graduagio = 16
---> Professores = 06
---> QOutros = (02

- Total de empréstimo de material nio convencional = 335
- Média de empréstimo de material niio convencional = 1 40

- Total geral de Empréstimos = 17037
- Média geral de Empréstimos = 71.58

4.2 - Consulta Local
- Livros ---> Tota] = 24041
---> Média = 80
- Penédicos ---> Total = 24860
---> Média = 62 43
- Material nio convencional ---> Total = 8270
---> Média = 9.53

- Total Geral de Consulta = 36171
- Média Geral de Consulta = 151.97

4.3 - Servigo de Referéncia

4.3.1 - Busca retrospectiva (manual, disquete, of-line)

---> of-line (solicitagio feita externamente) = 21
---> interna ---> manual = 04

---> disquete = 158
4.3.2 - Orienta¢iio no uso de obras de Referéncia = 04

4.3.3 - Orientacdo sobre normalizacio de trabalhos técnico-
cientificos = 3407
4.3.4 - Orientacdo no uso de catalogo = 37

4.3.5 - Localizacdo de obras nas estantes = 452

4.3.6 - Reserva de material = 1640
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4.3.7 - Envios de duplicatas =0
4.3.8 - Declaracio de nada deve = 94
4.3.9 - Cobranca de empréstimo = 200
4.4 - Correspondéncia Expedida = 77
4.5 - Comutacao Bibliografica
---> COMUT =515

---> QOutros (por oficio) = 44

Biblioteca Atendente

INDICADORES TOTAL
Solicitagdes Recebidas : 152
Solicitagdes Repassadas/Devolvidas 06
Solicitagdes Atendidas 93
Copias Fornecidas 889
Cupons Envolvidos 124

Biblioteca Solicitante

INDICADORES NO DE SOLICITACOES

Quant. | Atendida | N3o tendida | % Atend.
Artigos solicidatos --> 559 550 09 08.38
Teses solicitadas --> 02 02 0 100
Livros solicitadas --> 05 05 0 100
TOTAL - 566 557 09 98.40

Empréstimo entre Bibliotecas

INDICADORES NO DE SOLICITACOES
Solicitagdes feitas 06
Solicitagdes atendidas 144
Total 150
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4.6 - Servico de alerta
---> Exposi¢do de novas aquisi¢des
-catalogos de editoras, foldes, etc.
- sumarios correntes = 17

S - Produtos
---> Produgdo Técnico-cientifica CCA/UFSC : resumos

6 - Processamento técnico
- Livros ---> classifica¢do = 815
---> reclassificag¢do = 0
---> indexagdo = 1674
---> registro (compra) = 23
(doagdo) = 501
---> topografica = 313

- Folhetos ---> referéncia bibliografica = 60
---> indexagdo = 126
---> preparo para empréstimo
---> etiquetas = 60

---> bolso = 60

---> ficha de registro
---> compra = (
---> doag¢do = 60

- Teses ---> indexag¢do = 30
---> registro = 08
---> etiquetas = 08

- Periddicos ---> registro de  titulos = 06
--->registro de fasciculos = 1432
- compra = 850
- doagdo = 582

- Total de titulos registrados na Base BU em 1996= 11

- Total de exemplares registrados na Base em 1996 = 13

- Total geral de titulos registrados na Base BU = 1860

- Total geral de exemplares registrados na Base BU = 3222

- Total de titulos (acervo antigo) que faltam incluir na Base BU = 3900
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6.1 - Alfabetaciao de fichas no Catalogo
---> autor = 736
---> titulo = 595
---> assunto = 1474
7. Participacdo em eventos e cursos
---> curso de internet.
8. Manutencao do acervo
---> encadernagdo = 142
---> reprografia = 18

9. Informatizacao

----> Terminal da rede UFSC; Instalagdo do Perest; Instalagao de
Multimedia.

10. Recursos Humanos

Nome Cargo

Maria das Dores da Silveira @ Bibliotecaria

Maria Catarina Mendonga Continuo (Exerce fun¢des de Atendim.)
Roselene Eli Coelho Aux. Labor.(Exerce funcdes de Atendim.)

11. Metas alcancadas em 1996

- Conclusdo da reforma do espago fisico, e redistribuigao do acervo;

- implantagdo dos servigos de reprografia nas dependéncias da
Biblioteca;

- implantagdo do Perest;

- implantagdo do Multimidia;

- instalagdo do terminal de rede UFSC/BASE BU;

- Prémio anual da Rede CCN, com a nova edigdo das bases de dados em
ciéncia e tecnologia, em CD-Rom, sendo a Biblioteca que obteve o

maior indice de atualizagdo de colegdes no CCN na regidao Sul em 1995.




12. Metas Para 1997

- Incluséo de todo o acervo na Base BU:;

- Aumento do quadro de Pessoal;

- Aumento do nimero de aquisigdes do acervo;

- Acesso as bases de dados do CENAGRI;

- Divulgagdo On-Line dos Servigos de Alerta (Sumarios Correntes,
Livros Recém-Adquiridos, etc);

- Defini¢do de uma politica de tratamento para os folhetos;

- Definigdo de uma politica de selegdo e aquisigao para o sistema;

- Comutagdo Bibliografica através de rede;

- Maior agilidade no processamento técnico das obras, atualizagdo da
base BU, e recebimento das fichas da FGV;

- Centralizagéo do processamento técnico das obras:

- Agilidade nos servigos de restauragio e encadernagio da BU;

- Maior participagdo de cursos e eventos;

- Cniagdo do Home Page da Biblioteca;

- Aquisi¢do de uma maquina Scanner;

- Aquisi¢do de uma Impressora padrio HP;

- Aquisi¢do de um microcomputador;

- Continuidade das atividades de rotina.

13. Dificuldades encontradas

Com a ampliagdo do espago fisico, melhores condigdes de
estudo, diversabilidade e criagdo de novos servigos  prestados,

consequentemente, o fluxo de usuarios também aumentou, e maior exigéncia no
atendimento.

Com a falta de pessoal capacitado fez com que as atividades
mais especializadas concentrassem em uma unica pessoa, nos dificultando de
participar em reunides e eventos, inclusive, de se deslocar até a BU para
classificar o material, pois, muitas vezes tinhamos de parar 0 que estavamos
fazendo para atendermos no balcio de empréstimos.

Outro problema sério, foi a morosidade das obras no
processamento técnico, casos em que o usuario chegava com a lista dos livros
comprados pelas Coordenadorias de P6s-Graduagdo, e o livro ndo estava
disponivel na Biblioteca, quando ndo, encontravam encaixotados por muito
tempo por falta de estante para expor. Como também, a lentiddo com que

chegavam as fichas da FGV, e a atualizagdo da Base BU, causando uma
inconfiabilidade por parte dos usuarios.

10




000000000000000007

14. Conclusio

1996 foi um ano promissor para a Biblioteca Setorial do
CCA. Apesar das dificuldades encontradas com relagdo aos problemas
advindos da BU (Processo Técnico das obras, mformatizagio, etc), foi um ano
de boas realizagdes.

Em fevereiro, finalmente, se teve a conclusio da reforma do
espago fisico, com isso, a redistribuigdo do acervo, criagdo e refrigeragdo da
sala de estudo individual, implantagdo dos servigos reprograficos, com o qual
amenizou bastante o fluxo de retiradas no balcdo de empréstimos.

Instalou-se um terminal da rede UFSC, permitindo com isso
0 acesso a base BU, onde o usudrio ndo precisa se deslocar até o campus para
consultar o acervo da mesma.

Implantou-se o Perest, que apesar das deficiéncias do
programa, ¢ mais funcional que as fichas kardex.

A instalagdo do computador multimedia também foi uma
conquista em 1996, fazendo com que o usudrio fizesse suas pesquisas com
mais precisdo e satisfagdo.

Concluimos este relatorio com a conciéncia de que fizemos
o melhor possivel que nos foi permitido, mediante as condigdes que nos foram
dadas. Demos aos nossos usudrios oportunidades de utilizar da melhor forma
possivel os servigos da Biblioteca.

Divulgou-se constantemente o material recém-adquirido,
com a distribuigdo periédica do boletim de alerta, exposigdes de catalogos de
cursos, eventos, etc.

Intensificou-se os pedidos de levantamento bibliografico,
tanto interno (Current Contents), quanto externo. A orientagdo na elaboragao

de referéncias bibliograficas e citagdes bibliograficas foram constantes.
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Para cobrir as faltas de periddicos existentes na Biblioteca,
intensificou-se os servigos de Comutagio Bibliografica.

O catalogo foi mantido atualizado e na medida do possivel,
revisado. As fichas foram sendo arquivadas imediatamente apos sua chegada da
FGV, e as obras inseridas ao acervo, dando assim, maior seguranga e

confiabilidade aos usuarios.

A Bibliografica: Produgéo cientifica do CCA/UFSC, v. 3,

produto da Biblioteca, ja esta em fase de impressio.

Foi sem duvida um ano de muito trabalho e dificuldades,

mas também de boas realizagoes.
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EMPRESTIMOS - 1992-1996

ANO | LIVROS | PERIODICOS | OUTROS |

1992 | 13596 | 1930 | 411
11993 | 14323 | 2970 | 462
11994 | 14076 | 3325 | 665
i 1995 14429 7_”M§427§777 e '&6

| 1996 | _16091 ? 611 335

FONTE: Reliiiéfios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA |
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CONSULTAS - 1992-1996

]

~ANO | LIVROS | PERIODICOS OUTROS |
1992 17793 19159 6244
1993 | 14296 26775 5314
1994 15501 20841 | 5216

1995 | 22421 | 23602 | 7837
1996 24041 | 24860 | 8270

FONTE: Relatérios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA

periodicos outros

1992
1993
1994
019956
1996




livros

AQUISICAO - COMPRA
1992-1996

ANO | LIVROS | PERIODICOS |OUTROS
1992 | 301 | 83 | 10
1993 | 103 663 00
1994 | 32 665 00
1995 | 719 805 06
1996 53 . 850 0
"FONTE: Relatorios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA

periédicos mat. ndo convenc.
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PY AQUISICAO - DOACAO

3 1992-1996

®

® ANO [ LIVROS | PERIODICOS |OUTROS

1992 | 213 | 449 28

® 1993 | 348 | 516 | 65
11994 | 497 | 456 29

® 1995 | 536 | 599 | 87

® 1996 501 582 68

FONTE: Relatorios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA
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ACERVO GERAL DE LIVROS
1992 - 1996

| ANO | TITULOS | EXEMPLARES
1992 | 4870 | 11403
1993 | 5040 11851
1994 | 5415 | 12407
1995 | 5740 | 12800
1996 | 5760 ‘ 12§8§3
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PROFESSORES | OUTROS

INSCRICAO DE USUARIOS
1992-1996
ANO | GRADUACAO PG
1992 105 30
1993 109 21
1994 131 30
1995 127 35
1996 224 70

03
05
10
06
07

FONTE: Relatorios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA
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professor
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USUARIOS INSCRITOS

1992 - 1996
ANO | GRADUACAO | PG | PROFESSORES | OUTROS
1992 | 400 | 100 | 72 63
1993 | 540 137 | 120 85
1994 454 . 120 , 93 39
11995 413 . 108 | 102 38
| 1996 640 | 153 105 48

FONTE: Relatérios Anuais da Biblioteca Setorial do CCA
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