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INTRODUCAOQO

O presente relatorio tem como objetivo mostrar
estatisticamente os servicos e as atividades técnico-administrativas
desenvolvidos na Biblioteca Setorial do CCA/UFSC, durante os 225 dias
letivos que ficou-se a disposi¢do de nossos usudrios, no horario das oito as
dezoito horas ininterruptamente, de segunda a sexta feira.

Os dados referentes aos usudrios, achou-se prudente
repetirmos os mesmo do ano anterior, uma vez que, com O servigo de
empréstimo mformatizado, todos os usuarios da UFSC faz parte do sistema,

portanto, todos automaticamente sdo nossos usuarios também.



1. Investimentos

{recursos da BU} = R$ 22,00

1.1 - Acervo ---> Livros {recursos do Centro} = R$ 275,00
{recursos da PG-AQI} = R$ 2.360,36
{recursos da PG-CAL} =R$ 0
{recursos da PG-AGR} =R$ 47,00

---> Periédicos {recursos da BU} = R$ 22.624 47
{recursos do Centro} = RS 180,00

Total doados pelas Pos-Grad. ---> Titulos = 89

1.2 - Mobiliario e equipamentos/outros

Micro Terminal com Slot para Codigo de Barras Teclado de 16 Teclas
Numéricas = R$ 470,00

Leitor Optico de Codigo de Barras Tipo CCD Red Interfase =

RS 320,00

Quatro lampadas emergéncia = RS 196,00

Outros = R$ 12,50

2 - Acervo Atual - Livros
--—-> Titulos = 5.510
-—> Exemplares = 10.717
---> Total de Titulos Incluidos na Base BU (Retrospectivos)
= 1989

- Periédicos
---> Titulos = 465

- Maternial ndo Convencional
---> Teses = 700
---> Folhetos = 2000
---> Relatorio de Estagio = 206
---> Slaides = 15

---> Mapas = 30
---> Atlas = 02
---> Globo =01

---> Fita de Video = 93




3 - Usuarios da Biblioteca

3.1 - Usuarios Reais
---> Graduagdo = 559
---> Pos-graduagdo = 164
---> Professores = 108
---> Qutros = 56

3.2 - Usuarios Potenciais
---> (Graduagdo = 409
---> Pos-graduagdo = 125
---> Professores = 66
---> Outros = 86

3.3 - Inscricdes em 1998
---> (Graduagio = 60
---> Pés-graduagdo = 63
---> Professores = 05
---> Qutros = 10

Total de inscricoes em 1998 = 138

4. Servicos

4.1 - Empréstimo Domiciliar

- Livros ---> Graduagao = 24.560
---> Pés-graduagido = 6.390
---> Professores = 1.003
---> QOutros = 50

- Total de empréstimo de Livros = 32003
-Média de empréstimo de Livros = 142,23

- Periodicos ---> Graduagao = 653
---> Pés-graduagio = 293
---> Professores = 157
---> QOutros = 234

- Total de empréstimo de Periodicos = 1.337
- Média de empréstimo de Periddicos = 5,94




- Material ndo convencional ---> Graduagio = 401
---> Pos-graduagdo = 26
---> Professores = 06
---> Qutros = 02

- Total de empréstimo de material nio convencional = 435
- Média de empréstimo de material ndo convencional = 1,93
- Total geral de Empréstimos = 36.172

- Média geral de Empréstimos = 160,76

4.2 - Consulta Local
- Livros ---> Total = 36.150
---> Média = 160.66
- Periddicos ---> Total = 41.220
---> Média = 183.2
- Matenal ndo convencional ---> Total = 10.610
---> Média = 4715

- Total Geral de Consulta = 87.980
- Média Geral de Consulta = 391.02

TOTAL DE PREQUENCIA EM 1998 = 48.880
4.3 - Servico de Referéncia

4.3.1 - Busca retrospectiva (manual, disquete, of-line)
-—-> of-line (solicitagdo feita externamente) = 05
---> nterna ---> manual = 02
---> disquete (Current Contents) = 320

4.3.2 - Orientacio no uso de obras de Referéncia = 18

4.3.3 - Orientacao sobre normalizacdo de trabalhes técnico-
cientificos =6.110

4.3.4 - Orienta¢io no uso de catalogo = 52

4.3.5 - Localizacio de obras nas estantes = 6.288

4.3.6 - Reserva de material = 5.102

4.3.7 - Envios de duplicatas =0

4.3.8 - Declaracao de nada deve=112

4.3.9 - Cobranca de empréstimo = 160

4.4 - Correspondéncia Expedida = 110




4.5 - Comutacgiio Bibliografica
-->COMUT = 408
---> Qutros (por oficio) = 23

Biblioteca Atendente

INDICADORES TOTAL
Solicitagdes Recebidas 06
Solicitagdes Repassadas/Devolvidas 06
“Solicitagdes Atendidas 00

Biblioteca Solicitante

B NO DE SOLICITACOES -
INDICADORES Quant. | Atendida | Nio tendida | Cancelad. %
Aten.
Artigos solicidatos --> 399 326 33 13 81,70
Teses solicitadas --> 03 03 0 0 100
Livros solicitadas --> 06 05 01 0 99
TOTAL -—> 408 334 34 13 81.86

Empréstimo entre Bibliotecas

INDICADORES NOQ DE SOLICITACOES
Solicitagdes feitas 05
Solicitagdes atendidas 201

Total 206

4.6 - Servico de alerta
-—-> Exposi¢do de novas aquisi¢des
-catalogos de editoras, foldes, etc.
- sumarios correntes

5 - Produtos
---> Produgao Técnico-cientifica CCA/UFSC : resumos

6 - Processamento técnico
- Livros ---> classificagdo = 201
---> reclassificagdo = 10
---> indexag¢do = 1.105
---> registro (compra) = 18




(doagdo) = 22
---> topografica = 18

- Folhetos ---> referéncia bibliografica = 15
---> indexagio = 101
---> preparo para empréstimo
---> etiquetas = 15
--->bolso = 15
---> ficha de registro
--->compra = (
---> doagdo = 15

- Periodicos ---> registro de  titulos = 07
---> registro de fasciculos = 1.868
-compra = 1.110
- doagdo = 762
6.1 - Alfabetacio de fichas no Catalogo
---> autor = 2.206

---> titulo = 2.798
---> assunto = 3.150

7. Participacdo em eventos e cursos

---> Planejamento estratégico da BU
---> [ CIBERETICA

8. Manutencido do acervo

---> encadernagdo = 15
---> reprografia = 05

9. Informatizacio
----> Servigos de Empréstimo Domiciliar

10. Recursos Humaneos

f Nome Cargo
' Maria das Déres da Silveira | Bibliotecaria

Maria Catarina Mendonga | Continuo (Exerce fungdes de Atendim.)
Roselene Eli Coelho Aux. Labor.(Exerce fungdes de Atendim.)




11. Metas alcancadas em 1998

- Centralizagdo do processamento técnico das obras;
- Inclusio retrospectiva do acervo na base BU (Nexum)
- Servigo Informatizado de Empréstimos Domiciliar

12. Metas Para 1999

- Aumento do quadro de Pessoal;

- Ampliagdo do horario de atendimento ao publico;

- Aumento do numero de aquisi¢gdes do acervo;

- Divulgagdo On-Line dos Servigos de Alerta (Sumarios Correntes);
- Aquisigao de um aparelho de ar condicionado;

- Defini¢do de uma politica de tratamento para os folhetos;

- Defini¢do de uma politica de selegdo e aquisi¢do para o sistema;

- Maior agilidade no processamento técnico das obras, atualizagdo da base BU;
e recebimento das fichas da FGV;

- Agilidade nos servigos de restauragdo e encadernagdo da BU,

- Maior participagdo de cursos € eventos;

- Instalagdo de grades de seguranga nas janelas;

- Aquisi¢ao de uma maquina Scanner;

- Continuidade das atividades de rotina.

13. Dificuldades encontradas

- Falta de recursos humanos
- Falta de verba
- Deficiéncia do Sistema (Inconfiabilidade da Base




14. Conclusao

Sem duvida o ano de 1998 foi um ano conturbado, €, a um certo modo
improdutivo, pois, alguns acontecimentos ocorreram nesse ano que
prejudicaram, a um certo modo, o rendimento das atividades letivas.

Foi um ano de greve na UFSC, de copa do mundo, € um ano eleitoral.
Todos esses acontecimentos contribuiram para que os dados estatisticos das
atividades e servigos diminuissem em relagdo aos dados dos anos anteriores.

Apesar de todas essas crises, encerramos © ano ¢om uma
importante meta alcangada, que foi a inclusdo do acervo retrospectivo na base
da BU (Nexum), foi no periodo de greve que nos foi possivel dedicarmos
exclusivamente a essa atividade, e assim entdo, finalmente, com todo o acervo
na base da BU, nos foi possivel informatizarmos o servigo de empréstimo
domicihar.

Nessa ocasido tivemos uma valiosa contribuigdo da DAU
(Divisdo de Assisténcia aos Usuarios), que na pessoa da chefia da divisao, foi
incluido na base o cadastro de todos 0s nossos usuarios.

Esta administragdo aproveita esse espago para agradecer o apoio

recebido, durante o periodo de adaptagio desse servigo, aos servidores do




Nucleo de informatica e DAU, que sempre estiveram prontos em nos dar
atengdo quando solicitados.

As metas que ndo foram alcangadas em 1998, nao foi por falta de
interesse de nossa parte, pois, o que dependia de nos foi feito, dentro das
condigées que nos foi dada. Muitas vezes nos tornemos insistente e
intransigente para que atingissemos o0 nosso objetivo maior, que €, a satisfagao
e 0 bom atendimento aos nossos usuarios, o qual ¢ o nosso principal alvo.

Encerramos esse ano de 1998, com a consciéncia do dever

cumprido, ¢ esperamos que em 1999, possamos atingir todas as metas ndo

alcangadas até agora, e outras que por ventura surgirem.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA BIBLIOTECA SETORIAL
LIBERATO ROCHI/UFSC - 1998

O Colégio Senador Carlos Gomes de Oliveira, ndo possui no seu
quadro de pessoal um profissional da area de Biblioteconomia, em face disso, um
Servidor (Professor ou técnico Administrativo) vem substituido este profissional.

A Biblioteca Setorial do CASCGO teve sua ampliagdo no ano de 1992 e
recebeu 0 nome de Biblioteca Setorial Liberato Ronchi ,em homenagem ao
professor Liberato Rochi que foi por muitos anos o responsavel pelo seu acervo e
lutou muito pela sua ampliagdo. Atualmente, a Biblioteca vem sendo gerenciada
pela professora Maria Claret Morais Jacobsem que € auxiliada por mais trés
atendentes que organizam e atem em conjunto os usudrios das 8:00 horas as 21,30
interruptamente. Abaixo, informamos a posi¢do de toda a estrutura atual.

Infra - estrutura - Biblioteca

Acervo Bibliografico N° de Titulos N° de Exemplares
Livros 3.248 4.507
Periodicos 19 19
Colegdes 23 223
Videos 81 81
Softwares educacionais 03 03
Jornais 02 02

Aquisi¢oes durante 1998

’ Acervo Bibliografico N° de Titulos N° Exemplares
Ljvros 89 370
Periodicos 23

’ Colegdes - -
Videos 72 72
Softwares Educacionais 03 03
Revistas - 86
Outros - 06




REL. 0122
QUADRO DE PESSOAL
Chefia N° Horario
Chefia 01 8:00/12:00 as 17:00
Atendentes 03 8:00 as 21:30

Obs. A Biblioteca atende ineterruptamente das 8:00 as 21:30

Atendimento a Usuarios

Tipo de Usuario N° de Empréstimos N° de Consultas
Alunos 1500 6.250
Docentes 177 3.500
Técnicos Administrativos 53 1.000
Comunidade - 20

Cwrele do Biblicokee .
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