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BIIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Florianopolis, 16 de julho de 1992. Offcio-Circular N2 007/BU/92

De: Direcao da Biblioteca Universitaria

Para:

Assunto: Multa por atraso na devolucao de obras.

Prezados(as) Senhores(as)

A Biblioteca Universitaria comunica a todos seus usuarios que:

- a partir de 24/8/92 os valores das multas por atraso nas devolucoes
de obras emprestadas passarao a ser reajustados mensalmente;

- até o dia 22/8/92, usuarios que possuirem livros em atraso e /ou
multas pendentes poderao quitar todos os seus débitos e regularizar
sua situacao junto a BU, com um valor maximo de multa de
Cr$ 20.000,00;

- a cobranca de multas objetiva desestimular o atraso nas devolucoes.
Usuarios que atrasam a devolucao das obras monopolizam livros tam-
bém necessarios a outros usuarios, que ficam injustamente privados
de utiliza-los;

Solicitamos, assim, ampla divulgacao desta em sua unidade.

Agradecendo antecipadamente a sua atencao, colocamo-nos a disposicao

para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Bel. Mar oni Del Rio
Diretora da BU/UFSC

- Mod. 1007 Imprensa Universitiria




ATENCAO

Até o dia 22/08/92,
usudrios que possuirem livros em atraso
e/ou multas pendentes,
poderao quitar todos os seus débitos
e regularizar sua situacio junto a BU

com valor maximo de multa de

Cr$ 20.000,00

A Direcao
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RELITORIS:a DESCOBRE BODE EXPIASTSRIO

Até que se possa fazer outra leitura do comportamento e
atitude do brasileiro, & esta & uma das obrigacdes da
Universidade, fica dificil de aceitar que a solugio de eventuais
problemas atitudinais possa se resolver com a simples punigilo
financeira.

Tal questfo, que espero seja objeto de discussBo, vem a
propdsito do tratamento que a Reitoria pretende dar ao que chama
de USUARID DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Felo que sei, usudrio so
existe quando tem o poder de embargar as acoes de prestadores de
servigos que nio levam em conta as suas diferengas

Ora, a Biblioteca Universitiaria nio deveria estranhar que em
uma Universidade Fublica o maior ndmero dos estudantes ou sio
dependentes financeivramante de ssus familiares, ou sio
dependentes de bolsas e subempregos. Alédm disso, por estar
situada em uma Universidade Estatal, na qual a Reitoria diz que
deve haver gratuidade, era de se esperar que o procedimento  para
evitar a retencgio indevida do material bibliogrdfico, para =além
do prazo de empréstimo, recebesse um tratamento pedagdgico.

Ao agir de outva maneira, a Reitovia veforega a cupidez
financeira e mandﬂ hs tragas qualguer veleidade de compromisso
academico_g de_ti Ao HE cidadania.

Se a Reltorlw considerasse que os _alunos, professores e
se:v1gngi_;Ba§fh Unlve‘§THEH§_E§?§ET§ﬁ::Seﬁ- tratados enquanto
‘cidad¥os, e USUARIOS, teria tomado alguma providéncia preliminar
no sentido de consultar as representagdes das categorias aquil
existentes. Numa época de forte recessio econdmica, como a atual,
a2 Reitoria tomar a medida de elevar artificialments o valor das
didgrias de multa por atraso e, além disso, fazer atualizacio
mensal dos valores, a seu talante, parece produzir uam desvio
grande no discurso da atual administracifo.

0 argumento usado pela Reitoria de que "a cobranga de multzs
objetiva desestimular o atraso nas devolucbes”, ¢ uma grossa
balela. Mais wuma wvez estd patente a falta de compromisso
pedagdgico da Reitoria para com os alunos, contingente maior da
gzmﬁﬂigégg_ﬂa_uEgtv_a_majmuiiALiamanta_usuék;p_ﬂa_b;ﬁllgtgga__Ji_~
verdade, o compromisso € privatista eo objetivo puro e simples €
FRZIER TCALXA.

. A Reiforia sabe gque puni¢fo financeira € uma forma de
retorcar atitudes esgoistas, cristalizar o poder gconomico, manter
a diferenciacio entre a situagio econdmica dos diferentes
tomadores de material bibliogrdfico por emprégstimo. Da mesma
forma que em qualquer outro momento, para quem pode pagar a multa
pelo atraso, faz pouca diferenca se houver atraso na devolugao do
livro, ou nio.

Com isso, a Reitoria encontra na Comunidade Universitaria o
»ag_Bnde_Eann$C'

SE ISS0 SIGNIFICA MUDANGCA, 0 QUE FOI REFENSADOQTTT IAPEHQSLD~

_TAMANHO DA MULTA.

A funcwo social da Universidade, a sua fungfo pedagogica
parsce que nio t&m entrado na reflexio, no repensar.

1

FRANCISCO C. 80UZ& -~ Professor do CED/UFSC




UNIVERSIDADE FENERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIDTECA UNIVERSITARIA

Floriandpolis, 9 de agosto de 1992.

De . Diregio da BUZUFSC
Para: Usudrios da BUZUFSC

Prezados{(as) Senhoras(as),

A respeito do documento "REITORIA DESCORRE ERODE EXFPIATORIO"™ do
prof. Francisco C. Souza, a BU/UFSC informa:

- A Reitoria nio teve nenhuma interfteréncia no informe da
BU/ZUFSEC a seus usuArios atvavés do Oficio-Circular 007/RU/?2.
Estes informes wvem sendo utilizados por esta unidade para
comunicados operacionalis de atualizacRo de valores de multa desde
n sua criacio sm 19746;

- 0 valor da multa por atvraso nas devolugBes nfo Foi atualizado
desde a2 instalacfo da atual gestio, ou seja, desde o més de maio
de 1992 o valor pegrmangce o masmo,

A cobranga de multas visa desestimular atrasos na  devolugio das
obras, que sio extremamente prejudiciais a  toda comunidade
universitaria pois, diminuem a disponibilidade das obvas,
aumentam as Filas de reserva e, consequentemente, a Tila do
balcio de empréstimos.

Vale lembrar que os prazos de devolugio existem apenas para
operacionalizar o compartilhamento do 11456 das obras em
bibliotecas, o que nio ocovrve, ou se fTaz de Torma injusta, caso
usuarios deixem de devolvé~las dentvo destes prazos.

A BU/UFSC preferiria nio utilizar instrumentos de coersio pois a
cobranga nunca € uma atitude simpatica e confortiavel a quem a
aplica.

Entretanto, a sua responsabilidade, os seus dados estatisticos e
toda uma  pratica universal em bibliotecas, apontam pavra a
necessidade de mecanismos de coibigio de {Taltosos na defesa de
um sistema de uso compartilhado 8 de seus usudrios. '

E de se estranhar que o documento do professor nfo aprasente
nenhuma outra sugestio alternativa a cobranga de multas,
pedagdigica ou nio, para inibi¢io daqueles que atrasam as
devolucbes, monopolizando o uso de obras,



Ao contrario do gque teoviza o prof., a arrecadagio com multas
tende @ diminuwivy cada vez que o seu valor € atualizado pois,
comprovadamente, os usuarios que atrasam as devolugdes passam a
sar mals pontunis.

Também ao contrario do que afTirma o prof., a cobranga de multas
nio diferencia usudrios pela sua situacglo Financeiva, pois
regsponsabilidade nio depende de poder econdmico; ou ainda, pelo
mesno raciocinio so6cio-econdmico tovtuoso do prof : € muito mais
contortaivel adquivir obras para uso exclusivo € sem limitagdes do
que pagar multas na biblioteca.

Os =argumentos apresentados no documento poderiam ser de um
usuario esquecido de seus prazos e de suas responsabilidades para
com todo um sistema que envolve outros usuirios, que também
necessitam utilizar as obras, e que também possuem direitos.

Certamente nfo siio argumentos de USUATLOS que aguardam
obras com devolucio em atraso em filas de reserva.

A BUZUFSC continua aberta a discussio sobre qualquer servigo por
gla prestado.

Relacio do preco  de multa por dia de atraso nas bibliotecas de
algumas instituigdes:

- UFSG Crd  1.000,00
- UFRGS Crg  4.350,00
- UFPR g 1.700,00
- UFaAL Crd  4.800,00
- FURG Crt 2.300,00

- UnESC crd  7.500,00

Maria Ghisoni Del Rio
Divetora da BUZUFSC
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PROCESSO N@: 005338/92-10

REQUERENTE: Prof. FRANCISCO DAS CHAGAS DE SOUZA

ASSUNTO: SOLICITA A SUSPENSAC DAS MULTAS POR ATRASO NA
DEVOLUCAO DE MAT. BIBLIOGRAFICO NA B.U.

PARECER No #7494 /cun/92.

Sr. Presidente, Senhores Conselheiros,

O Prof. Francisco das Chagas de Souza discordando dos termos
do oficio-circular n® 007/BU/92 de 16/07/92 cue diz respeito a
aplicacdo de multas por atraso na devolucao do material bibliografi
co na BU, solicita que este assunto seja objeto de apreciacao pelo
egregio Conselho Universitario.

O Prof. alega cue a B.U. & um instrumental do processo peda-
gbgico, sendo, portanto, equipamento indispensavel aos docentes,
discentes e funcionarios técnico-administrativo.

Alega também que livros, revistas e outros materiais informa
tivos sao tomados por pessoas, e cue estas, podem involuntariamente
atrasar, ate por acumulo de atividades.

Como terceiro ponto, o Prof. Francisco cita que dentre as
condicoes basicas para adquirir boa formagao, & necessario o alivio'
de tensdes, e que esta Universidade tem de fazer o possivel para mi
norid-las ja que nao pode evita-las. Argumenta cgue"a condicao de
tomada de material bibliografico ja @ em si uma condicao trabalho -
sa, numa sobrecarga suscitada pelo deslocamento a bibliotéca, pela’
selecao do material, pelo enfrentamento da fila para emprestar e
devolver".

O Prof. guestiona ainda o fato da multa nao distinguir a ba-
se de incidéncia da cobrancga, e menciona que o correto seria nao
utilizar como base de calculo o dia de atraso, mas o custo da

obra atrasada versus o dia de atraso. Argumenta que: "encuanto o)
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preco médio do livro nas areas de ciéncias sociais e humanas es-
taria hoje,por volta de cingquenta mil, nas areas biomedicas e
tecnoldgicas, estaria a uma média de trezentos mul. Consequente -
mente, o custo da multa do segundo & de aproximadamente uma sexta
parte da multa do primeiro, ou melhor, o aluno dos cursos menos
nobres esta financiando a multa do seu colega dos cursos ditos '
mais nobres. "E gue os alunos mais pobres pagam a multa seis ve -
zes mais cara de que os alunos mais ricos".

Do ponto de vista legal levanta uma duvida sobre a legali-
dade da multa, por ferir alguns dispositivos do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078 de 1li/set/90).

Alerta também para o fato cue o estudante nao conhecer es-
tas regras quando do ingresso na Universidade, ao contrario do
que acontece em outros paises.

Com estas consideracdes, solicita ao Presidente do Egrégio

Conselho, submeter a apreciacdo do assunto em plenario.

Sr. Presidente,

Srs. Conselheiros,

Oouvida a Diretora da B.U, nos foi relatado que a intensao
da cobranca de multa visa apenas desestimular atrasoso na devolu
¢ao das obras, que sdo extremamente prejudiciais a toda cumunida
de usuaria pois diminuém a disponibilidade das obras, aumentam '
as filas de reserva e, consegquentemente, a fila do balcao de em-
préstimos. Lembra que Os prazos de devolucao existem apenas para
operacionalizar o compartilhamento do uso das obras em bibliote-
cas, o que nao ocorre, ou se faz de forma injusta, caso usuarios
deixem de devolvé-las dentro dos prazos.Mencionou ainda gue esta
& uma pratica universal em bibliotecas, ou seja, que a B.U. da

UFSC nao inventou nenhum sistema inovador nesta area.

- Mod. 1007
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Pensamos que, o fato do usuadrio atrasar a devolucao de suas

obras, mesmo que "involuntariamente"; ou "devido a um acumulo de
atividades", ou ainda "devido a estar sobrecarregado de preocupa -
coes e problemas", nao justifica o prejuizo coletivo de toda uma

comunidade usuaria. Pelo principio da igualdade, todos usuarios po
deriam alegar tais razdSes para reter material além dos prazos esta
belecidos, o que inviabilizaria totalmente a existéncia de uma bi-
blioteca de uso comum.

Quanto a afirmagéo do Prot. de gue alunos do curso de
ciéncias sociais e humanas sao mais pobres do gue oOs alunos da
irea biomédica ou tecnoldgica, achamos que nao procede. E dificil'
estabelecer este perfil sdOcio econdmico de nossos alunos.

Consultada a Procuradoria Geral de nossa Universidade ela

manifesta-se: "No nosso entendimento, & de ser reconhecido como vé

lido, pelo C.Un., © procedimento até entao executado pela B.U., e
oficializado, como causao, esse sistema viavel de proteger o
inestimavel patriménio que guarda a Biblioteca, e de garantir a

todos o acesso democratico”.

Por todo o exposto somos favoraveis a permanéncia da multa'
por atraso na devolucao de obras na B.U. e propomos que esta medi-
da seja aprovada por este Egregio Conselho Universitario, haja vis
to que no Regimento da B.U., ndo se encontram consignados os pode-
res para que ela normatize nesse sentido.

Tal proposta e por entendemos que este e um sistema que vi-
sa atender a todos de forma igual na administracao do compartilha-
mento dos recursos informacionais existentes, e visa, no nosso en-
tendimento, a coletividade, todos acqueles que, também tem seus di-
reitos e estao, injustamente, em filas de reserva e de empréstimo'

esperando obras com devolugao em atraso.

Florianopolis, 19/08/92.
Ot fuleao

Profs Ana Marj de M. Juliano

RELATORA/CUn
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CENTRO DE CIENC1AS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE FI1ITOTECNIA

Florianopolis, 20 de agosto de 1992 Ooficio n? 033/FIT/92

DO: Chefe do Departamento de Fitotecnia

AO: Prof. Francisco das Chagas de Souza

Sou responsavel por duas disciplinas oferecidas ao curso
de Agronomia. A Biblioteca Setorial do CCA dispoe de uns 15 volu-
mes de um texto base para ambas. Normalmente sao 40 Os ¢ unos ma
triculados. Se nao houver regras estabelecendo o uso, un: poderao
abusar do uso em prejuizo dos demais., Além disso, outros textos re
comendados estao a& disposigdo, mas em nimero reduzido de cdpiaspna
maioria dos casos, 1.

Em gqualguer Biblioteca do mundo, existem prazos de em
préstimo de material bibliografico, e particularmente ja estive
em varias Universidades, e em todas elas, a multa pela nao devolu
cao do material na data estipulada, & alta. A socializagao dos re
cursos bibliograficos depende da responsabilidade e consciéncia
dos usuarios. Aqueles que as tem, nao temem as multas, porque nao
lhes afetar3. As multas, afetam sC aqueles que nao tem a conscién
cia e responsabilidade de usar um recurso publico e permitir que
outros cidadaos também o usem.

£ lamentavel, que V.Sa. gaste tempo e recursos ao inves
de dedicar-se para as atividades fins para as quais a sociedade

lhe assegura um salario mensal.

Atenciosamente, m/ﬂﬂf ‘ %, @ K/ ,
pch

Port. loil r;"'&) - 0/\)3'72

Cc/Copia para: Reitor, APUFSC e Diretor do CED

Mod. 1007 Tmprensa Unlversitécia
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Bel. Marita_Ghiséni Del Rio
Diretora do BU,UFSC
CRB/14-300




(T = - R o - il B e o
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SaAaNTA CATARINA
FROCURSDOR DS GERSL

Flor ianapol

TRONg

P i

PROC

REGUERENTE ©  FRANCTE

ASSLINTO Aaptic

e

A Bibliot

nitivo. Comped

nhor Procurador

nitwversic

Piwros, por parte do

AP

()

ouia 1 o

Liniw

mEmib e

Feguerente & um o d

Ui aa 2HOBIFeTo

ms,, G Pnis dosc o At

[ RN

principal

H {i
RN

o

devolug

zardter  punitivo,

Liwrios G

o eEmoluanen-

vmentalment e, My e M,

g




Ermo

s

i

L LD

&'( @ e c)@:). /7

ees
Beoex X3j 4117

B «
p) 2e2e o

W)
ﬂaristela Cechd?o |

Assistente Juridic




NS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Floriandpolig, 06 de julho de 1992. Offcio N2 101/BU/92
.Q/G‘;~
De: Bel. Maria Ghisoni Del Rio K,é p ~
Diretora da Biblioteca Universitéria Q'“W i
Para: Prof. Dilvo Ilvo Ristoff Ngd 34

M.D. Pr&é-Reitor de Ensino de Graduag3o

Senhor Pré-Reitor:

Solicitamos encaminhamento, urgente, para que seja
institufds oficislmente & taxs de cobranga de multa por atraso na
devolugio de material bibliogrdfico emprestado pela Biblioteca
Universitaria (BU).

A taxa ser# arrecadada na prépria Biblioteca visto que os
Bancoe n3o permanecem abertos no mesmo horario de funcionamento da BU.

A BU recolherd diariamente a quantia arrecadada 2a conta
arrecadac¥o da UFSC/Banco do Brasil, CEF & ou BESC e encaminhara os
comprovantes de recolhimento juntamente com og recibos de depdsito ao
DCF e CODEOR para efetuar os devidos registros.

0= recursos deverXo, ser alocados a BU que mediante a
aprovag®o de planos de aplicac®o utilizard tais recursos em sSuas
atividades.

0 mesmo mecanismo serd adotado, por todas as Bibliotecas

Setoriais e os recursog gerénciados através da Biblioteca

Universitaria.

A tama cobrada, hoje, & de Cr# 1.000,00 (Hum mil cruzeiros)
a cada dia de atraso na devolugio da obra emprestada e isso gera
recursog significativos, que s3o aplicados na prdpria Biblioteca em:
materiais bibliogréficos, servigos emergenciais & até em equipamentos.

H4 que ser determinado um indexador oficial, para que se
atualize periodicamente 2 referida taxa, pois quando o valor fica
defasado o atraso na devolugZo do material bibliogrdfico €& ainda

ficando prejudicado o usuario que aguarda o material para,

maior,

tambdém, fazer suas pesquisas. §§§




Salientamos que

regul amentando

estd4 se tornando insustentdvel sua cobranga, muito embora

T
/aSELN
5@# o\
r‘qj w'
Pia. ¢
1
N\ o 4y
\. & L
Nl g 1/
a cobranca da taxa, sem as devidas

a sua arrecadac¢@o oficial, wvem gerando muita polémica e

necessaria

[y

para penalizar aqueles que n¥o cumprem os prazos com a BU.

Aguardando

Atenciogamente,

del. [

PREG - Protocolo
Recebido em ¢ J/J¢ & J9Z

M

Ass. do Responsdvel

pronunciamento de Vossa Senhoria,

niouel R

Diretora da B.U.JUFSC

subscrevemo-

iz
s
GABINETE DO AEITON & , 4POS,

% arnsciaggo PO CORTO
D& cunapon€S.

s/ /52

. : G .
Pré-Reltor de Ensino de Cr 3
* 0752

Portarla n*. O7
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BIIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Florianopolis, 16 de julho de 1992. Of{cio-Circular N2 007/BU/92
|

De: Direcao da Biblioteca Universitaria

Para:

Assunto: Multa por atraso na devolucao de obras.

Prezados€as) Senhores(as)

A Biblioteca Universitaria comunica a todos seus usuarios que:

a partir de 24/8/92 os valores das multas por atraso nas devolucoes

de obras emprestadas passarao a ser reajustados mensalmente;

| - até o dia 22/8/92, usuarios que possuirem livros em atraso e /ou
multas pendentes poderao quitar todos os seus débitos e regularizar

sua situacao junto a BU, com um valor maximo de multa de
Cr$ 20.000,00;

- a cobranca de multas objetiva desestimular o atraso nas devolucoes.
Usuarios que atrasam a devolucao das obras monopolizam livros tam-
bém necessarios a outros usuarios, que ficam injustamente privados

de utiliza-los;

Solicitamos, assim, ampla divulgacao desta em sua unidade.
Agradecendo antecipadamente a sua atencao, colocamo-nos a disposicao

para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

-

Bel. Mar onil Del Rio
Diretora da BU/UFSC
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