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1 CONTEXTUALIZACAO

A Biblioteca Universitaria ¢ um Orgédo Suplementar vinculado ao Gabinete do Reitor, que
tem como missdo: prestar servigos de informagdo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo ¢
administrag¢do da UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida.

A BU/UFSC compreende um Sistema de Bibliotecas, composto por:

»  Biblioteca Central — Nucleo Coodenador técnico administrativo
»  Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias

»  Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica

»  Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Medicina)

»  Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Odontologia)
»  Biblioteca Setorial do Centro de Educagao

»  Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo

»  Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camborit

»  Biblioteca Setorial do Colégio Agricola Senador Gomes de Oliveira, Araquari.

A Biblioteca Central possui uma area fisica de 9.134m2, que abriga acervo de todas as
areas do conhecimento, em diferentes midias, materiais de referéncia, Cole¢des Especiais ¢
também armazena a memoria institucional mediante o depodsito legal da produgdo cientifica
(teses e dissertagdes), periddicos e livros produzidos na UFSC.

As Bibliotecas Setoriais visam atender as demandas mais especificas, por area de

conhecimento e se localizam dentro das unidades de ensino, € ndo oferecem necessariamente

todos os servigos que a Biblioteca Central.




2 USO DE NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E INFORMATIZACAO DE
SERVICOS E ACERVOS

Este cenario aponta para a necessidade de maiores investimentos em
tecnologia, desde a ampliacéo de equipamentos para acesso dos usuarios aos Nnovos
acervos em formato eletrénico, como a atualizagédo dos equipamentos destinados aos
trabalhos te tratamento da informacdo, bem como, servidores mais potentes para
armazenar o crescente numero de conteudos digitais, software, e, de capacitacao
permanente dos servidores e dos usuarios no uso de novas tecnologias.

Outrossim, surge a necessidade de redefinir o orgamento para incluir a

aquisicao de informagao em formato eletrénico.




3 USUARIOS

Sao usuarios da Biblioteca Universitaria os alunos de graduagao, pos-graduagao,
na modalidade de ensino presencial e a distancia, professores e servidores técnico-
administrativos e entidades conveniadas.

Em 2006 a Biblioteca Universitaria contou com 45.752 usuarios cadastrados em
seu sistema, continuando a indicar a necessidade de filtros no sistema Pergamum,
gue, ainda apresenta algumas inconsisténcias neste relatério, uma vez que seria
interessante apenas registrar os cadastros ativos.

Com a disponibilizagédo de servicos e conteudos para acesso via internet, passam
a ser usuarios, todos os que acessam o sitio da Biblioteca, que em 2006, teve
contabilizados, 830.219 acessos ao endereco http://www.bu.ufsc.br, ndao estando
incluidos os acessos as fontes oferecidas que o usuario ja busca diretamente nos
enderecos originais, como por exemplo, o portal de periédicos da CAPES.

Em 2006 a UFSC passou a ocupar a sétima posicao no ranking nacional de
instituicées maiores usuarias do Portal de Periédicos da CAPES, em 2005 estava na
oitava posicdo. Este resultado é atribuido ao incremento que vem sendo dado ao

Programa de Capacitagao e Treinamento de Usuarios da BU/UFSC.




4 ACERVO

O acervo do sistema de bibliotecas é formado por diversos tipos de materiais,
em diferentes suportes, e vem sendo ampliado, embora ndo na mesma proporgao do
crescimento da demanda. A colegéo de periédicos impressos, com a implantagao do
Portal de Periédicos da CAPES, basicamente, vem sendo ampliada apenas nos
titulos recebidos por permuta e doacdo. Ocorreu uma ampliagdo do acervo eletrénico,
com a oferta de acesso a livros eletronicos.

Em 2006 foi iniciada a catalogagéo do acervo da Biblioteca da Pés-graduacao
do Centro Sécio Econdmico, continuada a catalogacao da biblioteca do Curso de Pos-
Graduacdo em Engenharia Mecanica, e ainda, passou-se a catalogar os acervos
adquiridos por diferentes projetos, como o dos programas PET e dos Cursos de Pos-
graduacao, inserindo-os no Sistema Pergamum. Isto significou um acréscimo nos
titulos existentes na base de dados, contribuindo para a democratizacao do acesso a
informacao bibliografica disponivel no ambito da UFSC, pois além de informar aos
usuarios sobre o acervo das bibliotecas do sistema, passou a informar sobre outros

titulos que se encontram em laboratérios, departamentos, etc.
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Evolugao do Acervo Biblioteca Universitaria da UFSC

Volumes
2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Livros 556.046 473.679 278.890 305.116 | 273.381 [283.351 [264.754
Periodicos
Impressos 273.946 - - - - - -
Periddicos
Eletronicos | 11.062 9.530 8.637 6.200 5.577 4.165 2.554
Outras
Formas 16.545 16.108 16.002 15.155 |14.146 |3.594 2918
Titulos
2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Livros
174,082 167.440 |160.815 |137.422|135.252 | 143.720 [ 129.459
Livros
eletronicos | 400* 40.070 ) ) ) ) -
Periodicos
impressos | 4.934 2.424 ) ) ) ) )
Teses e
dissertagdes | 16.723 14.298 - - - - -
impressas
Teses e
dissertagdes | 6.042 3.653 - - - - -
digitais
Fitas de | 2.502
1.980 -- - - - -
video

Fonte: BU/Mddulo de Relatério — Sistema Pergamum

o O numero de titulos de livros eletrénicos diminuiu devido a ndo renovagao da base de
dados EBRARY

o Os numeros de fasciculos de periédicos passaram a ser contabilizados apenas a
partir de 2007 com a quase totalidade dos dados das colegdes incluidos no sistema
Pergamum.



5 COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

5.1 PROGRAMAS DE COMUTACAO - Solicitagbes e Atendimentos de copias

Tabela 1- Comutacao Formal — Solicitagdes e Atendimentos

COMUT/IBICT | BIREME | LIGDOC | ICAP BRITISH TOTAL
ATENDEMOS 316 - 320 33 - 669
SOLICITAMOS 274 180 194 - 110 738
Fonte: Servico De Comutacgao

5.1.1 Comutacgao informal

Tabela 2 - Comutacgéo Informal — Solicitagdes e Atendimentos

ARTIGOS ARTIGOS TOTAL
IMPRESSOS ELETRONICOS/PORTAL CAPES
ATENDEMOS 64 43 107
SOLICITAMOS 04 - 04

Fonte: Servigo De Comutagao

5.1.2 Empréstimos inter-bibliotecario

Tabela 3 - Empréstimos Inter-bibliotecarios — Solicitacées e Atendimentos

TOTAL
ATENDEMOS 186
SOLICITAMOS 33

Fonte: Servigo De Comutagdo
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5.2 SERVICO DE ACESSO A BASES DE DADOS

Tabela 4 - Orientacdes, informacdes e treinamentos no uso de Bases de Dados

TOTAL
E-MAIL 230
TELEFONE 15
LOCAL 550
TREINAMENTOS 65

Fonte: Servigo De Acesso a Bases De Dados
5.3 ORIENTACAO E NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

Tabela 5 - Orientagdes, informagdes e treinamentos baseado nas normas de

Documentacao/ABNT

TOTAL
E-MAIL 421
TELEFONE 13
LOCAL 45
TREINAMENTOS 18

Fonte: Servigco De Acesso a Bases De Dados

5.4 ATENDIMENTO AOS ALUNOS DOS CURSOS A DISTANCIA/FORA DE SEDE

Tabela 6 - Atendimentos aos alunos do EAD

SERVICOS TOTAL
EMPRESTIMO 01
RENOVACAO DE EMPRESTIMO 01

CADASTRAMENTO DE USUARIO -
CRIACAO DE SENHAS .
RESERVA -
PESQUISA EM BASE DE DADOS -
COMUTACAO -
Fonte: Servi¢o de Referéncia

Quanto ao acervo a BU/UFSC renovou assinatura da base de dados de
livros eletronicos da Editora Atheneu, fezassinou Primal Pictures- base de dados de
imagens tridimensionais de toda a anatomia humana (area da saude), 30 titulos de e-
livros da NetlLibrary da OCLC (area de ciéncia da informacao), e a base de dados
History Reference Online, colegdo de livros eletrénicos com mais de 300 titulos

(recurso de referéncia em Historia).

Os investimentos em acervo e acesso a informagdo na UFSC necessitam de

reavaliacdo e de um consideravel incremento, visando suprir as necessidades dos
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alunos, professores e pesquisadores, e daquelas novas demanda com a criagao de
novos cursos de graduagao e pos-graduacao e dos cursos a distancia.
E, 2006 foram incorporados ao acervo da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematicas (BS-CFM) os periédicos do Grupo de Pesquisa em Astrofisica.
Dois mil novos livros foram incorporados ao acervo da Biblioteca Setorial do
Colégio de Aplicacao (BS-CA) provenientes de campanha de doacgao realizada pela
Associacao de Pais e professores do Colégio de Aplicagao.
Os artigos dos perioddicos produzidos na UFSC e de diversos periédicos nacionais
estao sendo indexados no sistema Pergamum, e podem ser recuperados pelo autor,

titulos e assunto, ampliando a possibilidade de acesso a informagao aos usuarios.



6 PARTICIPAGAO EM REDES, CONSORCIOS E COMISSOES

A Biblioteca Universitaria participa e integra diferentes redes de servicos de
informacao com o objetivo de possibilitar o acesso a informagao para seus usuarios e
a disseminacgao da do acervo e da producgao cientifica da UFSC em nivel nacional e

internacional:

> Biblioteca Virtual em Saude

> Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

» Rede Bibliodata

> Informagao em Educacao Fisica e Ciéncia do Desporto

> Rede Pergamum

> Catalogo Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas

s Programa COMUT

> Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia

> Rede de Informacao em Comunicacao de Paises de Lingua
Portuguesa

» Rede Bibliotecas de Babel

~ Ibero American Science & Technology Education Consortium

” Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias

> Camara de Bibliotecas da ACAFE

> Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias

A Biblioteca da UFSC é filiada a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
- CBBU e foi reeleita em outubro de 2006, durante a realizacao do XXI Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias, realizado em Salvador-BA, a presidéncia da
mesma. E por conta disso tem representado a CBBU em diferentes Comités no
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia -IBICT , do Portal de

Periédicos da CAPES e do INEP contribuindo com as politicas nacionais de

informacéao para as Bibliotecas Universitarias.




7 PROJETOS ENCAMINHADOS

Com o objetivo de preservar o acervo de obras raras, foi apresentado projeto ao
BNDES, visando buscar os recursos necessarios para abrigar em condigoes
desejaveis, dar tratamento adequado, catalogar e digitalizar este acervo para torna-lo
disponivel para consulta.

Passou a se desenvolver um projeto de pesquisa com a parceria do CCB, que
tem por objeto a documentagdo sobre a formagdo do Parque Florestal do Rio
Vermelho, que foi doada a BU/UFSC, visando a sua organizagédo, preservacao e
disponibilizagao para consulta.

Foi apresentado projeto a CAPES, com o objetivo de obter recursos para a
instalacdo de um laboratério com 20 microcomputadores e projetor multimidia, para o
programa de treinamento e capacitagdo da BU/UFSC , que foi aprovado ainda em
dezembro deste ano.

Para incrementar a entrada dos arquivos em PDF das teses e dissertacoes na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes do Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia — IBICT, a BU/UFSC participou de um Edital, onde foi
contemplada com um servidor para armazenar estes arquivos e fazer uso da
metodologia TEDE desenvolvida por aquele instituto.

Em parceria com o Nucleo de Investigagdo do Desenvolvimento Humano- NUCLEIND
— Centro de Educacédo a BU/UFSC foi contemplada com recursos do Projeto INCLUIR
do Ministério da educagao, que visa a aquisicdo de equipamentos para facilitar o
acesso a informacao aos deficientes visuais.

Foi elaborado e aprovado projeto FUNGRAD para criagdo de um espaco virtual
de aprendizagem colaborativa e repositério de produgdes técnico-cientificas locais
(CRIACAC) na Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camborit (BS-CAC), e foi

aprovado projeto para construgao da nova Biblioteca desta unidade.




8 RECURSOS HUMANOS
8.1 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE CAPACITACAO

REUNIAO DE PROGRAMA DE COMUTACAO DO IBICT
Maria de Lourdes Rita da Fonseca

Luci Maria

Marili Isensee Lopes

8.2 PARTICIPACAO EM EVENTOS
8.1.1 Como participante

SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS — SNBU/2006 (22 a
27 out. 2006 — Salvador/BA)

- Marili Isensee Lopes

- Maria Bernardete Martins Alves

8.1.2 Como autor de trabalhos

SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS — SNBU/2006 (22 a
27 out. 2006 — Salvador/BA)

- Marili Isensee Lopes

- Maria Bernardete Martins Alves

8.2 PRODUCAO CIENTIFICA

ALVES, M. B. M.; MENDES, L. L.; ALVES, J. B. M. More: mecanismo on-line para
referencias. In: Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 14., 2006,
Salvador. Anais ..., Salvador, UFBA, 2006.

ALVES, M. B. M.; FAQUETI, M. F. Wikis e o bibliotecario de referéncia. In: Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias, 14., 2006, Salvador. Anais ..., Salvador,
UFBA, 2006

LOPES, M.l.; SILVA, E. L. As bibliotecas universitarias e a mediagao da informagao
na comunicacao cientifica. In: Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 14.,
2006, Salvador. Anais ..., Salvador, UFBA, 2006




SUGESTOES PARA CAPACITAGAO/TREINAMENTO

Cursos de Linguas

Curso de Libras

Comunidades Virtuais

Treinamentos e Atualizagdes no uso do Sistema Pergamum

Curso de Informatica

Treinamento no uso dos equipamentos do “Projeto de Acessibilidade”
Curso de Redacao, gramatical.




9 PRINCIPAIS REALIZACOES

10.1 NORMAS E DECISOES IMPLANTADAS E/OU MODIFICADAS

- Mudangas nas normas de empréstimos das obras de referéncia.
- Inclusao do acervo de normas técnicas no Sistema Pergamum

- Retirada de circulagao as normas desatualizadas

- Participagao no Projeto de Acessibilidade

- Desenvolvimento do More

”T
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto aos investimentos temos a destacar os poucos recursos destinados a
ampliacao de acervos para atender a todas as demandas e dificuldade de assinatura
e renovacdo de bases de dados de livros eletrbnicos e outras que nao estao
disponiveis no portal de periédicos as CAPES.

Com o avango das novas tecnologias e a falta de profissionais no quadro com
os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de produtos e servigos
virtuais, a Biblioteca tem estabelecido parcerias com programas e projetos
desenvolvidos na propria UFSC, utilizando estagiarios e bolsistas, mas € notoria a
necessidade de ampliagdo dos recursos para contratagao de servigos nesta area.

Quanto aos recursos humanos, € importante salientar a oportunidade oferecida
para participar de eventos em nivel local, regional e nacional oferecida durante o ano,
quando diversos servidores puderam participar e apresentar trabalhos.

As condi¢gbes ambientais da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
(BS-CCA) melhoraram com a climatizagdo do piso superior da biblioteca, persiste
porém, a necessidade de um projeto no sentido de viabilizar a climatizagao total do
prédio da Biblioteca Central.

A tendéncia das assinaturas de periddicos e livros eletrénicos e crescente oferta
de servigos virtuais aponta para uma mudanga de organizagao e funcionamento das
Bibliotecas Setoriais, principalmente aquelas localizadas no Campus Universitario da
Trindade, que de armazenadoras de acervo passardo mais a ser pontos de acesso a
informacgéo, podendo com isso, os acervos retrospectivos serem armazenados na
Biblioteca Central (BC). Nas instituicdes de ensino superior, o prédio da Reitoria, a
area de convivéncia e a Biblioteca se caracterizam como areas com uma
caracterizacao simbodlica e devem ter um tratamento especial e ndo serem nunca
descaracterizados. Por isso, se faz necessario prever a gradual desocupacao de
espaco fisico ocupado por diversos setores no prédio da BC, a fim de que este predio
central e imponente mantenha a sua simbologia associada a um planejamento de seu
futuro layout, visando atender as exigéncias naturalmente impostas pelas demandas
de informacéo e fluxo de usuarios, seu carater de depdsito da memoria institucional, a

diversificacdo de formatos dos materiais bibliograficos e atendimento as demandas

sociais de inclusdo no acesso a informacao.




A necessidade de constante capacitagdo, definicao de politicas de alocacao e
redimensionamento de servidores € permanente. Destaca-se também, a necessidade
de abertura de concursos visando contratagcdo de pessoas com conhecimentos em
tecnologias da area da informagéo para comporem o quadros de servidores das
bibliotecas, pois inevitavelmente em curto espago de tempo estagnarao os servigos
de todo o sistema, limitando-se ao papel da biblioteca tradicional desatualizada, sem
uso de novas tecnologias e deixando de ser, as duras penas, modelo em nivel
nacional.

Com a aprovagdao do projeto INCLUIR a biblioteca contribuira com os
deficientes visuais de toda a sociedade no acesso a informacao.

A oferta de 4 microcomputadores na Biblioteca Central, para que a comunidade
em geral possa acessar a internet € ainda uma iniciativa timida, mas tem contribuido

para a inclusao digital de muitos cidadaos das comunidades vizinhas a UFSC.




