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2 COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA
2.1 PROGRAMAS DE COMUTACAO - Solicitagdes e Atendimentos de Cépias

Tabela 1 Comutacéo Formal — Solicitacées e Atendimentos

COMUT/IBICT | BIREMFE | I IGDOC | ICAP | TOTAI
ATENDEMOS 290 - 255 196 741
SOLICITAMOS 380 340 164 - 881

Fonte: Servico de Comutagao
2.2 COMUTACAO INFORMAL

Tabela 2 Comutacéo Informal — Solicitacdes e Atendimentos

*DOCUMENTOS ARTIGOS TOTAL
IMPRESSOS/c ELETRONICOS/PORTAL CAPES
ATENDEMOS 40 43 83
SOLICITAMOS 01 - 01

*Copias de artigos, teses e dissertagdes e capitulos de livros.
Fonte: Servigco de Comutagéo

2.3 EMPRESTIMOS INTERBIBLIOTECARIO

Tabela 3 Empréstimos Interbibliotecarios — Solicitagdes e Atendimentos

TOTAL
ATENDEMOS 60
SOLICITAMOS 65

Fonte: Servico de Comutagao
3 SERVICO DE ACESSO A BASES DE DADOS
3.1 ORIENTACOES, INFORMAGOES E TREINAMENTOS NO USO DE BASES DE DADOS

Tabela 4 Orientacdes, informacdes e treinamentos no uso de Bases de Dados

TOTAL
E-MAIL 330
TELEFONE 21
LOCAL 610
TREINAMENTOS 39"

* \/alor abaixo do ano anterior em funcao da Greve dos Servidores Publicos Federais.
Fonte: Servico de Acesso a Bases de Dados




3.2 ORIENTACAO E NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

Tabela 5 Orientagoes, informagdes e treinamentos baseado nas normas de

Documentacao/ABNT.

TOTAL
E-MAIL 380
TELEFONE 12
LOCAL 56
TREINAMENTOS 12*

* Valor abaixo do ano anterior em fungao da Greve dos Servidores Publicos Federais.
Fonte: Servico de Acesso a Bases de Dados

4 ENSINO A DISTANCIA
4.1 ATENDIMENTO AOS ALUNOS DOS CURSOS A DISTANCIA/FORA DE SEDE

Tabela 6 Atendimentos aos alunos do EAD

SERVICOS TOTAL
EMPRESTIMO 02
RENOVACAO DE EMPRESTIMO -
CADASTRAMENTO DE USUARIO 170
CRIACAO DE SENHAS 170
RESERVA 5
PESQUISA EM BASE DE DADOS .
COMUTACAO .

Fonte: Servico de Referéncia

5 RECURSOS HUMANOS

5.1 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
- VOIP, MSM e SKYP

Maria Bernardete Martins Alves

Maria de Lourdes Rita da Fonseca
Marili Isensee Lopes

- Power Point 2000
Beatriz Siedler

- Bibliotemetria promovido pela ACB

Maria Bernardete Martins Alves
Marili Isensee Lopes




- Métodos quantitativos na comunicagéo cientifica: bibliometria, informetria, cientometria e
webmetria

Maria Bernardete Martins Alves
Marili Isensee Lopes

- Instrumentos de representacdo do conhecimento: caracteristicas, fun¢des e aplicagoes

Maria Bernardete Martins Alves
Marili Isensee Lopes

5.2 PARTICIPACAO EM EVENTOS

a) Como Participante
SENABRAILE

Maria Bernardete Martins Alves

6. PRINCIPAIS REALIZAGOES
6.1 NORMAS E DECISOES IMPLANTADAS E/OU MODIFICADAS

- Elaboragéo e disponibilizagéo no site da BU/UFSC dos formularios eletronicos para
cadastramento e solicitacdo de empréstimo pelas bibliotecas solicitantes;

- Cadastramento e realizacdo dos empréstimos interbibliotecario diretamente no
Sistema Pergamum;

- Analise, selecao e remanejamento de parte da colecao de referéncias para o
Armazém,

- Elaboragéo e disponibilizagédo no site da BU/UFSC da agenda eletrénica para o
gerenciamento e divulgagao dos cursos de capacitagdo oferecidos pelo Servigo de
Referéncia da Biblioteca Central;

- Passou-se a utilizar o préoprio Sistema Comut/IBICT para solicitagao de copias de
artigos no exterior, deixando-se assim de utilizar-se a British Library.




7. ATIVIDADES PLANEJADAS PARA O PROXIMO ANO

ESTRATEGIA

ACAO PROPOSTA NO
PLANEJAMENTO

1 Comunidades Virtuais na BU/UFSC

Desenvolvimento de uma Comunidade
Virtual na BU/UFSC, envolvendo todos
os bibliotecarios que utilizem o
Sistema Pergamum.

2 Treinamento utilizando o Ciber-Educ

Desenvolver treinamentos dos 4
modulos ja oferecidos pelo Servigo de
Acesso a Bases de Dados, aos
usuarios da comunidade universitaria
da UFSC, utilizando a ferramenta
Ciber-Educ,

3 Comissao Biblioteca Virtual

Criar uma Comissdo multidisciplinar de
bibliotecarios para o planejamento,
desenvolvimento e execugao dos
treinamentos oferecidos pelo Sistema
da BU/UFSC.

4 Criacdo de um novo Setor

Criacdo de um Servigo denominado
Servico de Treinamentos e
Capacitagao inclusive com chefia
propria.




