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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

MISSAO DA BIBLIOTECA

“Prestar servicos de
informagdo as atividades de
€nsino, pesquisa, extensio e ‘o
administracdo da UFSC,
contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida”.




“Ser a Biblioteca

Universitaria modelo no
Brasil em 2000”.




Estratégia 1

IMPLANTAR UMA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

ACOES

- diagnosticar os problemas de recursos humanos:
Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo

- capacitar os recursos humanos através de
treinamento especificos para cada atividade:
Responsavel:Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo

- remanejar pessoal para minimizar desvio de func¢des e/ou
melhorar o aproveitamento das potencialidades individuais:
Responsdvel: Narcisa de Fatima Amboni

Cronograma: Curto Prazo

- promover a participagdo dos servidores em eventos de sua
area de atuacio;

Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni

Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- buscar recursos para capacitagdo em linguas estrangeiras:
Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo.




- implantar o programa de quahdade
Responsavel: % . 4 )
Cronograma: Curto, Medlo & Longo Prazo.

- propor trabalhos em parcerias com outros setores da UFSC:
Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- propor a amplia¢do do quadro de pessoal do sistema:
Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo.

- promover a intera¢do dos servidores;
Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto Prazo.

- desenvolver um plano de capacita¢do para as chefias:
Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo.

- qualificar o pessoal nos servigos e no atendimento ao
usuario:

Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto Prazo.

- desenvolver um estudo ergondmico para atividades
repetitivas.

Responsavel: Narcisa de Fatima Amboni
Cronograma: Curto Prazo.




ESTRATEGIA 2

AMPLIAR A CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS,
MATERIAIS E BIBLIOGRAFICOS

ACOES

- buscar um percentual fixo do orcamento da UFSC:
Responsavel: Sigrid KarinWeiss Dutra
Cronograma: Curto Prazo.

- submeter projetos para orgdos financiadores:
Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra
Cronograma: Curto, Médio e Longn Prazo.

- buscar convénios com entidades em nivel municipal.
estadual, federal e internacional;

Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra

Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- buscar doagdes;
Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra
Cronograma: Curto Prazo.

- propor ao Conselho Universitario uma politica de guarda
pelo sistema de bibliotecas, dos recursos bibliograficos
oriundos de projetos e convénios;

Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra

Cronograma: Curto Prazo




- implantar o programa de qualidade:;
Responsavel: [solde Melchioretto
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo

- Selecionar e adquirir o material informacional
Responsavel: Isolde Melchioretto
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.




ESTRATEGIA 3

MELHORAR A INFRA-ESTRUTURA DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFSC

ACOES

- propor a implantagéo da rede l6gica;
Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra
Cronograma: Curto Prazo.

- implantar sistemas de seguranca do acervo e do prédio:
Responsavel: Sigrid Karin Weiss Dutra
Cronograma: Curto Prazo.

- otimizar o sistema telefonico;
Responsavel:Maria Julia da Cunha Lehmkuhl
Cronograma: Curto Prazo.

- adequar a iluminac#o e climatizacio;
Responsavel: Ieda Maria Souza de Oliveira
Cronograma: Curto Prazo.

- adquirir moveis e equipamentos adequados:
Responsavel: Ieda Maria Souza de Oliveira
Cronograma: Curto Prazo.




- instalar brizes;
Responsavel: leda Maria Souza de Oliveira
Cronograma: Curto Prazo.

- reestruturar o servigo de limpeza do Sistema de
Bibliotecas:

Responsavel: Lirio Odorizzi

Cronograma: Curto Prazo.

- ampliar o espaco fisico das Bibliotecas Setoriais:
Responsavel: Diva Angelina Scalco Savi
Cronograma: Curto Prazo.

- reestruturar o sistema administrativo e de recursos
humanos das Bibliotecas Setoriais;

Responsavel: Maria Gorete Monteguti Savi
Cronograma: Curto Prazo.




- ampliar a capacidade produtiva da DAINF:
Responsavel: Roberto Antonio Vieira
Cronograma:Curto Prazo.

- implantar o programa de qualidade.
Responsavel: Jalio César Ramos
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- implantar o Projeto de Comunicacfo Visual em todas as
Bibliotecas Setorias.

Responsavel: Isolde Melchioretto

Cronograma: Curto Prazo.




ESTRATEGIA 4

MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE INFORMACAO
ACOES

- atualizar e manter as fontes de informac3o;
Responsavel: Isolde Melchioretto
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- realizar inventario do acervo do sistema de bibliotecas:
Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- acompanhar e disponibilizar novas tecnologias
informacionais;

Responsavel: Roberto Antonio Vieira
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- desenvolver e implementar uma politica de sele¢do do
acervo bibliografico;

Responsavel: [solde Melchioretto

Cronograma: Curto Prazo.

- reestruturar e modernizar os servicos de encaderna¢io;
Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.




- propor a centraliza¢do da producio técnico-cientifica.
artistica e cultural da UFSC;

Responsavel: leda Maria Souza de Oliveira
Cronograma: Curto Prazo.

- disseminar e divulgar os servi¢os e produtos existentes:
Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.

- melhorar e disponibilizar aos usuarios do sistema de
bibliotecas, acesso remoto as informacoes;
Responsavel: Maria Bernardete Martins Alves
Cronograma:Curto Prazo.

- desenvolver e/ou adquirir softwares especificos;
Responsavel: Madja Garcia Pereira da Silva
Cronograma: Curto Prazo.

- ampliar a capacidade produtiva da DAINF;
Responsavel: Roberto Antonio Vieira
Cronograma: Curto Prazo.




- implantar uma metodologia para avaliacdo da colecdo
Responsavel: [solde Melchioretto
Cronograma: Curto Prazo.

- informatizar e reorganizar o processo técnico:
Responsavel: Vera Ingrid Hobold Sovernigo
Cronograma: Curto Prazo.

- implantar o programa de qualidade.
Responsavel: Marcia Andrade de Filgueiras Gomes
Cronograma: Curto, Médio e Longo Prazo.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BIBLIOTECAS SETORIAIS CCA, CED, CFM, CCSM E CCSO

PLANEJAMENTO 1997

MISSAOQO: “Prestar servigos de informagdo para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa, extensio e administragdo da UFSC,
Contribuindo para a melhoria da qualidade de vida”.

VISAO: Ser o modelo do Sistema de Biblioteca Universitaria no Brasil

ESTRATEGIAS:

I. REESTRUTURAR O SISTEMA ADMINISTRATIVO E DE
RECURSOS HUMANOS DAS BIBLIOTECAS SETORIAIS

ACOES: - Reestruturar a portaria da criagdo das Bibliotecas Setoriais:
- Definir lotag@o dos funcionarios das Setoriais paraa B.U ;

- Destinar orgamento préprio da B.U. para as Bibliotecas Setoriais.

UNIDADES ENVOLVIDAS: - Diregio B.U

- Respectivos Centros;

- Biblioteca Setorial.

PRIORIDADE: - Maxima.
INDICADORES: - Melhoria da infra estrutura das Bibliotecas.




EFEITOS: - Equiparagdo das Bibliotecas Setoriais;

- Maior integragdo dos funcionarios no sistema.
RESPONSAVEL: - Diregéo da B.U.

2. MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE
INFORMACAO

ACOES: - Qualificar o pessoal nos servigos e no atendimento ao usuario.

UNIDADES ENVOLVIDAS: -BU;
- Biblioteca Setorial;

- Respectivos Centros.

PRIORIDADE: - Maxima.

INDICADORES: - Avaliagdo da Satisfagdo tanto do usuario quanto dos
funcionarios envolvidos.

EFEITOS: Melhoria na qualidade do atendimento e, por conseqiiente, maior
satisfagdo do usuario.

RESPONSAVEL: B.U.




- Disponibilizar novas tecnologias informacionais.

UNIDADES ENVOLVIDAS : - Bibliotecas Setoriais
-B.U.

PRIORIDADE: - Maxima.

INDICADORES: - Relagio da tecnologia disponivel no
mercado e na Biblioteca.

EFEITOS: - Transformar o sistema em o mais avangado
tecnologicamente e, por conseqiiente, maior satisfagao

do usuario.

RESPONSAVEL: B.U.

3. MELHORAR A INFRA-ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS
SETORIAIS

ACOES: - Ampliar o espago fisico.

UNIDADES ENVOLVIDAS: - Respectivos Centros;

- Bibliotecas setoriais.
PRIORIDADE: Maxima - médio prazo.

INDICADORES: Satisfagdo dos usuarios.




EFEITOS: Melhoria da infra-estrutura das Bibliotecas Setoriais.

RESPONSAVEL: - Diregdo dos respectivos Centros.
- Adquirir mdveis e equipamentos adequados.

UNIDADES ENVOLVIDAS: - Diregio dos respectivos Centros;

- Programas de Pds-Graduagdo a que a
Biblioteca esta vinculada;

- Diregdo da B.U.
PRIORIDADE: - Maxima.

INDICADORES: - Melhor distribuigdo do acervo, indice de satisfagao do
usuario.

EFEITOS: - Qualidades dos servigos e adequagao de infra-
estrutura existente.

RESPONSAVEL: - Diregao dos respectivos centros;

- Climatizar e Adequar o sistema de iluminagéo.

UNIDADES ENVOLVIDAS: - Respectivos Centros.

PRIORIDADE: - Maxima.




INDICADORES - Satisfagdo dos usuarios.
EFEITOS: Preservagao do material.

RESPONSAVEL: Diregédo do centro.

- Dedetizar anualmente a Biblioteca.

UNIDADES ENVOLVIDAS: Respectivos Centros.

PRIORIDADE: Anual.
INDICADORES: Conservagio do acervo.
EFEITOS: Evitar fungos.

RESPONSAVEL: Diregdo dos respectivos centros.

- Manter a limpeza da Biblioteca e ajardinamento.

UNIDADES ENVOLVIDAS: Respectivos Centros.

PRIORIDADE: Constante.

INDICADORES: Satisfagdo do usuario.



EFEITO: Melhoria do Ambiente.

RESPONSAVEL: Diregio dos respectivos Centros.

- Implantar o sistema de comunicagdo visual nas Bibliotecas Setoriais.

UNIDADES ENVOLVIDAS: B. U.

PRIORIDADE: Curto - Médio - Longo.

INDICADORES: Satisfagao do usuario.
EFEITOS: Sinalizag¢do e melhor localizagdo do acervo.

RESPONSAVEL: B.U.
- Eliminag¢do de ruidos externos na Biblioteca Setorial do C.C.A.;

- Seguranga do acervo das Bibliotecas setoriais do CCA, CCS (medicina,
Odontologia).

UNIDADES ENVOLVIDAS: Diregio dos respectivos Centros.

PRIORIDADE: Maxima.




INDICADORES: Satisfagdo do usuario.

EFEITOS: Melhorar a qualidade do ambiente.

RESPONSAVEL: Direcdo dos respectivos centros.
- Aquisi¢do de Equipamentos para ampliagdo da Informatizagao.

UNIDADES ENVOLVIDAS: -Programas de Pos-Graduagao

Centros a que a Biblioteca esta vinculada;
-Respectivos Centros;
-Direcdo da B.U.
PRIORIDADE: Curto - Médio - Longo

INDICADORES: Satisfagdo do usuario

EFEITOS: Qualidade dos servigos e adequagdo da infra-estrutura
existente.

RESPONSAVEL: B.U.

dos




4. AMPLIAR, MELHORAR E DAR MANUTENCAO DA
INFORMATIZACAO DA BIBLIOTECA

ACOES: - Rever Bases de Dados - B.U/UFSC para que atendam as
necessidades dos usuarios.

UNIDADES ENVOLVIDAS: B.U.

PRIORIDADE: Curto - Médio - longo.

INDICADORES: Satisfagdo dos usuarios.

EFEITOS: Confiabilidade e melhoria na recuperagdo dos Dados.

RESPONSAVEL: Setor de Informatica da B.U.

- Centralizar os Registros de pesquisa na B.U.

UNIDADES ENVOLVIDAS: B.U.

PRIORIDADE: Maxima.

INDICADORES: Acesso ao Catalogo Coletivo de Periddicos do Sistema.




EFEITOS: Unificagdo dos dados.

RESPONSAVEL: Sec¢do de Periddicos/B.U.

- Centralizar a classificagdo dos livros na B.U.
UNIDADES ENVOLVIDAS: B.U.
PRIORIDADE: Curto - Médio - Longo.
INDICADORES: Satisfagio do usudrio.

EFEITOS: Disponibilidade do Bibliotecario das Setoriais para o
atendimento do usuario.

RESPONSAVEL: Sec¢do de Processamento Técnico/BU.

5. RESTAURAR E ENCADERNAR O MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

ACOES: Garantir continuamente a encadernagdo dos periddicos e
restauragdo do material bibliografico.

UNIDADES ENVOLVIDAS: B.U.




PRIORIDADE: Curto - Médio - Longo.

INDICADORES: Maior numero de encadernagdes realizadas.

EFEITOS: Preservagdo do material bibliografico.

RESPONSAVEL: Setor de Encadernagao/B.U.
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MISSAD DA BIBLIOTECA

"SUPRIR AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS NO DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO CAC/UFSC,
ATUANDO COMO FONTE EDUCATIVA E CULTURAL, CONTRIBUINDD, AS-
5IM, PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA"




VISAD

"SER A BIBLIOTECA ESCOLAR DO ENSINO TECNICO AGRICOLA,MD-
DELO NDO BRASIL EM £000"




ESTRATEGIA 1

AMPLIAR A CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS

BIBLIOGRAFICOS.

ACGES

- Buscar um percentual fixo

- Submeter projetos para

- Buscar doagOes;

- Selecionar e adguirir

OrqQaos

material

financiadores;

informacional.

E

no orcamento da BU e do CAC;




ESTRATEGIA 2

MELHORAR A INFRA-ESTRUTURA DA BIBLIOTECA

- Implantar sistema de seguran¢a do acervo;
- Ampliar e reestruturar o espa¢o fisico da biblioteca;
- Adequar a ilumina¢3o e climatizagao;

- Implantar o Projeto de Comunicag¢ao Visual/BU;

- Instalar bebedouro e ar condicionado;
- Implantar sala de audio-visual;
- Possibilitar espagu para eXpPOSi¢ao de trabalhos

artisticos e culturais dos alunos;
- Adquirir moveilis e equipamentos adequados;

- Promover a conexdo fisica com a REDE UFSC ON-LINE (IN-
TERNET ) .




OTIMIZAR @A QUALIDADE DOS SERVICOS DE INFORMACGES

COES

Atualizar e manter as fontes de informagOes;

acompanhar e disponibilizar novas tecnologlas infor-
macionals;

Implementar a politica de seleg3o do acervo biblio-
grafico coordenada pela BU;

Disseminar 0% servigos Jja existentes;

Informatizar o processamento técnico de periodicos,
folhetos e fitas-de-video;

Dferecer servi¢o de orientagdo a pratica da pesquisa
bibliografica e normalizagao técnica dos trabalhos es-
colares;

Propor a ampliag¢3o do gquadro de pessoal etfetivo da bi-
blioteca;

Disponibilizar aos usuarios, acesso remoto as intor-
magoes;

Integrar os servigos da biblioteca as atividades do-
cente, discente e administrativa do CAC;

Ampliar ) servigo de intercémbio com bibliotecas
atins.

figilizar os servigos de processamento tecnico e con-
trole do acervo;

Implementar o acesso aos sistemas da REDE UFSC  ON-LI-
NE .




