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2.3 JUSTIFICATIVA

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina (BU/UFSC) esta localizada no Campus Universita-
rio da Trindade, ocupando uma area de 5.450m2. Funciona como
um sistema centralizado ao qual estdo vinculadas as Bibliote-
cas Setoriais de Fisico-Quimica, Biblioteca do Centro de Cién-
cias Agrarias, Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude, Bi-
blioteca do Colégio de Aplicacdo, Biblioteca do Colégio Agri-
cola Senador Gomes de Oliveira e a Biblioteca do Colégio Agri-
cola de CamboriG. O Centro de Ciéncias Bioldgicas e o Centro
de Ciéncias de Educacdo mantém uma sala de leitura e partici-
pam do Servico de Caixa Estante. O Servico de Caixa Estante se
constitui no empréstimo de novos livros e novos numeros das
mais importantes revistas de interesse para os usuarios do
Centro. Este material & emprestado por um periodo pré-determi-
nado e fica a disposicdo do Centro na Sala de Leitura, sendo
devolvidos posteriormente ao acervo da Biblioteca Universita-

ria.

A BU/UFSC atualmente serve a uma Comunidade Académica on-
de sao oferecidos 28 cursos de graduacdo, 17 cursos de pos-gra
duagao a nivel de mestrado, 18 a nivel de especializacdo e 02

cursos de doutorado.

O sistema de classificacao usado pela Biblioteca Univer-
sitaria é a Classificacao Decimal Universal (CDU), Tabela Mé-

dia publicada pelo IBICT, e a catalogacdo respeita o Codigo de
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Catalogacao Anglo-Americano (CCAA).

A BU/UFSC mantém dentro de seu sistema a centralizacgao
administrativa, operacional técnica (aquisicdes, registro,
classificacao e catalogagdo) efetuando o controle bibliografi-
co de seu acervo no catalogo coletivo, localizado no prédio da
Biblioteca Central. Cada Biblioteca Setorial possui um catalo-

go para sua colecao.

O acervo existente na BU/UFSC é formado pelas colecgoes
das antigas Faculdades isoladas, que foram transferidas ao
prédio da Biblioteca Central em 1976. A partir desta data o

acervo comecgou a ser formado tomando-se como base, as solici-
tagdes dos professores. Em 1981 foram estabelecidas diretrizes
para orientar os professores na selecao do material desejado.
Para garantir uma uniformidade no desenvolvimento do acervo,
sao feitas reunides semestrais com todos os chefes de departa-
mento para coordenar a selecao do material bibliografico. Em

1981 a Biblioteca Universitaria montou um projeto piloto para

aquisicao direta de periddicos estrangeiros, que implicou em
grande economia no orcgamento da Biblioteca Universitaria. A
partir de 1982 todos os titulos de peridodicos estrangeiros e
livros estrangeiros passaram a ser adquiridos diretamente. Em
1985 o Setor de AquisigOes passou a ser automatizado, utili-

zando um microcomputador de 16 bits.

A Biblioteca Universitaria tem crescido substancialmente

nos ultimos anos, acompanhando o desenvolvimento da UFSC nas
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areas de ensino, pesquisa e extensdo. Este crescimento é& re-
tratado nas estatisticas de aquisicdo, de empréstimo e de aten

dimento ao leitor conforme quadro abaixo:

ANO No LIVROS *PER/EST **PER/NAC CONSULTAS
1981 6.291 888 053 306.825
1983 7.831 879 137 665.497
1985 5.408 671 2.014 780.015
1987 8.702 929 2.576 995.350

* PER/EST = periddicos estrangeiros

** PER/NAC periddicos nacionais

Il

Como as estatisticas demonstram, a quantidade de documen
tos a serem armazenados e recuperados tem aumentado muito nos
Gltimos anos. A falta de um aumento correspondente no quadro
de pessoal vem dificultando os processos de armazenagem e recu
peracao, com rapidez e facilidade, da informacao disponivel no

acervo.

Para atender as necessidades da comunidade universitaria,
servigos e acervos especiails tem sido criados e/ou fortaleci-

dos nos Ultimos 02 anos tais como:

Colecao de Normas Técnicas
Indexacao de Artigos de Periodicos a Nivel Nacional
Ampliacdao do Acervo da Secao de Referéncia

Setor Cartografico
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-
Setor de Informacao Legislativa

Colecao Reserva

Treinamento para os alunos de Pos-Graduacdao no uso de

obras de referéncia especificas para sua area
Servico de Caixa Estante para os Centros Académicos

NSI - Metal Mecanica

A Biblioteca Universitaria participa das redes de COMUT,

da BIREME, e do Catalogo Coletivo de Periddicos do IBICT.

O Nucleo de Informacdo Tecnoldgica na Area Metal-Mecanica
esta sediado na Biblioteca Universitaria, utiliza e dissemina

seletivamente documentos do acervo.

A automacao de bibliotecas é uma necessidade no mundo in-
teiro. No Brasil diversas universidades tem implantado bons
sistemas automatizados nas suas bibliotecas, como a UnB, UFMG
e UFRGS, porém, estes sistemas sempre tem sido operados em um
computador de grande porte. No momento atual no Brasil encon-
tram-se muitas opg¢Oes de marcas e tamanho de computador, in-
clusive muitos computadores minis e micros de alta gqualidade,
grande capacidade de armazenamento/processamento e de fabrica-

cao nacional.

A utilizacao dos novos mini e microcomputadores nacionais
esta sendo explorada pela comunidade de bibliotecarios brasi-
leiros que estao encontrando aplicacdes de grande utilidade em

bibliotecas de todos os tipos e tamanhos. Estas atividades de




automacdao bibliotecaria estdo dentro da politica da Secretaria
Especial de Informatica (SEI) que visa desenvolver a industria

nacional de hardware e software.

Em 1985 a BU/UFSC iniciou uma pequena experiéncia de au-
tomagao com algumas atividades. A finalidade desta experiéncia
foi a de familiarizar o pessoal da biblioteca com o potencial
e a operacgao de pequenos computadores e solucionar alguns pro-

blemas técnicos.

Considerando a existéncia de excelentes equipamentos na-
cionais de médio e pequeno porte e a Politica Nacional de In-

formatica, a Biblioteca Universitaria da UFSC propde o desen-

volvimento e implantacdao de um sistema integrado utilizando
computadores de fabricacdo nacional. Dentro da filosofia do
NGcleo de Processamento de Dados - NPD de descentralizacao de

processos, usaremos um sistema de computacao independente di-

recionado as necessidades da Biblioteca Universitaria.

2.4 OBJETIVOS

2.4,1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste sistema & dinamizar os servigos de in-

formacao na UFSC, contribuir para a melhoria das atividades do

centes e de pesquisa e tornar mais acessivel o acervo da Bi-
blioteca Universitaria a comunidade nacional. Espera-se, tam-
bém, que este projeto possa servir de modelo para outras bi-
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bliotecas, incentivando a utilizacdo dos excelentes recursos

nacionais na area de informatica.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Melhorar a qualidade do controle bibliografico do acervo da

UFSC;

. Aumentar a acessibilidade do catalogo da Biblioteca Universi
taria da UFSC, tornando possivel a qualquer usuario, com
acesso a um terminal, consultar a base de dados sem se deslo

car até o prédio da Biblioteca;

[« Dinamizar a disseminacao seletiva de informagcao na Universi-

dade, contribuindo para a melhoria do ensino, pesquisa o
extensao;
. Participar do esforco nacional no sentido de facilitar a

troca de catalogacao utilizando o formato CALCO;

. Dinamizar a participacdo da UFSC na rede nacional do COMUT
facilitando o fornecimento de dados atualizados a respeito

do acervo da BU/UFSC;

. Ampliar a experiéncia nacional de uso de recursos informati-

cos de fabricacgdao nacional em bibliotecas universitarias; e

. Associar a BU/UFSC a Rede Nacional Bibliodata/Calco, pro-
gredindo até vir a atuar como um polo regional de dissemina-

cdo de servicos em automacdo de bibliotecas,
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2.5 SISTEMATICA OPERACIONAL

O projeto prevé a automacdo integrada dos seguintes pro-

cessos:
AQUISICAO

A automacdo do processo de aquisicdo prevé o controle dos
titulos de peridédicos e monografias a serem adquiridos pela Bi
blioteca Universitaria. As monografias solicitadas serio regis
tradas no catalogo publico com uma indicacdo da data em que o
pedido foi feito. Quando o livro chegar a data de chegada sera
indicada. O sistema de controle de aquisicdo em microcomputa-
dor, ja em funcionamento, sera adaptado para continuar a fun-

cionar integrado ao sistema.

PROCESSOS TECNICOS

A catalogacao e classificacgdo serao feitas utilizando o
formato CALCO. Visando a possibilidade de participacdao no fu-
turo em redes de informagao a nivel nacional, o projeto fara
todo o possivel para ter compatibilidade com outros projetos a
nivel nacional tal como o atual projeto de Bibliotecas. 0 re-
gistro dos numeros ou fasciculos de periddicos que chegam na
biblioteca serao registrados no catalogo automatizado. Este
processo facilitara a participacgdo da Biblioteca Universitaria

no Programa Nacional do COMUT.
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CATALOGO PUBLICO

O catalogo publico sera automatizado em duas etapas prin-
cipais. Inicialmente um catalogo parcial serda criado contendo
os registros CALCO das novas aquisicdes da Biblioteca Univer-
sitaria a partir do inicio da automatizacdo dos processos téc-
nicos. Por um tempo a Biblioteca Universitaria mantera dois
catalogos: o catalogo impresso tradicional que continuara a
alimentar, e um catalogo eletronico (on-line) que armazenara
as novas aquisicOes. Uma vez operando todo o sistema proposto,
a Biblioteca Universitaria partira para uma segunda etapa,
aquela de conversdo retrospectiva dos registros do catalogo im

presso para registros eletrdnicos CALCO.

EMPRESTIMO
O sistema de empréstimo também passara por duas etapas:
Inicialmente funcionara como um sistema de registro de mate-

rial ausente ou circulando. Uma vez completada a conversao re-
trospectiva dos registros tradicionais para registros CALCO, o
sistema de empréstimo passara a ser um sistema que indicara a
localizacdo do acervo da biblioteca. Ou seja, o usuario que

consultar o catadlogo publico automatizado podera saber, no mo-

mento, se o livro estd emprestado e o dia que devera voltar,
se esta na reserva, se esta sendo encadernado ou restaurado,
etc.
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INDEXACAO DE ARTIGOS SELECIONADOS DE PERIODICOS NACIONAIS
Aproveitando um trabalho ja realizado hd muitos anos na
Biblioteca Universitaria, a indexacdo de artigos de revistas

nacionais passara a constar no catalogo piblico da Biblioteca,
integrando assim a recuperacdo de informacao em formatos dis-

tintos que tradicionalmente tem recuperacao independente.

SERVICOS DE DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO

A implantacao do sistema integrado na Biblioteca Univer-
sitaria permitird um aumento na qualidade e quantidade do ser-
vigo de Disseminacao Seletiva de Informacao (SDI). A notifica-
cao de novas aquisigdes serd dinamizada pelo processo e outras

atividades poderdao ter o seu desenvolvimento otimizado.

RELATORIOS

A urgéncia, variedade e qualidade de dados para relato-
rios administrativos sdo necessidades comprovadas cujo proces-
so de levantar, processar, informar requer agilizacdo. Com um
sistema integrado funcionando na biblioteca, a Direcdo da Bi-
blioteca Universitaria tera informacgdes necessarias para admi-
nistrar os recursos financeiros e humanos da biblioteca com
mais eficiéncia, como também terda dados para melhor medir o
desempenho da biblioteca nos servigos, e implementar modifica-

gOes com embasamento em estatisticas sofisticadas.
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COLECAO DE NORMAS TECNICAS
Sera desenvolvido um programa de registro, controle o
acesso a colecao de normas técnicas nacionais e estrangeiras

disponiveis na Biblioteca Universitaria.
O projeto sera desenvolvido em quatro etapas:

A primeira etapa do projeto, ja cumprida, consiste em um
estudo sistémico de todas as atividades realizadas na Biblio-

teca Universitaria. O estudo inicial identificou e descreveu

todos os procedimentos usados na biblioteca. A seguir, havera
uma analise critica destes procedimentos, e sugestdes serao

feitas para a modificacao de rotinas visando coordenar um flu-
xo0 de trabalho mais 1logico e eficiente. Uma vez definida a
efetiva implantacdo, estas novas rotinas serao implementadas e
o pessoal envolvido tera o treinamento necessario. O produto
final do estudo sistémico incluiu uma descricao de todas as
atividades da biblioteca, as quais passarao a serem automati-

zadas.

A segunda etapa do projeto consistira em selecionar os
equipamentos a serem utilizados no Sistema Integrado de Auto-
macao da Biblioteca Universitaria da UFSC. A selecao devera
ser feita por uma equipe de bibliotecarios, analistas de sis-
tema e programadores. Os equipamentos selecionados deverao ser
de marca nacional. Na selecdo a equipe devera considerar as

necessidades da Biblioteca Universitaria nos proximos anos.
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A terceira etapa do projeto envolvera a operacionalizacao
do sistema envolvendo todo corpo técnico alocado para o proje-

to com vistas a favorecer sua efetiva utilizacao.

A quarta etapa consistira na conversao retrospectiva dos
registros catalograficos tradicionais do catalogo para o forma

to CALCO.

Em paralelo as atividades locais desenvolvidas, serao man
tidos contatos com a Fundagao Getulio Vargas (RJ) a fim de ga-
rantir a comutacdao de dados entre as duas bibliotecas, de for-
ma que a BU/UFSC possa se engajar a rede nacional mantida pela
FGV, rede Bibliodata Calco, vindo a atuar como pdlo regional

de disseminacao dos trabalhos em automacdao de bibliotecas.
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2.7 RECURSOS

2.7.1 HUMANOS

Para realizar um trabalho t3do complexo sera necessario
formar uma equipe que contara com bibliotecarios da Bibliote-
ca Universitaria, analistas de sistema e programadores do Nu-
cleo de Processamento de Dados - NPD da UFSC alocados para
desenvolver este projeto. A Biblioteca Universitaria colocara
duas bibliotecarias para trabalhar no projeto, coordenando as
atividades e contribuindo com os seus conhecimentos especiais
de Biblioteconomia e da Biblioteca Universitaria. Cabe res-
saltar que a Biblioteca vem treinando bibliotecarios na area
de automacido através da participacdo em experiéncias com um

microcomputador, em cursos de curta duracao.

Para o desenvolvimento de atividades preliminares e ine-
rentes ao desenvolvimento do projeto serao designados dois

executores auxiliares.

Adicionalmente as funcdes descritas, ainda serao apro-
veitados alunos da UFSC como bolsistas estagiarios com intui-

to de aprimorar sua formacdo técnica e auxiliando na execugao

do projeto ora apresentado.
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RECURSOS HUMANOS
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ESPECIFICACAO QUANTIDADE FUNCAO

-Coordenador Administrativo 01 Orientacao, acompanhamento,
administracao do desenvol-
vimento global do projeto

-Coordenador Técnico 01 Atuacao direta na operacio-
nalizacao do sistema

-Analistas 01 Analise do sistema computa-
cional

-Bibliotecario 01 Definicao/avaliacao dos
procedimentos associados a
concepcao do projeto de au-
tomagao

—-Programadores 03 Elaboracao dos programas com
putacionais

-Digitadores 02 Digitacao dos dados

-Operadores 01 Controle operacional

-Executores auxiliares 02 Execucao de tarefas preli-

minares e de suporte ao de-
senvolvimento do projeto
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2.7.2 MATERIAIS

ESPECIFICACAO TECNICA QUANTIDADE

- Configuracao Basica

.Memoria RAM de 6 Mby 1
.Unidade Winchester 300 Mby 1
.Cabos para comunicagao 130mts
.Impressora de 400 cps 1
.Terminais de video com teclado 10
.Placa comunicacao com IBM 4341 i |

- Necessidades Adicionais

.Mesas para terminais 10
.Mesa para impressora com cesto 1
.Aparelho de ar condicionado 2HP 4
.Estabilizador de voltagem 1
.Linha telefdnica independente 1
.Cadeiras giratdrias para terminais 10
.Piso especial para CPD 20m2
.Forro especial para CPD 150m2
.Protetor solar para janelas 58m?2
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2.7.3 RECURSOS FINANCEIROS

QUADRO ORCAMENTARIO GERAL

19

ESPECIFICACAO

TOTAL EM CZ$*

TOTAL EM OTN'S

.Servigcos de terceiros e en-

cargos 1.482.662,62 1.306,00

.Obras e instalacoOes 1.864.294,98 1.642,16

.Equipamentos e material per

manente 20.763.906,65 18.289,84
TOTAIS GERAIS 24.110.864,25 21.238,00

* Total em cruzados tendo por base a OTN de maio/88
(1 OTN maio/88 = 1.135,27)
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2.8 ORCAMENTO
2.8.1 SERVICOS DE TERCEIROS E ENCARGOS
2.8.1.1 DIARIAS E PASSAGENS
OTN
ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNITARIO OTN TOTAL
.Diarias para viagens
interestaduais 40 6,4 256
.Passagens aéreas
(ida e volta) 10 32 320
(1) SUB-TOTAL EM OTN'S 576
2.8.1.2 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
OTN MES OTN TOTAL OTN TOTAL
ESPECIFICACAO QUANTIDADE P/ PESSOA MENSAL MENSAL X
NO MES
.Complementacao bol-
sa de trabalho 3 8 24 360
.Executores Auxilia-
res 2 16 32 370
(2) SUB-TOTAL EM OTN'S 730 |
I
(3) SUB-TOTAL (1) + SUB-TOTAL (2) = 1306 ;
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2.8.2 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
2.8.2.1 EQUIPAMENTOS
ESPECIFICACAO QUANTIDADE OIN
UNITARIO OTN TOTAL
.Equipamento com: CPU 6 Mby
RAM, disco WT 300 Mby, Imp.
400 cps, placa comunicacao
IBM, 10 terminais video com
teclado, cabos 01 16.300 16.300
.Ar condicionado 2HP 04 214,96 859,84
.Estabilizador voltagem 01 350 350
.Linha telefonica indepen -
dente 01 260 260
(4) SUB-TOTAL EM OTN'S 17.969,84
2.8.2.2 MATERIAL PERMANENTE
ESPECIFICACAO QUANTIDADE OIN OTN TOTAL
UNITARIO
.Mesas para terminal 10 20 200
.Cadeiras giratodrias 10 10 100
.Mesa para impressora com
cesto 02 10 20
(5) SUB-TOTAL EM OTN'S 320

(6) SUB-TOTAL (4) + SUB-TOTAL (5) = 18.289,84




2.8.2.3 OBRAS E INSTALACOES
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ESPECIFICACAO OTN
& QUANTIDADE| yn1rARIO| OTN TOTAL
.Piso especial para CPD 20m?2 1,82m?2 36,40
.Forro especial para CPD 150m2 9,46m? 1.419,00
.Protetor solar para ja-
nelas 58m=2 3,22m2 186,76
SUB-TOTAL 1.642,16

000000000000 00000C00000600¢ 0000000000000 000000 “
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1 INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo relatar a Direcao
da Biblioteca Universitaria e Nucleo de Processamento de Dados,
as atividades desenvolvidas ate o presente momento, com vistas
a automagao da Biblioteca Universitaria, respeitando as normas

e diretrizes estabelecidas no inicio dos trabalhos da equipe.

Para efeitos de clareza, destacamos um topico es-
pecifico para analise das vantagens e desvantagens do sistema
proposto, por entendermos ser mais producente um paralelo entre

as situagoes atual e proposta.
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1.1 HisTorICO DAS ATIVIDADES

Com intuito de definir uma representacao 1o0gica
das fungoes existentes, foi feito um estudo criterioso de todas
as rotinas que interferem no fluxo de trabalho da Biblioteca Uni-
versitaria, no que se refere a automac3ao. Em funcao destas
observagoes nos foi possivel elaborar uma esquematizacao 10gi-
ca destas rotinas que, para efeitos de analise, foram conside-

radas cada uma como um sub-sistema, respeitando suas inter-re-

lagoes.

Para os setores de Aquisicao, Processos Tecnicos,
Periodicos, Emprestimo e Referencia foi realizado um levanta-
mento e descrigao das rotinas, sob forma de fluxograma, que

destaca as operagoes envolvidas e o atual sistema de arquivos e

catalogos.

Este levantamento deu-se atraves de visitas da
equipe a cada setor, onde as chefias e os funcionarios foram
objeto de entrevista e consulta. Desta forma, alem do levanta-
mento ter espelhado a sistematica atual adotada por cada setor,
foi possivel detectar alguns problemas e, inclusive, discutir
com as chefias e funcionarios diretamente envolvidos as impli-

cagoes da implantagao de novas propostas.

Alem das atividades descritas acima a equipe rea-

lTizou visitagao dirigida a Cinco bibliotecas de renome nacio-
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nal, no que tange a automagao, a saber:
Biblioteca Central da UFRGS;
Biblioteca Central da UnB;
Biblioteca Nacional (RJ);
Biblioteca Central da PUC/RJ; e
Biblioteca Central da FQGV.

0 objetivo principal dessas visitas foi assimi-
lar os metodos e filosofias de tratamento de arquivos sob 0
formato CALCO que se pretende adotar como padrao nacional para
efeitos de cooperacao entre os Centros Bibliograficos e de In-

formagao existentes no pais.

Considerando que a Biblioteca Universitaria tem
interesse em fazer parte desta rede nacional de cooperacao 0s
trabalhos foram orientados segundo as normas estabelecidas pela

padronagem CALCO.

1.2 MeTopoLoGIA UTILIZADA

Para orientagao dos trabalhos da equipe, foi
adotada a metodologia de Organizagao, Sistemas e Metodos-
- 0 & M, descrita por LERNER, Valter em Organizacao Sistemas e

Metodos, como tambem a teoria de Analise Estruturada de Siste-

mas.




2 DESCRICZ\O DO SISTEMA ATUAL

A sistematica de gerencia de acervo adotada atuak
mente pela Biblioteca Universitaria, implantada em 1977, esta

baseada em arquivos e processos descritos a sequir:

DESCRICAO DOS ARQUIVOS

Arquivos utilizados diretamente pelo usuario

Catalogo de Titulo - Obras ordenadas por ordem alfabetica
de titulo. Recupera dados de identifi-

cagcao da obra por titulo.

Catalogo de Autor - Obras ordenadas por ordem alfabetica
de autor. Recupera dados de identifi-

cacao da obra por autor.

Catalogo Alfabetico de Assuntos - Assuntos ordenados por
ordem alfabetica. Recupera o codigo re
ferente ao assunto procurado no siste-

ma CDU.

Catalogo Sistematico de Assuntos - Obras ordenadas por or-
dem numerica CDU. Recupera dados de
identificagao da obra pelo codigo CDU
fornecido pelo Catalogo Alfabetico de

Assuntos.

= R




A recuperacao por titulo e por autor envolve ape-
nas uma operagao-consulta a um arquivo, enquanto a recuperacao
por assunto exige duas, uma busca por ordem alfabetica e a ou-

tra por ordem numerica CDU no arquivo sistematico de assuntos.

Arquivos para controle de emprestimo

- Fictario usuario alfabetico - Cadastro do usuario ordenado
por ordem alfabetica de nome. Recupera

informagao do usuario pelo nome.

- Fichario usuario numerico - Cadastro do usuario ordenado
por ordem numerica de registro. Recu-
pera informacao do usuario pelo seu
registro.

- Fichario livros emprestados (temporario) - Exemplares em-

prestados ordenados em ordem alfabeti
ca de autor. Recupera informacao da

operacao emprestimo por autor.

Arquivos para controle interno do acervo

- Ficnario registro - Exemplares ordenados pelo numero de
registro (tombo). Recupera dados de
identificagao do exemplar pelo numero

de registro.
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- Fichario topografico

Arquivos periodicos

Fichario matriz

Fichario Kardex

Obras ordenadas por ordem alfabetica
de autor (+ completo). Recupera dados

de identificacao da obra pelo autor.

- Obras ordenadas por ordem numéerica
CDU. Recupera dados de identificagao

da obra pelo codigo CDU.

Titulos ordenados por ordem alfabeti-
ca. Recupera informagao sobre a cole-

¢ao por titulo.

- Fichario assuntos (periodicos nacionais) - Recupera assunto

Arquivo referencia

desejado e dados de identificacao do
periodico que possui o referido assun-

to.

Fichario normas técnicas - normas técnicas ordenadas por

Instituigcao/denominacao/numero/data.
Informa a existencia ou nao da norma

no acervo.



DESCRICAO DOS PROCESSOS

Para representagao dos processos de cada setor
e suas inter-relagoes foi utilizada a forma de fluxo de pro-
cessos. Foi incluido uma descricao das caracteristicas do Se-
tor de Emprestimo por ser o setor que mais sofrera alteracgoes
no sistema proposto e, tambem, por nao estarem estas caracte-

risticas, transparentes nos fluxos descritos.
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EMPRESTIMO

Caracteristicas Basicas:

- 0 sistema atual de empréstimo utiliza como identificador pa
ra o usuario o numero de registro na Biblioteca Universita-
ria (codigo dado a cada usuario para controle interno do

emprestimo);

- Para o livro, e utilizado como identificador o numero de

registro (codigo dado a cada exemplar do acervo);

- Para cadastrar usuarios o setor de empréstimo utiliza dois
arquivos: um ordenado alfabeticamente pelo nome e outro,
com as mesmas informacoes ordenado em ordem numerica para

recuperagao por numero de registro; e

- 0 Setor de Emprestimo tambem controla um arquivo temporario
de Tivros emprestados, formado pelas fichas-bolso do mate-

rial emprestado.
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', ENVOLVIDOS B
'Ne DESCRICAO DOS PASSOS , T renkne | ] [ l
EMPRESTIMO| USUARIO OPOGRAFICO
EMPRESTADOS | | B
| O S I S ! ST ST
% 1
1 Apresenta carteira da Biblioteca Uni- ! l
| versitaria e livro para empréstimo. | ‘
|
N = J; j [ - -
Confere nQ registro do livro com ficha-
-bolso. Se nao conferir, consulta no |
2 fichario livro emprestado no mes a fi- [
‘ cha correta. Em ambos casos, segue flu- ! !
X0 . !
‘ ‘ - | — IR S | ! ___{ [ b —
. 3 Data as fichas ;
] |
¢ ' *
¢ | |
‘_ 4 Assina_e coloca nQ registro da carteira |
B | de usudrio na ficha-bolso. !
| |
- . |
Confere a assinatura e o registro. Em |
5 caso negativo, retorna ao passo ante- } |
rior. Segue fluxo. i |
| |
. t - + _‘. —_— . - —
. Verifica pendencias. Caso existam, eli-
mina pendencias. \ / |
| | SO S R . .
‘ |
‘ Coloca numero reqistro do livro na car-
| teira usuario. Data emprestimo. y
I | . - - S
. [ | ‘
Coloca ficha-bolso do livro em ordem al ? i
8 fabetica no fichario empréstimo. ‘ ‘
‘ | S SRS — e s S S
| |
I |
Q | Libera Tivro. X !
* i
| ! !
| | ‘
S —— S R S S A




E MPRESTIMO(DEV) atual

e ——

i DESCRICAO DOS PASSOS
|

|
|

Apresenta Carteira da Bivlioteca Univer!
sitaria e 1ivro para devolugao.

Confere data de devolugao. Em caso de |
atraso, calcula multa, cobra e emite re-
2 cibo para usuario. Seque fluxo. i

SA— N .

——

[EMPRESTIMO

: : N |
Confere registro do livro na carteira

com registro do livro apresentado. i :D
[
| 3 Em caso negativo, localiza livro no fi-|

chario topografico. Em ambos casos, seque flu
X0. - {

lficHARio

4 [dentifica registro do livro correto.

00000008 CEQGRE QOCONCOCGOIECTPOETS

] [Frenario
USUARIO Mnor:m'r»co“ LIVROS
(PROC TECN) |EMPRESTADOS

|

5 farca data e rubrica devolugao.
|
. 6 Localiza ficha-bolso e recoloca no 1i-
: vro.
| 7 Separa o livro por area/alas.
Estante.

_ENVOLVIDOS

|EsTANTE

11
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£MPRESTIMO (RENOVAGAO) atual

. ENVOLVIDOS
| S— e e ——————— g mem———g e = ——— s — — v
Q A | FICHARIO ir10 |
AV DESCRICAO DOS PASSOS ‘ Ewom.col"“ I—— ?
| USUARIO |EMPRESTIMO grgisTRO LIVROS Inenovacho |
R S R Aproc.TECN) EMPRESTADOS —— ) L
Apresenta carteira da Biblioteca Uni- ‘
versitaria e livro para devolugao. l
|
S—— — — —— b e o 4
Confere registro do livro na carteira |
com o registro do livro apresentado. Em
caso neqgativo, localiza livro no ficha
22 rio topografico. Segue fluxo. i
— e S o - S— | S
|
! |
:5 Identifica registro do livro correto.
1
S - e NV — +

Confere data devolugao. “m caso de atra
so, calcula multa, cobra e emite recibo
‘1 para usuario e encerra processo renova-
cao. Senao seque fluxo. i

—_—_— ———— - - — —— —— ’—_— -
ES Marca data e rubrica devolucgao. |
— p—— N— — - - . - o —— =7\
Busca ficha-bolso no fichario livros 1
emprestados e verifica se o exemplar es
oy ta reservado. Se estiver, encerra pro- *——9)(
O cesso renovagao. Senao seque fluxo.
e S — . | " )
77 Verifica se ha pendencias. Caso exis-
tam, elimina pendencias.

63 Data as fichas.

Ea Assina e coloca nQ registro da carteira
de usuario na ficha-bolso.

Confere assinatura e o reqistro. Em ca-
() so negativo, retorna ao passo anterior.
|

l coloca nQ renistro do livro na carteira
I usuario. Data emprestimo.

D Ficha-bolso do livro em ordem alfabeti-
P ca no frchario livros emprestados.
v
< X
2
<) nNera ivr




|
|
|
|
]

PROCESSO

S TECNICOS atual
) T [

;0{ WPR[PARACiO‘ ACERVO

|{ESPRESTIMO SERAL

X<

L ENVOLVIDOS
5 t - ST =
S DESCRICAO DOS PASSOS T — i
| 5 AQUISICAO [CLASSIFICAC. |[CATALOGAC REQISTRO
TECNICOS [ -i
I | S
. - ] | I
!
| | | |
Recebe o livro e envia para processos | : | !
tecnicos. ! | I
| { !
— _— — —— —_— - ¢ ;;,_____. —— A‘L_, —_— —d -
Verifica se existe ficha matriz. Se nao | E
existir, envia para classificagao. Caso! i { i
| 2 contrario, envia para registro. |
i : ! ‘
- S ———— —_ 10 It ,‘l_,, }
‘ | : 1
I -‘ i \
{ 3 Codifica o livro conforme assunto (clas! | i
sificagao). 1 ! 1
| | i
A | — -
| |
4 | Descreve a obra (catalogagao). I : |
| | |
| |
| ]
Registra a obra: nO de obras (titulo)
n? de registro (exem-:
5 plares)
- Livro tombo
- élvro Qobras =
. - Fichario topoqrafico I e | SR N
~ Confecciona etiqueta, bolso,... Carimba
a obra.
—_— . R T SN RS 4 ey [ =
7 Livro disponivel ao usuario.
|
|
i
|
i
- _ B |
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AQUISIGAO o
ks T

ENVOLVIDOS

N2 DESCRICAO DOS PASSOS ‘ i [ eorromas | 1 _ ' EpiToRas  SETOR
| AQUISICAO [DEPTOS. DE | \)cionaig CONTABILID. | IMPORTACAO rgrgangeinas TECNICO
L ENSINO L,,,, ; A
- S ,.‘4_,‘An_"_“_“A__.#A
| |
: i i
Solicita livro e assinatura de nerio-| \ |
dicos. i
e —— s [ . | Co—— '
Verifica a existencia. Caso exista, co- |
munica ao solicitante e encerra proces-
22 so. : >
Caso contrario, da inicio ao processo de
aquisigao. i
:5 Verifica se o material requisitado e
estrangeiro ou nacional.
Envia convite de licitagao a editoras
nacionais.
Envia solicitacao de prego a editoras
estrangeiras (invoice).
T ——me oy N
Recebe solicitacao de fornecimento de
material e envia a relagao de pregos e
5 documentos para operagao. CD q>
I
]
i
TR R R . .
Recebe a relacao de precos e seleciona L |
o fornecedor, envia o empenho a Conta-
= bilidade para autorizagao de compra.
O “Recebe a relacao de precoi—g' documento C:C>
operagao. Envia para Setor Importacao \\>7 |
fatura com empnenho. T i
Recebe o empenho e devolve Ta. e |
la. viascom autorizagao de compra para 7~

aquisigao.

|
-7 2ecebe a fatura com empenho da aquisi-

cao e prepara a ordem d? compra e che-
jue. |
Envia aos fornecedores 4a. via empenho r
ara pedido.
EB Envia os cheques e documentos de com- k
pra.

g} Envia o material e documentacao da one-

ragao.

tnvia a contabilidade a fatura ou NF do
material.

10 emac

Envia a importacao a confirmacao de pa-
qgamento.

Encaminha ao setor
rial recebido e
Il material

pertinente o
comunica a cheqada
aos Oepartamentos de ensino.

mate-
do i

—

X<

14

PERIODICOS

X



PE RIQDVIC‘IWO s

15

‘ ENVOLVIDOS
| - _— T ,_wﬁ,r .
PQQ DESCRICAO DOS PASSOS . .
PERIODICOS NUCLEO ' SETORIAIS comMuT
| i '
— - _ e e s  (—— s 4 = :.—_
! \
. |
Chega o material pelo malote. Verifica |
se o periodico e novo. Se nao for novo, i |
transfere para o passo 5. ! i !
| \
R —— - ! . e
1/\\ | |
22 Se novo, abre ficha kardex. ! | |
i |
—_— — — ———— ——— e b —— ] — {» - —_— - *——-~———
- ! | |
Busca do codigo IBICT. Confere o gitu-l i i
lo. Se nao existir codigo, pede <codigo | i i
3 para COMUT via cadastramento de seria- @ |
dos. De posse do codigo, envia cadas- | i
tramento de colegoes. Caso exista codigo do ! i i i
_ . titulo, envia ambos cadastramentos. B ” i .
Cadastra o periodico da Bibliote- !
(l ca Universitaria no COMUT. |
l |
—_— ——— — —_— — 1]
Testa o destino do periodico. Se per- |
tence a Biblioteca Central, confere "du |

plicatas™ e envia para o Nﬁgleo e contf
nua fluxo. Se nao pertence a Bibliote-
ca Central desvia para passo 8 ou passo 10.

S

(Periodico Biblioteca Central) Prepara pa-
ra estante. Separa nacionais para inde-
Xagao.

S

ficha no fichario de assunto.

'7 Estante,

(Renovacgao)

8

Registra periodico no kardex

(Renovacgao)

Envia periodico e termo de
para Bibliotecas Setoriais.

compromisso

(Novo)

Pede ficha (complemento) do periodico
novo e envia periodico com termo de com
promisso para Bibliotecas Setoriais.

10

(Novo)

Reqistra cheqada, preenche ficha e en-
il via ficha para Biblioteca Central - pe-.

riodicos.

Novo)

12

Recebe ficha e atualiza Kardex.
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3 DESCRIQAO DO SISTEMA PROPOSTO

A sistematica proposta & baseada numa nova fi-
losofia de identificacao do usuario da Biblioteca Universita-
ria e das obras disponiveis em seu acervo. Para descrever o0s
procedimentos necessarios optamos por apresentar as caracte-
risticas principais, partindo entao, a um relato dos proces-

SOS.

Em fungao das particularidades tecnicas de cada
processo na manutengao dos arquivos, e das dimensoes dos mes-
mos, aliadas as necessidades de equipamento e ao custo deste |,
0 sistema global foi dividido em duas etapas. Esta sub -divi-
sao nao compromete os objetivos independentes, mas os desta-
ca, uma vez que e possivel a concepcao de um sistema com ca-
racteristicas de modulos e estruturas distintas, conforme ates

ta a literatura especializada.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS:

Chave do Sistema - .NQ de obra-exemplar

.Identificador do usuario
alunos de graduagao: nQ de matricula

Prof./funcionario(UFSC): NQ matricula UFSC-
SPF

Alunos Pos-Graduagao

Funcionario CELESC

Alunos Colegio Aplicagao > Codigo nQ ordem
Alunos Policia Militar

Biblioteca Eletrosul
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ORGANIZACAO DE ARQUIVOS

Arquivo matriz - Obras

Arquivo

Arquivo

Arquivo

Arquivo

Arquivo

Recupera dados de identificagao da obra
por titulo, autor, numero de classifica-
cao e por numero de obra-exemplar. Infor
ma a situagao de cada exemplar do acervo

no ato da consulta.

registro - Exemplares

Recupera dados de identificagao do exem-
plar por numero de registro e por numero

de obra-exemplar (tombo).
usuario - Cadastro de usuarios
Recupera informagao do usuario pelo nume
ro identificador do usuario e pelo nome.
alfabetico assuntos - Obras

Recupera dados de identifica-
cao da obra por assunto desdo

brado.

normas tecnicas - Normas Tecnicas

Para controle da colegao de Normas Tec

nicas.

periodicos - Titulos

Para controle da colegao de periodicos.
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. Arquivo assuntos - Periodicos nacionais

Recupera assunto desejado e dados de
identificacao do periodico que possui

o referido assunto.

Levando em consideragao que o objetivo maior da
Biblioteca Universitaria e oferecer servigos cada vez mais efi
cazes aos seus usuarios, foram objetos de estudos mais deta
lThados os Setores de Emprestimo e de Processos Tecnicos, 0s

quais estao diretamente envolvidos no controle do acervo.

Conseqtientemente, as explanagoes sobre o siste-
ma proposto serao mais especificas nestes setores, onde as
mudangas nos fluxos, operagoes e sistema de arquivos serao

mais marcantes.

Estas sao as razoes principais (de ordem 1logi-
ca, alem de algumas de ordem técnica) pelas quais a equipe
optou em automatizar em uma primeira etapa este modulo do

sistema geral da Biblioteca Universitaria.

Sendo assim, serao dois (02) os arquivos que
serao implantados nesta primeira fase:
- Arquivo matriz, para consultas do usuario e
do Setor Tecnico (manutencgao); e

- Arquivo usuario, para controle de emprestimos.
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Os Arquivos Alfabeticos e Sistematico de Assun-
tos, tambem sofrerao mudangas nesta primeira etapa apesar da
recuperagao dos dados de identificagao das obras continuar sen
do feita manualmente. Com o objetivo de agilizar este processo
e ja preparar estes arquivos para automacao na segunda fase do

projeto, eles serao fundidos em apenas um.

Este Arquivo de Assuntos, unico, estara ordena-
do alfabeticamente e ja relacionara todas as obras do acervo nas
quais conste o assunto procurado entre os assuntos desdobrados

na classificagao, imediatamente atras da ficha identificadora

deste assunto.

Desta forma, a recuperagao por assunto, como a
recuperagao por titulo e por autor, passara envolver apenas uma

operagao (consulta a um (01) arquivo).

Os seqguintes catalogos atuais:

- de autor

- de titulo

- topografico

- matriz

sofrerao uma fusao para formar o Arquivo Matriz
unico, com todas as informacgoes sobre a obra.

0 acesso a este arquivo sera feito atraves de

terminais para consultas de usuario e para consultas do Setor Tecnico.
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A manutengao deste arquivo sera feita pelo Se-
tor Tecnico através de planilhas que serdo enviadas ao CPD pa-

ra digitacao.

Desta forma, as alteragoes neste arquivo SO
poderao ser feitas pelos terminais alocados no CPD, que serao
a unica via de acesso para gravacao neste arquivo, com excecao,
da situacao de cada exemplar que mudara de "status" a cada mo-

dificacao feita no Arquivo-Usuario pelo Setor de Empréstimo.

0 controle do Arquivo-Usuario cabera ao Setor
de Emprestimo. A cada operacao de empréstimo, devolucao, ou re-
serva de material sera atualizado o Arquivo-Usuario (que alem
do cadastro do usuario contera informacoes sobre os ultimos 05
(cinco) emprestimos efetuados por este) e enviado para o Arqui-
vo Matriz o conjunto de informacoes envolvidas na atualizacao

da situacao do exemplar.

Numa segunda etapa serao automatizados os ser-
vigcos prestados pelos setores de Aquisigao, Periodicos e Refe-
rencias. Como nao havera modificacdes de ordem 16gica em seus
fluxos, nao se fez necessario uma descrigao especifica, alem do

fluxograma atual apresentado anteriormente neste trabalho.

A implementagao no computador dos arquivos e
rotinas atuais utilizando uma filosofia de banco de dados, oti-
mizara de forma consideravel estes processos. Nestes setores,

a rapidez para se realizar levantamentos, aliada a facilidade
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em se emitir relatorios, permitira uma maior eficiencia opera-

cional e administrativa.

Ainda nesta segunda etapa tambem sera implemen-
tado o Arquivo de Assuntos que possibilitara a recuperagao, via
terminal, dos dados de identificagao das obras que tratem sobre

o assunto procurado.
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DESCRICAO DOS PROCESSOS

Como o sistema proposto apresenta uma nova or-
ganizagao de arquivos e, alguns processos recebem tratamento di
ferente do atual, foram elaborados novos fluxos representativos
destes processos, que vem acompanhados das caracteristicas ba-

sicas do Setor de Emprestimo no sistema proposto, que seguem:
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EMPRESTIMO

Caracteristicas Basicas:

- No sistema proposto, o Setor de Empréstimo passara a utili-
zar como identificador para o usuario, o numero identifica-

dor do usuario, ja descrito anteriormente;

- Para o livro, sera utilizado como identificador o <codigo-

-livro (N9 de obra-exemplar);

- Para cadastrar os usuarios o Setor de Emprestimo passara a
utilizar apenas um arquivo ordenado numericamente pelo nume

ro identificador de usuario;

- As informagoes da operacao de empréstimo: codigo identifi-
cador do livro (N9 de obras-exemplar), codigo identifica-
dor de usuario, data de emprestimo e data prevista para de-
volugao constarao no proprio registro do usuario no Arqui-

vo-Usuario e tambem no Arquivo Matriz; e

- As fichas-bolso para controle do material emprestado serao
extintas, pois o armazenamento e o controle destas informa-

goes passarao a ser feitos pelo Arquivo-Usuario.



EMPRESTIMO (EMP) proposto

T [

. | ENVOLVIDOS
N2! DESCRICAO DOS PASSOS o R 1
‘ ‘ USUARIO !MPREST‘IMO! MATRIZ ’
| SO | - _— i Jf $—
| i i |
| X | ! |
| Apresenta carteira da Biblioteca Uni-, | | !
l versitaria (n9 matricula) e livro para, i | ‘ |
empréestimo. ! i : {
( ‘ : ‘ |
| R E— — e SE—— . 4 e e e e
l | |
2 | Busca no arquivo usuario o n@ matricu-. f !
| Ta. |
! |
 — = SO, S - - SUNS. (SSE— |
|
Verifica se ha pendencias. Caso exis- |
| tam, elimina pendencias. Segque fluxo. I | |
: | |
| ! 1 ’
L, S — | i | —d S
\ = ) | | :: ‘
| Coloca codiqgo-livro (nQ de _ obra-exem-' | 1
| plar) e data no arquivo usuario ( e na! | | |
4 | carteira). Carimba data de devolugao no g | i
| exemplar. } ! [ |
| | |
I | | i P
|
Modifica status do exem,iar emprestado |
no arquivo matriz e atua'iza data devo-
5 | lugao e matricula.
l _ —— R
|
6 Assina carteira (ficha). <
- I i —

.onfere a assinatura. Em caso neqgativo,
7 retorna ao passo anterior. Seque flu-
xX0.

S | I b g SR S

|
|

v
8 Libera livro. X
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EMPRESTIMO(DEV) proposto
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ENVOLVIDOS
; -
S DESCRIGAO DOS PASSOS . I —
| USUARIO zupazsrmol MATRIZ ESTANTE
1 |
’ !
! |
Apresenta carteira da Biblioteca  Uni-/ ' i !
l versitaria e livro para devolugao. i !
|
|
|
I L i S |
L ! |
| 2 i Busca no arquivo usuirio nQ matricula el |
| codigo-livro (n? obra-exemplar). ‘ l
i | |
| | l |
| ! |
| Confere se codigo do livro apresentado | | |
| @ igual ao codigo-livro no arquivo usua i l i
3 ! rio. Em caso negativo, localiza livro , ! |
correto acessando arquivo matriz. Seque | :
fluxo. ; |
I ] L st ——
\ & ! |
| Coloca data devolugao no arquivo wusua- / | |
| rio e na carteira. Rubrica. Em caso de |
4— | atraso, calcula multa, cobra e emite re 1 |
| | cibo para usuario. : | |
{ I | L |
t T — -
- Modifica status do exemplar devolvido | i
| no arquivo matriz (a disposigao). Eli- i
5 mina as informagoes data devolugao e
matricula. i
| ¢
It =4 ; — ~
| " ‘ |
Verifica se ha pendencias. Caso extis- /\ ‘
= tam, elimina pendencias. [ |
© | ‘ \ J
| | !
. T T i e
! | v
Separa o livro por area/alas. ! ; X
7 Estante ‘ |
‘» i
| i
—— 4 | _ S Y W v
|
| |
e ——— i + e -
|
|
|
|
|
|
{ |
| |
|
| i
N S _ | S (S
i
— S S . - - | S S—
|
i i




£ MPRESTIMO (RENOVACAO) proposto

soeccone
|

do @ igual ao codigo-livro no Arquivo-,

-Usuario. Em caso negativo, localiza li,
3 ' vro correto acessando arquivo-matriz. Se
| gque fluxo.

[ i ENVOLVIDOS
| = t - . st : —_—
N/ DESCRICAO DOS PASSOS | ‘ r“‘“'“ riu processa [
‘ ‘ USUARIO  [EMPRESTIMO | " RENOVAGAO:
4 - L 4= N B
‘ |
|
Apresenta carteira da Biblioteca uni-, I
l | versitaria e livro para renovagao. | i :
\ | ! \
. 1 Ai 4
| Busca no Arquivo Usuario n? matricula ‘ | |
22 e codigo-livro (nQ obra-exemplar). ; i
| | i
- | | -
Confere se o codigo do livro apresenta-| |
|
|

Coloca data devolucao no Arquivo Usua-
rio e na carteira. Rubrica. Se houverI
atraso, calcula multa, cobra e emite re’
4 cibo para usuario, e encerra processo
renovagao. Senao seque fluxo.

|
|
—— —————

|
i
Verifica se o exemplar esta reservado.' i
Se estiver, encerra processo renovagao.
5 Senao seque fluxo.

Verifica se ha pendencias, caso exis~) f \
6 tam, elimina pendencias. Seque fluxo. | /

Coloca nova data emprestimo no Arquivo !
7 Usuario e na carteira. Carimba nova da- |
ta devolugao no exemplar. !

Atualiza status e data devolugao (com
8 n9 matricula) do exemplar renovado no'
Arquivo Matriz.

—

Confere a assinatura. Em caso negativo,
IO retorna ao passo anterior. Seque fluxo.:

|
| I Libera livro.




PROCESSOS TECNICQOS proposto

ENVOLVIDOS

p

N\

- T
DESCRIGAO DOS PASSOS ROCESSOS | [ . 1 acERVO
A B : Al REQISTRO cPO
1 AQUISICAD | Lo o og icussmc‘\c CATALOBACAQ RE l GERAL
. | i | — ? —
[ {
i |
| |
Recebe o livro e envia para processos, CO : |
tecnicos. | l |
| $
. - | e ]
i g . .| | |
Verifica se existe (registro) no arqui-| v | i
vo matriz. Se nao existir, envia para \ ‘
classificagao. Caso contrario, envia pa @ X | !
2 ra registro. l ! |
— | L T ——

Codifica o livro conforme assunto (clas
3 sificagao). Preenche planilha.

I €

i
= |
4 Descreve a obra (catalogagao). Preenche
planilha. | !
i |
! | I
Registra a obra: ’ ) t
- Numero de obra (titulo) i ‘ |
5 - Numero de reqgistro (exemplar) !
- Preenche planilha
S | | B
- Envia as planilhas ao CPD para diqita-| ' @
O Gao. |
Digita as planilhas, imprime as etique-|
tas, fichas emprestimo e envia este ma-|
7 terial aos processos tecnicos. |
S - oy C— )\
8 Cola as etiquetas e carimba a obra. :
|
9 Livro disponivel ao usuario.
_ — —_— = —_—— + —_—— —— 4 - . —_—
|
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4 ANZ\LI,SE DAS VANTAGENS/DESVANTAGENS DO SISTEMA PROPOSTO

Num estudo comparativo entre as situacoes atual
e proposta, podemos destacar algumas vantagens e desvantagens

do sistema proposto em relagao ao sistema atual, a saber:
- Alteragao do codigo identificador do usuario:

A adocao do numero de matricula quando aluno de
graduagao ou do numero de matricula na UFSC quando funcionario
e professor, ou, ainda, codigo especial para alunos e funciona-
rios de entidades conveniadas com a Biblioteca Universitaria,
favorece uma padronizacao no controle, alem de desativar um ar-
quivo para conter os dados cadastrais destes usuarios. Estes da
dos estao disponiveis nos departamentos administrativos da UFSC
e estes codigos, por sua vez, sao usados no dia-a-dia tanto do
estudante, como do funcionario e do professor. Desta forma, 0
sistema ganha confiabilidade e fornece agilidade e rapidez para
posteriores cobrangas, especialmente junto ao Departamento de

Administragcao Escolar (DAE) e Departamento do Pessoal (DP).

Podemos destacar tambem que problemas atuais,
como choques do numero de registro de usuarios,controlados pela
Biblioteca Universitaria, serao eliminados. Do ponto de vista
dos alunos de graduagao e funcionarios da UFSC, que representam
o maior contingente de usuarios da Biblioteca Universitaria, es

ta modificagao implica numa unificacao de seus codigos identi-
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ficadores dentro da instituigao, utilizando a filosofia de um

'CPF universitario'.

0 periodo de transigao do sistema atual para 0
proposto pode ser considerado como desvantagem, pois este ulti-
mo aumenta em tres digitos; o codigo utilizado atualmente, im-
plicando em um maior consumo de tempo nos processos manuais de

escrita, conferencia e busca.

- Alteragao do codigo identificador do livro:

A adogao do numero de obra combinado ao numero
de exemplar formando o codigo identificador do livro para con-
trole do acervo nas operagoes de emprestimo em lugar do numero
de registro, favorece uma unificagcao na recuperagao das obras,
em fungao do cruzamento das informagoes contidas nos arquivos

mantidos pelo sistema proposto.

- Centralizagao do controle do acervo:

A implementagao de um arquivo centralizador das
informacoes do acervo (fichario matriz), favorece a obtencgao de
dados particulares sobre cada exemplar a qualquer instante do
processamento do sistema, quer seja pelo usuario ou pela pro-
pria administragao da Biblioteca Universitaria. Alem das infor-
magoes ja fornecidas atualmente, que serao incrementadas, 0 Sis
tema proposto possibilitara ao seu usuario saber o estado atual

do exemplar procurado, como por exemplo se esta emprestado, com
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quem esta e a data provavel de devolucao, se esta na reserva ou

se esta na restauracao.

Com esta centralizagao, as atividades de manu-
tengcao do acervo serao otimizadas e refletirao numa maior qua-
lidade do servigo prestado atualmente. Enquanto que no sistema
atual esta manutengao implica no manuseio de varios arquivos
provocando um maior indice de erros (alem de consumir um tempo
significativamente alto), no ambiente do sistema proposto esta
operag¢io dar-se-a com uma unica consulta a terminal e preenchi-

mento de uma planilha a ser digitada no CPD.
- Impressao das fichas catalograficas:

Com as informagoes disponiveis no arquivo ma-
triz, o sistema proposto favorece a impressao das fichas «cata-
lograficas, com seus diversos desdobramentos, otimizando de for

ma consideravel o trabalho da Divisao de Processos Tecnicos.

- Impressao de etiquetas de lombada e ficha para controle de

emprestimo:

Da mesma forma que a impressao das fichas cata-
lograficas, este servigo interfere positivamente na rotina de

trabalho da Divisao de Processos Tecnicos.
- Unificagao do arquivo assunto:

A recuperagao das obras por assunto, atualmente
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envolve duas operagoes e o acesso a dois arquivos. Na primeira
fase do sistema proposto foi idealizada a fusao destes arqui-
vos, visando diminuir uma operacao e um acesso a arquivo neste

processo.

Este arquivo estara organizado por ordem alfabe
tica e fornecera ao usuario a relagao das obras que tratam do
assunto procurado e a sua localizagao na estante. Para o usua-
rio esta modificacao simplifica a operacao de busca, que resul-
ta num menor gasto de tempo, alem de nao exigir o conhecimento
da seqllencia vertical do sistema CDU na recuperagao dos dados

de identificacao da obra.
- Implicagoes Operacionais:

Alem de todas as caracteristicas descritas an-
teriormente, vale ressaltar que a implantacao deste novo siste-
ma gerara uma significativa melhoria operacional em todos seto-
res componentes do sistema geral da Biblioteca Universitaria.Es
te resultado sera conseqliencia direta e natural da diminuigao
do tempo gasto pelos funcionarios para realizacao de certas ta-

refas. Algumas rotinas e operacgoes serao, inclusive, extintas.

No Setor de Emprestimo, e ja na primeira etapa

especificamente, atividades tais como:

- realizacao de levantamento e emissao de carta de reclamagao

para usuarios em atraso;

- realizagao de levantamento e emissao de declaracao de "Nada

Deve'"; e
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- estatistica das obras emprestadas
que atualmente sao realizadas de forma manual

serao controladas e impressas pelo novo sistema automaticamente.

Isso aliado a extingao da tarefa de encaixe 2
desencaixe das fichas-bolso no Fichario Temporario de Livros Em
prestados (operagao que atualmente consome significativa percen
tagem do pessoal disponivel e que & realizada a cada empresti-
mo, devolugao ou renovagao), desafogara o setor e liberara mais

funcionarios para atendimento ao publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a chave identificadora de exem-
plar no sistema proposto passara a ser uma combinagao entre 0
numero de obra e numero do exemplar, ao contrario do sistema
atual que referencia o exemplar por seu numero de registro, faz
-se necessario um inventario do acervo de forma a dar condigoes

para o infcio das atividades inerentes a implantagao do siste-

ma proposto.

Outro aspecto importante do inventario, € que o
acervo sera espelhado em sua real situagao, eliminando regis-

tros de livros que nao mais fagam parte deste acervo.

Quanto ao pessoal, sera desenvolvido um trabalho
de treinamento dos funcionarios ja lotados na Biblioteca Uni-
versitaria para a utilizacao do sistema proposto. Durante a
fase de desenvolvimento sera necessario a manutencao de alunos-

-estagiarios dos cursos de Computagao e Biblioteconomia.

0 sistema proposto foi concebido com a filosofia
de que a Biblioteca Universitaria passasse a dispor de equipa-

mentos proprios, sendo possivel a ela mesma gerenciar os recur-

sos de hardware e software.




