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1. APRESENTAGCAO

O presente projeto tem por finalidade orientar os érgaos dirigentes da
BU e da UFSC, sobre as agbes a serem tomadas na aquisi¢ao e licenciamento
de equipamentos e softwares no processo de reaparelhamento e modernizagao

dos sistemas de automagao e informatizagéo dos servigos prestados pelo

complexo da BU.




2. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

2.1. INTRODUGAO

O Sistema de Biblioteca Universitaria (BU) € composto pela Biblioteca
Central e 8 Bibliotecas Setoriais (Anexo 1) e atua de forma integrada no
processo de catalogacédo, consulta e empréstimos e outros servigos dos
materiais bibliografico que compde o acervo do sistema (Anexo 2).

A BU tem por finalidade facilitar o acesso a informacgao cientifica,
tecnolégica e cultural representada nao so6 pelo acervo que mantém, mas
também por intermédio das referéncias e bases on-line licenciadas.

A partir de maio de 1996, diante das dificuldades de se manter em
funcionamento o sistema da BU através dos equipamentos, softwares e
metodologias que funcionam atualmente, foi necessario uma analise criteriosa
dos procedimentos adotados, um diagnéstico dos principais problemas e
consequentemente o planejamento do novo ambiente que proporcionem ao
sistema, a agilidade na prestagao de servigos, a confiabilidade no tratamento
das informagées, maior integragao entre os setores e as bibliotecas da rede e

melhor utilizagao dos softwares e equipamentos disponiveis (Anexo 7).

2.1.1. OBJETIVOS

O projeto tem como principal objetivo:

Reestruturar o Sistema de Automacgao das Bibliotecas que compde o

Sistema, visando atingir as seguintes metas:

- Proporcionar novas tecnologias aos usuarios internos e
externos;

- Padronizagao dos meios e métodos;

- Agilizar os processos de catalogagao e consequentemente
diminuir o tempo de disponibilizagdo do material bibliografico a

partir da sua aquisicao;

- Fidelidade entre acervo e base de dados;




2.2. SERVICOS INFORMATIZADOS

Os servicos prestados pelo Sistema de Bibliotecas, alvo do processo de

automacéo e informatizagao estdo assim discriminados:

2.21.

2.211.

2.2.2.

2.2.2.1.

DIVISAO de Desenvolvimento de Colegdes e
Tratamento da Informagao (DECTI)

SETOR: AQUISIGAO

Controle do processo de solicitagao;
Controle do processo de licitagao;
Controle do processo de aquisigao;
Controle do processo de recebimento;
Controle do processo de doagao;

Controle do processo de permuta.

SETOR: TRIAGEM

Confeccéao de etiquetas de registro através de codigo de barra;

Confeccgao de etiquetas de lombada;

SETOR: CATALOGAGAO

Processo de cooperagao;
Processo de implantacéo;

Processo de incluséo.

DIVISAO de Assisténcia ao Usuario (DAU)

SETOR: CIRCULAGCAO

Empréstimos;
Reservas;
Consultas;

Cadastro de usuarios;




- Relatorios estatisticos;
- Relatorios de controle de caixa;
- Relatérios bibliograficos;

-  Emissao de recibos.

2.2.2.2. SERVIGO DE COLEGOES ESPECIAIS E AUDIO VISUAL

Manutencao de Teses e Dissertagoes;

Manutencgao de Coleg¢des Especiais, Manutencao de Fitas.

2.2.2.3. SERVICO DE REFERENCIA

- Manutencéo de Colegoes;
- Manutencédo Normas Técnicas;

- Disponibilizagdo das bases de dados em CD-ROM e Internet.

2.2.2.4. SERVIGO DE PERIODICOS

- Controle de Colegéo Seriada;
- Empréstimos;

- Consultas;

- Reservas;

- Emissao de Recibos;

- Relatérios Estatisticos;

- Relatérios Bibliograficos.

2.2.2.5. BIBLIOTECAS SETORIAIS

- Empréstimos;

-  Reservas;

- Consultas;

- Cadastro de usuarios;

- Relatdrios estatisticos;

- Relatérios de controle de caixa;

- Relatérios bibliograficos;

- Emissao de recibos.




2.2.3. DIVISAO DE AUTOMAGAO E INFORMATICA

Atualizagao de bases em Batch;

- Gerenciamento de Bases de Dados;

- Gerenciamento de Acervos;

- Gerenciamento de Senhas;

- Aperfeicoamento das bases e aplicativos;

- Desenvolvimento de aplicativos informatizados para novos servigos.




3.1.

Sistema Proposto

SOFTWARE

O processo de selegao do novo software que vai gerenciar a
informatizacdo e automacao do Sistema da Bibliotecas Universitaria, foi
definido através de um conjunto de caracteristicas desejadas que
consiga atender de forma satisfatéria as necessidades dos usuarios e da
organizagao objeto de sua implantagao. Este sistema deve ter no

minimo os seguintes componentes:

1. Ferramenta grafica de diagramacao dos processos permitindo uma
melhor visualizagao da interagdo entre os usuarios e a indicagao do
atual estagio de execucéo;

2. Interface para ambiente Web;

3. SGDB - Relacional orientado a objeto;

4. Interface grafica para usuarios;

5. Sistema de intercambio no formato MARC e norma ISO 2709;

6. Integragao entre os diversos modulos/servigos;

7. Arquitetura cliente/servidor,

8. Seguranca de acesso — senhas;

9. Suporte técnico — instalagédo — manutencgao;

10. Protocolo Z39.50.

Dentre os diversos softwares analisados, optou-se pela aquisi¢ao do
VTLS (Virginia Tech Library Systems) que opera em sistema operacional
Unix e utiliza o Oracle como SGDB. Atende as necessidades dos
usuarios e da organizagao e também contém as caracteristicas

desejadas.

Custo estimado = R$ 200.000,00




3.2. EQUIPAMENTOS

A configuragao basica e indispensavel para que o novo software
(proposto) possa operar com eficiéncia, necessita o reaparelhamento
do sistema (Anexo 5) cujo detalhamento proposto possibilita expansdes
e leva em consideragdo a demanda potencial (anexo 3) dos servigos

do Sistema.

3.2.1. ESTAGAO/SERVIDOR

- Sistema IBM 7065-F50 com 2 processadores;

- Arquitetura aberta padrao PCI com slots de 32 bits e 64 bits;

- Meméria SDRAM DIMM com tempo de acesso de 10ms, podendo
chegar a 3GB. Sugestdo minima para uso com Oracle:384 MB;

- 4 discos SSA com tecnologia RAID Hot Swap (80MB/s) com
9 GB cada um (RAID 5);

- Adaptador ATM155Mbits/s ou Fast Ethernet 100Mbits/s, ambos
plenamente compativeis com o networking IBM do backbone
principal da UFSC,;

- Unidades de backup 4mm 12/24GB;

‘ - Arquitetura multiprocessada de 2 processadores PowerPC Match/S
| de 332 Mhz;

- AIX 4.3.1 de 64 bits.

Quantidade = 1 unidade

Custo estimado = R$ 60.000,00

‘ 3.2.2. MICROCOMPUTADOR PC/IBM

| - Processador PENTIUM 233 ou superior.

- Teclado 102 teclas.

- Mouse.

- Placa de rede tipo NE.2000.

- Disco rigido 2,1 GB ou superior.

- Meméria RAM 32 MB ou superior.




- Drivers -11/4.

- Monitor - 14" SVGA
Quantidade = 145 unidades
Preco unitario médio = R$ 1.100,00

Custo total médio = R$ 159.500,00

3.2.3. IMPRESSORA PARA EXTRATOS RAPIDOS

- Paralela por impacto matricial.
- bidirecional.
- 42 colunas, 16 cpi
- 2,5 linhas por segundo
- Fricgao, papel em bobinas.
Quantidade = 63 unidades
Custo unitario médio = R$ 500,00

Custo total médio = R$ 31.500,00

3.2.4. MICRO TERMINAL COM SLOT PARA CODIGO DE
BARRAS, TECLADO DE 16 TECLAS NUMERICAS,
ENTRADA PARA LEITOR OPTICO, DISPLAY 2X16,
CONEXAO NO TECLADO PADRAO PC/AT.

Quantidade = 26 unidades.
Custo unitario médio = R$ 495,00

Custo total médio = R$ 12.870,00

3.2.5. LEITOR OPTICO DE CODIGO DE BARRAS

- Tipo CCD.

- Red interface teclado.

-67mm de boca.
- Compativel IBM-PC/AT.

- Manual de configuragao.




- Compativel com micro terminal (3.2.4)

Quantidade = 30 unidades
Custo unitario médio = R$ 320,00
Custo total médio = R$ 9.600,00

Custo total dos equipamentos = R$ 157.961,37




4. SERVICOS COMPLEMENTARES

Execucéo : contratagao de terceiros

Preco estimado : ( sob consulta)

4.1. EXPORTAGCAO DE BASES:

4.1.1. BASE HOSPEDEIRA DE PERIODICOS

- De base atual: * DBF
. dBase (clipper).
- Para arquivo tipo: *. TXT.
4.1.2. BASE HOSPEDEIRA DE LIVROS E TESES

- De base atual: (ZIM ***)
. ZIM - proprietario
- Para arquivo tipo: *. TXT
4.1.3. BASE HOSPEDEIRA DE FITAS

- De base atual: (*C)
. linguagem "C"
- Para arquivo tipo: *. TXT
4.1.4. BASE HOSPEDEIRA DE NORMAS TECNICAS

- De base atual: Lotus Notes
. Lotus Notes

- Para arquivo tipo: *. TXT
4.2. GERAGAO DE ARQUIVOS PARA INTERCAMBIO

4.2.1. BASE DE PERIODICOS

- De tipo: *. TXT
- Para formato Marc/ISO2709




4.2.2. BASE DE LIVROS E TESES

- De tipo: *. TXT
- Para formato Marc/ISO2709

4.2.3. BASE DE VIDEOS

- De tipo: *. TXT
- Para formato Marc/ISO2709

4.2.4. BASE DE NORMAS TECNICAS

- De tipo: *. TXT
- Para formato Marc/ISO2709

4.3. IMPORTACAO DE BASES

4.3.1. BASE DE PERIODICOS

- De formato Marc/ISO 2709
- Para SGDB: ORACLE

4.3.2. BASE DE LIVROS E TESES

- De formato Marc/ISO 2709
- Para SGDB: ORACLE

4.3.3. BASE DE VIDEOS

- De formato Marc/ISO 2709
- Para SGDB: ORACLE

4.3.4. BASE DE NORMAS TECNICAS

- De formato Marc/ISO 2709
- Para SGDB: ORACLE




4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

INTEGRIDADE DE BASES

- Entidades relacionamentos;
- Movimentos (historicos);

- Herancgas;

- Parametros;

- Cadastros usuarios;

- Arquivos complementares;
- Estruturacéo de arquivos;

- Formato de dados.

INVENTARIO DO ACERVO

- Fidelidade entre objetos;
- Relagao Base/acervo;
- Situagao de exemplares;

- Base/acervo por localizagao.

INSTALAGAO DE SOFTWARES

- VTLS

TESTES DE CONSISTENCIA

- VTLS

TESTES OPERACIONAIS
- VTLS




4.9. TRATAMENTO COM PARTE DA BASE NAO COOPERADA

COM A REDE BIBLIODATA DA FGV

4.9.1. BASE DE LIVROS E TESES

4.9.1.1. Exportagao;

4.9.1.2. Conversdo para intercambio com micro ISIS;

4.9.1.3. Servigos complementares:

- Integridade dos dados;

- Entidades relacionamentos;

- Reestruturagao de paragrafos;
- catalogacéao bibliografica;

- Confeccao de planilhas;

- Implantagéao na FGV,

- Atualizagao no local;

- Incorporagéao ao SGDB.




5. CONSIDERACOES FINAIS

Algumas tarefas proprias, no processo de migragao de um sistema para
outro, podem ter sido ignoradas no detalhamento desta proposta, entretanto,
considera-se que foram incluidas nas operagdes macro descritas. No item que
descreve o detalhamento de servigcos complementares , o treinamento de
servidores, foi propositalmente omitido face a necessidade de se compor
posteriormente um capitulo a parte.

Ressalta-se a importancia dos servigos complementares que envolvem
diretamente a transposigao dos dados de uma base para outro. Fato que se
ignorado implicara em sérios problemas para a manutengéo das bases atuais.

Os produtos sugeridos, em sua maioria, foram testados

operacionalmente e apresentaram resultados satisfatorios.




6. CONCLUSAO

Como resultado de exaustivos testes e experiéncias com novos
equipamentos, num cenario que engloba novas tecnologias, € numa visao que
enfatiza o crescimento dos servigcos e da demanda, a proposta apresentada
segue o principio racional do custo/beneficio em ambientes modernos onde as
vantagens estdo em proporcionar melhor qualidade em servigos prestados,

rapidez na obtengéo de resultados e na diluicdo dos custos ao longo do tempo

em que a tecnologia sera operada.




7. ANEXOS



ANEXO 1

Bibliotecas setoriais que compée o sistema da B.U.

- Biblioteca Setorial de Centro de Educacéao

- Biblioteca Setorial de Centro Ciéncias Fisicas e Matematica

- Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias

- Biblioteca Setorial de Centro de Ciéncias de Saude — medicina
- Biblioteca Setorial de Centro de Odontologia

- Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagao

- Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camboriu

- Biblioteca Setorial do Colégio Agricola Senador gomes de Oliveira




ANEXO 2

Acervo do Sistema de Bibliotecas Universitaria

Livros e Teses:

B S 111.000

- Exemplares ------—- 240.000
Periédicos:

- Livros ——--==-mmmmmmem- 5.000
Fitas:

- Unidades ------------- 800

Colecdes Didatica:

-  Exemplares ----------- 12.5632

Colecdes Especiais:

- Exemplares ----------- 19.712

Referéncia:

- Exemplares ----------- 9.262




ANEXO 3

Usuarios Cadastrados:

Graduagao ---------- 24.204

Po6s-graduagéo ----- 6.874

Professores --—--——- 2.774
Funcionarios -------- 3.501
Conveniados ----------- 586
Prof. Especiais -------- 92

Outros 66




ANEXO 4

Servigos realizados em 1997

Empréstimos : 308.545
Reservas atendidas ---------------- 28.809
* Consultas diarias (média) ------ 5.000

* Entre assunto, autor e titulos pesquisados.



ANEXO 5

Tabela da distribuicdo de equipamentos por area/servigo

\ Micro RISC ~ Leitor Impressora Teclado
233 Otico CDD| Matricial 42 col. Reduzido
Secretaria 01
Direcao [ Direcao 02
Coordenacgad 01
Desenvol. 03
DAINF Secretaria 01
Produgao 03 02
Coordenagaa 01
Aquisigao 02 01
DECTI Permuta 01
Triagem 03 01
Catalogacgéo 15
Coordenagaa 01
Circulagao 18 08 18 08
DAU Referéncia 18 04
Col. Especiais 10 02 04
Periddicos 10 02 05 02
CED 10 02 04 02
CFM 10 02 04 02
CA 05 02 04 02
Setoriais Medicina 05 02 04 02
Odonto 05 02 04 02
CCA 10 02 04 02
CAC 05 02 04 02
CASGO 05 02 04 02
TOTAL 145 02 30 63 26




ANEXO 6

Fluxo operacional para novas aquisi¢ées:

Aquisicdo | | Triagem || Catalogag¢ao| | Proc. técnico

Referéncia Circulagao BUY Setoriais Periodicos CE




ANEXO 7

Formas de Acesso

CONSULTAS:

- Através de microcomputadores (cliente) distribuidos no salao das
bibliotecas e em areas estratégicas providos de impressora de 42
colunas.

- Acesso as bases que hospedem o acervo.

- Opcao de impressao da lista de titulos para busca nas respectivas
estantes.

EMPRESTIMOS/RESERVAS:

- Através de microcomputador (cliente) situados no balcao, providos
de micro terminal, leitor 6ptico e impressora 42 colunas.

- Acesso as bases e cadastros.

- ldentificacdo através do cartdo com cédigo de barras e senha.

- Impressao de recibo de empréstimos e recibo de pagamentos.



