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DE: Marili I sensee Lopes
PARA: Diretoria de Divisdo de Assisténcia aos Usuarios

Prezada Sra.

Encaminho através deste, em anexo, Ata da Reunido do Servigo de Comutagao do Sistema de
Bibliotecas da UFSC e paginas das alteragdes do Novo Modelo COMUT/IBICT .

Atenciosamente,

k} "~
Marifi Isensee\Lopes
CRB 361
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)mutag¢do Bibliogréfica
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ATA DE REUNIAO

Aos vinte e quatro dias do més junho do ano de 2002 (24/6/02) reuniram-se na sala de reunides desta
biblioteca Marili Isensee Lopes (bibliotecaria do COMUT/BC), Maria Gorete Monteguthi Savi (bibliotecaria
chefe das BSCCSM e BSCCSO), Vera Ingrid H. Sovermigo (bibliotecaria da BSCCSO), Eliane Lindalva
Nunes da Silva (Assistente Administrativo da BSCFM), Selma Ventura Oliveira (Assistente Administrativo
da BSCFM) e Maria das Dores da Silveira (bibliotecaria da BSCCA), sob coordenacao da primeira citada
acima, para tratarem da seguinte pauta: Alteragdes do valor do bénus do COMUT/IBICT, Rede Ligdoc,
Cadastro das BSCCSM e BSCCSODO no Sistema de Comuta¢ao On-line do IBICT.

1. Bo6nus COMUT/IBICT: O Sistema COMUT/IBICT esta implementando um “Novo Modelo Comut™ ¢
vérias alteracdes ocorrerio a partir de 01/7/02, dentre elas a reformulagio financeira do programa que
implica em alteragdo no valor do bénus COMUT/IBICT. O bonus que era de a cada 5 paginas RS 1,50
(hum real e cinqiienta centavos) passara a ser de a cada 15 paginas R$ 4,64 (quatro reais ¢ sessenta ¢
quatro centavos) considerando-se apenas o custo da biblioteca que esta atendendo e da Geréncia do
Comut entdo este sera o valor a ser pago pela biblioteca que esta solicitando quando da aquisi¢ao do
bonus junto a Geréncia do Comut. O Sistema COMUT/IBICT sugere um custo medio de R$ 1,16 (hum
real e dezesseis centavos) a cada 15 paginas para repassar ao usuario, quando o material for recebido por
meio eletrénico (ariel/e-mail) e impresso na biblioteca, portanto nesta situagao o valor maximo a ser
cobrado ao usuario sera de R$ 5,80 (cinco reais e oitenta centavos).

As participantes desta reunido decidiram que o valor a ser cobrado de nossos usuarios do Sistema de
Bibliotecas da UFSC sera de um valor tnico de R$ 5,00 ndo importando se o material for recebido por
correio comum ou se por meio eletrénico (ariel/e-mail), se for impresso em nossas bibliotecas ou
enviando para o e-mail de nossos usuarios. Decidiu-se por esta média de valor para ndo onerar mais
nossos usuarios, para facilitar o troco e também a institui¢ao ndo ficar em prejuizo.

N

Rede Ligdoc: Atualmente os pedidos e atendimentos da rede ligdoc vinham sendo feitas apenas pela
Biblioteca Central e a BSCFM. Discutiu-se a descentralizacdo deste servigo para outras setoriais
(BSCCSM e BSCCSO) a principio e futuramente também para a BSCCA. Isto implicara em
treinamentos, equipamentos (computador, scanner, impressora janto de tinta ou a laser) instalagao de
software (ariel). Atualmente as bibliotecas estdo equipadas como consta a seguir:

A biblioteca BSCCSM, possui: com computador com software (ariel) ja instalado, uma impressora jato
de tinta, um scanner. A biblioteca BSCCSO, possui: computador com software (ariel) ja instalado, uma
impressora jato de tinta e ndo tem scanner. A biblioteca BSCCA, possui: um computador com software
(ariel) ja instalado, uma impressora , um scanner (mas ainda nao esta funcionando porque esta dando
conflito de instalagdo, problema este sendo verificado pelo Setor de Informatica da BC).

Decidiu-se que Marili ird dar um treinamento para utilizagdo do servigo ligdoc, (4 feira — 26/6 na
BSCCSM e 5 feira — 27/6 na BSCCSO). Remanejamento de um scanner para a BSCCSO que era do
COMUT/BC e que foi emprestado para BSCCA , mas que ndo serd mais utilizado por aquela biblioteca
pois ja foi adquirido outro. O scaner seré instalado apés resolvido o problema de configuragao pelo Setor
de Informatica.

3. Cadrastro das BSCCSM e BSCCSO no Sistema COMUT/IBICT: Atualmente estas bibliotecas estao
utilizando o codigo e senha da BC. Foi decidido que quando estas bibliotecas tiverem uma quantia
razoavel se fard o deposito na conta do COMUT/IBICT e cadastramento para que cada uma tenha sua
conta propria pois isto facilitara o seu proprio controle de servigo e recebimento do seu material cada
qual no seu respectivo enderego.

Floriandpolis, 24/6/02
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LEIA COM ATENCAO!
ALTERACOES IMPORTANTES NO COMUT!?

1 de S

O processo de implementacao do "Novo Modelo Comut” desenvolvido pela Geréncia do Comut, devera ser

iniciado nas préximas semanas para ser concluido em dezembro préximo.

Uma vez implantado, o novo modelo trara varias novidades entre as quais destacam-se:
O previsao de um atendimento maximo ao usuario em cinco dias

Participacdo direta do usuario pessoa fisica

o}

0 Monitoramento operacional diario de todas as atividades do Comut

o Maior facilidade de preenchimento dos formularios de solicitagdes

http://www.ibict.br/comut/reformulacao.htm

01/07/02
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o Possibilidade de coleta mais apurada de dados estatisticos pela Geréncia do Comut e pelas
bibliotecas participantes

o Ampliacdo do mercado a ser atendido pelo Programa, inclusive em outros paises da América
Latina

o Servico de Busca monitorada no exterior de documentos nédo existentes nas bibliotecas do
Comut

o Possibilidades de acesso e cépia de documentos disponiveis, mediante pagamento, em texto
completo através da Internet

o Maior facilidade na aquisicdo de bonus, através de cartdes de crédito/débito e cartdes pre-
pagos de bonus

o Melhoria da estrutura do CCN para melhor atender ao Comut

o Facilidade de cadastramento de bibliotecas e usuarios

Paralelo as atividades de implementacdo varias acdes deverdo ser realizadas, sem o que o Novo Modelo
Comut nido funcionara de forma satisfatéria. Entre estas agdes a mais urgente e imediata refere-se a
reformulacdo financeira do programa que inclui alteracées no sistema de Bonus Comut e nos valores
cobrados aos usuarios. Estas alteragdes serdo discutidas a seguir.

Baseando-se em contrato a ser assinado com o Ibict, a Funcate (Fundacdo de Ciéncias, Aplicacoes e
Tecnologia Espaciais) passara a administrar os recursos financeiros do Comut, permitindo uma maior

flexibilidade e agilidade administrativa.

Além dos recursos orcamentarios, repassados pelas instituicbes mantenedoras do Programa, serao
administrados também os recursos provenientes da venda de Bdnus Comut e aquelas destinadas ao
pagamento as Bibliotecas-Base.

Para as bibliotecas havera apenas uma alteracdo operacional no processo e que se relaciona ao deposito
em conta corrente do Comut. A conta atual IBICT/COMUT sera substituida por uma conta
FUNCATE/COMUT, cujo numero, banco e agéncia serao brevemente informados aos participantes do

Programa.

Os bénus Comut terdo o valor em paginas alterado de cinco para quinze paginas. Cada bénus dara direito
a solicitacdo de documentos que tenham entre uma e quinze paginas.

http://www.ibict.br/comut/reformulacao.htm 01/07/02
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Para se chegar a este nimero foram verificados outros servicos similares ao Comut, no Brasil e no
exterior que adotam padrdes semelhantes de cobranca. Além disso foi analisada a estatistica do proprio
Comut. Segundo os dados estatisticos do Comut nos Gltimos seis anos, a média de pagina por artigo
solicitado as bibliotecas do Programa é de 12,34. Para que niao haja prejuizos aos usuarios, este niumero
foi arredondado para quinze paginas o que garante uma margem de quase trés paginas em artigos
maiores.

Ex.:
Artigo de 1 a 15 paginas = 1 bénus Comut
Artigo de 16 a 30 paginas = 2 bénus Comut
Artigo de 31 a 45 paginas = 3 bénus Comut

Etc.

Os bénus atuais de cinco paginas serdo trocados por bénus equivalentes a quinze paginas. No calculo da
equivaléncia nenhuma biblioteca sera prejudicada pois o Comut respeitara os VALORES FINANCEIROS
dos bénus hora existentes e arredondara sempre para mais a quantidade a ser creditada na conta da
biblioteca.

Ex.:
Biblioteca tem 50 bénus valendo R$ 1,50 = R$ 75,00
Na conversio ficariam R$ 75,00 : R$ 4,64 (novo preco) = 16,6 bonus
Serdo creditados 17 bénus na conta da biblioteca

17 bénus x R$ 4,64 = R$ 78,88

o Gltimo aumento verificado nos precos do Comut ocorreu em 1996, portanto ha seis anos. Neste periodo
os custos de correio, infra-estrutura, producgao das copias etc. sofreram varios aumentos que nao foram
repassados aos usuarios do Programa e que tém causado prejuizos as Bibliotecas-Base.

As bibliotecas solicitantes, por sua vez, perderam o seu percentual no valor cobrado ao usuario uma vez
que a etapa de solicitacdo de cépias deixou de ser feita pelo correio apoés a informatizacao do Comut.
Posteriormente, entretanto, essas bibliotecas passaram a ter custos de impressao das copias recebidas
por meio eletrénico, mas estes custos nédo foram ainda incluidos no preco cobrado ao usuario.

http://www.ibict.br/comut/reformulacao.htm 01/07/02
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Para corrigir essas distorcées e atualizar os valores, os precos das cdpias serdao onerados para as
BIBLIOTECAS SOLICITANTES em R$ 0,01 por pagina original de documento fotocopiado. Para o USUARIO
FINAL este valor serd de R$ 0,08 por pagina. As alteracdes previstas ocorrerao de acordo com as
informacgodes a seguir:

4.1 - O aumento sugerido baseou-se em estudo de custos elaborado pela Geréncia do Comut no qual
foram considerados todos os componentes envolvidos na solicitagdo, producdo e envio das cépias.

4.2 - Foi considerada a média de quinze paginas por artigo para a elaboracdo do estudo de custos.
4.3 - Foram considerados os custos das Bibliotecas-Base, Bibliotecas solicitantes e Geréncia do Comut.

4.4 - O novo Bonus valendo quinze paginas passou a custar R$ 4,64, considerando-se apenas os custos
da Biblioteca-Base e da Geréncia do Comut. Este serd o valor a ser pago pela Biblioteca solicitante
quando da aquisicao de Bénus junto a Geréncia do Comut.

4.5 - A Biblioteca Solicitante tem um custo médio de R$ 1,16 para repassar ao usuario um conjunto de
quinze paginas (correspondente a um Bénus) recebidas através de meio eletrénico. Este custo refere-s
aos gastos de impressdo do material recebido eletronicamente. Este valor de R$ 1,16 sera o valor
maximo que podera der acrescentado aos R$ 4,64 gastos com a compra de 1 Bonus junto a Geréncia do
Comut. O preco final MAXIMO a ser cobrado ao usuario serd, portanto, de R$ 5,80.

Ex. A biblioteca adquire 1 bénus a R$ 4,64. Verifica os seus custos para impressdo de cada conjunto d
quinze cépias recebidas através de meio eletrénico (maximo de R$ 1,16) e soma aos R$ 4,64. Este éo
preco final a ser cobrado ao usuéario.

A copia recebida pelo correio ndo tem custos para a biblioteca solicitante uma vez que os gastos postais
sdo pagos pela Biblioteca-Base. Portanto, caso queira, a Biblioteca Solicitante podera cobrar do usuario
apenas a quantia de R$ 4,64 abrindo m&o dos R$ 1,16.

4.6 - Sera distribuida as bibliotecas solicitantes uma TABELA DE PREGCOS indicando o prego maximo que
podera ser cobrado do usuario. Todas as bibliotecas do Comut deverao seguir esta tabela que devera ser
afixada em local visivel para o usuario.

OB. A partir de 1° de janeiro de 2003, quando o usuario comegar a participar diretamente do Comut,
fazendo ele mesmo as suas solicitacées de cépias, o preco final para ele também sera de R$ 4,64 uma
vez que, ndo tendo que pedir através de uma biblioteca solicitante, ndo tera que pagar R$ 1,16 a mais.

As normas para aquisicdo de Bédnus Comut pelas Bibliotecas solicitantes seguirdo sendo praticamente as
mesmas. Havera alteracido apenas na conta para depésito do pagamento pelos bonus e na quantidade
minima de Bénus a serem adquiridos que passa a ser de 20 bonus. As bibliotecas solicitantes serao

informadas brevemente sobre a nova conta bancaria.
As formas de aquisicdo para o usuario pessoa fisica serdo validas a partir da implantacao do Novo Modelo

Comut em janeiro de 2003 e, em principio, incluirdo cartdo de crédito/débito, cartdo pré-pago de bonus
etc.

01/07/02

http://www.ibict.br/comut/reformulacao.htm
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Entre 15 e 30 de IAs operacdes de SOLICITACAO de copias serdao suspensas por 15 dias

1 I para conversdo dos bénus. Neste periodo as Bibliotecas-Base deverao
junho g 2g oo .
atender a todas as solicitagées de copias que estiverem pendentes.
IA Geréncia do Comut paga a todas as Bibliotecas-Base os
2 |Dia 30 de junho latendimentos feitos no més de junho com base no preco antigo de R$

1,50.

IAs bibliotecas terdo novo crédito de Bonus (com novo valor de quinze
paginas) em suas "contas virtuais'. As solicitagdes poderao ser
reiniciadas ja com base no novo Bénus que vale quinze paginas e
custa R$ 4,64.

3 |Dia 1 de julho

http://www.ibict.br/comut/reformulacao.htm 01/07/02




