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ADEQUACAO DE CONDICOES DE TRABALHO

N®: 01/GSHST/00
Data: 29/09/2000

Local: | BU - Servico de Circulagdo (empreéstimo)
Equipe: | Leonor de Queiroz Lima

Tema do
Projeto: | Condi¢Ges ergonomicas

Analise da Demanda:

Servidora procurou GSHST com queixa de estresse causado por mau funcionamento

do equipamento de trabalho.

Foi realizada visita ao setor para verificagdo e procedeu-se a AET. Foram
entrevistados 4 funcionarios e um bolsista do turno da tarde, a chefias do setor - bibliotecaria
Narcisa de Fatima Amboni - e da BU — Sigrid Karin W. Dutra.

Levantamento de Dados:

Atividades desenvolvidas:
Atendimento ao publico para empréstimo, renovacdo e devolugdo das obras do
acervo da BU, cobranca de multas e cadastro dos usuarios; magnetizacdo dos livros e

transporte para as mesas (para voltar para estantes).

Horario de trabalho:
3 turnos de 6 horas de trabalho por dia, com peaueno intervaio; rodizio nos sabados.

Recursos humanos:
Total de 7 funcionarios (manhd: 4; tarde: 3) e 2 bolsistas a noite, Este numero &

considerado insuficiente pela chefia.

Descricdo do ambiente:

O local de trabalho constitui-se de uma sala com aproximadamente 11 x 5,20 m de
dimensdo, com sala contigua (divisoria) para aguarda dos livros reservados. Possui duas
meias paredes em vidro, cinco postos de trabalho para atendimento ao publico (balcao),
parede de vidro (com cortinas) e janelas para o jardim intemo, duas portas (uma de acesso
ao sagudo do segundo piso da BU e outra a sala da chefia).

O iluminamento se da por luz natural e artificial, com diversas luminarias no teto.
Insolacdo a tarde; segundo os entrevistados, os dois aparelhos de ar condicionado ndo sao
suficientes para climatizar a sala no verdo. O funcionamento simultaneo das impressoras
provoca elevagdo do nivel de ruido ambiente em determinados momentos.




Andlise da atividade:

Atendimento dos usudrios que aguardam em fila Unica paralela ao balcdo; atraves de
abertura de cerca de 30 cm do balcdo recebem livros de diferentes pesos que sao
manipulados; a cada atendimento operam terminais de video, caneta otica, mouse,
carimbos, caneta esferografica; frequentemente manipulam impressora para multas e
cadastro.

A altura do balcdo de atendimento é de 1 metro; perpendicularmente, situa-se a
bancada paia © moniior siwied, impressora com 94 cm de altura, sobre o qual foram
apoiadas tabuas para suporte dos teclados paralelamente ao balcdo (em 3 dos 5 postos),
bordos das bancadas com arestas.

As cadeiras sdo elevadas (altura do assento entre 70 e 73 cm) rotatorias, com base
fixa, reguladas para a altura do balcdo; possuem estrutura c;rcular para apoio dos pés que,
no entanto, ndo permite ajuste. P s S TWW,W o (elocsla)

Os livros devolvidos s30 magnetizados 'sobre mesa e periodicamente transferidos
para as mesas nos setores da BU. O transporte desses livros é feito com o emprego de
carrinho.

Problemas identificados:

Com a informatizacdo do setor, foram improvisadas alteragbes nos postos de
trabalho; os funcionarios também fazem novas improvisaces na busca de adequagdo as
necessidades antropométricas.

A altura do balcdo e da bancada é o principal determinante da inadequacd@o dos
postos de trabaiho.

A tabua para apoio do teclado aumenta a distancia entre o funcionario e os usuarios.
O posto de trabalho exige a inclinacdo do tronco para a frente e extens@o do braco com uso
de forca para o deslocamento dos livros, repetidos movimentos de rotagdo de tronco e/ou
pescoco para visuaizagdo do monitor e manuseio do teclado, além de extensao do brago
f\:m»w direito e inclinagdo do tronco para o uso do mouse (em dois postos) e impressora.
" Adicionalmente, a altura da janela frequentemente exige, para comunlcagao com os
usuarios, inclinacdo do tronco para a frente com inclinacdo do pescogo para tras.| A serciion .|

As cadeiras ndo permitem adequagdo as caracteristicas antropometncas dos
funcionarios e ao posto de trabalho. A disposicéo e a estrutura das bancadas impossibilita a
aproximacdo das cadeiras. As bordas das cadeiras ocasionam compressdo da regiao
posterior das pemas. Estruturas de madeira para apoio dos pés também ndo sao bem
dimensionadas, forgando os funcionarios a trabalharem sem encosto dorsal e com as pemas
afastadas, buscando pontos de apoio para os pés. Uma das funcionarias, de menor estatura,
trabalha de pé, ou com discreto apoio na cadeira, como forma de minimizar o desconforto.

Um dos computadores apresenta problema nas conexdes, resultando na frequente
desconex3o com o sistema, o que constitui um fator adicional de estresse para o funcionario
que o opera.

O sistema de iluminagdo provoca reflexo sobre as telas dos monitores.

O carrinho de transporte de livros possui estrutura de madeira que, na posicao de
empilhamento dos volumes, situa-se a cerca de 15 cm do solo, forgando o funcionario a se
curvar para dispor e retira-los. Seus bragos sdo curtos e muito proximos, impedindo uma
maior inclinagdo do equipamento e o correto posicionamento do funcionario para empurra-lo,
impossibilitando o uso da postura ereta, forcando-o a deslocar o eixo do corpo para a frente,
curvando o tronco e semi-flexionando os bragos. A frequencia com que a atividade de
transporte ocorre varia com os periodos de pique no atendimento.
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O atendimento ao publico reconhecidamente gera estresse. As cobrangas de mulas
e restricdes a empréstimos (reservas) sdo situagbes que provocam certa tensao,
frequentemente resultam em conflitos, demandando adicional habilidade no trato com os
usuarios e contribuindo para o desgaste dos que ali trabalham.

E importante frisar que o nimero insuficiente de funcionarios no setor condiciona
ritmo de trabalho elevado, em especial nos diversos periodos de pico de atendimento,
intensificando os efeitos das condigdes ergonémicas inadequadas dos postos de trabalho e o
estresse ielacionads coim atetwiimento ao publico.

Problemas de saude referidos pelos funcionarios:

Cansaco, estresse
Dor pemas; dor pescocgo e ombros, regido dorsal, mao direita
Dor lombar e bragos (empurrar carrinho livros)




Proposta de melhoria:

O setor necessita de modificagdes importantes para prevenir doengas musculo-
esqueléticas, tanto referentes ao ambiente de trabalhz qu=nto ao numero de funcionarios.

A realizacdo de Ginastica Laboral preparatoria (no inicio da jomada de trabalho) seria
uma medida coadjuvante importante na prevencgao de Lesdes por Esfor¢o Repetitivo.

Segundo as chefias, ja existe projeto para modificacdo do setor, pronto desde outubro
de 1999. Sugerimos aaixo critérios a serem utilizados no planejamente das alteracles
(ilustragdes). Sugerimos, ainda, que o projeto de modificagdo do ambiente de trabalho seja
analisado pela GSHST para avaliagdo da adequacdo ergondmica antes da sua
implementacao.

A substituicdo do carrinho de transporte por outro do tipo “supermercado” evitaria as
posturas incorretas na realizagdo desta atividade. Pequenas corre¢cGes podem evitar efeitos
indesejaveis, como por exemplo, o ruido e saliéncias nos bordos, que possam causar
arranhoes.

Deve ser avaliada a altemativa de se proceder a automatizagdo co sistema de
atendimento aos usuarios.
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Areas de alcance para o trabalho em mesas ou bancadas:
arco A — alcance para o trabalho rotineiro; arco B — alcance ocasional de objetos

Leonor de Queiroz Lima
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SERVICO DE SEGURANGCA DO TRABALHO
SEST/Got IST/PRAC - FONE 331-9510

ADEQUAGCAO DE CONDIGOES DE TRARALHO
N®: 019/GSHST/01

Local: BU — baicao de atendimento
Divisdo de Assisténcia aos Usuarios
Data: 04 de julho de 2001

Técnicos: Ricardo Luiz Machado
Leonor de Queiroz Lima
Tema: Condigdes ergondmicas:
Projeto de posto de trabalho — baicao de empréstimo e devolugdo

Apos a analise de projeto para construgdo de balcdo para o setor de emprestimo
encaminhado para apreciagdo através do Of.0064/00/BU em 23/11/2000 - referente as
melhorias propostas no relatério de Adequacdo de Condicées de Trabalho n®
01/GSHST/00 — verificamos sua inadequacgdo para o processo de trabalho desenvolvido
no setor. i

Foi por nds elaborado, em margo de 2001, um protétipo de posto de trabalho, que
foi testado pelos servidores; foram colhidas sugestdes e criticas visando seu
aperfeicoamento e a adequac&o a condi¢oes ergonémicas de trabaiho.

Apresentamos em anexo as especificacdes e o projeto para a confecgao de balcao
para as atividades de empréstimo e devolugdo; na medida em que a dire¢do da Divisdo de
Assisténcia aos Usuarios manifestou a intensdo de desmembrar as atividades de
devolugdo e de empréstimo, seguem também projetos de balcdes para as duas atividades.

Estamos a disposicdo para dirimir quaisquer duvidas quanto a implementacao do

projeto através dos ramais 9534 ou 9337.

Atenciosamente,
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Especificagdes dos novos postos de trabalho — balcio de empréstimo BU:

TABLADO:

1.

Construcdo de tablaZu a 27 cm do piso da sala, com revestimento liso com a devida
resisténcia mecanica para suportar a agdo das rodas das cadeiras e dos carinhos (tipo
DECOFLEX ®), sobre o qual sera apoiado o balc3o;

Rampa em madeira na area externa a sala, a partir da porta (27 cm de altura), com 2,7
m de comprimento e 1,80 m de largura; aplicacdo de fita adesiva antiderrapante;

Degrau para acesso a sala do material reservado.

BALCAO PARA EMPRESTIMO E DEVOLUGAO:

Constr.izd0 de movel (balcdo) segundo as especificagdes e o croquis apresentaos

a seguir (acompanha desenho em escala 1:1):

1.

o &~ 0N

Altura do balcdo: 69 cm (total de 96 cm a partir do piso ceramico);

Revestimento de férmica fosca na cor azul claro;

Todos os bordos arredondados, com acabamento sem saliéncias;

Suporte para o mouse 3,5 cm abaixo do nivel da bancada ;

Gaveta sob bancada, imediatamente a direita do suporte do teclado, com 30 cm de
largura, 10 cm de altura e 25 cm de profundidade, com puxador e chave; bordo superior
da lateral externa com acabamento plastico; correr sobre trilho;

3 gavetas ao lado da descrita acima, com as mesmas dimensdes, com puxador
embutido, com chaves individuais;

Prateleira do lado esquerdo e sob a bancada, a 45 cm do piso (tablado), com bordos

arredondados, de acordo com o projeto.

Suporte para CPU:

acessorio independente, para ser posicionado abaixo da gaveta do troco, em angulo e
a cerca de 10 cm do bordo do balcdo, para evitar que o funcionario esbarre com o

joelho ao sair do posto de trabalho.

DIVISORIA:

Divisoria de vidro com janelas de 25 cm de altura para recebimento e manipulagao dos
livros, com apoio sobre balcdo a 15 cm do bordo externo;
Aberturas arredondadas no vidro, a frente do posto de trabalho, com diametro de 14

cm, a altura de 34 cm a partir do balcdo, para comunicagdo com 0s usuarios.
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Seguem abaixo especificagbes dos moveis caso seja implementado o

desmembramento das atividades de empréstimo e devolugéo na BU:

BALCAO DE EMPRESTIMO:
« ltens de 1 a 4 das especificacdes do BALCAO PARA EMPRESTIMO E DEVOLUGAO;
e« Gavetas sob a mesa, em numero de 4 (quatro), cada uma com 10 cm de altura, 25 cm

de largura e 30 cm de profundidade, com chaves individuais.

BALCAO DE DEVOLUGAO :

e ltens de 1 a 4 das especificacdes do BALCAO PARA EMPRESTIMO E DEVOLUGAO;

e Barvuada a esquerda do movei (com dimensdes a serem estabelecidas em
funcdo da 4rea e local de trabalho);

. Prateleira sob o balcdo, a esquerda do posto de trabalho, com bordos

arredondados, a 45 cm do piso.
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Ralcao para Afividades de
“mpréstimo e Devolugao -
Vista Superior




Balcao para Atividades de
Empréstimo e Devolugao
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