SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Oficio n.020/BU/97. Florianopolis em 18 de margo de 1997,

DA: Dire¢do da Biblioteca Universitaria
PARA: Irineu Manoel de Souza
Diretor do Departamento de Recursos Humanos

Senhor Diretor:

Infelizmente, a Biblioteca Central tem sido forgada a dispensar aos seus
18.000 usuarios um atendimento precario, em decorréncia do numero insuficiente de
servidores.

A cada dia, a Biblioteca implanta novos servigos, novas tecnologias e
novos acessos a informagdo, sem, contudo, readequar o seu quadro de servidores aos
avangos da nossa Instituicdo, que compreendem a necesséria contratagdo de profissionais
especializados, além de proporcionar treinamento aos servidores que estdo dispostos a
contribuir para a melhoria dos servigos. Deve-se levar em conta que a Biblioteca ja
enfrenta a deficiéncia de pessoal para atender aos usuérios durante 14 horas e 30 minutos
em que permanece aberta, de segunda a sexta, e, aos sabados, das 08:00 as 16:45hs.

A sua estrutura apresenta trés grandes segmentos: Divisdo de Assisténcia
ao Usuario (DAU), Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da
Informag@o (DECTI) e a Divisdo de Automagdo e Informatica (DAINF). A DAU é
responsavel pelo atendimento aos usuarios: a DECTI é responsavel pelo processamento
do acervo bibliografico e a DAINF pela informatiza¢do dos servicos. As trés divisdes
estdo com séria deficiéncia de pessoal e, como é do conhecimento de Vossa Senhoria, a
falta de pessoal impede a qualificacdo e o aprimoramento de pessoal e, consequentemente,
a qualidade dos servigos.

- A DECTI esta com uma defasagem de 5 (cinco) bibliotecarios e 2 ( dois )
assistente em administragdo; a DAU apresenta um déficit de 9 (nove) servidores - (01) um
bibliotecario, 8 (oito) assistente em administracdo, sendo que, 4 (quatro) ¢ para o periodo
noturno e aos sabados, enquanto a DAINF carece de 3 (trés) servidores de suporte.

Em razdo da falta de pessoal, a Colegdo Didatica esta fechada ao publico
desde fevereiro no periodo noturno, das 18:00 as 22-00hs.

Diante do exposto, solicitamos a Vossa Senhoria, ateng@o especial aos
pedidos de novas contratagdes e/ou remanejamentos para preencher as vagas decorrentes
de aposentadorias, mortes e demissdes voluntarias.

Convictas de que a Biblioteca continuara se destacando entre as preocupacgoes e
metas da Administragdo da UFSC, reiteramos nossa confianga e aprego.

Atenciosamente/
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