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RESUMO

Avalisorse as mudangas no Servico de Refercncin sob o impacto das novas tecnologias de informagdo. Sem
P de vista que a esséncia do servico o referéneia ¢ a interagdo bibliotecdrio-usudrio, € importante
di v oessas mudangas sob o ponto de visri dos usudrios e dos bibliotecdrios. A revisdo da literatura
ce i no usuario aponta  para uma m ntervengdo  dos  bibliotecarios no  processo de busca de
in agdo. Para compreender essas  mudancas se: a) uma revisio da literatura sobre o comportamento

do. usudrios no processo de busca de informia io em bibliotecas académicas e; b) uma revisdo na literatura
solre servicos de referéneia. As mudangas nos servigos das bibliotecas académicas em  geral e no servigo de
relerencia em especial, frente & novas  tec s. sdo perceptiveis. Todavia, saber como essas tecnologias

polem alterar ou de que maneira elas i

o processo de busca de informacdo e a interagdo

bil hotecario-usuario € a questio central deste trab.
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intorMmacao.
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I INTRODUCAO

A partir da revisdo da literatura so studos de usudrios ¢ das novas tecnologias da
inlormacio. cste estudo tece comsiloracoes A respeito das mudangas no  servigo de

reloreneia das bibliotecas académicas. Foram analisados os trabalhos dos principais autores
renresentativos da abordagem centrada 1o usudrio, por representarem um novo paradigma
pari os sistemas de nformagdo ¢ scus scrvigos, tendo em vista que o foco desses trabalhos
¢ o comportamento de busca ¢ uso de informagio. Bascado numa relagdo altamente
intcrativa entic os dois principais atores desse cendrio, o usudrio ¢ o bibliotecdrio, um

modclo de mediagdo ¢ analisado.

IFUDOS DE USUARIO

(8]

Para compreender as mudangus nos servigos de informagao em gcral ¢ nos servigos
de referencias em especial, é importanic compreender como os usudrios buscam e utilizam

{ormacio.  Parafiascando Marchionmi (1995), re conhecer os conhecimentos ¢ as

habilidades dos usudrios na busca de mlbrmagdo contiibui para o desenvolvimento de um
modelo mais adequado para a educacio deles. Como afirma Esteves (apud SILVA, 1995,
p. 12) Tos procramas de treinamentos (o usuarios sdo plancjados de acordo com o que os
bibliotecarios acham que os usuarios ;rocisam aprender ¢ ndo nas nccessidades reais dos
usuarios™.

O principal motivo [dos treinamentos] ¢ promover o uso dos servigos e dos recursos

dus bibliotecas ¢, liberar o bibliotecario para outras tarcfas consideradas mais importantes.
“Crar wma forma de instrugdo que sejn cficaz enquanto modelo de educagdo de modo a
o nar o usuario auto-suficiente, ¢ o vrande desafio”, sintetiza Grogan, (1991, p. 16), para
q 05 provramas de Instrucdo Biblioerafica ndo funcionam porque ndo alcancam o seu
principal objetivo que ¢ tomar os usudr fividuos confiantes em si MesmMos.

A literatura sobre estudos do vsudrio se insere em  duas abordagens distintas: a
abordagem tradicional ou demogralica ¢ a abordagem alternativa ou cognitiva. Os estudos
que se inscrem na abordagem tradicional. denominada por Kuhlthau (1994) de paradigma

bibloorafico, 1ém como foco principal o sistema de informagdo, o qual compreende o
ac . us bases de dados, os biblioccarios, bem como os problemas, as barreiras, a

suiclicao ouinsatisfacio que  emvolve  a relagdo  usudrio ¢ sistema  de




inlormacio/biblioteca. Tais estudos tavcm a descricio dos usudrios, para diagnosticar seu

conmportamento em  relagdo  a buscu ao uso da informagdo. considerando fatores
antes como: a idade, o sexo, a lonnacdo académica, o curso, o departamento ete. e,

I'Cic

st eletuados com o objetivo de miclhorar a resposta do sistema e dos scus servigos, além

de aumentar a satisfagio do usudrio.
A partir dv identificagdo ¢ a calevorizagdo dos usudrios, tracam um perfil de suas

necessidades deinformacio. Eles cheoum a resultados, como por exemplo, usudrios da

drer de humanas, preferem usar Iivros como fonte de informacllo, ji os usudrios da drea

modica usam mais periodicos e assim por diante. Para Ferreira (1995) csses estudos na

verdade mostram que as caracteristicas lemogrdficas sio validas. mas nao sdo indicadores
poionciais do comportamento de busca ¢ (- uso da informagao.

Ja os estudos que se inserem ne paradigma centrado no usuario s¢ preocupam com
4 percepcio. com os sentimentos, coir o modo como as pessoas aprendem, em fim, com

aspectos que. segundo os tedricos da corrente cognitivista, interferem no - comportamento
de busca ¢ de uso de informagio. Do uma mancira geral, o foco dos trabalhos inseridos
nes aabordagem, também conhecida corio abordagem cognitiva, sdo:

) 0s aspectos cognitivos e afetivos, que interferem na busca ¢ no uso da informagao;

relevancia das experiéncias individ

L visdo do ser humano como um scr o ¢ criativo;
| u necessidade da informagdo € situacional ¢ contextualizadag
4 neeessidade de informacio mudi @ medida que o usudrio avanca em seu processo de
b i de mformacao.
O trabalho de Taylor (1968 sobre negociagdo da questio’ ¢ considerado um
marco pare o abordagem  cognitiva i busca de informagio. Conforme Taylor (1968),
quando o usuario formula uma questio ou pergunta de referéneia, ele ndo pede, de fato, o
g ccessiti. por ndo ter consciCnein do que precisa ¢ por acreditar que o sistema de
I agdo usado exige que ele explh sua necessidade emuma linguagem  apropriada
doosisterna. v partic daandlise desoos questdes, Taylor (1968) identificou quatro (4)
C 10s de necessidades de informacio
0l lecessidade Visceral (17vocral Need) - Aquela ainda ndo expressa, mas que
pode ser manifestada por uma vaoi insatisfagao:
wa como o necessidade  de  informaci apresentada a0 sistema deinformagdo e clarificada  pelo




4
()2 - Necessidade consciente oncious Need) Aquela mdefinida pelo usuario,
que pode (ou nio), ser express: ma forma ambigua;
QK ccessidade Formal | Need) \quela que usuario pode descrevé -la,
¢ LCrnos concretos, por isso oo procura o sistema de mformagdo para identificar
em quais recursos, se oem i em periodicos, em teses cte, pode encontrar a

imformagao descjada;

Q4 - Necessidade Compronictida (Compromised Need) - Neste nivel, o usuario ja
comecou a sua busca e entdo procura o sistema de informag¢io/ bibliotecario, dando
inicio. por meio de uma entrevisia de referéneia, a uma negociagdo da questdo (sua

nccessidade de mformacgao).

Favlor (1968) sugere um n para auxiliar o bibliotecdrnio a compreender € a
cuiceorizar as necessidades de infor do. A csse método o autor denominou “‘cinco
[

a) .\ drea ou assunto de interc: 0 USUArio;

b) a motivagio do usuario (a razio da busca);

¢) as caracteristicas pessoais do usuario (backeround):

d) arclagio da expressdo de busc do usudrio com a organizagdo bibliografica:

¢) a resposta antecipada (quando o usuario determina o quantidade de itens que

ja recupurar).

Contorme  Ingwersen  (1982) servou,  durante a ncgociagdo da  questdo, um
processo complexo de  comunicagdo estabelece entre o usudrio e o bibliotecéario, a
Hiciacdo ¢ intluenciada pela percepeio  de um em relagdo ao outro ¢, do proprio sistema

de mformacio I a pereepedo que o individuo tem a respeito do sistema de informagao que

i determinar a atividade de busca deinformacdo. Essa atividade ¢ determinada ndo

apenas pela pereepgdo que o usuario tem do sistema deinformagdo, mas também, pela
ta ¢ pelo assunto pesquisado.

A poreepedo formada a de expericneias  relacionadas a biblioteca, aos
bibliotecdrios a nformagago, tor uma referéneia para um modelo de busca de
intonnacao. Citando Mann. Umiker -5ebeok ¢ Gregson, (1998) afirmam  que, baseado nas

creep a respeito dos sistenis demformacdo, os usuarios podem cometer erros,
‘percepcdo ¢ um processo pelo vual o individuo usa seus  conhecimentos  prévios  para

)3, p. 27)

I wetar o tmulos recebidos do mun crior’”. (MATLIN. ¢l
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Ao, mas timbém  corrigir possivers crros. A descoberta da percepcao do usudrio de
teca pode trazer contribui¢des sieniticativas para os servigos da biblioteca em geral e,

Tvlor (1968). sobre os quatro niveis de necessidade e,

bservacao  do comportamento e suarios. Belkin et al. (1982) desenvolveram o
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| ordagem sc contr:

o un sujelto alivo cuja nece

cu processo de busca de informn

1

o usuario quem deve adequin
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" mmento (ASK - Anomalous satate of knowledge).
om um problema (ou uma duvida) que motiva o
solvé -lo ou “preencher uma  lacuna” em  seu

. Belkin et al. denominaraim de estado anomalo do

tiomalous State of Knowledge.

wecessidade de informagdo apesar de desconhecida
resolugdo de um problema ou da aquisigdo de
quando o usuario. diante de um problema, reconhece

para resolve -lo. por isso precisa obter novas

ra, a4 qu vera desencadear o processo de
sudrio toma a decisao de procurar um sistema de
mado "processo de referéneia™.
la necessidade de informacao do usuario como
o, que  se diferencia do modelo  estatico  da
b concepedo tradicional do usudrio como um sujeito
pressar a sua necessidade de informagdo de uma
L compativel com o sistema de mformagao.
1 abordagem cenuada 1suaro que considera
de informacio muda a medida que ele avanga
20, Ja a visao tradicional traz ¢m scu bojo a idéia de
10 sistema de informacio. Essa visdo gerou um
Lrios com o intuito de transformar os usuarios em

icos ¢ produtos de informagao.




Além disso, os sistemas de recuperagdo de informagdio tradiclonais se apoiam no
procipio  Jdenominado  hest-match. <1 portugués,  principio  da  cquivaléncia,  cujo
prossuposto considera que a represcrticio da necessidade deinformacdo do usuério e a
Femesentacio dos docimentos sio equinvrentes. (Belkin etal. 1982)

A despeito de sua imporidincis para os sistemas de informagio tradicionais, esse
principio ¢ icompativel  com os simtomas de informagdo  voltados  para o usuario.
Conlorme Belikinetal. (1982, p. 63):

“um documento rellcte aquilo que o autor sabe sobre um  tdpico ou assunto,
cefletindo o scu conlicciment sobre aquele tdpico ou assunlo. enquanto a expressdo de
neeessidade do usudrio & we contrario, uma declaragio  daquilo que o usudrio ndio sabe
sobre 0 assunto. Bm ourras paavias, um documento ¢ a expressio do conhecimento de uma
nessoa. i a necessidade de mormagio ¢ arepresentacio de uma divvida ou, um estado
andmalo de conhecimento™

Ouira constatacdo de Belkin 1 al (1982) que invalida o uso do principio da

cqutvaldnein, iz respeito ao dato Jde o estado de necessidade deinformagdo - A4SK, ser
dindimico ¢ ovoluir & medida em que o usudrio interage comn ¢ sistema de informagdo e
Qialivd 110 prucesso construtivo de bused de informagio, que se inicia com um problema e
termina com a sua soluciio. Assim como Taylor, Belkin et al.(1982) utilizam uma escala,
devminade,  jocus  contimum,  para medic o nivel ou o estado de necessidade de
intoracio cujo inicio ¢ o diagnostico slo problema ou da davida ¢ o fim ¢ a solugio do
protlema.

Oure wrabalho representative v abordagem centrada no usudrio ¢ o trabalho de
Doervin, Tl dosenvolveu um modele e busca de informagde  denominado  abordagem
sonse -making  (Sense-Making  Appiocch).  cuja maducio aproximada  seria, atribuir
siniticado au nundo. Bste modelo segundo Ferreira (1995 ¢esta ancorado em alguns
Prossupostos:

A4) A informagio ¢ algo subjetivo. resnittado da atividade humana:

D) aaividade de busea e uso da informacio é uma atividade construtiva:

C) o raalidade 1o ¢ completr nev constante. ao contririo, eli ¢ permeada por descontinuidade e
Joeuna:

) calidade ¢ construida pelo indiospartie das soas observagdes domndo:

2)oco ¢ aamdnse qualitativa’

A irformacio. afimoa Dervie (1983), nde ¢ uma enfidade  independente  da
incragio do homem com o mundo coguanto objeto do seu conhecimento. Segundo essa
Vislo. 0s docimentos contém apenas dados que sumente apos lidos e interpretados

crtcamente pelo  individuo, deixam de ser apenas  dados  para transformar-se em

nlormagdo.




Uma informagdio para ser selevante, precisa ser significativa para o individuo,

rasdo pela guad podemos dizer que . releviineia da informacido depende do estado da
neoossidade e informacio do individie.. Como a necessidad e de iniormacao é dindmica e

caaem constante mudangy, a relevancs da informagio taunbém ¢ dindmica pois se altera &
mecida que o i dividuo interage com o sisizma de informacao

A puatir da o oconcepgdo  Jdi “husca de informagdo  como  um  processo de
aprendizagem” Kuhlthau (1994). deservolveu um modelo denominudo ISP - Information
Scarch Process. Seus estudos se apotaram no conceito de necessidade de informagio,
utilizados por Taylor, 1968 ¢ Belkin ¢t ul. 1982, como uma fallia ou uma lacuna no estado
dei conhecimer.o.

Apos trabalhar com usuarios v vidras categorias acompanhando o processo de
brsca deinfommacio deles, Kuhlther (1994) obscrvou que o processo de busca de
ivormagio ¢ caracterizado  por  mwidancas  nos  estados  lisicos  (agdes), cognitivos
(persament ) o afetivos (sentimentos). que levam os usudrios u s¢ comportarem € terem
reagoes afehvas comuns

Ne imcio do processo, por cxemplo, os usudrios sentem-se inseguros, cheios de
dinidas ¢ de rnsiedade. mas & medida que avangam em diregdio a sclegio do tépic o, eles
sio tomados  por grande cuforia ¢ onmismo, pard novamente ferem  sentimentos  de
incerteza aie gue consizam delimitar o tenni central de suas pesquisas.

O centimiento e incerteza deve acompanhar o estudanic nos primeiros estagios,
pelc menos aie a delimitagdo do tema central que deverd ocorrer no quarto estagio. Ao
centrario dos modelos tradicionais. Kuhilthau recomenda que o bibliotecdrio explore a
iheerteza do usuario a respeito da sua necessidade de informagdo.

Forten.ente influenciado por worias de  aprendizagem construtivistas, para as quais
4 cprendizagem ocorre ndo pela tunsmissio como no modelo  behaviorista, mas  pela
construgho pessoal o ativa do nove conhechmento o modelo de busca de  informag@o,
denotiinade 3P (Information scarct process),  propo sto por KUNLTHAU, 1994),
prosupde gue o idividuo precisa e ativamente crgajado oomotivado, para que a
aprondizagem cColTa.

€) 181 ¢ um modelo de aprendivagem de busca de intormagio para bibliotecas, que
parie de wie problema real. contexiumizado, uma tarela que ¢ solicitada ao estudante: fazer

urn trabalho do pesquisa sobre i determinado tema. Para resolver o problema que lhe foi




L cstudante sente neco de mlormacio ¢ val busca -la em uma biblioteca
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O resultados de um estude feito por Byron ¢ Young. (2000), demonstraram que o
modelo ISP wmbem e aplica @ ansicnes deaprendizagem viciual ¢ que portanto ele

enende ceanbiente sicu.

2.0 U ouovy papel para o Biblioweedrio de Keferencia

\ adogie de um paradigima contrado no usudrio. cujo foco ¢ o usudrio e ndo o
sisteina de o irformacio. como  no  paradigma tradicional,  pressupde um novo  papel,
viztumbrado paa o bibliotecdario na era das novas tecnologias da informagao.

P novo papel deverd sor respaldado por umy modelo de mediagdio no qual o
bivlioteedrio H=sume uma postura pro -tiva, cra situagdes que estinulem o gerenciamento
dineca ¢ de uso deinfomagdo a e doverd gerar um novo conbecimento. Sem perder
U VIS G 0 SUCilo © quiem gerenein - Consiol 0 seu conhicamaiito quando  reflete sobre
o que conbeee ¢ o gue deve conhecer. Razio pela qual os sistemas de informagéo devem,
promover 1 autonomia  dos  uswdrivs criando situagdes  que  estimulem as - estruturas
Counilivas < a ctivas desses usudrios. A importancia dos mediadores® - formal e informal,
no processe de busea de informacio ioi destacada no modelo 1SP. Mediadores formais sdo
os orofescres ©oos bibliotecdrios. wreciadores informais sdo ©s colegas, os amigos, os
funithiares dos estudantes/usuarios envolyndss na busca de mformacao.

o Juhlthae (1994 o tems csediacio deve ser usado em o substituigdo ao termo
iomed Sroes sorgie womediacio pressae wng interagde bumana eatre aqueles que estio
crvolvidos nuwn processo de busca ae inlonnagiio. Ji o intermedirio intervém  entre a

Ioanacioy oo sudrio sem que haja qualier interaglo entre cles.

2.2 O modeio ISP ea ZDP

I

() conceito de drea ou zona oleomitervencio chamada “zona de desenvolvimento
prociral” 7P crado por Vygotske (19890 p97). ¢ distincia entre o atual nivel de
docnvolvitenty counitivo. o eal ¢ o cael de desenvenvimenio descjado ou o potencial.

O esernsoivitaento real corresponde o habilidades amadurecidas ¢ estabelecidas. Ja o

desenvolvimienio  potencial  correspoude aquelas habilidades que estio em  fase de

NMediador ¢ aquele que ajuda. guiae orientn ¢ ntervém no processo de busca de informagdo para a
consittoio Jdoonhzcimento, de ontra pessod” L TTIAU, 1994, p.128).



ancourecmenty. Quando o estudante - usudiio € capaz de resclver problemas por conta
prontia sen. anxilio de ninguém cle esta na zona de desenvolvimento real. Ao contrério, se
cle o conserue sesolver um probleni sem aoajuda <dealguénn uni professor, um colega
o bibesceario. cle eatd dentro de sona de desenvolvimento powencial. Neste caso ele
Precisi de intervengdo i seu processy de vonsirugdo do conheciniento.

Suseada no conceito ZIDP. crindo por Vygoltsky. Kuhlthau (1996, p.95, 1994, p.
2074 apent. o existéncia de wna “7one deintervengido” que corresponde aos estagios do
modelo de busca de informacio, o modelo ISP, nos quais os bibliotecarios poderdo intervir
Part QUXITL 08 USUarios.

Porianto. o omodelo ISP descnvolvido por Kuhithau (1996) ¢ um modelo que

Chootaia o Catervencdo  na orientzcfo dos usudrios no processo de busca da
ioriaacie. P oesse edelo, o biblioi oo oria atividades ou estailgias U que possibilitem

A icentibeazio das ZDPs nos estudarwes, de maneira a leva -los ao pleno desenvolvimento
de suas  oolenciolidades. Fssas avvdades, além  de auxilioem no  diagnéstico  das
nocessidi dos ve informagio. sio usidas pelos bibliotecdiios como estratéyias para mediar
o processo de busca de informagio cenpativel com a zona e desenvolvimento proximal
CLJUC O T LA O se encontra,

Assin por exemplo, se o ustiinio se encontra na Z1 cle prescinde de mediagéo

Pole st stio o proprio usuario ooy deidentificar sua necessidade de informagéo e
o=l e o nedtio do bibliotecr o Nesse caso. doacordo coma categorizagd o dos
b=

Lo o odi gdoo eotabelecidos por o Ciiltiag (1994). 0 bibliviecdrio terd apenas o papel
de oroaniz dor maniendo uma colendo organizada de maneira o facilitar a localizagdio da
HaGio 0 PROPHO usudrio. Juoos nivels 220 a0 Z3 wm pivel de inter vengdo €
necessaria cont me o tipo de mediagie.

a1 Mediacio no acesso ¢ use das lontes de informagiio - Servico de Referéncia

by Moediacio o processo de aprendizagem do uso das tontes de informagdo -
Folncao d o adro,

O oo ot de busca doLormagdo ¢ e tarcta shopies. como por exemplo,
a ocilizecie e nme determineda oo ouoainda uma nfeomagdo Lictual como “quais
Prises Tazem parte ao Mercosul?” o piocessa de aprendizagem da busca de informagao ndo

Cosodhha s e 1 oo twe deet ot para ausiliae o ox sadvios addentificar as etapas do
Procosso e o hibhotscdrion o identivicr de intervenciio ¢ esiahelecer wn nivel de  mediagdo

¢
ade Guado, s osimigias o Colahoragao, Centimag o, Conversagdo, Desenho e, Redagao.

S de e iaedor Organizador, Localizador idenmicador, Orentador ¢ Conselhiciro.
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¢onreess . Pordm para responder cuosioe s mais complexas, como por exemplo, o perfil
dos usuaris de bibhotecas. dos cursos Je educagdio  a distineia, um processo de
oot ¢ reguerido, ¢4 evpericneia noo processo necessiria. Nesse  caso 0
bitroeci o dove mssemir o papel deo Conselheiro® mediando o processo de busca de

apvendiz

THRIEATHICEY

25 AN Iehidancas 0o servico de rererencia frente as novas tecnologias

Frocs & novis teenologins, ons especial QU intemet, v hibliotecas  virtuais/digitais
surCGil oo wna dasoprncipais onies de infornnagdio, moditicando  a  natureza, o
truimento. 1 cecuperagio ¢ a dissominacio da informacdio. Dos bibliotecarios espera -se
Gue reconlecam aindispensavel necesadade de mudanea, ainda que 1sso- signifique um
chiorie Jdosoen A madanga de pasoiomua ndo ocorre apenas na o estrutura fisica das
e sce L oot ot no perfib o e e i papen o sibliotecdel

Crcioonalmesie. o bitiowe o e relerinoa o exercido o papel  de
invernedidro caire as funtes de nfomgio ¢ o usudrio. Com o advento do computador e
Jisnvos ocologins dainformagio. vies o usudnio, anaido pelas dacilidades dos - softwares
de o super o das buses de dadon s CD-ROM, passou a exccutar, com o auxilio do
biohoteed rio. as buscas antes feitas pefos Hibliotecarios.

vintoducio Ga ternet ¢ das bases de dados online motivou o usudrio a fazer as

boens soviino Dssan cnudangas iciawun o wediagdo onire 0 tsudnio ¢ o bibliotecario. As

Lot o gecal o oosselidas agers coron nemel passiara i ser rensen ¢ osein mediagdo.
\jtermedinc e pos moties sos sistemas tradicionair i ndo & mals necessaria. O
tranrio 0 nde necessita mais deaindy mara conduzir suas buseas na web. Todavia, ele
N A d adeniacae sohre como cle deverd conduzi-las, como selecionar a - informag@o
pocnte s s quais cle necessin Mossperspeetivie o bibliotecdtio tem um - papel
fondamentn, na orentacio  dos  usadrios  a conduzit  suas  pesquisas no  ambiente
dealvirad, Isso deve eiletir nuna sadanga tanto nos métodos guanto no conteudo dos
L amerte,
Conme feopie (LYY o s com o aumente oo disponibilidade  das
e s CLATORIChY o G neeossidae s cde aumentar o oferts de weinamentos formais, o

pupct insirusioral do bibliowecario de refes2ne serd fundamental.

o aseidl oo 0 i o el de g edigton sendo o nivel de miediagdio descidvel para o bibliotecario de




Mo discussao sobre as muaocas noo oservico de Referéneia, € fundamental
consideror as uas principais aberdagens deestudo do usudrio. a abordagem tradicional
Covomapl cerwan doservico de reivienera seriaa provisdo da informacdo considerando
G oo da cmen de informaede o rodui o el shordasen cliemativa cujo foco € a
Goentagl - Los sl os 2 busea va indos sacde ¢ 0 objetivo € o prosesso.

Sass o duas abordagens vao retictis em dois modelos para o bibliotecario  de
o e o aadicionas aquele que meenie o papel de intermedidnio ¢ o mediador, aquele
quo zuia. ovienn, educa.

Sennio, cabe a0 bibliotecaino. s desalio de eriar novas formas de mediagfo, tanto
N obtensd s como na disseminagia de informacdo. Desse modo. cle ndo pode perder de
Vit o ecessidade doarientar ¢ essinsular as competéneias dos usuianos. a identificagdo de
s probloneseecssadade deintoenacios a0 aces s aavlingdo ¢ a0 uso  das
I TOMIg S (G DONEY s

Cesas habitdades  tormam-se importantes na socicdade  conlemporanea devido a
nooeddnde e o individuos cnvenss fratos dewm nove niodelo de educagdo que
proileais ¢ oopender uoaprender. g cdvengiio contingada ¢ a autonomia dos aprendizes, na
[y sende i vimagio par 4 constiucae o conhecimento.

Nesse perspectivie o biblioweedrio deve  investic timbém na - formulagdo  da
percunt d esudnio o negocigdn i Guestdo). substituindo a tradicional - entrevista de
feact, or am mlooas porque & o sreriede que o auare et cebe. o apenas, que a
st aceesshnds de mtbemacao mueda corre enbém ela se tomanin s clara,

e oonentacio da defimiteie oo questio e na sclecio dos conceitos (palavras-
Chivwn o b totechie poderd u nreons oramentas cognits as. come por exemplo, os
Heapas concciluan, que sdo aoticwanoeete fucilitndoras aesse didlogo no ambiente
divr Vit Outios recursos como o Lireiiaxio, tambeém ja sio utilizados.

v odeoeito Jas aparentes facnidades da rede, a orientagio do usuario no uso das
ermmen s o oservices adeguados (o8 miccanismos de busea. os catdlogos de bibliotecas, os
SUe e o0 s saocases deocondos sl apenas ara cita dleans). sdo - fundamentais
o HIOAGS DO O e T Vvt
Jonvem aesinalr que 1 baisa gualidade ¢ a quantidade  de  informagdes,

peoaperacas pelos necimismos de b difie ulame @ docalizacie deuma fonte especifica,
Feto o el as bl tadeonnanente executadas pelos bibliotecarios, - selecionar,

Grooviza o ocdesar o mtormact o ne aambiente da Internet, womaram -se - necessarias e
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Dntgiens. oo Parcfrascando Levacov 11996). a cuforia inicial com a Internet criou a idéia

coivoen B de que cada ustario pode ser ae hiblioteedrio de refertneia.

0 balbos e Tavior (1R Bolking et al (1982) Dervin (1983), Kuhlthau

(i o parn cna alaums s 0l s epresentativos du paradigma centrado no

.

Us G0 0.1 paradignu niermativo.
S wdocio doe paradigma feceao nas caracteristicas ¢ experiéncias - individuais,
coma o nododo 1S sueerido nor Koblhan deve orieutar as mudangas no - servigo de

com s ontes cos programas deeducacio do usuario. Embora o

Feoonel o ned
0o s e et sido e e parn coabient < Jigitads virtuais,  estudos
Postonor ooty ol st Gl cdide nesses ambiente.. Quando o sistema de
Hoomagio estd lecado no o ustaro, o oseja. quer saber como cles constréem o seu

Cosboancr o, cormo plocuran, Gtk asia,  Como divalgam, <. como  acessam  a

LIIC 0. 08 servivos e geral ¢ o servigo de referéneia cm especial siio criados e/ou
e o de moda aoatender & rcas nocessidades e legitimas demandas deles.

Cotsidorando que a esséncin e servico de referénein ¢ a - interagdo  usudrio -

Bi ek W Gibiorecirios  cevearnvestir fundamentaimente na mediag@io. As
[ISHEBRENTAC IR LIRS A ST B AH AR SIS ¢ conwario,  elas  sdo
Covnien oo oot o tabil s ele s tendo em vista gue possibilitam o acesso

Fedtoae o Tecursos antes dispocivel aponas aos usudrios presenciais. O c-mail, o chat, os

st bodiconize on mesiao o videovonforencinn sao o poderosas ferramentas
codnborat vi s que esicndam os Himit s dos servigos informactonais.

Vs respctio. zemos anyt oolozia & palavias de Lévy. sobre a mudanga na
facie oo poolessor A principal funedo do o bibliotecdrio de referéneia, ndo € mais
Beoenedor L nlmacion porjue cures meios, entre cles @ fnternet o lazem de forma

N o . R A IR AR A dooer e :aprcndizagem €a
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