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INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo contextualizar o Sistema de
Bibliotecas da UFSC em um cenario onde a explosdo informacional e o avango
da tecnologia da informacao transformam a “Biblioteca” mais do que em um
espago fisico armazenador de livros, em um ambiente armazenador,
disseminador, disponibilizador e produtor de informacdo. Neste novo contexto
existem multiplas possibilidades de ampliar servigos e que consequentemente
apontam para as necessidades de investimentos cada vez maiores no capital
humano, na atualizagdo e manutengdo do acervo informacional, nos mais

diferentes formatos, na infra-estrutura fisica, em hardware e software.

Pretende, também trazer contribuicées para as reflexdes que se fazem
necessarias sobre a questao das avaliagbes realizadas nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Para os padrbes de qualidade do MEC a biblioteca constitui-se em
uma unidade de analise no item infra-estrutura e equipamentos dos cursos, o que
demonstra sua avaliacao somente como instalagcao, totalmente desvinculada das
propostas académicas e pedagogicas da instituicao e dos cursos. Este fato causa
impacto nas praticas bibliotecarias, nas atividades de gestdo dos acervos,
produtos, servicos e, principalmente no desenvolvimento de colegdes, pois

apresentam indicadores diferentes para cada curso, e com exigéncias variadas.

A Biblioteca precisa estar caminhando lado a lado com as necessidades
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, e estar pronta
para atender as diferentes demandas geradas pelas novas modalidades de
ensino, que geram novas formas de acesso a informagdo, independente da

localizagao espacial.



1 SITUAGAO ATUAL

A Biblioteca Universitaria (BU) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) € um 6rgao suplementar vinculado a Vice-Reitoria, e coordena o

Sistema de Bibliotecas, com uma centralizagdo administrativa e técnica.

Este sistema € composto pela Biblioteca Central (BC) e 7 Bibliotecas
Setoriais (BSCCSM - Medicina, BSCCSO - Odontologia, BSCCA - Agrarias,
BSCAC - Colégio Agricola Camboriu, BSCAA - Colegio Agricola Araquari, BSCFM
\ - Fisica e Matematica, BSCA - Colegio de Aplicagao, BSCED - Educacéao).

Existe uma regulamentacao interna sobre as Bibliotecas Setoriais, que

permite a criacao das mesmas desde que vinculadas a uma unidade de ensino. A

‘ proximidade da Biblioteca Central das unidades e o alto nivel de informatizacao
sao fatores que vem sendo argumento de desistimulo na criacdo de novas
bibliotecas setoriais. A falta de recursos financeiros, humanos e de infra-estrutura
impossibilitam a criagao, ou mesmo a oficializacéo de espacos ja existentes que

abrigam acervos sem estarem integrados ao Sistema de Bibliotecas.

A BU/UFSC se encontra em alto nivel de informatizacao e
disponibilidade de servigos via Internet, utilizando o software gerenciador
‘PERGAMUM”, um consideravel avango na gestao da biblioteca e na prestacao
de servigos aos usuarios. A constante atualizagcdo do sistema tem permitido
acompanhar as mais novas tecnologias na area da informagao e a assisténcia

técnica oferecida assegura o alto grau de satisfacao.

As Bibliotecas do Sistema sdo muito freqlentadas e acessadas,

conforme Tabela 1:
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TABELA 1: MOVIMENTO NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC
DIAS DE | FREQUENCIA | FREQUENCIA s EMPRESTIMOS | RENOVACAO DE | RESERVAS DE | NUMEROS D
FUNCIO | MEDIA DIARIA NoS:N;A NO ANO EMPRESTIMOS MATERIAIS | LEITORES (e
NAMEN MEDIA ANUAL potencial)
TO
229 6.025 1.379.963 660.782 657.807 637.550 380.109 35.689

FONTE: DIVISAO DE ASSISTENCIA AOS USUARIOS, DIVISAO DE AUTOMACAO E
INFORMATICA E UFSC EM NUMEROS: 2002

*As consultas contabilizadas sdo as realizadas nos terminais existentes nas Bibliotecas de 02
de janeiro a 30 de novembro de 2002.
Cada consulta se refere a um usuario independente do nimero de itens consultados.

N&o estéo registradas as consultas realizadas via internet.

1.1 NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS
1.1.1 Infra-estrutura
1.1.1.1  Espaco Fisico

Em 1995 o prédio da Biblioteca Central foi ampliado em 3.594m2 |,
resultando uma area de 9.134m2, sendo inaugurado em maio de 1996. O projeto
de ampliagao nao contemplou o sistema de ar condicionado. Possui relativas
condigdes para atendimento de portadores de necessidades especiais, com rampa
de acesso, banheiros adaptados.

Considerando a proximidade das unidades de ensino localizadas no
Campus da Trindade com o prédio da Biblioteca Central, o novo paradigma de
acesso ao invés de posse, as facilidades que a tecnologia trouxeram a area da

informacao, deve-se reavaliar a questao das bibliotecas setoriais. Estas deveriam



facilitadoras do acesso , local de estudos, prestadoras de servicos especializados
a sua clientela, e nao armazenadoras de acervo. Este ficaria na Biblioteca
Central, racionalizando destra forma os recursos humanos, materiais e a
necessidade crescente de espaco fisico. Esta € uma discussao necessaria.

A Biblioteca Setorial do Centro de Educagao recebera novo espago, com
ampliagcao de sua area fisica, em prédio que esta em construgao.

As Bibliotecas do Centro de Ciéncias da Saude-Medicina e Odontologia
necessitam de ampliagcdo de espagos de estudos para os usuarios. Nas
instalagbes nao ha possibilidade de ampliagdes, fazendo-se necessario projeto
para novo prédio, que podera unificar as duas bibliotecas e inclusive incluir as
demais areas da saude.

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica ocupa
uma area em blocos muito antigos, cuja demolicao ja esta prevista e necessita
projeto para novo espaco em um novo bloco daquele Centro.

A Biblioteca do Colegio de Aplicagao esta localizada em espaco improprio e
necessita de projeto que contemple as atividades que desenvolve junto aos seus
alunos.

As Bibliotecas do Centro de Ciéncias Agrarias e Colégios Agricolas de
Araqguari e Camboriu, por estarem localizadas fora do Campus Central devem ter
maiores condi¢gdes de abrigar seus acervos e necessitam novos prédios.

Além das bibliotecas ja oficialmente integradas ao sistema devem-se
realizar estudos sobre a criagdo de novas bibliotecas setoriais nos Centros que ja
abrigam acervos em espacgos denominados “salas de estudos” desde que
seguidas as exigéncias minimas da norma em vigor, levando em consideragcao a
discussao sugerida. Estes novos projetos ja deverao contemplar as necessidades
de refrigeracao de ar, capacidade da rede elétrica e logica, sistema de seguranga,

mobiliario e equipamento, recursos humanos, adaptagdes para portadores de

necessidades especiais, etc , evitando transtornos futuros.




1.1.1.2 Climatizagao dos ambientes

Na Biblioteca Central, onde circulam diariamente uma meédia de 4.000
usuarios, somente a sala de estudos individuais, servico de periodicos e area
administrativa tem ambientes climatizados, a parte destinada ao acervo geral e
consulta dos usuarios € desprovida de sistema de refrigeracao de ar,
inviabilizando a permanéncia das pessoas durante tempo mais prolongado devido
as altas temperaturas registradas, principalmente no verao e primavera quando se
observam uma média de 35 graus centigrados na area interna do predio, fazendo-
se necessario um investimento consideravel em projeto e execugao da instalagao
de ar-condicionado central que abranja todo o edificio.

As Bibliotecas do Centro de Ciéncias da Saude-Medicina, Centro de Ciéncias
Agrarias, Colégio Agricola de Araquari e Colegio Agricola de Camboriu nao tem

sistema de refrigeracao de ar

1.1.1.3 Mobiliario

a) Para usuarios

O mobiliario atual do Sistema de Bibliotecas nao segue um padrao e muitas
vezes nao atende as necessidades ergonémicas que propiciem conforto.

Tambem nado existem moveis especificos ou com adaptagdes para
portadores de necessidades especiais. Existe a necessidade de ampliar o
numero de mesas e cadeiras para os usuarios, que atualmente € de 651 na
Biblioteca Central, 33 na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Saude(Medicina), .60 na Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de
Camboriu, 66 na Biblioteca do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica, 70
na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias, 98 na Biblioteca
Setorial do Colégio de Aplicagao, 74 na Biblioteca Setorial do Centro de
Educacao, 28 na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude-

Odontologia.



b) Para funcionarios

O alto nivel de informatizacao das atividades, desde aquisi¢cao,
catalogacdo, prestacao de servicos, atendimento aos usuarios
empréstimos, etc, exigem mobiliario dentro de padrbes de ergonomia,
visando diminuir o risco de doengas do esforgo repetitivo, que nos ultimos
anos vem afetando os funcionarios de forma alarmante. Neste sentido, se
faz necessaria a substituicao de mobiliario antigo e obsoleto nos diversos
setores da Biblioteca Central e nas Bibliotecas Setoriais, onde alguns

moveis ja apresentam real falta de condigdes de uso.

1.1.1.4 Equipamentos para postos de trabalho e consulta dos usuarios

O software gerenciador utilizado sofre constantes atualizagodes,
disponibilizando em seus modulos novos aplicativos, absorvendo as mais novas
tecnologias na area da informacao, que provocam melhorias e inovagdes que
muitas vezes ndo podem ser imediatamente implementadas pelo descompasso
tecnologico existente entre a atualizagao do software e falta de atualizagao dos
equipamentos. Este descompasso gera um desempenho do software, abaixo da
média desejavel, e € sentido tanto nos equipamentos de trabalho dos funcionarios
como nos terminais de consulta dos usuarios.

Ha ainda que se considerar, a necessidade de se investir também em

equipamentos e softwares para portadores de necessidades especiais.
1.1.1.5 Equipamentos para armazenamento de dados
Considerando que a Biblioteca da UFSC, através do software Pergamum ja

disponibiliza conteudos digitais e que possui projetos iniciados como a

digitalizacao das Obras Raras e Valiosas, das Teses e Dissertacdes, e pretende

Iniciar a digitalizacado e disponibilizagdo da produgado dos Cursos, necessita de




equipamentos com grande capacidade de armazenamento de contelidos, nas

mais diferentes midias, ou seja, texto, som, imagem, etc.

1.1.1.6 Equipamentos para laboratério de treinamento

Para atender os programas de treinamento e otimizar os resultados dos
mesmos se faz necessario a instalagdo de um laboratério com 20
microcomputadores ligados a Internet. O treinamento de usuarios tem
demandas permanentes frente aos novos servicos que a tecnologia vem

permitindo implantar.
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2 ACERVO

O acervo do Sistema de Bibliotecas da UFSC compreende atualmente:

TABELA 2 - ACERVO ATUAL

. TiITULOS VOLUMES
DISCRIMINAGAO
135.252 273.381

LIVROS
PERIODICOS IMPRESSOS 7.729 -
PERIODICOS ELETRONICOS 5577 .
BASES DE DADOS TEXTO COMPLETO (UFSC) 1 1
BASES DE DADOS TEXTO COMPLETO (CAPES) 8 -
BASE DE DADOS REFERENCIAIS 20 -
FITAS DE VIDEO 1.846 2.973
CD-ROM 276 454
NORMAS TECNICAS 3.785 3.825
TESES E DISSERTAGOES IMPRESSAS 8.210 13.428
TESES E DISSERTAGOES ONLINE 958 .

TOTAL 163.635 294.061

FONTE: Divisao de Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informagao , em 24/06/2003.

Entende-se por acervo o conjunto de recursos informacionais registrados
em qualquer tipo de suporte (impresso, eletrénico, imagens, audios, etc) que
compdem uma biblioteca. Os suportes livros e peridédicos sao privilegiados por
viver-se ainda numa cultura do impresso, apesar da mudanga, que ja incorpora os

recursos da Internet como poderosa fonte de informacéao. Este fato faz com que
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ocorram mudangas nas formas e nos procedimentos de aquisicdes e de
tombamento dos materiais, uma vez que muitos dos acervos passardo a ser
virtuais, mas mesmo assim pagos.

O suporte eletrénico para livros, periédicos e demais materiais passou a
ser adotado pelas bibliotecas em funcdo das facilidades de acesso e para
solucionar problemas de espago para armazenamento. Além disso, oferece as
bibliotecas a opcao de compartilhar estes recursos com bibliotecas de outras IES,
visando minimizar os custos € maximizar os recursos.

Para Cunha (2001) “¢ mesmo o momento da integragdo crescente das fontes
eletrénicas aos acervos e servigos existentes.”

Existe uma total caréncia de acervos para portadores de necessidades
especiais. As Bibliotecas Universitarias devem contribuir para a inclusao de
pessoas no ambiente académico, proporcionando acesso a todos. Reside nesta
guestao uma das maiores necessidades da biblioteca. Ja existem no mercado
equipamentos e softwares que atendem aos portadores de diferentes
necessidades e materiais em Braille que devem fazer parte do acervo

informacional.

TABELA 3 - HISTORICO DA AQUISIGAO DE ACERVO BU/UFSC

AQUISICAO DE MATERIATS
. COMPRAS = | = VAIORESE @
ANG |TITULOS|VOLUMES |  UFSC  CONVENIOS |
542 | 3621 | 13.76432 73.960,41
i 3182 7794 20.585,00 379.000,00
4998 | 6265 | 13413 - 599.832,00
1999 | 2457 11596 - 340.780,0
2000 | 448 1402 84445 31 -
2001 T 470 7.638,00 -
2002 | 2F | Lot 100-006.66" (3E0.600,00
2003 = : 100.000,00 :
TOTAL: 16.157 | 37.236 R$326.432,63 | RS 1.553.572,41

FONTE: Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informacéo , em 24/06/03.
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2.1 ATUALIZACAO E AMPLIACAO

A BU/UFSC como demais Bibliotecas das IFES sofre com a
descontinuidade dos programas de atualizagdo e modernizagcao dos acervos e nao
tem conseguido atender as demandas, principalmente no nimero de exemplares
exigido em cada curso, mais notoriamente de livros e periddicos nacionais
destinados aos cursos de graduagéo. Fato este, que merece avaliagdo mais
criteriosa, uma vez que ndo ha por parte das comissdes de avaliagdo um
consenso neste sentido.

O acervo de periodicos estrangeiros foi, em parte, otimizado com a criagao
e disponibilizagcdo do Portal de Periddicos da CAPES, mas 293 titulos de
periodicos impressos e diversas bases de bases bibliograficas e textuais deixaram

de ser assinadas no ano de 2003, tendo em vista a n&o liberagdo de recursos b no

M s
daquela agéncia que anualmente eram destinados a este fim. L}/
Para que a BU/UFSC possa atender a demanda exigida necessita de 7
3 . . QN
recursos para manter estas assinaturas, bem como, amplia-las devido aos novos © N\\“‘\\\@
. ~ . . W
cursos de pos-graduagao, em diferentes areas que surgem a cada ano e que \\-\\\x\\%@\\\‘*"
N\ Q
. - 6 g3 B\ \'&Q\ /
ainda sao deficitarias no Portal da CAPES. N @ii\@ {,W
QQn A
& |
N }

!

2.2 ARMAZENAMENTO DO ACERVO IMPRESSO

A capacidade de armazenamento da colegcdo impressa nao tem
acompanhado o crescimento da colegcdo. A preocupagcdo com a area fisica
ocupada com estantes trouxe no caso de colec¢des especificas, como periédicos,
teses e dissertagdes, obras raras e valiosas, memoria institucional, a necessidade
de substituir as estantes convencionais por arquivos deslizantes que
proporcionam a redugao significativa da area, liberando espacos a serem

destinados aos usuarios e novos servigos das Bibliotecas.
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2.3 ARMAZENAMENTO DO ACERVO DIGITAL

A partir da disponibilizacao de conteudos digitais, em diversas midias, a
biblioteca necessita ampliar sua capacidade de armazenamento, com servidores

potentes para abrigar as informacgdes textuais, dados, imagens e sons.

2.4 PRESERVACAO E RESTAURACAO

A questdo da preservacao dos acervos deve ser planejada pela Biblioteca e
requer investimentos consideraveis que envolvem nao somente a preservagao e
restauracdo dos impressos, que por si sO ja sao dispendiosos, mas tambéem a

preservacao no ambiente digital.

2.4.1 Preservacao e restauracao do material impresso

A Biblioteca Universitaria da UFSC possui um Servico de Restauragao e
Encadernagao que conta atualmente com 2 encadernadores, cargo em extingao
no Servigo Publico. Este quadro ja ndo consegue atender a demanda.

Terceirizar este servigo, traz uma nova exigéncia de recursos. Os custos
de restauracdo estdo em torno de R$10,00 (dez) a R$15,00 (Quinze reais) por
exemplar. A demanda reprimida, de materiais que aguardam restauro e

encadernacao € de 5000 exemplares.

2.4.2 Preservacao digital

Com a informacédo disponivel em varias midias, em diferentes formatos e
padrées, e com as mudangas tecnoldgicas dos softwares e equipamentos
acontecendo cada vez de forma mais acelerada, pode-se futuramente ficar sem

possibilidades de acesso, se nao houver o planejamento e o investimento

constante na reformatacdo dos recursos de reproducao eletrénica.
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2.5 BIBLIOTECA DIGITAL DA UFSC

A tecnologia na area da informagado trouxe novas possibilidades para o
ambiente das bibliotecas, que passam de armazenadoras de repertorios
bibliograficos no formato impresso a armazenadoras e produtoras de informacoes
em formato digital. Através de parcerias, a BU/UFSC passa a disponibilizar
conteudos digitais em formatos e padrées compativeis com programas em nivel
nacional, como o da Biblioteca Digital Brasileira, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagoes do IBICT, Portal Universia, e possibilidade de integragdo com tantos
outros projetos que vierem a proporcionar condi¢gdes de participagao, visando a

ampla divulgacao da produgao cultura, académica e cientifica da UFSC.

2.5.1 Teses e Dissertagcoes

Desde 05 de agosto de 2002 foi instituida a obrigatoriedade da entrega de
teses e dissertacbes em formato digital na biblioteca e respeitada a Lei dos

Direitos Autorais, o texto integral das mesmas é disponibilizado via Internet.

Ate a presente data 958 titulos ja podem ser acessados integralmente )
- y . \ L 3
através do moédulo de consulta ao acervo do Sistema Pergamum. \/{uf W
ARG
\!\\\& \5*“5
@ @SR
2.5.2 Obras Raras e Valiosas o 1[’}

Atraves do projeto Sistema de Disponibilizagao de Informagdes para o
Ensino (SIDIE), aprovado pelo CNPqg e que reune quatro setores distintos da
UFSC, a Biblioteca recebeu equipamentos para digitalizar as obras raras e

valiosas de seu acervo, que compreendem um conjunto e materiais como livros,

jornais, microfilmes, manuscritos e fotografias.
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2.5.3 Publicagdes da UFSC

Com responsavel pela guarda e socializagcao do conhecimento gerado na
instituicao, a Biblioteca, precisa criar mecanismos junto aos demais orgaos da
UFSC, no sentido de fazer o controle das publicagcdes e obedecendo a questao
dos direitos autorais catalogar e disponibilizar na Internet, nos diferentes formatos

e assim gradualmente gerar um grande banco de dados da producgao institucional.

2.6 SEGURANCA DO ACERVO

Visando a integridade do acervo e evitar o mau uso e furto de materiais, o
Sistema de Bibliotecas da UFSC ja magnetiza seus materiais € mantém um
controle de sua circulagao na Biblioteca Central e Biblioteca Setorial do Centro de
Educacao. Ambos os sistemas ja utilizam equipamentos obsoletos.

Ha necessidade de implantar o sistema anti-furto em todas as bibliotecas do
sistema, adotando o uso de arcos de deteccao através de ondas eletro
magnéticas na Biblioteca Central, arcos de detecgéo através de radio freqtiéncia
nas Bibliotecas Setoriais, Ativador/resativadores magnéticos, Etiquetas
magnéticas e sistema de cameras monitoradas para toda a area das bibliotecas
do sistema interligadas ao Servico de Seguranga Fisica e Patrimonial da UFSC.
As bibliotecas sdo ambientes abertos a toda a comunidade interna e externa, com
fluxos consideraveis de pessoas. Os reflexos da violéncia na sociedade como um

todo também se refletem em seu espacgo, que fica muito vulneravel e necessita de
investimento na segurancga patrimonial e fisica.

Associada ao controle de furto do acervo deve-se implantar em todas as
bibliotecas um controle de acesso com a instalacédo de catracas eletrénicas e

adocao de cartdao magnetico com codigo de barras para os usuarios, permitindo

com isso um melhor controle do acesso e identificacado da comunidade externa.




3 PRESTAGCAO DE SERVICOS

Além do servigo de consulta ao acervo,com livre acesso as estantes e a
orientacédo necessaria para a localizacdo da informacado desejada e sobre a
prestacao de servicos, destacam-se entre os servicos oferecidos pelo Sistema de
Bibliotecas da UFSC:

3.1 EMPRESTIMO DOMICILIAR E INTERBIBLIOTECARIO

Os usuarios da BU/UFSC podem emprestar simultaneamente 10 titulos
(livros, teses, dissertacdes, videos, CD-Rom, disquetes, etc), respeitados os
prazos que sao diferenciados para cada categoria do usuario e tipo de material.
Alunos de cursos a distancia, de mestrado e doutorado fora da sede, podem
utilizar o servico de empréstimo e o material € enviado pelo correio.

Bibliotecas de qualquer instituicdo no Pais ou exterior podem solicitar empréstimo

interbibliotecario.

3.2 RENOVACAO E RESERVAS VIA INTERNET

O usuario podev‘?? renovar, via Internet , o empréstimo dos materiais caso
desejar prolongar o prazo.
A ’ . . .
Podetfﬁ também, reservar via Internet materiais de seu interesse que
estejam emprestados para outras pessoas.
O sistema emite automaticamente mensagens avisando o usuario da
disponibiidade do material reservado e informa com um dia de antecedéncia a

data de devolucao dos empréstimos.
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3.3 ACESSO A BASES DE DADOS TEXTUAIS E REFERENCIAIS

Alem das bases de dados do Portal CAPES a Biblioteca disponibiliza varias
bases de dados eletrbnicas, com acesso via Internet, através de senhas
individuais, nao restritas ao IP institucional que os usuarios podem acessar

independente de sua localizagao fisica.

3.4 TREINAMENTO DE USUARIOS NO ACESSO AS BASES DE DADOS E NA
NORMALIZAGCAO DE TRABALHOS ACADEMICOS E CIENTIFICOS

A Biblioteca instituiu um amplo programa de treinamento, onde todas as
segunda-feiras, no auditério da Biblioteca Central, a partir de prévio agendamento
do professor, aluno ou turma interessada oferece treinamento em servigcos
especificos, acesso as bases de dados por area de conhecimento e treinamento
na normalizacao de trabalhos académicos e cientificos, segundo as normas da
ABNT, em diversos mddulos. Este programa também & um projeto de extensao
gue esta sendo oferecido a outras instituicdes interessadas.

Os treinamentos sao ministrados também em outros dias da semana,
sempre que solicitados, desde que os interessados disponibilizem espago em

suas unidades.

3.5 CONSTRUCAO DE TUTORIAIS IMPRESSAS E ONLINE

Para auxiliar os usuarios que acessam a biblioteca via Internet e dar

suporte ao programa de treinamento sdo desenvolvidas tutoriais impressas e

online.
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3.6 ESTAGCAO DE CONSULTA AS BASES DE DADOS, INTERNET E E-MAIL

Para o acesso as bases de dados, a Internet e correio eletrénico, a
Biblioteca disponibiliza uma estagdo com 8 (oito) microcomputadores na Biblioteca

Central e um ou mais equipamentos nas Bibliotecas Setoriais.

3.7 SALA DE ESTUDOS INDIVIDUAIS

A Biblioteca Central proporciona um ambiente climatizado € com siléncio

para estudos individuais, com capacidade de 186 usuarios.

3.8 ESPACO PARA EXPOSICOES

Um espaco para realizacdo de exposigdes, langcamentos de livros e

disponibilizado a comunidade em geral com agenda via Internet.

3.9 AUDITORIO E SALAS DE PROJECAO

Para atividades como palestras, reunides, cursos, defesas de teses e
dissertactes, mostras de video, etc, disponibizam-se duas salas com capacidade
de 40 a 60 pessoas e um auditério para 80, com equipamentos como projetor
multimidia, computador, TV, video, quadros brancos, retroprojetor, caneta laser,

etc., que devem ser agendados via Internet a partir da pagina da Biblioteca.

3.10 COMUTAGCAO BIBLIOGRAFICA EM NiVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Para proporcionar acesso aos materiais nao existentes localmente a
biblioteca se integra a diversos programas de comutagao como COMUT, BIREME
em nivel nacional e em nivel internacional com a British Library e através do
Consorcio ISTEC, utilizando o servigo LIGDOC (troca eletrénica de documentos

entre as instituicdes participantes, sem custos para os usuarios).
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} 3.11 ELABORAGAO DE FICHAS CATALOGRAFICAS

As fichas catalograficas das publica¢des institucionais sao elaboradas pela

Divisao de Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento de Iinformacgao.

3.12 ORIENTACAO NA NORMALIZACAO E PADRONIZACAO DOS
PERIODICOS PUBLICADOS NA UFSC

Sempre que convocada a Biblioteca participa junto aos Conselhos Editoriais
ou outros 6rgaos responsaveis pelas publicacdes, no sentido de dota-las dos

padrbes exigidos para indexacao em bases de dados internacionais.
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4 RECURSOS HUMANOS

A questao dos recursos humanos tem se tornado um fator que impossibilita
avancgar na incorporagao de novas tecnologias com a velocidade exigida e em
também criado problemas em atividades meio basicas, quando muitas vezes nao
existe mais o cargo no quadro podendo gerar o desvio de funcao.

Duas sdo as necessidades:

a) ampliagao dos recursos humanos
Considerando as mortes, demissdes e aposentarias sem substituicao e
ainda as novas atividades que a tecnologia possibilita realizar precisa-se

ampliar o quadro de pessoal lotado na BU;

b) Capacitacao dos recursos humanos
Dentro das possibilidades tem-se investido na liberagao do pessoal para
participacado de programas de capacitacao, quer seja de informatica,
qualidade no atendimento, supletivo de primeiro e segundo grau,
especializagcao, mestrado e doutorado, mas € sentida a necessidade de
um programa mais intensivo e constante, visando a assimilagdo mais
veloz das novas tecnologias, de linguas estrangeiras, relagcdes humanas e
também capacitacao para o atendimento aos usuarios com necessidades

especiais, como por exemplo aprender a linguagem de sinais.

Considerando o grupo ocupacional a Tabela 3 apresenta 0
enquadramento do pessoal lotado na BU e a Tabela 4 apresenta o nivel de
escolaridade, onde se pode destacar que muitos servidores de nivel médio ja
possuem formagao em nivel superior e no nivel superior alguns ja possuem o grau

de mestre e doutor e outros estido em fase de conclusdo do mestrado.



TABELA 4: GRUPO OCUPACIONAL
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GRUPO OCUPACIONAL

NIVEL DE APOIO

NIVEL MEDIO

NIVEL SUPERIOR

FONTE: Secretaria da Biblioteca Universitaria

TABELA 5: NIVEL DE ESCOLARIDADE

TOTAL

INCOM

BRLETO

COMP

T0

LE | ESPECIA | MESTRA
LIZACAO DO

DOUTO

RADO

FONTE: Secretaria da Biblioteca Universitaria
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As tecnologias da informacao e comunicacao afetam as instituicbes académicas,
gque além de assimilar essas tecnologias necessitam atender aos requisitos da
globalizagédo dos mercados, com novas demandas sociais , levando a promover reformas,
atualizacao dos curriculos e consequentemente estas mudancas apresentam reflexos
imediatos nas Bibliotecas Universitarias.

Assim como a sociedade se reorganiza para se adaptar aos novos tempos, as
instituicbes de ensino, suas bibliotecas e seus profissionais também precisam se reciclar
para estar sintonizados com o novo cenario que se apresenta. Estas, que durante a Era
Industrial eram armazenadoras de registros impressos, na era da “Sociedade da
Informagéao”, com o surgimento de novas tecnologias, passaram a incorporar materiais em
outros formatos como videos, CD-ROM, etc., e com o advento da Internet, outras midias
trouxeram novas possibilidades, nao sé de armazenar, mas principalmente de gerar, de
produzir e de disponibilizar informagdes.

As Bibliotecas Universitarias que tradicionalmente ja trabalhavam em redes

cooperativas de catalogacédo, emprestimo interbibliotecario, indexagao em bancos
de dados e comutacgao bibliografica, no cenario atual, pronunciam-se mudangas
estruturais, com énfase na prestacao de servigos, com o uso de agentes
inteligentes, intensificando o trabalho em parcerias, criando redes, consorcios,
bibliotecas virtuais, onde equipes em espacos geograficos diferenciados atuam de
maneira sintonizada na promogao da geragdo, uso e disseminagao da
informacao.

Este cenario s6 sera possivel se houver um amplo e continuo programa de
investimentos nas Bibliotecas Universitarias, respeitadas as diferengcas hoje
existentes em cada IES, buscando a igualdade de condi¢gdes para se promover a
integracao aos grandes projetos nacionais, pois atualmente se observam que
muitas ainda estado lutando para informatizar seus catalogos enquanto outras
vivem novas necessidades dentro de avangos ja conquistados. Umas precisam
comprar software, outras precisam servidores para armazenar novas midias, umas

precisam construir seus predios, outras necessitam sistema de refrigeragao do ar.




23

As Unicas necessidades comuns a todas, sdo a ampliacao constante de acervos
(recursos informacionais nos diferentes formatos) e os investimentos no capital
humano.

Deve-se iniciar estudos que venham a promover a inclusao dos portadores
de necessidades especiais no ambiente das bibliotecas, proporcionando
condi¢des de igualdade no acesso a informacéo.

A BU/UFSC, no atual contexto precisa reavaliar sua atual estrutura
com uma nova concepc¢ao e forma de organizagao administrativa, voltada para a
prestacao de servigos, pois pretende ainda galgar muitos passos apoiada na
esperanca de investimentos e no esforgo empreendedor de sua equipe para que
cumpra a sua missao “Prestar servigos de informagéo as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e a administragdo da UFSC, contribuindo com a melhoria da

qualidade da vida” e possa assim dar a sua contribuicdo para uma sociedade

mais justa e igualitaria baseada no conhecimento.
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