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Resumo

A gestdao de competéncias € um dos novos modelos de gestdo de pessoas
oportunizados na sociedade da informacdo. Para tanto objetiva-se apresentar uma
revisdo da literatura cientifica acerca do tema competéncias dos bibliotecarios
atuantes nos servicos de informacdo em bibliotecas universitarias. Selecionou-se os
artigos das Bases do Portal de Periédicos da CAPES e BRAPCI e teses e
dissertacbes do BDTD/IBICTI e PGCIN/UFSC. Na analise desses, obteve-se
indicacdo de outras literaturas que corroboram para a tematica. Nos resultados
expbem-se 0s estudos sobre perfis e competéncias dos bibliotecarios. Conclui-se
gue com os estudos levantados, pode-se familiarizar-se com o perfil esperado,
conhecer o mapeamento de competéncias e tracar diretrizes para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Palavras-Chave: Gestdo de competéncias; Perfil profissional; Bibliotecarios;
Biblioteca Universitaria.

Abstract

The management competence is one of the new models timely people management
in the information society. To this end we report a review of scientific literature on the
subject expertise of librarians working in information services in university libraries.
We selected the articles of the Bases of the CAPES Periodicals Portal and BRAPCI
and theses and dissertations BDTD/IBICTI and PGCIN/UFSC. In these analyzes, we
obtained an indication of other literatures that support for the theme. The results
expose the studies on profiles and competencies of librarians. It is concluded that the
studies raised can familiarize yourself with the profile expected, to know the mapping
of competencies and set guidelines for the professional and personal development.
Keywords: Management competencies; Professional profile; Librarians; University
Library.

1 Introducéo

Pode-se dizer que a Sociedade da Informacdo est4 pautada na experiéncia e
no conhecimento e que as mudancas que oferece interferem nas atividades,
servicos, no modo de agir e de pensar.

Observa-se também nessa nova sociedade a alteracdo no modo de gerir o
conhecimento e as pessoas nas Organizacfes. Um desses modelos € a gestdo do
conhecimento, a qual apresenta a informacdo como papel central e estratégico na
vida humana. Cronin (1983, p. 1, traducdo nossa) comenta que a informacdo € o
novo capital e que houve um crescimento no nimero de pessoas envolvidas com a
informac&o.

! pesquisa bibliografica originalmente realizada para o desenvolvimento da dissertacdo de mestrado
da autora (ROSSI, 2012).
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No caso de um novo modelo de gerenciamento de pessoas, pode-se
apresentar a gestdo de competéncias. Neves (2007) aponta que a gestdo de

competéncias € utilizada para:
[...] promover a integracdo entre as atitudes, as habilidades e os
conhecimentos necessarios para que as pessoas alcancem resultados
diferenciados, além de haver uma maior responsabilidade pelo processo de
aprendizagem, tanto por parte do gerente, quanto por parte dos
colaboradores.

Fleury e Fleury (2001) acreditam que estdo adotando um instrumento de
gestdo de pessoas com énfase no individuo e ndo mais no desempenho do cargo,
com isto procuram mudar a estrutura organizacional para evidenciar a integracao e a
comunicacao para participacéo e aprendizagem dos colaboradores.

Ressalta-se que para prestar um servico com qualidade os profissionais
dependem do investimento realizado em sua capacitacdo. As bibliotecas
universitarias (BUs) ofertam o acesso e uso da informacdo a toda a comunidade
académica da Instituicio de Ensino Superior (IES), ademais, contribuem para a
construcdo do conhecimento, aplicacdo da inovacdo e do desenvolvimento social
(CABESTRE; BELLUZZO, 2008).

Nas BUs, o papel do bibliotecario na prestacdo de Sl é evidente, pois estes
profissionais tém contato direto com o usuario, podendo identificar e adequar os
servicos as necessidades individuais dos usuarios.

Em sua formacgdo, os bibliotecarios séo capacitados para atuar em um
mercado de trabalho amplo e adequado ao contexto da época de sua formacéo e
por isso, recomenda-se que continue a desenvolver competéncias para 0s Servigos
prestados na BU com intuito de atender o usuario de forma eficiente e eficaz.

O objetivo deste artigo é levantar os estudos acerca do desenvolvimento e
mapeamento das competéncias tendo em vista a disseminacdo deste novo modelo
de gestéo e, consequentemente, proporcionar familiaridade com o perfil esperado e
a melhoria na prestacdo de servicos de informacéo dos bibliotecarios atuantes em
bibliotecas universitarias.

Sabe-se que todas as pessoas possuem um nivel de competéncia e uma
afinidade para determinado tipo de atividade e aconselha-se que se tenha uma
previsdo das competéncias especificas para cada servico prestado e que seja
contrastada com o perfil das pessoas, ou que estas sejam capacitadas para tais
acOes. Este levantamento colabora para que os profissionais tenham embasamento
na busca de desenvolvimento e mapeamento das competéncias para se adequar
tanto a sociedade quanto as competéncias organizacionais exigidas.

Vale ressaltar que muitas BUs ndo possuem planejamento estratégico e
avaliacbes de desempenho e de desenvolvimento pessoal, apesar de estarem
ligadas a uma IES as quais podem possuir elementos que colaborem para a gestéao
de competéncias. Porém, enquanto nédo for instituido mapeamento de competéncias
por parte da Organizacdo, este estudo podera contribuir em um primeiro momento
para um panorama geral do perfil requisitado e o0 modo como estdo sendo
desenvolvidas e mapeadas as competéncias ocupacionais dos bibliotecarios
universitarios atuantes na prestacao de Sl.

2 Revisé@o de Literatura sobre competéncias e atuacao do bibliotecario

A origem do termo competéncia vem da palavra latina competens que
significa “o que vem com”, “0 que é adaptado” (MOURA et al., 2009, p. 78). No final
da ldade Média, a expressdo competéncia pertencia basicamente a area juridica,
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como a faculdade atribuida a alguém para julgar certas questbes (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001; BELLUZZO, 2005; CARBONE et al., 2006; FREITAS;
BRANDAO, 2006).

Em 1973, David McClelland publicou um artigo em que sugeria que a
competéncia “[...] € uma caracteristica subjacente a uma pessoa que pode ser
relacionada com o desempenho superior na realizacdo de uma tarefa ou em
determinada situacéo. [...]" (FLEURY; FLEURY, 2004, p. 45). Ha hoje duas correntes
gue discutem essa tematica, a americana (com autores como McClelland, Boyatzis e
Spencer Junior e Spencer) e a francesa (Le Boterf, Zarifian e Duran).

No Brasil, o conceito comeca a ser discutido pelas universidades na década
de 1990. Na década de 2000 aparecem 0s primeiros instrumentos aplicados em
organizagcdes (RUZZARIN; AMARAL; SIMIONOVSCHI, 2002, p. 16) e emerge
fundamentado na literatura americana que concebe como “algo que o individuo tem”
(FARIAS, 2007, p. 82).

Nota-se também o uso de denominacdes diferentes (CARBONE et al., 2006),
porém que expressam concep¢cbes semelhantes. Para que se tenha maior
compreensao entende-se que gestdo por competéncia é a forma pela qual a
empresa divide o trabalho tendo por base as competéncias necessarias para a
execucdo de uma atividade (énfase no cargo). Gestdo de competéncias € 0
processo de administrar e gerir as competéncias das pessoas para 0 sucesso da
organizacao (énfase nas pessoas).

A area de Biblioteconomia é uma “[...] area em expansao acelerada, motivada
por mudancas sociais e avanc¢os tecnologicos, demandando atualizacdo constante e
diversidade muito grande de conhecimentos e competéncias.” (MUELLER, 1989, p.
63). Entdo, para o desenvolvimento de competéncias € recomendavel o
conhecimento do perfil profissional solicitado no mercado de trabalho e as diretrizes
organizacionais da Instituicdo em que se trabalha.

Com relacdo ao perfil profissional do bibliotecario ha variantes nas descri¢oes,
mas sem grandes discrepancias, por exemplo, Arruda, Marteleto e Souza (2000)
dizem que hé necessidade de um profissional flexivel, apto a atuar em situacfes de
trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em prol da organizacgéao.
Silveira, J. (2009) sugere que ele seja criativo, dinamico e eficiente.

Ja Castro (2000, p. 2) lembra que nos séculos passados as transformacdes
ocorriam nas proximidades de territérios determinados, hoje, “[...] 0 que acontece do
lado de la do Atlantico abala estruturas ndo consolidadas, agrava a dependéncia do
capital dominante e acirra as desigualdades dos paises periféricos”.

Para uma efetiva gestdo de recursos humanos € recomendavel a capacitacao
para uma melhora continua das areas que compde as bibliotecas universitarias.
Hernandez Pacheco (2007) lembra que a analise das necessidades e um plano de
formacao deverao existir, devendo-se prever a evolugcdo da organizagdo como um
todo e também detectar os problemas atuais e a devida solucao para oS mesmos.

O profissional precisa ter em mente a necessidade de investir em formacao
profissional e educacéo continuada, porém estas acdes devem estar sedimentadas
na compreensao dos processos de transformacdo porque passa o0 mundo do
trabalho (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000, p. 23).

Miranda e Solino (2006, p. 384) relatam que a:
[...] rapidez com que a tecnologia e os processos evoluem diariamente, gera
um cendrio de incerteza que afeta toda e qualquer acdo educativa [...].
Diante dessa realidade, o profissional precisa manter-se atualizando seus
conhecimentos, técnicas e habilidades, a fim de conseguir seu
aperfeicoamento, capacitacdo e qualificacdo profissional.
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Dias et al. (2004) propbe um programa de capacitacdo de equipes
bibliotecarias em quatro fases: 1) conhecimento do ambiente organizacional e suas
necessidade para subsidiar as atividades de planejamento do procedimento
formalizado e articulado para a formacao em servico; 2) elaboracdo de planos de
acao onde séao tomadas decisdes quanto as estratégias de acao; 3) apresentacao de
um modelo para o desenvolvimento das ac¢bOes programadas; 4) avaliagdo de
desempenho dos individuos apds a implementacéo do programa de capacitacdo em
servico para 0s ajustes necessarios. Estes programas e planos devem ser
direcionados a organizacdo como um todo, sempre respeitando a cultura
organizacional e a limitacdo dos colaboradores para que com isto seja mais
receptivo e atraente capacitar-se.

Para que se tenha um panorama geral do perfil requisitado e do modo como
estdo sendo desenvolvidas e mapeadas as competéncias dos bibliotecarios, segue
os procedimentos utilizados para a revisado da literatura cientifica.

3 Procedimentos metodolégicos

Uma reviséo de literatura é realizada para “[...] mapear e avaliar o territorio
intelectual existente e para especificar uma questdo de pesquisa a fim de
desenvolver o corpo existente de novos conhecimentos.” (TRANFIELD; DAVID;
SMART, 2003, p. 208).

A pesquisa encontra-se na area de ciéncias sociais aplicadas e caracteriza-se
como exploratoria sendo a técnica de coleta de dados a pesquisa bibliografica. A
tematica foi delimitada tendo em vista a ampliagdo do conhecimento acerca do tema,
disseminacédo para os bibliotecarios e para o desenvolvimento da dissertacdo da
autora.

Para a selecdo da amostra, visando a abrangéncia da revisao; priorizando
trabalhos com rigoroso processo de avaliacdo para garantir a qualidade desta
pesquisa; e, delineando acerca do tema proposto no objetivo, foram consultados:

a) artigos indexados das bases da area de conhecimento “Ciéncia da
Informacao” especificas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e
correlatas, do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), eliminando bases de mesmo editor,
totalizando sete bases, sendo elas: Emerald Fulltext (Emerald); Gale:
Academic OneFile; Library Literature and Information Science Full Text
(Wilson); Library Information Science & Technology Abstracts with Full Text
(EBSCO); SAGE Journals Online; SCIELO.ORG; e, ScienceDirect (Elsevier);

b) artigos indexados da Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos
em Ciéncia da Informagédo (BRAPCI), composta de 33 periddicos nacionais
impressos e eletronicos;

c) teses e dissertacbes na Base de Dados de Teses e Dissertacdes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), composta
de 95 Instituicdes;

d) dissertacbes do Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Foram excluidos trabalhos que tratassem de competéncia informacional
(information literacy) e demais competéncias relacionadas aos usuérios; trabalhos
de outros tipos de bibliotecas quando os mesmos ndo pudessem ser aplicados as
bibliotecas universitarias; e, trabalhos que, apesar de constar em titulo, resumo e
palavras-chave os termos pesquisados, foram identificados com distanciamento do
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tema em seu conteudo.

Os artigos selecionados abrangem o periodo de publicacdo do ano 1988 a
2010 e embora o critério data ndo tenha sido especificado, a recuperacao teve
énfase no final da década passada. As teses e dissertacbes permearam nos anos
1995 a 2010. Com relacéao ao idioma, restringiram-se as publicacbes em portugués,
espanhol e inglés.

As pesquisas foram feitas utilizando a Rede Privada Virtual (VPN) da UFSC a
qual permitiu a ampliagdo do acesso a artigos, em especial do Portal de Periddicos
da CAPES. Foram consultadas fontes fidedignas e espera-se ter recuperado o
méaximo dos trabalhos publicados com o objetivo de tragar um panorama geral sobre
0s temas.

As buscas iniciaram-se no Portal de Periddicos da CAPES com termos no
singular e plural separadamente. Como o0s resultados obtidos n&o foram
satisfatorios, optou-se por utilizar o operador coringa “?” no modo de “pesquisa
avancada’ em “todos os campos” e unindo os termos com “E”, sendo as aspas
utilizadas apenas nos termos que formavam expressao.

TERMO 1 TERMO 2 RESTRICAO
competenc? biblioteca? -
competenc? "academic librar?” Refinar busca “ndo” “todos os campos” “literacy”
perfi? bibliotecari? -
bibliotecari? Refinar busca “e” “todos os campos” “competenc?”

Quadro 1 — Termos utilizados para recuperacao de artigos do Portal de Periédicos da CAPES
Fonte: Dados obtidos pela autora

Na BRAPCI pesquisou-se os termos com operador coringa “*”. A busca foi
feita em “todos” os campos (palavras-chave, titulo, resumo e autor), com os termos

abaixo identificados em “todo periodo” e nenhum termo de ligacao.
TERMO
competenc* biblioteca*
competenc* academic librar*
“academic librar*”
perfi* bibliotecari*
bibliotecari* competenc*
Quadro 2 - Termos utilizados para recuperacéo de artigos da BRAPCI
Fonte: Dados obtidos pela autora

Na BDTD do IBICT foi utilizado para a busca os termos descritos no quadro 3.
Por ndo se obter a recuperacdo adequada quando digitado dois termos no mesmo
campo de busca (com ou sem aspas, com ou sem funcdo booleana) foi inserido
apenas o primeiro termo para busca e posteriormente digitado o segundo termo na
caixa de busca “Search for” e o local de busca (titulo ou assunto).

TERMO RESUMO TERMO TITULO TERMO ASSUNTO
bibliotec* - competenc*
bibliotec* competenc* -

Literacy competenc* -

- competenc* bibliotec*
competenc* bibliotec* | - Literacy
bibliotecar* - competenc*
bibliotecari* perf* -
bibliotecari* - perf*
“bibliotec* universitar* - servic*

Quadro 3 - Termos utilizados para recuperacédo de teses e dissertagbes na BDTD/IBICT
Fonte: Dados obtidos pela autora

Observou-se que embora a BDTD indexe teses e dissertacdes de 95
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Instituicbes, a recuperacao foi de apenas seis Instituicdes, a saber: Universidade
Nacional de Brasilia, Universidade Estadual de Campinas, Pontifica Universidade
Catolica de Campinas, Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal de
Minas Gerais e Universidade de Sao Paulo.

As pesquisas se estenderam ao PGCIN da UFSC, tendo em vista que autora
fazia parte do mesmo e das 59 disserta¢gOes defendidas, sete eram proeminentes.

ApoOs a selecdo, os estudos foram submetidos a analise e oportunizaram o
conhecimento de outros que também corroboravam para a compreensao e
direcionamento do tema proposto e, desta forma, compdem o presente artigo.

Informa-se que a intencdo desta pesquisa ndo foi de julgar a relevancia ou
qualidade dos trabalhos para a publicacdo nacional e internacional, mas sim estuda-
los no contexto dos objetivos desta pesquisa com a intencdo de colaborar para o
avanco dos estudos sobre esta tematica.

4 Estudos sobre os perfis e competéncias dos bibliotecarios

Os estudos foram selecionados pela proximidade ao tema abordado e foram
classificados por ordem cronoldgica.

Tarapanoff, Santiago e Correa (1988) revisaram a literatura sobre o perfil do
profissional bibliotecario e/ou profissional da informacéo. Buscaram na literatura,
nacional e internacional, caracteristicas e tendéncias para a profissdo do
bibliotecario e/ou profissional da informacédo que atua em bibliotecas especializadas.

Mueller (1989) tracou o perfil do profissional segundo sua funcédo de
preservacdo, educacdo, no suporte ao estudo e pesquisa, planejamento e
administracdo de recursos informacionais.

Belluzzo (1995) definiu e sistematizou indicadores basicos relativos ao perfil e
as qualificacdes exigidas do bibliotecario atuante no setor de referéncia em BU.

Alencar (1995, 1996) investigou as relagbes entre opinides de mestres e
doutores da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e de bibliotecarios
universitarios participantes do VIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU) (1994) quanto a: atitudes desejaveis, habilidades e conhecimentos
necessarios ao Servigco de Referéncia.

Och6a em 1999 (apud SILVA, C., 2006) tragcou um paralelo entre as
competéncias do bibliotecario de referéncia nos anos de 1984, 1985, 1989, 1990,
1991 e 1998.

Arruda, Marteleto e Souza (2000) contemplam as mudancas no mundo do
trabalho e no padrdo de qualificacdo do profissional na area de informacgéo, a
emergéncia de novos perfis profissionais e as qualificagbes necessarias para o
bibliotecario interagir diante dos novos requerimentos do mundo do trabalho.

Castro (2000) traca um paralelo entre o perfil e as atitudes do bibliotecario
tradicional e do moderno profissional da informacéao.

Como resultado do IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciéncia de la Informacion del Mercosur (2000), em Montevideo os integrantes
descreveram uma caracterizacdo das competéncias desejaveis e exigiveis a um
profissional egresso de uma Universidade na &area de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacao no Mercosul.

As diretrizes curriculares constantes no Parecer CNE/CES n°
492/2001(BRASIL, 2001) apontam as competéncias e as habilidades na formacéo
dos bibliotecarios para estarem preparados para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional.
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A Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO) aponta as competéncias
gerais atribuidas aos profissionais da informacédo (BRASIL, 2002).

Valentim (2002) apresenta diversos estudos e debates acerca das
competéncias para os profissionais da informacéo, tais como: o IV Encuentro de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de La Informacion Del mercosur
(2000), realizado em Montevideo (anteriormente citado); Proposta de Diretrizes
Curriculares MEC; e, Oficina Regional de Trabalho da Universidade de Sao Paulo
realizada pela Associacdo Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informacgéo e pelo
Forum Nacional de Pré-Reitores de Graduacao das Universidades Brasileiras.

Dias e Belluzzo (2003) realizam uma sintese de competéncias humanas de
um servico de informacao (SI) em ciéncia e tecnologia (C&T) e caracterizaram 0s
atributos das competéncias individuais.

Mahmood (2003) revisa a literatura sobre as competéncias necessarias para
bibliotecarios académicos na regido da Asia/Pacifico e discute as mudancas do
ambiente académico de biblioteconomia no Paquistdo. Fornece uma lista de
competéncias necessarias e destaca as deficiéncias nos curriculos e sua
implementacéo e as recomendacdes para melhoria da situacao.

Cunha et al. (2004) analisaram o perfil do profissional da informacdo em
Santa Catarina, investigando os alunos formados em Biblioteconomia na UFSC, de
1993 a 2002 e verificaram também se o mercado de trabalho emergente é ocupado
por estes profissionais.

Dias et al. (2004) tratou da formacdo em servico do bibliotecario como
mediador do aprendizado no uso de fontes de informacéo. Apresentou uma proposta
metodoldgica para capacitacdo de equipes bibliotecarias visando a orientacdo e
implementacdo de atividades que possam contribuir para que as bibliotecas se
tornem espacos maximizados de aprendizado, qualificando-as como mediadoras
desse processo.

Faria et al. (2005) tracaram as competéncias do profissional da informagéao
paralelas as exigidas nas empresas no contexto atual da sociedade do
conhecimento. A analise foi baseada nas descricbes da Classificacdo Brasileira de
Ocupacobes (CBO) e nas investigacdes sobre as atuais competéncias exigidas pelas
empresas lideres, bem como em conceitos sobre desdobramentos de competéncias
no contexto da literatura da ciéncia organizacional.

Villa Barajas e Alfonso Sanchez (2005) objetivaram conhecer como as
tecnologias de informacdo e comunicacdo afetam o bibliotecario e a biblioteca
hibrida analisando o perfil profissional e identificando as qualidades, conhecimentos
e habilidades que devem possuir para ser um profissional competente.

Lima Junior e Nascimento (2006) mostram a necessidade do mercado e as
exigéncias da sociedade moderna.

Oliveira et al. (2006) mapearam as competéncias para identificar o0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes existentes e necessarios ao staff da
Biblioteca Central (Bicen) da Universidade Federal de Ponta Grossa.

Chirley Silva (2006) investigou o perfil do bibliotecario de referéncia das
bibliotecas universitarias do Estado de Santa Catarina que fazem parte do sistema
ACAFE.

Nina (2006, 2008) descreveu, com base no discurso do sujeito coletivo,
algumas representacbes de competéncias pessoais e profissionais, e as
atualizacdes profissionais, junto aos profissionais atuantes nas bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas.

Rubi, Euclides e Santos (2006) destacaram, a partir da literatura, aspectos
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relacionados ao perfil do bibliotecario, referentes a formacdo académica e
continuada, a atuacdo profissional, ao mercado de trabalho e ao marketing
profissional e pessoal.

Santos e Tolfo (2006) identificaram as competéncias demandadas aos
bibliotecarios tendo em vista a implantacdo de tecnologias de informacdo em
Bibliotecas Universitarias.

Cunha, Silva e Kil (2007) analisaram o perfil do profissional da informacao em
Santa Catarina, investigando os alunos formados em Biblioteconomia na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de 1993 a 2002 e verificaram também
se 0 mercado de trabalho emergente € ocupado por estes profissionais. Tragaram
comparacdes com a pesquisa realizada pela Universidade Federal de Santa
Catarina.

Fonseca (2007) identificou o perfil exigido ao profissional bibliotecéario através
de concursos publicos em ambito nacional.

Melchionda (2007) apresentou uma revisdo dos debates e percepcdes dos
papéis dos bibliotecarios na literatura dos ultimos dez anos, no contexto do impacto
da internet na sua vida profissional.

Uribe Tirado (2007) apresentou diferentes reflexdes e propostas acerca dos
conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes (competéncias) no campo
tecnologico requeridas pelos bibliotecérios colombianos frente a sociedade atual e a
possibilidade de abordar a formacéo tecnolégica na universidade.

Campos (2008) fez um levantamento sobre a empregabilidade, pés sociedade
da informac&o, o mercado de trabalho, o perfil do profissional da informacdo e do
bibliotecario e as politicas publicas educacionais.

Silveira, F. (2008) analisou o conjunto das atividades do profissional
bibliotecario em uma perspectiva socio-historica fazendo uma andlise das
competéncias, habilidades e exigéncias de formacado teorico-pratica que o atual
mercado de trabalho requer.

Barbalho e Rozados (2009) delinearam um mapeamento de competéncias
para o Sistema do Conselho Federal de Biblioteconomia/Conselhos Regionais de
Biblioteconomia visando compreender as necessidades tedricas para 0 que 0O
profissional executara.

Conti, Pinto e Davok (2009) estudaram o perfil do bibliotecario empreendedor.

Dib e Silva (2009) apresentaram a metodologia utilizada para o
desenvolvimento de equipes em Unidades de Informacao, elaborada a partir de um
trabalho de parceria entre profissionais das areas de Biblioteconomia e Psicologia,
realizado na Biblioteca de Ciéncias Sociais C (Direito) da Rede Sirius - Rede de
Bibliotecas UERJ.

Passarelli (2009) como resultado parcial da pesquisa de pos-doutorado,
apresentou reflexdes sobre as novas competéncias necessarias aos bibliotecarios
para atuar como gestores da informacdo em organizacfes contemporaneas.

Shepherd (2009) discutiu a necessidade de continuar o desenvolvimento
profissional de bibliotecarios em BUs em geral, e na Biblioteca da Universidade de
Rhodes na Africa do Sul, em particular.

Silva, L. (2009) identificou as competéncias essenciais exigidas do
profissional bibliotecario para sua efetiva atuacdo em Goiania-GO frente aos
desafios da sociedade da informacéo e do mercado de trabalho.

Silveira, J. (2009) apresentou os resultados de uma revisdo de literatura feita
sobre gestdo de recursos humanos em BUs.

Leiva-Aguilera (2010) analisou a possibilidade dos novos graduados em
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informacédo e documentacdo acender a este posto tendo em vista as competéncias
demandadas nas ofertas de trabalho atuais, assim como a presenca das ditas
competéncias e as matérias requeridas na configuracdo da grade curricular das
universidades espanholas.

Partridge et al. (2010) investigou e explorou as habilidades, conhecimentos e
atributos exigidos pela biblioteca contemporanea e informagéo profissional em um
mundo de mudanca tecnologica.

Os estudos acima destacados podem contribuir para que os bibliotecéarios se
familiarizem com os perfis requeridos em concursos publicos, mercado de trabalho,
novos rumos da sociedade, e 0 que se espera dele em diversas BUs. Embasados
nestes estudos podem apresentar diretrizes para 0 mapeamento e desenvolvimento
de competéncias a serem tracados em conjunto com as IES para um melhor
direcionamento dos servicos prestados nas BUs prevendo atender o usuario de
forma eficiente e eficaz.

5 Consideracfes Finais

O mercado de trabalho é acirrado e é recomendavel que os profissionais
procurem manter-se competitivos, além disso, € indicado que a prestacdo dos
servicos de informacédo ofertados pelos bibliotecarios nas BUs seja eficaz e eficiente
para seus usuarios.

Uma das formas de se fazer isto é gerindo as competéncias desses
profissionais, desta forma consegue-se identificar as competéncias atuais e
desenvolver as competéncias faltantes, especialmente para adequacao as grandes
mudancas que vem ocorrendo na sociedade da informacéao.

Aplicar a gestdo de competéncias € uma forma de desenvolver os talentos
dos colaboradores para alcancar o objetivo da Instituicio. A BU precisa de
profissionais capacitados, pois colabora na mediacdo da informacdo para que o
usuario seja orientado na avaliagcdo e acesso da informacéo, a fim de suprir suas
necessidades informacionais.

Profissionais adequadamente alocados nas BUs e capacitados, melhoram a
produtividade e a motivagdo. Porém, aconselha-se ndo padronizar a capacitacdo
ministrada ou criar obrigatoriedade de participagdo, pois, com isto, aumenta-se o
nivel de desinteresse, retira autonomia e inibe o colaborador.

Os bibliotecarios também ndo precisam esperar somente que a IES
oportunize as capacitacbes. Eles podem colaborar tendo vontade de aprender,
identificar o que |he falta e buscar as competéncias deficientes contatando colegas
de trabalho e profissdo e procurando literaturas pertinentes a tematica.

Com os estudos apresentados anteriormente é possivel ter embasamento
para familiarizar-se com o perfil esperado do profissional e tracar diretrizes para o
mapeamento das competéncias e desenvolvimento profissional e pessoal. Ao
desenvolver-se se tem um ganho para a IES, a BU, o usuario e ao proprio
bibliotecario.
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