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GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS: UMA ABORDAGEM A
A PARTIR DA TEORIA DA COMPLEXIDADE

RESUMO

O presente artigo faz uma revisao de literatura
buscando abordagens que tratam a Gestdao do
Conhecimento nas bibliotecas do ponto de vista
da teoria da complexidade. Dentre os trabalhos
encontrados pode-se confirmar que os enfoques
sao superficiais e inexistentes se considerarmos a
abordagem dos Sistemas Adaptativos Complexos,
uma modalidade da teoria da complexidade. Na
maioria dos trabalhos o foco estava nas
bibliotecas universitarias o que aponta para uma
necessidade maior de adaptacdo dessas
instituicdes, considerando o nivel dos servigos
oferecidos e as exigéncias dos usuarios nesse
contexto instavel e complexo da Gestdao da
Informagdo e do Conhecimento. O advento das
tecnologias e a disponibilizacdo de informacoes
em formato digital foram o0s principais
motivadores para abordagens complexas.
Todavia, identificou-se uma lacuna com relagao
aos sistemas adaptativos complexos. Neste
sentido, tem-se a pretensdao de suscitar estudos
gue possam contribuir com a implantagdo e
compreensao da Gestao do Conhecimento em
bibliotecas, motivando o uso da lente dos
Sistemas Adaptativos Complexos para especificar
todos os seus elementos e relacdes, considerando
os seus pilares de atuacgao (variagao, interagao e
selecao). Consideramos que iniciativas de Gestao
do Conhecimento que forem implementadas a
partir da filosofia dos Sistemas Adaptativos
Complexos, proporcionardago uma Gestao do
Conhecimento mais coesa e “permanente” na
medida em que os Sistemas Adaptativos
Complexos mostram como lidar com ambientes

instaveis e que envolvem muitos elementos que
estdo sempre se modificando, como é o caso das
bibliotecas.

Palavras-chave: Bibliotecas. Gestao do
Conhecimento. Sistemas Adaptativos Complexos.

ABSTRACT

This paper is a literature review seeking
approaches that address knowledge management
in libraries from the perspective of the
Complexity Theory.

Among the results is possible to say that the
approaches are superficial and also non-existent
if we consider the approach of the Complex
Adaptive Systems, a form of Complexity Theory.
In most of them the focus was in university
libraries which points to a greater need to adapt
these institutions, considering the Ilevel of
services offered and the requirements of its users
in this unstable and complex context of the
Information and Knowledge Management.

The advent of technology and the provision of
information in digital form were the main
motivators for complex approaches. However,
there is a gap related to Complex Adaptive
Systems. In this sense, this paper aims to raise
up studies which contribute to the
implementation and understanding of Knowledge
Management in libraries, encouraging the use of
the Complex Adaptive Systems lens to specify all
its elements and relationships, considering their
performance pillars (variation, interaction and
selection). Knowledge management initiatives
implemented from the philosophy of the Adaptive
Complex Systems, will provide a knowledge
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management more cohesive and "permanent"
due to the Adaptive Complex Systems shows how
to deal with unstable environments that involves
many elements which are always changing, in
this case, libraries.

Keywords: Libraries. Knowledge Management.
Complex Adaptive Systems.

INTRODUCAO

As bibliotecas no contexto atual vao muito
além de repositorios de livros, sdo espacos de
aprendizagem que precisam dar conta de uma
série de servigos para atender as demandas de
usudrios cada vez mais exigentes. Para tanto
precisam integrar uma série de elementos que
possam dar o apoio necessario a construcao do
conhecimento, seguindo a premissa da Gestao do
Conhecimento (lembrando de que a criacdo do
conhecimento é apenas uma das fases do ciclo da
Gestdo do Conhecimento, que é um processo
continuo e interligado que vai subsidiar os demais
num todo complexo).

Assim sendo, o0s chamados servigos de
conhecimento, que ajudam os usudrios a
encontrar respostas e melhorar o processamento
e aplicacdo de conhecimento sdo um diferencial
nas bibliotecas atuais. Esse trabalho, por sua vez,
depende de técnicas avancadas que incluem:
analisar as necessidades do usudrio e ambientais
para extrair e reestruturar um conhecimento com
base em uma variedade de conhecimentos
explicitos e recursos de conhecimento tacito. Isso
caracteriza o papel da biblioteca na Gestdao do
Conhecimento para com o usuario, em fornecer
servigos e produtos de conhecimento [1].

Neste sentido as bibliotecas precisam se
reinventar para que continuem a fazer a
diferenca em seu ambiente, incrementando e
disponibilizando novos servigos. A necessidade do
engajamento das bibliotecas no contexto da
Gestdao do Conhecimento passa a ser uma
questao de sobrevivéncia no mercado
competitivo.

Assim, a fim de sobreviverem numa economia
globalizada em rapida mudangca, em um
ambiente competitivo e também com o intuito de
serem atores importantes no mercado do
conhecimento, bibliotecas e servicos de

informagdo devem continuamente redesenhar
seus sistemas de gestao [3].

Considerando esse ambiente em constante
modificagdo em que se encontram as bibliotecas,
propde-se uma abordagem do ponto de vista dos
Sistemas Adaptativos Complexos (SAC) para
trabalhar com a Gestao do Conhecimento. Neste
sentido, apresentar-se-a uma revisao de
literatura com intuito de identificar abordagens
que utilizam a complexidade no trato com as
bibliotecas e a Gestao do Conhecimento.

A proposta € fomentar o uso da lente dos
Sistemas Adaptativos Complexos — assim como
Axelrod e Cohen [4], que consideram os SAC
uma forma de olhar o mundo — para trabalhar
com as bibliotecas na Gestao do Conhecimento,
proporcionando a identificacdo de seus elementos
(agentes, estratégias, artefatos, populacGes,
tipologias, variedades, interacdes, espacos,
selecdo, critérios de selecdo, adaptacdo) como
Sistemas Adaptativos Complexos e
consequentemente seu monitoramento, avaliagao
e melhoria serdo mais suscetiveis ao
planejamento. Atuando nos mecanismos de
variacdo, interacdo e selecdo, o que se torna
mais importante em sistemas extremamente
sujeitos a mudangas como as bibliotecas.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Numa economia em que a Unica certeza é a
incerteza, apenas o conhecimento é fonte segura
de vantagem competitiva [4]. Nessa perspectiva,
a Gestdo do Conhecimento tem sido apresentada
como alternativa para manutencao e
competitividade das instituigdes nhum contexto no
qgual a informagao e o conhecimento representam
diferencial organizacional.

De acordo com Dalkir, embora o termo
“Gestdo do Conhecimento” tenha tido seu uso
popular a partir da década de 80, bibliotecarios,
fildsofos, professores e escritores tém feito uso
de técnicas de Gestdo do Conhecimento (formas
de repositorio, aproveitamento de experiéncias
anteriores, compartilhamento de conhecimento,
etc.) ha muito tempo [5].

Consideramos a Gestdao do Conhecimento
[...] o processo de criar, adquirir, compartilhar
e aplicar o conhecimento tacito e explicito para

o beneficio da universidade e de toda a sua
comunidade de usuarios, fornecendo a
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informacgdo certa para o cliente certo, em tempo
e formato adequados, para atingir as metas da
instituigao [6].

A Gestao do Conhecimento no contexto das
bibliotecas envolve uma série de elementos;
dentre os principais identificados nas revisdes de
literatura estdo: a nova perspectiva das
bibliotecas nesse cenario emergente de
proliferacdo de tecnologias e variagdes quanto as
suas funcdes e papéis; os beneficios que a
Gestdao do Conhecimento pode trazer para as
bibliotecas, justamente nessa fase competitiva
que enfrentam; a dicotomia entre Gestdo da
Informacgdo e Gestdao do Conhecimento que ainda
parece difusa frente aos profissionais; o perfil
desses profissionais e as caracteristicas que os
tornam aptos para trabalhar com a Gestdao do
Conhecimento; a Competéncia Informacional ou
Competéncia em Informagdo (ColInfo), que é uma
das habilidades que fazem desses profissionais
importantes elementos para dotar as bibliotecas
das capacidades necessarias para promover a
Gestao do Conhecimento.

Assim sendo, novas formas de compreender e
gestionar estas organizagdes complexas sdao
emergentes.

A COMPLEXIDADE NO CONTEXTO DAS

BIBLIOTECAS

As bibliotecas precisam se reinventar para que
continuem a fazer a diferenca em seu ambiente,
incrementando e disponibilizando novos servigos.
A necessidade do engajamento das bibliotecas no
contexto da Gestdo do Conhecimento passam a
ser uma questdo de sobrevivéncia no mercado
competitivo.

Considerando as bibliotecas como instituigoes
complexas que estdao em constante mutacao sao
necessarios métodos que se adaptem a esta

caracteristica para garantir seu sucesso.
[...] os principios e valores implicitos nos
paradigmas da escola holistica podem
representar, no momento atual, uma proposta
extremamente valida e criativa para o
equacionamento dos problemas que surgem na
area de administracdo de bibliotecas, com
énfase aos relacionados a falta de recursos
humanos e ao seu frouxo engajamento nos
objetivos do sistema [7].
Neste sentido, com o intuito de trazer um
background, buscamos autores que abordam a
complexidade no trato das bibliotecas. Contudo

os focos para os quais a complexidade é utilizada

como lente de andlise sdo variados. As
finalidades, bases tedricas e focos de anadlise para
0Ss quais a abordagem da complexidade é
abordada, estdo apresentados no Quadro 1, de
forma resumida. Na sequéncia cada um dos

trabalhos sera discutido de forma mais
detalhada.
AUTOR FINALIDADE FOCOS DE APLICA-
ANALISE COES
Parnell, Discutir o papel Ensino a Bibliotecas
2002. da distancia; universita-
complexidade rias
no trabalho das
bibliotecas como
apoio ao ensino
a distancia.
Magi e Explorar a Servigo de Bibliotecas
Mardeusz complexidade referéncia universita-
, 2013, no atendimento rias (case
individual ao Universida-
usuario (servigo de de
de referéncia). Vermont)
Gilstrap, Abordar os Comporta- Bibliotecas
20009. principais mento; académi-
tedricos e Teorias cas
pesquisas sobre cognitivas;
lideranga e Lideranga;
abordagens Teorias da
administrativas | complexidade;
gue moldaram o Mudanca
pensamento organizacional
sobre como
administrar e
liderar
bibliotecas.
Jantz, Investigar o Estilos de Bibliotecas
2012. papel dos lideranca; académi-
lideres no Mudanca cas
processo de organizacio-
inovagao. nal;
Inovacdo;
Complexidade.
Witten, Desenvolver Bibliotecas Bibliotecas
McNab, uma estrutura digitais; digitais
Jones, de software que Gestdo da (case New
Cunnin- gerencie com complexidade; Zealand
gham, sucesso a Design de Digital
Bainbrid- complexidade sistemas. Library)
gee em bibliotecas
Apperley, digitais.
1999.
Kauffman | Dissertar acerca Informacdo Bibliotecas
, 2007. da digital; académi-
complexidade Bibliotecas cas
do mundo atual, académicas.
caracterizado
pela informagdo
digital e GC em
contrapartida as
colecoes
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tradicionais.

Aborda a
complexidade
relativa a
liberdade
intelectual.

Liberdade

intelectual;

Sociedade
digital.

Dresang, Bibliotecas

2006.

Gestdo Bibliotecas
eletronica de académi-
acervo. cas

Discutir a
complexidade
no trato com as
revistas
eletrodnicas,
incluindo sua
aquisicao,
ferramentas de
disponibilizacado,
custo, gestdo,
etc.

Blake e
Collins,
2010.

Bibliotecas Bibliotecas
académicas; académi-
Contexto pos- cas

digital;

Servigos.

Discute a
tendéncia do
papel das
bibliotecas
académicas na
integracao de
recursos
(impresso e
digital),
utilizando-se de
uma abordagem
mais sistémica
com relagdo a
colecdo e aos
desafios em
servicos.

Neal,
2012.

Quadro 1: Complexidade e bibliotecas
Fonte: [8], pp. 150-152.

Conforme apresentado, observa-se que a
maioria dos autores discute a complexidade de
forma superficial, ndo a abordando como uma
visdo de mundo ou um sistema, apenas como
uma caracteristica de algum fenémeno especifico,
como o contexto digital, o servigo de referéncia
etc.

Parnell manifesta a complexidade do papel das
bibliotecas como apoio ao ensino a distancia.
Considera que as bibliotecas e suas possibilidades
de colaboragdo sdao subestimadas pelos
professores e administradores das universidades.
Elenca trés topicos como importantes quando se
fala da complexidade em bibliotecas
universitarias e servigos de ensino a distancia
[9]:

a) considerar as bibliotecas como elementos de
apoio ao aluno. Servigos oferecidos por
universidades de renome incluem: acesso a

biblioteca e recursos de informacgdo vinte e

quatro horas, sete dias por semana;
assisténcia de bibliotecarios via e-mail,
telefone, fax e face-a-face; entrega de

documentos para os alunos, eletronicamente
e via correio; programas de educacao e
treinamento do usuario e recursos por meio
da web, e-mail, telefone e presencialmente;
acesso facilitado ao acervo de outras
instituicdes; etc. [9];

b) custos menos reconhecidos associados aos
servicos de biblioteca e informacgdo. Para
muitas instituicdes que atendem usudrios
presenciais e a distadncia, o percentual de
usuarios de educacgdo a distancia é baixo em
comparacao ao total da populacdo estudantil.
Alunos que aprendem através de educacédo a
distancia ndo costumam acessar 0Ss servigos
da instituicdo de origem no mesmo ritmo que
os estudantes locais. Evidéncias como essa
criam a sensacdo de que prestar servigos ao
aluno a distancia trata-se apenas de "fazer
mais do  mesmo", sem implicacOes
significativas de custos. Esta visdao simplista
nao favorece a necessidade de infraestrutura
adicional para garantir que alunos a distéancia
tenham acesso a informacdes e servicos
comparaveis aos disponiveis para os alunos
no campus [9]; e

Cc) observar o0s custos enfrentados pelos
individuos fora do recinto da universidade ao
tentar acessar informacbes e servicos de
bibliotecas. Muitos alunos que estudam por
meio da educagdo a distancia que sdo
residentes em cidades que possuem uma
faculdade ou biblioteca da universidade as
veem como vias naturais para satisfazer as
suas necessidades de informagdo. Esse fato
contribui para o ocultamento dos custos da
biblioteca de origem no provimento de
servigos a alunos EAD [9].

Para Magi e Mardeusz a complexidade ¢é vista
no atendimento individual ao aluno em suas
necessidades de informacao, ou seja, no servico
de referéncia. Exploram a complexidade no
contexto da atribuicdo do bibliotecario, incluindo
suas habilidades, competéncias, inteligéncia
emocional, conhecimentos, recursos, vocabulario,
entre outros [10].
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A capacidade que o profissional de referéncia
tem para “ler” o usuario é de muita importancia,
de forma que ele possa se ajustar aos seus niveis
de ansiedade, estilos e capacidades de
aprendizagem, facilidades com o processo de
pesquisa, etc. Apesar de todas as tecnologias e
ferramental disponiveis o bibliotecario de
referéncia continua a fazer a diferenca no
atendimento individual na biblioteca [10].

Para Gilstrap, a complexidade é discutida com
um pouco mais de profundidade, analisa a
historiografia da lideranca e a teoria do
desenvolvimento organizacional que moldaram o
pensamento sobre como liderar e administrar
bibliotecas académicas. Destaca que a teoria da
complexidade evoluiu na comunidade cientifica
como resposta as questées ndo resolvidas, como
uma critica ao reducionismo [10].

A abordagem sobre sistemas complexos é a
mais adequada para entender a mudanga em
nossas instituicbes. Especialmente sob a
perspectiva do profissional bibliotecario. J& que
esses tém entrado em um periodo turbulento e
talvez cadtico em sua profissdo. Nesse sentido, a
teoria da complexidade pode ajudar a explicar de
forma mais natural e focada no homem como
fenOmenos complexos emergem e provocam
mudangas em bibliotecas académicas [11].

Os bibliotecarios académicos que estdo
enfrentando mudancgas significativas sdo os
principais candidatos a estudar fenomenos
complexos, que sdo atribuidos a mudangas
rapidas, dramaticas ou influéncias ambientais. O
significado das mudancgas profissionais recentes
que nos levam a pensar sobre nossas bibliotecas
exemplificam a necessidade de estudar a teoria
da complexidade em nossos proprios ambientes
de mudanga [11].

As bibliotecas tém refletido inUmeras
mudangas em decorréncia do ambiente no qual
estdo inseridas: recursos digitais em constante
expansao em oposicdo as colegdes impressas;
complexidade crescente no modo de pesquisar e
de criar conhecimento; bibliotecas que integram
recursos avancados da web 2.0 com recursos de
informagdo tradicionais — ocasionando novas
exigéncias profissionais tecnolégicas e de
conhecimento —; espacos fisicos que evoluem
para espagos de aprendizagem, quebrando

paradigmas e tradicdes histéricas das bibliotecas
académicas; entre outros [11].

Dentre essas mudangas e inovagfes que se
apresentam as bibliotecas, pode-se considerar a
Gestao do Conhecimento, que também é uma
consequéncia dos avancos tecnoldgicos e da
complexidade que cerca essas instituicOes
(biblioteca). Tanto como uma nova area de
atuacdo para bibliotecarios e bibliotecas, como
uma forma inovadora de gerenciar seus recursos
e fornecer servigos diferenciados para os
usuarios.

Nesse sentido, Gilstrap, evidencia como a
teoria da complexidade pode oferecer um
framework  evolutivo e  adaptativo para
compreender essas condicdes instaveis (far-from-
equilibrium) e como elas influenciam a liderancga
e o0 desenvolvimento organizacional em
bibliotecas académicas [11].

Lideranga, gestdo, teorias administrativas tém
recebido um maior foco de atencdao na area de
bibliotecas, especialmente em virtude de todas as
modificacdes e inovacdes da sociedade da
informacdo e do conhecimento, pois como aborda
Cassanego JuUnior — ao considerar a teoria da
complexidade e os Sistemas Adaptativos
Complexos — aspectos como a lideranca, por
exemplo, sdo de extrema importdncia, pois os
lideres desempenham papel fundamental na
eficacia do grupo e da organizagao [12].

Jantz aborda a inovacdo em bibliotecas
académicas, a partir da complexidade, destaca a
necessidade de uma abordagem mais
multifacetada. Analisa estilos de lideranca e
mudanga organizacional associada ao papel do
lider nas bibliotecas no processo de inovacao
[13].

"0 foco da literatura em inovagao recai sobre o
setor empresarial com fins lucrativos deixando
muitas lacunas para as instituicdes académicas”.
[13]. A solucdo pode estar em estilos
transformacionais e estruturas mais achatadas,
capacitando os membros da organizacao e
criando ambientes mais inovadores na biblioteca,
aumentando o fluxo de novas ideias.

J& Witten, McNab, Jones, Cunningham,
Bainbridge e Apperley, abordam a complexidade
no trato com as bibliotecas digitais. A variedade
de colegOes, linguagens e meios de comunicagao,

5

Fourth International Conference on Integration of Design, Engineering and Management for innovation.
Florianodpolis, SC, Brazil, October 07-10, 2015.



4

IDEMi 2015

tém tornado dificili a manutencdo e o
desenvolvimento das bibliotecas digitais [14].

Kauffman também explora o universo da
informagdo digital. Levanta os desafios e
oportunidades (valores, principios, questdes
éticas, direitos autorais, conteldo, etc.) das
bibliotecas académicas na sociedade atual, onde
a complexidade se estabelece em virtude das
colecbes tradicionais que se somam as
informacdes digitais e a Gestdo do Conhecimento
[15].

A complexidade deste “universo da informacgdo
digital” estd em todas as acdes e funcbes da
biblioteca do século XXI, no atendimento, na
aquisicdo, nos recursos, no servigo de referéncia,
no planejamento dos espacos fisicos, etc. Essa
fase de justaposicdo de caracteristicas evidencia
um trabalho mais colaborativo ao invés de um
trabalho de suporte [15].

Dresang aborda a complexidade da sociedade
digital. Todavia, sob o ponto de vista da liberdade
intelectual — o que inclui liberdade de: expressao,
pontos de vista, acesso as fontes de informacgao
— independente de escolaridade, sexo, idade, etc.
Considera que a “liberdade intelectual” ainda é
um conceito difuso, onde os bibliotecarios né&o
compartilham definicOes, ocasionando
interpretacbes e  atitudes dispares pela
comunidade. Tal complexidade é justificada pela
sociedade digital do século XXI [16].

Algumas recomendagdes sdo importantes para
lidar com esse fendmeno: incorporar a
complexidade da liberdade intelectual nas
bibliotecas e universidades, por meio de cursos,
preparando os alunos para reconhecer e lidar
com as mudancas, as vezes de percepcgao sutil;
perseguir assiduamente uma agenda de pesquisa
ativa sobre a situagdo da liberdade intelectual,
apesar  dos obstaculos contemporaneos;
concentrar-se nos aspectos positivos do ambiente
digital e trabalhar contra suas limitagdes; e aderir
aos valores fundamentais da profissao, com
relagdo a liberdade intelectual, reconhecendo-os
para que servem [16].

Blake e Collins também consideram a
complexidade no contexto digital. Todavia a
associam ao trato com os periddicos eletronicos.
Consideram o gerenciamento de acervos
eletrénicos, com relacdo as ferramentas,
inovagdo e estratégias que os bibliotecarios

académicos podem adotar para aprimorar esse
processo [17].

Neal, além de considerar o acervo eletronico e
essa transicdo do impresso para o digital, relata
sobre o contexto pods-digital. Considera que
vivemos uma era de “poligamia” que permite a
integracao mais profunda de recursos e uma
abordagem mais sistémica com relacdo as
colegbes e os desafios dos servicos em que o
investimento em parcerias e relacionamentos é
relevante para o0 desenvolvimento dessas
bibliotecas [18].

Alguns exemplos podem servir como modelo
para uma visdo mais sistémica das bibliotecas no
contexto pds-digital, com relagdo ao trato com as
colecdes, operacgoes e servicos [18]. Entre eles:

a) programas nacionais de licenciamento de
conteldo com agendas de acesso aberto
[18];

b) abordagem coordenada para a captura,
curadoria e arquivamento de sites e
documentos web [18];

c) formacdo de uma rede global de recursos
para garantir a aquisicdao, catalogacao e
disponibilidade de obras internacionais, com
foco em paises em desenvolvimento e
linguagens criticas: rede nacional de
agéncias de servigos de biblioteca regional
para a terceirizacdo de aquisicOes,
catalogacdo e gerenciamento de recursos,
digitalizacao e preservacao[18];

d) bibliotecas consoércio, para partilha de
metodologias, recursos, marketing, praticas,
ambientes colaborativos, etc. [18];

e) criacao de abordagens mais sofisticadas para
a acao politica e legislativa, com destaque
para a liberdade intelectual e privacidade,
financiamento para bibliotecas, politica de
telecomunicacdes, acesso a informagdo
governamental e financiamento publico para
pesquisa, e direitos autorais [18].

SISTE!WAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS:
A VISAO DE AXELROD E COHEN
Os Sistemas Adaptativos Complexos fazem
parte da teoria da complexidade,
[...] possuem a propriedade de se agregarem
formando novos agentes em um ambito

superior, assim como eles foram formados pela
agregacdo de individuos em um ambito inferior.
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Esta propriedade confere maior chance de
adaptabilidade e sobrevivéncia a medida que
aumenta o grau de organizagdo em que se
encontra o sistema [19].

Para definir as caracteristicas dos Sistemas
Adaptativos Complexos, pode-se tornar como
ponto de partida um de seus componentes, os
agentes adaptativos, a principal caracteristica de
tal agente é que ele muda seu comportamento
com o tempo, em fungdo do que aprende com a
experiéncia. E justamente essa caracteristica que
torna complexo um  Sistema  Adaptativo
Complexo, que consiste de mais de um agente
[20].

Além dos agentes, os Sistemas Adaptativos
Complexos tém varios elementos que precisam
ser conceituados para a sua compreensao.
Axelrod e Cohen trazem alguns conceitos que sao

fundamentais para compreender essa
abordagem; sdo eles [3]:
a) agentes — elementos que tém a

habilidade de interagir com o seu meio,
incluindo outros agentes. Os agentes sdo
caracterizados por trés atributos:
localizacdo (onde o agente opera),
capacidades (como o agente pode afetar o
mundo) e memoria (que impressdes o
agente pode trazer do seu passado) [3];

b) estratégia — a maneira pela qual um
agente reage ao seu meio e persegue seus
objetivos [3];

c) populacdo — as populacgdes de agentes
sdo importantes de trés maneiras: como
uma fonte de possibilidades onde
aprender, como recipientes para um
aperfeicoamento recém-descoberto, e
como parte do seu ambiente [3];

d) artefatos — objetos que sao usados por

agentes podem ter propriedades
importantes, como localizagao ou
capacidades, contudo artefatos

habitualmente ndo tém objetivos préprios
ou poderes de reproducao [3];

e) sistema — indica uma ou mais populacdes
de agentes, todas as estratégias de todos
0s agentes juntamente com os artefatos
relevantes e fatores ambientais [3];

f) selecdo — é o resultado de mecanismos
tais como o aprendizado por tentativa e
erro, ou a imitacdo de estratégias de
agentes aparentemente bem sucedidos.

Também pode resultar de mudancas
populacionais como nascimento e morte,
contratacdo e demissdo, imigracao e
emigragdo ou abertura e faléncia. A
selecdo nao é necessariamente benéfica,
sao processos que levam a um aumento
ou diminuicdo na frequéncia de varios
tipos de agentes ou estratégias dentro do
sistema [3];

g) adaptacdao — processo de selegdao, que

leva ao aperfeicoamento, conforme
alguma medida de sucesso [3];

h) processo coevoluciondrio — multiplas
populacdes de agentes estdo se
adaptando umas as outras [3];

i) variaggo — processos de mudanga,

fornece a matéria-prima da adaptagao
[31;

j) interagcdo —  relagao. Fatores de
proximidade determinam como 0s agentes
tém probabilidades de interagir
mutuamente. Fatores de ativacao
determinam o sequenciamento da sua
atividade. Os padrdes de interacdo sao as
regularidades de contato recorrentes entre
tipos dentro de um sistema [3];

k) tipo — categoria de agentes dentro de
uma populacgado [3];
) espaco:
— espaco fisico — localizagdo no espaco e
tempo geograficos de agentes e artefatos
[31;
— espaco conceitual — “localizacdo” num

conjunto de categorias estruturadas a
fim de que agentes “préximos” tendem
a interagir [3];

— espaco digital'! — local que suporta o
armazenamento de informacgoes,
conhecimentos, documentos,
relacionamentos, prestacdao de servigos,
entre outros;

m) critério de sucesso ou medida de
desempenho — um “placar” usado por um
agente ou designer para atribuir crédito na
selecdo de estratégias ou agentes

! Essa categoria de espago ndo estd inclusa na perspectiva de
Axelrod e Cohen [3], porém como forma de atualizar o
elemento espago, resolvemos incluir uma terceira
modalidade de espaco, tendo em vista a grande quantidade
de recursos e servigos que sdo sustentados e processados
no espaco digital.
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relativamente bem sucedidos (ou mal
sucedidos) [3].

BIBLIOTECAS coMO SISTEMAS
ADAPTATIVOS COMPLEXOS: UMA
PROPOSTA

Diante da revisdo de literatura sobre

complexidade aplicada as bibliotecas, pode-se
confirmar que as abordagens sao superficiais e
inexistentes se considerarmos a abordagem dos
Sistemas Adaptativos Complexos.

A nossa proposta é que as bibliotecas possam
utilizar a abordagem dos Sistemas Adaptativos
Complexos para concepcdo e implementacao da
Gestdo do Conhecimento, pois entende-se que a
Gestdao do Conhecimento precisa de uma
abordagem bastante ampla para que possa
alcancar a biblioteca como um todo, envolvendo
os seus trabalhadores, recursos, proposito, entre
outros. Entdo, considera-se pertinente a lente
dos Sistemas Adaptativos Complexos para
trabalhar com todas as nuances que envolvem
um elemento em contexto mutavel e com fortes
fatores de variacdo e adaptabilidade como as
bibliotecas na sociedade do conhecimento.

Zhang e Li consideram que os Sistemas
Adaptativos Complexos sdao a base tedrica da
implementacdo da Gestdo do Conhecimento.
Todavia, a teoria da complexidade precisa ser
enriquecida a fim de ajustar novos conceitos,
ambientes e tecnologias [21].

Na mesma linha Xu ao considerar a

caracteristica da nao linearidade de um Sistema
Adaptativo Complexo, reconhece que o
conhecimento (no contexto da Gestdao do
Conhecimento) segue essa regra, pois 0 processo
é “desequilibrado” e nao linear, entdo enfatiza
que a abordagem dos Sistemas Adaptativos
Complexos pode ajudar a integrar todos os
processos da Gestdo do Conhecimento e fazé-la
adaptar-se em um ambiente mutavel [22].
De forma adicional, Lao, Xiao, Wang e Quin
ressaltam que o desempenho de uma
organizacdo ndo € a soma do desempenho de
seus departamentos ou colaboradores, ratificando
a propriedade da nao linearidade dos sistemas
organizacionais [23].

Nosso intuito, com base em Axelrod e Cohen,
ao utilizar a abordagem dos Sistemas Adaptativos
Complexos, tem a proposta de dominar a

complexidade, que quer dizer mudar a estrutura
de um sistema a fim de ampliar alguma medida
de desempenho, e fazé-lo explorando uma
compreensdo de que o sistema em si é complexo,
ou seja, a ideia é usar o conhecimento da
complexidade para fazer melhor. Dominar a
complexidade significa, tipicamente, viver com
ela, e até tirar proveito dela, em vez de tentar
ignorad-la ou elimina-la. A esse fato soma-se a
ideia do equilibrio entre uniformidade e
variedade, que consiste em saber aproveitar
melhor os recursos ja existentes e conhecidos
(exploitation), em composicdo com a exploragao
de novos conhecimentos, oportunidades e
alternativas (exploration) [3].

As orientacdes do plano de Axelrod e Cohen
estdo organizadas nas trés frentes em que seus
mecanismos atuam (Quadro 2), que sdo seus
processos essenciais:

Processo
Variagao:

Orientacdo

— organize as rotinas organizacionais para
gerar um bom equilibrio entre a exploragdo
e a utilizagao”;

- “ligue o0s processos que geram extrema
variagdo aos processos que selecionam
com poucos erros, na atribuicdo de
crédito”.

—“construa redes de interagdo reciproca que
alimentem a confianga e a cooperagao”;

—“avalie estratégias a luz de como suas
consequéncias podem se espalhar”;

—“promova vizinhangas efetivas”;

-“nao semeie grandes falhas quando colhe
pequenas eficiéncias”.

- “use a atividade social
crescimento e a
valorizados”;

— “procure por medidas de sucesso em curto
prazo, mais refinadas, que possam
substituir vantajosamente objetivos mais
amplos e em longo prazo”.

Interagao:

Selegdo: para apoiar o

difusdo de critérios

Quadro 2: Mecanismos de atuagdo dos Sistemas
Adaptivos Complexos

Fonte: Desenvolvido por Bem [7], pp. 162-163,
com base em Axelrod e Cohen [3].

Lao, Xiao, Wang e Quin consideram que a
possibilidade de uma empresa prosperar
relaciona-se a sua capacidade de interacdo com
outras organizagbes e a sua adaptagdo ao
ambiente de mudanga [23]. E é justamente com
essa perspectiva que buscamos os Sistemas
Adaptativos Complexos, para nos guiar nos
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processos de adaptacdo, que se originam das
interagdes e variagdes ocasionadas pela primeira.

Para aplicar a abordagem dos Sistemas
Adaptativos Complexos na area de bibliotecas é
necessario especificar quem sdo os agentes das
bibliotecas, o que eles podem ver e fazer, como
eles geram variedade no seu comportamento,
como eles interagem uns com 0s outros, e como
0s agentes e suas estratégias de acdo sao
selecionadas para conservagao, expansao, ou
extingao.

Na figura 1, temos uma representacdo grafica
que mostra de forma simplificada uma biblioteca

como um Sistema Adaptativo Complexo,
incluindo seus agentes, estratégias, populacées,
artefatos e ambientes (conceitual, fisico e
digital).
®® ®
®®g G?@@@ op @ ®®®
0% ® g oa® @ 9 ®g ® Legenda
®®® # 7 Agentes
§a @ Artefatos
:'-.'.':‘-_‘:.' Estratégias
i - ] = Espago Fisico
'.@ I':-. ,"l‘% Espago Digital
,ﬁ:,un Espaco Conceitua

Figura 1:
Complexo.
Fonte: [8], p. 174.

Biblioteca como Sistema Adaptativo

Na representagdo grafica, quatro tipos de
agentes foram exemplificados — que no caso
poderiam ser 0s usuarios, funcionarios,
fornecedores e parceiros. Cada um desses
agentes atua de acordo com o que fazem, onde
atuam e o0 que lembram, constituindo
populagbes. Os agentes e suas populagdes
interagem com 0 seu meio, seja em espagos
fisicos, digitais ou conceituais, utilizando
estratégias e artefatos para atingirem seus
objetivos.

A partir dessas interacdes e relacionamentos é
que o0 sistema vai se adaptando e se
desenvolvendo, como mostra a figura 2 em uma
visdo desagregada.

VISAO AGREGADA

VISAO AMPLIADA

¥ Potenciais
\ adaptagdes de
\ trajetdrias para
II o agente2

b S
=um agente. Ex. um individuo, AN
um grupo, uma organizagao

= conexdes e interacBes dos agentes. Ex. fluxos de
comunicagdo e informagéo

=opgBes conhecidas. Ex. solugBes prévias

ﬁ = conjuntos mltiplos de regras e critérios
<>
|

L - : o
1 =opgdes desconhecidas. Ex. solugBes novas

Figura 2: Visdo desagregada das adaptacobes,
interagbes e selecbes da biblioteca como um Sistema
Adaptativo Complexo.

Fonte: [8], p. 175.

Todas essas caracteristicas e elementos
caracterizam um sistema em processo
coevolucionario, no qual multiplas populagdes, ao
interagirem entre si, adaptam-se umas as outras.

O presente artigo propde que a complexidade
no ambito das bibliotecas seja utilizada para
compreender a Gestao do Conhecimento
envolvendo os processos de captura / criacdo,
compartilhamento / disseminacdo e aquisicao /
aplicacao da informacdo e do conhecimento, ou
seja, a Gestdo do Conhecimento de forma
integrada, como propde o ciclo de Dalkir (Figura

3) [5].

CICLO INTEGRADO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

AVALIACAO

A"

Compartilhamento e
Disseminagdode
conhecimento

Capturae/ou Criagdo
de conhecimento

CONTEXTUALIZAGAO

Aquisicdoe Aplicacdo
de conhecimento

ATUALIZACAO
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Figut"a 3: Ciclo integrado de Gestdo do conhecimento em Sistemas Adaptativos
Conhecimento. Complexos, facilitando sua anadlise e/ou
Fonte: [5]. interferéncia, incluindo seus conhecedores, o

Nesse sentido, a proposta de utilizar os
Sistemas Adaptativos Complexos como uma
forma de olhar a biblioteca significa que
acreditamos em uma forma de gestdao centrada
nas pessoas, 0 que corrobora com os principios
da Gestdo do Conhecimento, e que na visdo de
Axelrod e Cohen [3] sdao os chamados agentes.
Significa que é necessario conhecer os

relacionamentos desses agentes (interagdes)
suas estratégias e ferramentas (artefatos)
utilizadas para desenvolver seus trabalhos,

ocasionando modificagdes (variacdes) que levam
a melhoria e adaptacdo (selecdo). Representa
ainda que, por considerarmos as bibliotecas
instituicdbes complexas, em virtude da natureza
de seu trabalho e do dinamismo de suas funcgdes,
aceitar a existéncia da complexidade nos torna
mais conscientes para atuar nos diferentes
espacos em que essas se fazem presentes
(conceitual, fisico e digital).

CONSIDERACéES FINAIS

A revisdo téorica teve a intengdo de explorar
as publicacbes que reconheciam as bibliotecas
como instituicdes complexas e/ou consideravam
a complexidade em sua abordagem.

O estudo sobre a Teoria da Complexidade, em
especial os Sistemas Adaptativos Complexos,
proporcionou o enfoque que buscavamos para

representar as bibliotecas com toda a sua
dinamicidade.

Assim, sugerimos a visao dos Sistemas
Adaptativos Complexos no trato com as

bibliotecas, como uma forma mais apropriada de
trabalhar com a Gestdao do Conhecimento nessas
organizagdes tao ricas, no sentido de provimento
de informagbes e conhecimentos e, por
consequéncia, tdo complexas e sujeitas a
mudangas e interpelagdes do meio.

Modelos de Gestao do Conhecimento baseados
na teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos
mostram tanto uma evolugdao como um retorno
as raizes do pensamento sistémico adaptado a
realidade contemporédnea da Gestdo do
Conhecimento [5]. Abordagens sistémicas
favorecem o entendimento da natureza do

ambiente no qual estdo inseridos e as relagdes
gue emergem.

A revisdao de literatura realizada encontrou
diferentes abordagens com relacao a
complexidade em bibliotecas. Na maioria dos
trabalhos o foco estava nas bibliotecas
universitarias o que pode caracterizar que sao
instituicdes mais exigentes com relacdo aos
servigos oferecidos aos usuarios o que ocasiona
uma maior necessidade de adaptacdo em
ambientes instaveis. Tal afirmacdo é reforcada
por Tanloet e Tuamsuk que realizaram uma
pesquisa que teve por objetivo identificar as
competéncias essenciais para as Bibliotecas
Universitarias no contexto atual (periodo de 2010
a 2019). Essas capacidades foram organizadas
em trés categorias (conhecimento, habilidades e
atributos pessoais), de forma que as
competéncias em adaptabilidade aparecem como
indispensaveis, na categoria de atributos
pessoais [24].

0] advento das tecnologias e da
disponibilizagdo de informagdes em formato
digital foram os principais motivadores para
abordagens complexas. Todavia, conforme
citado, identificou-se uma lacuna com relagdo aos
Sistemas Adaptativos Complexos.

Neste sentido, propde-se a complexidade no
ambito da criacdo, processamento,
compartilhamento, disseminacdo e wuso da
informacdo e do conhecimento, ou seja, a Gestao
do Conhecimento como um todo, envolvendo as
atividades que permeiam a biblioteca. Como
destacam Axelrod e Cohen — ao associar a
informagdo a complexidade e a adaptacdo na
Revolugdo da Informacdo — ha profundos limites
em nossa capacidade de prognosticar o que esta
por vir [3]. Uma atitude cautelosa relacionada a
previsdo € provavelmente saudavel, mas ela
apresenta uma séria barreira ao processo normal
de se projetar novos artefatos ou estratégias, ou
ao refinamento e implementagdo de politicas.

Neste sentido, o presente trabalho tem a
pretensdo de suscitar estudos que possam
contribuir com a implantagdo e compreensao da
Gestdo do Conhecimento em bibliotecas, tem a
intencao de motivar o uso da lente dos Sistemas
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Adaptativos Complexos e especificar os
elementos e relagbes que o compreendem,
considerando os seus pilares de atuacao
(variagao, interacao e selecao).

Consideramos que iniciativas de Gestao do
Conhecimento que forem seguidas com olhar dos
Sistemas Adaptativos Complexos, proporcionarao
uma Gestao do Conhecimento mais coesa e
“permanente” na medida em que os Sistemas
Adaptativos Complexos nos mostram como lidar
com ambientes instaveis e que envolvem muitos
elementos que estdo sempre se modificando,
como é o caso das bibliotecas. De acordo com
Porumbeanu bibliotecas e servicos de informacao
devem continuamente redesenhar seus sistemas
de gestdo, a fim de sobreviver numa economia
globalizada em rapida mudanga em um ambiente
competitivo e, a fim de serem atores importantes
no mercado do conhecimento [2].

REFERENCIAS

[1] Juan, L. and Haidong, H., 2012, “Research
of University Library Knowledge Service”, Proc.
International Symposium on Information
Technology in Medicine and Education.

[2] Porumbeanu, O. L., 2009, “Strategic model
for implementing knowledge management in
libraries or information services”, Library &
Information Science Research, 13, pp. 89-105.

[3] Axelrod, R. M. and Cohen, M. D., 1999,
Harnessing complexity: organizational
implications of a scientific frontier, New York, The
Free Press.

[4] Nonaka, 1., 2000, Gestdo do
Conhecimento, 5. ed., Campus, Rio de Janeiro,
pp. 27-49.

[5] Dalkir, Z., 2011, Knowledge Managemet in
theory and practice. 2 nd., MIT Press, Cambridge.

[6] Jain, P., 2013, “"Knowledge Management in
Academic Libraries and Information Centres: a
Case of University Libraries”, Journal of
Information & Knowledge Management, 12(4),
pp. 1-13.

[7] Maciel, A. C. and Mendonga, M. A. R,,
2006, Bibliotecas como organizacbes, Rio de
Janeiro, Interciéncia.

[8] Bem, R. M. de, 2015, “Framework de
Gestdo do Conhecimento para Bibliotecas

Universitarias”, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, p. 344.

[9] Parnell, S., 2002, “Redefining the cost and
complexity of library services for open and
distance learning”, International Review of
Research in Open and Distance Learning, 3(2),
pp.188-204.

[10] Magi, T. J. and Mardeusz, P. E., 2013,
“What students need from reference librarians:
Exploring the complexity of the individual
consultation”, College & Research Libraries News,
74 (6), pp. 288-291.

[11] Gilstrap, D. L., 2009, “A Complex
Systems Framework for Research on Leadership
and Organizational Dynamics in Academic
Libraries”, Portal: Libraries and the Academy,
9(1), pp. 55-77.

[12] Cassanego Junior, P. V. 2008,
“Complexidade e organizagdes: a dinamica dos
sistemas adaptativos complexos”, Administracao:
teoria sistémica e complexidade, Wittmann, M. L.
org., Ed. UFSM, Santa Maria, pp. 85-98.

[13] Jantz, R. C., 2012, "“Innovation in
academic libraries: an analysis of university
librarians' perspectives”, Library & Information
Science Research, 34, pp. 3-12.

[14] Witten, I. H., McNab. R. J., Jones, S,
Cunningham, S. J., Bainbridge, D., Apperley, M.,
2013, “Managing Complexity in a Distributed
Digital Library”, Computer, 32(2), pp. 74-79.

[15] Kauffman, P.,, 2007, "“It's not vyour
parents’ library anymore: challenges and
opportunities in the new webs of complexity”,
Journal of Library Administration, 46(1), pp. 5-
26.

[16] Dresang, E. T., 2006, “Intellectual
freedom and libraries: complexity and change in
the twenty-first-century digital environment”,
Library Quarterly, 76(2) pp. 169-192.

[17] Blake, K. and Collins, M., 2010,
“Controlling chaos: management of electronic
journal holdings in an academic library
environment”, Electronic Journal Forum, 36(4)
pp. 242-250.

[18] Neal, J. G., 2012, “Opportunities for
systematic change in the academic research
library: elements of the post-digital library”,
Insights, 25(1), pp. 92-97.

[19] Savi, A. E., Sehnen, S. and Erdmann, R.
H., 2005, “Abordagens alusivas a teoria da

Fourth International Conference on Integration of Design, Engineering and Management for innovation.
Florianodpolis, SC, Brazil, October 07-10, 2015.


http://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/source/sourceInfo.url?sourceId=17781&amp;origin=recordpage
http://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/source/sourceInfo.url?sourceId=17781&amp;origin=recordpage

4

IDEMi 2015

complexidade”, Contexto e Educacdo, 20(73/74),
pp. 9-40.

[20] Holland, J., 2008, “Sistemas complexos
adaptativos e algoritmos genéticos”,
Complexidade e caos, Nussenzveig, H. M. org.,
Rio de Janeiro, Ed. UFRJ], pp. 213-230.

[21] Zhang, L. and Li, Y., 2011, “The
Supplementation and Completion of Multi-agent
Knowledge Management to CAS Theory”, Proc.
International Conference on Intelligence Science
and Information Engineering, Wuhan.

[22] Xu, C., 2007, "“Research on the
Connotation and the Framework of Knowledge
Management based on Complex Adaptive
System”, Proc. International Conference on

Wireless Communications, Networking and Mobile
Computing, Shangai, pp. 5438-5441.

[23] Lao, G., Xiao, I., Wang, Q., and Quin, Z.,
2008, “Research on Organizational Knowledge
Sharing Framework based on CAS Theory”, Proc.
5" International conference on Service Systems
and Service Management, Melbourne.

[24] Tanloet, P. and Tuamsuk, K., 2011, “Core
competencies for information professionals of
Thai academic libraries in the next decade (A.D.
2010e2019)”, The International Information &
Library Review, 43, pp. 122-1269.

12

Fourth International Conference on Integration of Design, Engineering and Management for innovation.
Florianodpolis, SC, Brazil, October 07-10, 2015.



