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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

1.2 - INTRODUCAO

O rapido desenvolvimento da sociedade moderna, tem gerado
transformacoes e necessidade de adaptacao do homem a estas trans-
formagoes. A fim de queimar etapas, devemos desenvolver tecnolo-
gia e propiciar o desenvolvimento do homem comc um todo.

Um dos elementos catalizadores do desenvolvimento € a estru
tura educacional com seus objetivos de ensino, pesquisa e exten-
sao centrados na Universidade, sendo indiscutivel a importancia
do papel representado no processo de desenvolvimento nacional.

As Universidades destacam—-se entre os sistemas especifica-
mente criados para favorecer mudancas e originar condigoes de de-
senvolvimento e a relacao entre pesquisa e desenvolvimento € ba-
seada na idéia de mudanca e progresso.

Conforme ja afirmou ELZA GRANJA (1978, p.l7) "a Universida-
de & um fenOmeno relativamente novo e o momento de renovagao em
gue vivemos, dela exigira grandes esforgos de contribuicgao para o
desenvolvimento".

A Universidade Federal de Santa Catarina estd inteiramente
voltada para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da exten-
sao, viabilizada através de cursos de graduacao e de pbds-gradua
cao.

O Encontro de Politica Cientifica da Regiao Sul, realizado
em Floriandpolis, em 1978, promovido pelo Conselho de Reitores

das Universidades Brasileiras, contribuiu para caracterizar ainda
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mais que a qualidade do ensino, da pesguisa e da pOs-graduacao
sdo essencialmente dependentes dos sistemas de informagao disponi
veis nas Universidades.

A Universidade Federal de Santa Catarina reconhece a impor-
tancia de um sistema de informagoes, com servicos especializados
e dinamicos, capazes de atender eficientemente suas necessidades
de informacao e pesquisa.

A construgao do prédio da Biblioteca Universitéaria, com
area de 5.450m2, no centro do Campus Universitario, marcou o ini-
cio da parte de infra-estrutura operacional do sistema de informa
¢coes.

Inaugurada em maio de 1976, a Biblioteca Universitaria pas-
sou a implantar a partir de 1977, servigos técnicos e administra-
tivos. O objetivo principal, na primeira etapa, foi a o;ganiza~
gao do écervo existente, para atender principalmente &s necessida
des dos cursos de graduagao. A implantagdac destes servigos fei di
ficultada principalmente pela desigualdade na organizagio e pro-
cedimentos adotados nas Bibliotecas remanescentes das Faculdades
integradas pela Reforma Universitaria.

Cuidou-se em uniformizar estes elementos, num esforco diri-
gido para a gradativa absorcao dos acervos, na medida em que se
processa a transferéncia para o Campus Universitirio, das Biblio-
tecas Setoriais dos Centros SGcio-Econdmico e Ciéncias da Salde.

Cuidou-se também em oferecer horario de atendimento que
abrangesse o0s trés turnos de atividades académicas. A Biblioteca

Universit@ria permanece & disposicd@o da comunidade universitaria
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de segundas as sextas~feiras, das 08:00 as 22:00h., e aos saba-

dos, das 08:00 as 18:00 h., perfazendo um total de 80:00 horas se
manais.

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina, além do constante empenho em desenvolver e racionalizar
seus servigos internos, tem se esforgado para ampliar seu relacio
namento com as demais bibliotecas da regiao sul e do pais, inte-
grando-se através de convénios a varias redes de cooperagao nacio

nais como o Catalogo Coletivo de Publicacgoes Seriadas do Institu-~

to Brasileiro de Informacgao em Ciéncia e Tecnologia ~ IBICT, com
o Sistema de Comutagao Bibliografica da Empresa Brasileira de
Pesquisas Agropecuarias - EMBRAPA, nc Sistema de Comutacao Hemero

grafica na &rea de Educag¢ao - SIDE, com a Biblioteca Regional de
Medicina - BIREME e Biblioteca Nacional de Agricultura - éINAGRE
e Biblioteca Complementar de Engenharia - BICENGE.

Na implantagac da Biblioteca Universit@ria, no entanto, nao
houve planejamento sisténico baseado em dados comprobatdrios das
demandas de servico.

Sabendo-se que todo sistema deve rever, periddicamente, os
métodos, procedimentos e meios que utiliza para atingir seus obje
tivos para melhor adequar-se ds mudangas do ambiente, evolucdo e
variagoes nas atividades desenvolvidas, minimizando erros e des-
vios & necessério que se disponha de informacdes fiéis em quanti-
dade suficiente e na ocasiao devida, sendo desnecessirio insistir

sobre a urgéncia de contar com informagdo bdsica e com métodos es

tatisticos que permitam tratar e avaliar esta informacdo.
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Assim, para que um servigo seja adequado e relevante, & pre
ciso obter e tratar dados relativos as demandas da comunidade a
que se destina. Na Biblioteca Universitaria, €& necessario conhe-
cer os usuadrios e os usuarios em potencial, isto &, a comunidade
académica.

Segundc LADENDORF (1970, p.215) "todo sistema existe dentro
de um ambiente. Os fatores ambientais sao os gue influenciam ou
se relacionam com o sistema em discussao, mas gque nao sao parte
deste sistema. O andista nao pode descrever o sistema sem também

delinear seu ambiente".

1.2 - JUSTIFICATIVA

Inimeros estudos tem sido feito sobre os usuirios reais e
-
potenciais de um sistema de informacodes.

Podemos afirmar que todos visam adequagdao do planejamento
para elevacao do nivel de atendimento.

O estudo de usuarios, uma constante na literatura bibliote-
condomica dos ltimos dez anos, tem obtido através da utilizacao
de instrumentos de mensuragao e tratamentos estatisticos emprega-
dos nas Ciéncias Sociais amostragens significativas que oportuni-
zam an&lises gue conduzem & progndsticos efetivos e eficientes.

Os sistemas de informacao cientifica obedecem, em linhas
gerais, aos modelos padronizados de comunicacao humana.

A organizacao e administragdo das informacdes estdo liga-
das, por um lado, as necessidades e, por outro, aos usos da infor

magao, recebendo influéncias desses fatores, ao mesmo tempo que
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procuram se estruturar tendo em vista o que poderao oferecer em
utilidade e eficiéncia. Durante tocdo o processo de comunicagéo, a
organizacgdo dos servigos condiciona a propria troca e procura de
informacoes,

Reconhecendo essa necessidade e esperandc que sejam validos
todos os esforcos nesse sentido, este trabalho se propoe, pelo es
tudo da comunidade universitaria demonstrar que o comportamento
dos usuarios reais e pdtenciais & influenciado por diferentes in-
teresgses e pelo genero de trabalho a que se dedica. .

Este estudo, por meio da anadlise dos dados coletados, visa-
ra levantar caracteristicas comuns de grupos de usuarios, e ati-
tudes peculiares a cada um deles. Os dados levantados serao utili
zados para o redimensionamento dos servigos oferecidos na Biblio-
teca Universitaria da Universidade Federal de Santa CatariA; con-
tribuindo para um conhecimento mais realistico das demandas exis-
tentes.

A andlise dos dados e o estudo critico dos resultados servi
rao ainda de base para estabelecimento de planos de curto, médio
e longo prazo, conduzindo a agao dos administradores na constru-
cao de um efetivo sistema de informagoes para a comunidade acadé-
mica.

O campo de estudo serd limitado & Universidade Federal de
Santa Catarina, por ser o campo de atuag¢ao do investigador na con

dicac de docente no Departamento de Biblioteconomia e Documenta-

cao e de Diretor da Biblioteca Universitaria.
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1.3 - DELIMITACAO DA PESQUISA

A Biblioteca Universitaria € o nucleo de armazenamento de
informagdes no ambito académico.

Partindo do principio de que todo sistema de informacao é
planejado, colocado em funcionamento e mesmo fundamenta sua exis-
téncia na satisfacao das necessidades de informacdo de individuos
ou grupos de individuos cabe quesﬁionar:

- Até que ponto os servicos oferecidos pela Biblioteca Uni-
versitaria da Universidade Federal de Santa Catarina aten
dem as necessidades de informacdao da comunidade universi-
taria?

- Qual o percentual de utilizagao do sistema de informacao
da Biblioteca Universitéria da Universidade Federal de
Santa Catarina pela comunidade academica?

Existem razoes para a nao utilizagdo dos servigos ofereci
dos?

Visando responder as questdes enunciadas, que constituem
o objeto de estudo desta pesquisa, se buscara a caracterizagao de
grupos na comunidade universitaria pelo habitos de leitura, habi-
tos de fregliéncia & biblioteca, performances e comportamento quan
to ao uso e forma de obtencac da informacao, procurando comprovar
diferencgas significativas que justifiquem o planejamento e proje-
¢ao de atendimento em diversos niveis.

Conforme ja afirmou FIGUEIREDO (1979, p.79) "estes estudos
sao, assim, canais de comunicacdo que se abrem entre a biblioteca

e a comunidade a qual ela serve. Sao estudos necessarios para
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ajudar a biblioteca na previsao de demanda ou da mudanga da deman

da de seus produtos ou servigos, permitindo gue sejam alocados re
cursos necessarios na época adequada”.

O objeto central de estudo, é portanto, tornar o planejamen
to dos servicos da Biblioteca Universitaria da Universidade Fede-
ral de Santa Catarina mais adequados & demandas de informagao da
comunidade universitaria e aumentar o indice de utilizagao dos

servicos oferecidos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme VICENTINI (1973, p.92)"a informagao & o elemento basi
co da investigacgao ou pesquisa. Sem pesguisa a tecnologia*néo se
desenvolve e o progresso, se vier, sera de maneira muito lenta e
penosa. Por isso, o bibliotecadrio tem a obrigagao moral de procu-
rar, por todos os meios. alertar a opiniao publica, principalmen-
te ocs elementos chaves dos drgiaos publicos, para o fato da impor-
tancia de organizagao de informagao em suas areas".

Segundo SARACEVIC (1974, p.57)"a informacgaoc € fator wvital, tan
to para a subsisténcia dos individuos como da sociedade. Embora
a informagao, assim como a energia e a matéria, seja um conceito
elementar, indefinivel, ligamos fundamentalmente a nogao de infor
magao com ordem e estrutura, e a auséncia de informagao, com de-

sordem” .

Ma natureza, as diferentes qualidades e guantidades de infor-

macdc caracterizam essencialmente seres viventes e nao viventes.
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Nas scciedades, um dos aspectos fundamentais e evidenciadores
do grau de desenvolvimento € a qualidade da informagao disponivel
para seus membros (individualmente ou em grupos) guando confronta
da com diferentes problemas.

Por outro lado, o nivel de vida de uma sociedade, & critério
de uso daquela informagao para decidir a respeito de seus proble-

mas.

&3]

Os sistemas de informaqéo, tals como as bibliotecas constitui-
ram parte da civilizag¢ao humana quase desde seu inicio. Nao ha
civilizagao sem sistemas formais de informagdo para acumular, pre
servar e disseminar © conhecimento registrado.

Concernente a isto, VICENTINI (op.cit., p.209) referindo-se
aos sistemas de informagao disse que uma das condigdes basicas pa

»

ra o desenvolvimento, tanto nos paises altamente industrializados
como dos que se acham em fase de progresso, € a necessidade de am
pliar e aperfeic¢oar os sistemas de informacao, em nivel Nacional,
Regional e Internacional. Os centros de documentacao e informacio
em qualquer nivel, passaram a atuar cada vez mais intensamente,
como transmissores do "decision-making process” em politica, eco-
nomia, educagao, administracdo e pesquisa em geral, em virtude do
notavel avango tecnologico nos setores do armazenamento e da dis-
seminagao da informacao.

Enfatizar a importancia dos centros de informacgao, portanto,
€ algo desnecessario.

O Embaixador PAULO CARNEIRO (1977, p.3) Vice-Presidente do

Conselho Executivo da Organizagac das Nagoes Unidas para a Educa-




34

¢do, Ciéncia e Cultura - UNESCO, na sua aula inaugural dos cursos

do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT, periodo letivo de 1977, ressaltou que a UNESCO, desde sua
criagao em 1946, procurou melhorar, por toda parte, os meios de
informagao dando-lhes alta pricoridade nos seus planos de traba-
lho. Com esse objetivo, consagrou a nova Organizacgao, grande par-
te dos seus recursos ac desenvolvimento das bibliotecas, centros
de informag¢ao e arquivos.

Depois de uma analise cronoldogica das principais - atividades
desenvolvidas desde entdo, finalizou dizendo: "O papel crescente
que, em todos os setores da vida moderna, tém os Orgacs de infor-
macao, imprimira ao Gltimo quartel do século XX marca singular.
Gracas a eles, todos os pontos do mundo podem pdr-se em contato
em fracoes de seqgundo e livremente dialogar. Na memdria da huma-
nidade ficam registradas as idéias, as vozes e as imagens de cada
geragao. Unidos por esses lagos, visiveis e invisiveis, tornam
~ge os homens cada vez mais membros um dos outros, segundo o afo-
rismo de Sao Paulo!"

Ainda nesta linha de pensamento, SAMBAQUY (1972, p.62) disse
que "as transformacoes cientificas, tecnoldgicas, econdmicas e
sociais gue atualmente ocorrem no mundo, fazem aumentar a impor-

tancia dos centros de informacao da Biblioteconomia e Documenta-

gao.
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2.1 - OBJETIVOS ESPECfFICOS DO PROJETO

Neste trabalho pretende-se demonstrar que na comunidade
académica da Universidade Federal de Santa Catarina existem estra
tos ou grupos com caracteristicas especificas e grau de necessida
de de informagao que diferem sijnificativamente aquanto aos pa-
droes de uso e habitos de obtencgdo de informagao e natureza do do
cumento utilizado, tanto dentro de cada estrato como entre os es-

tratos em estudo.

2.2 - HIPOTESES

Estudando os fatores especificos de acordo com as finalida-
des deste estudo, levanta-se a seguinte hipoOtese a ser testada:

- HIPOTESE NULA: 08 individuos que compdem a comunidade acaddmica da
(Ho) Universdidade Federal de Santa Catarina ndo digenem
quanto ao grau de necessddade de informacdo oferecida

pela Biblioteca Universitaria.

- HIPOTESE EXPERIMENTAL: 05 individuos que compoem a comunidade acadé-
(Hy) mica da Universidade Federal de Santa Catari-
na diferem quanto ao grau de necessidade de in
pormacac oferecida pela Biblfioteca Universita
a,

2.3-—DEFINI§A0 OPERACIONAL DE VARIAVEIS E/OU TERMOS

No presente trabalho os seguintes termos terio uma conota-

¢ao definida como segue:
- Comunidade Académica ou Universitaria

Populagao que compde o universo académico da Universida-

de.
- Biblioteca Académica ou Universitaria

E a biblioteca ou grupo de bibliotecas estabelcidas, man
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tidas e administradas pela Universidade para suprir as

necessidades de informacao dos estudantes, professores e

demais membros da comunidade académica.

Usuario

Individuo que usufrui dos servicos oferecidos pela Biblio

teca.

Usuario em Potencial

Nao usudrio, pertencente entretanto, i comunidade académi

ca. ~

Grupos ou Egtratos

Conjunto de individuos com caracteristicas comuns, que fa

zem parte da comunidade académica.

Constituidos, neste estudo de professorés, alunos de gra-
-

duacao, pos-graduacao e funcionarios da Universidade Fede

ral de Santa Catarina.

Necessidade do Usuario

Necessidades basicas de informacdo para o desenvolvimento

do trabalho académico.

Grau de Satisfacao

Representado por 80% do atendimento das necessidades apre

sentadas pelos usuarios.

Grau de Adequacao

Relacionamento entre os processos usados pela Biblioteca

Universitiria no oferecimento de seus servigcos e a neces-

sidade do usuirio.
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- Servigos Oferecidos
Todo trabalho desenvolvido por uma biblioteca visando a

satisfagao das necessidades apresentadas pelos usuarios.

3 - METODO

3,1 - SUJEITOS OU POPULACAO

Na impossibilidade de estudar a populacao totdl da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, este trabalho visari atraveés
da obtengao de uma amostra representativa da comunidade académi-

ca verificar a hipdtese anteriormente levantada.

3.2 - PROCEDIMENTOS

Através da aplicacido de questionirio Unico, elaborado pela
autora do projeto, os dados serdo coletados e eXpressos em trés
niveis diferentes: intervalar, nominal e ordinal, sendo analisa-
dos através da técnica de estatistica descritiva e da estatistica
nao~-paramétrica.

Os resultados cbtidos das proporg¢oes representativas, deve-
rao definir os interesses e necessidades dos usuarios, as deman-
das e limitac¢des do ambiente, os quais servirao de base para esta

belecimento de politicas e métodos.
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3,3 - DESIGN OU MODELO DE PESQUISA

O trabalho sera realizado abordando aspectos tedricos pra-

ticos e buscard além da fundamentacao da existéncia das bibliote-

cas académicas como sistemas de informacao e suporte universita-

rio indispensaveis ao ensino, pesquisa e extensao, demonstrar que

a adequacao permesnente dos servicos oeferecidos pela Biblioteca

Universitaria as demandas da comunidade académica estimulam a uti

lizagao dos referidos servigos.

balho

As fontes principais de informagdo gue darao suporte ao tra

serao:

Livrcs e periddicos naciocnais e estrangeiros sobre o as-

Teses e dissertacoes bem como outros trabalhos ja exis-
tentes sobre o assunto.
Anais de congressos e seminarios nacionais e internacio-

nais.

Publicacoes e relatdorios da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Questionario criado pela autora do projeto, a ser aplica-
do aos aluncs de graduacao e pés—gfaduagéo, professores

e funcionarios da Universidade Federal de Santa Catarina.

Iy - TRATAMENTO ESTATISTICO

Para o calculo do tamanho da amostra, gue serad coletada, se
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utilizard um nivel de confianca de 99% ou 0,99, com um erro maxi-
mo permissivel em torno do valor de "p" de pa 0,05,

Considerando a hipdtese a ser testada, tem-se que: p= g= 0,5
em que p e q representam o grau de necessidade de informacao do
usuario e do usuario em potencial, gque constituem a comunidade aca
démica onde p + q = 1.

Através da formula:

-zt .p.a _[z\° .p.q
b2 b

Vamos calcular o tamanho da amostra, sendo o valor de 2 encon

I

trado na Tabela da Norma Padrao - N (0,1) em fungdo do nivel de
confianga (C).
Utilizar-se-& a amostragem aleatdria estratificada proporcio-

nal com um total de 565 "elementos" da comunidade universitaria,

distribuidos como indicado:

© Comunidade
ESTRATO Universitaria % AMOSTRA (n)

 Professores é 1.382 10,75(11,0) 60
| [ Graduacdo g 9.177 71,37(71,0) 400
i Alunos %
' Pos-Graduagao | 838 6,52(07,0) 40
. Funcionarios | 1.462 11,36(11,0) 65

TOTAL % 12.859 100,00 565
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A aleatoridade serd conseguida utilizando-se para professor

i e funcionario o nimero de matricula do Departamento de Pessoal
- DP, para alunos de graduagao o nlimero de matricula do Departa-
mento de Administragdo Escolar - DAE e para alunos de pés-gradug
cdo serd atribuido nimero ds listagens fornecidas pela Pro-Reito
ria de Pesquisa e Pés—Gradanéo da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Para gerar nimeros aleatdrios, utilizaremos programa especifi

co em computador eletrdnico. Para professores e funcionirios se-

rao geradas tabelas com 4 (quatro) digitos, e para alunos de pds
-graduagao 3 (trés) digitos. Para alunos de graduagao serd utili-
zado o Cadastro de alunos regularmente matriculados existente no
Departamento de Processamento de Dados desta Universidade,

Para efeito de amostragem, sabendo-se da existéncia de ele-
mentos da populagao que constituem mais do gue um estrato, por
exemplo, professor da Universidade que & aluno de pbds~graduagio
. na mesma, funcionario da Universidade gque € aluno de pés—gradug

¢a8o na mesma, funciondrio da Universidade que & aluno de gradua-
g¢do ou pds-graduac¢do nesta, fica definido que fardao parte uma Gni
ca vez em um estrato sendo a prioridade como professor ou funcio-
nario, conforme o caso.

Através da aplicag¢do de tratamento estatistico adequado sera
determinado o grau de necessidade de informacao da comunidade
universit8ria, visto gue, este grau de necessidade de informacgio
ndo se deve somente a fatores aleatdrios e sim também a fatores

que podem ser controlados, os quais serdo definidos e analisados.
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6 - PLANEJAMENTO DE CUSTOS
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6.1 - RECURSOS HUMANOS

TOTAL

ESPECTFICACAD QUANTIDADE DURACAQ/DIAS
DATTIOGRAFO 01 30 5.000,00 |
ESTATTISTICO 01 30 20.000,00
PROGRAMADOR 01 30 20.000,00 |
DIGITADOR 01 01 500,00
SUBTOTAL (CR$) 45.500,00
6.2 - MATERIAL DE CONSUMO
ESPECIFICACAO QUANT 1DADE PRECO UNITARIO TOTAL
PAPEL ALTO ALVURA (LINHO) 1/2 resma 3,60 900,00 |
PAPEL BUFCN 8 resmas 70,00 560,00 |
| STENCIL PELIKAN 2 caixas 105,00 210,00 |
CARTOES PARA COMPUTADOR 500 unidades 1,50 50,00

SUBTOTAL (CR$)

1.720,00

6.3 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

 ESPECIFICACAD

QUANTTDADE

PRECO UNITARIO

IMPRESSAO E ENCADERNACRO

XEROX

30 exemplares

4.500 copias

300,00
2,50

TOTAL

9.000,00
11.250,00

SUBTOTAL (CR$)

20.250,00 |

¢

TOTAL GERAL (CR$)

67.470,00 |
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