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1. IMTRODUCHS .
.

Comutacdo biblicordfics & o prodc ocelo gusl ums bibliotsca  ouw
wm usuAario solicita & outrs biblioteca fotocdpiss ds doou 1 ouw  de
partes de documsntos, respeitando normas lecais = prrocedimentos
estabelecidos previamnsnts.
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& Tecnologia e particularmente  na &rea de Ci@ncias da Satde .
jJuntamente com o corte drastico de verbas destinadas as bibliotecas e
instituiglies . de pesquisa no Brasil, resultantes da crise econ®mica,
contribuiram para agravar este quadro.

Considerando os argumeﬁtos apresentados, pode—-se afirmar que

atualmente nenhuma bibliocteca consegue desenvolver seu acervo de forma

a abranger todos os documentos de sua | area de atuagxo,
impossibilitando, desta forma, sua auto-suficiégncia.

Faortanto estes fatores .e o uso das novas tecnologias de
inform&tica = de telecomunicagles impulsionaram a comutago

bibiiogréfica, de forma a aumentar a rapidez e a eficiéncia deste
servigo. ) .

0 servigo de Comutagéo EBibliogr&fica evoluiu & partir do
empréstimov inter—bibliote;ério, que internacionalmente & conhecido
como "interlibrary lending".

Com o aparecimento e o amplo uso das maquinas de reprografia, o

empréstimo do original fol reduzido substancialmente & substituido

pela cépia .em suas diversas formas {reprografia. microfilme,
microficha, e, mais recentemente telefacsimile) . levando a
substituicHo da express3o "interlibrary lending" por "document
supply ™. .

De acordo com Rodrigues (1) & CQmuta;éD EBibliografica, feita 5]

forﬁa organizada, tenta garantir a diponibilidade dos documentos
solicitados através de outras instituiglies dentro de uma rede da mesma
&rea e garante & complementariedade das colegles provendo desta forma
grande parte da informa;éb solicitada pelo investigador.

Segundo Cornmish (2) o servigo de comutago deve ser realizado
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tendo em vista a otimizag®o da satisfagdo do usuario, reduzindo ao
maximo os custaos.

Os usu&arios necessitam de formas de acesso & informac3o cada dia
mais rapidas e praticas. 0 numero de bases de dados acessiveils via
terminais remotos e em CD-ROM., aumenta dia—-a-—-dia. 0 usuario tem
rapidamente em m3os, uma quantidade enorme de pistaslsobre documentos
e tem que contar com sistemas que recuperem rapidamente estes
documentos.

0 objetivo .final do servigo de comutag3o bibliografica & a
rapidez no atendimento gque nuhca pode ser perdida de vista. Fode—-se
afirmar ainda que a rapidez & a medida de sucesso deste servigo. O
usuério tem necessidade de um documento e todo o sistema deve ser
cbncebido e wutilizado de forma a6 satisfazé—lo, nos limites dos
recursos disponiveis.

Line (3Z) afirma qgque o éxito ou o fracasso de um servigo de

guatro criterios:

m

comuttago biblidgrafica deve ser medido em fung3oc d
a) percentagem de pedidos atendidos (fill rate): B) rapidez no
atendimenfu; c) percentagem dos pedidos atendidos gue csatisftazem as
necessidades dos usuarios e d) relagao custo/eficioix

Um servigo de comutagdo bibliogréfica precisa ser &gil. 0 atraso
rme envio das  soclicitagles. rno  seuw  processamento & na  resposta
comprometem & credibilidade do servico. = deman@a aumenta =em fungcdo

clon atendimento pois. guanto mais &lta a taxa de satisfacdo. ma&ioy &

demanda . Fode—-se afirmar entxo que um  servigo ~lento perde
credibilidade & diminui & demanda.

A comutacHo bibliogr&fica & um servigo cooperativo, isto &, ambos
os lados s2o responsaveis. 0 preenchimento de uma solicitacao de forma

correta, com seus dados verificados e seu envio r&pido & biblioteca




correta s3o fatores indispensaveis para o sucesso deste servigo.

Todo servigo de comUtagéo bibligar&fica necessita de regras
explicitas para funcionar bem. Segundo Rodrigues "a eficé&cia de um
servigo de comutagdo bibliogr&afica esta em relagdo direta com sua
organizagao estrutural e formal existindo a necessidade de mecanismos
normativos e contratuais gue garantam o atendimento e o recebimento de
cépias por parte das instituigles participantes". (&)

’Ds principios que devemx nortear & comutagdo bibliogr&afica,
segundo Cornish (7) s&o: &) regras bem definidas e simples: b)
formatos padronizados para o envio de solicitagles e c) cat&loagos
coletivos atualizados e de acesso facil e réapido.

Os catalogos coletivos automatizados desempenham um papel
fundamental no servigo QE comutagco bibliogréf;ca, o que pode ser
;bmprovado pela afirmag3Ho .de Kilgour (8) guanco canstata que &
.iocaliza;&o da inform;gap através destes caté&logos & =3 fentmeno
‘FESDDﬁ5ével pelc aumento de 754 das solicitagﬁes de comuta@éo
bibliocgr&afica na rede da OCLC (Online EComputer Library Center).

Desta maneirs pode—se verificar que a comutagdo biblicgrafica é
um servigo gue estd disponivel as unidades de informacdo como
bibliotecas. centros de documentag3o e informagio e USUAKrios,
procurando mimimizar a fragilidade do acervo das bibliotecas
solicitantes.

Fste estudo teve como objetivo Qpalisar a utilizagdo do Servico
de.CDmutagéo on—line da Rede Brasileira de Informaglies em Ciéncias da
Salde-EBireme, pelos usuarics da Biblioteca do Centro de Ciéncias da

Salde/Medicina da UFSC, durante o periodo de julho de 1990 a julho de

1991, de forma a elaborar um perfil das solicitacgles destes usuarios.
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Fretende—-se. com este esfudo, responder as seqguintes questlies: a)
a Biblioteca dD:CCS—Mediciﬂé da UFSC solicita fotocHpias de documentos
a que biblioteéas da‘rede Bireme? b) q@ais os titulos de peribdicos
mais solicitados? c) quais os periddicos mais solicitados por
assunto? d) quais os periddicos mais solicitados por idioma? e) quais
os periddicos mais solicitados por'pais? ) gual o tempo meédio de
atendimento das solicitagbes?

(Js dados foram coletados através de pesqguisa on—line na base de
cdados Comutar da EBireme, que relne as solicitaglies de comutac3o

bibliogr&afica da sua rede.

=, 0 PROGRAMA DE COMUTAGCAO ON-LINE NA REDE ERASILEIRA DE INFORMCAD EM

CIENCIAS DA SAUDE - BRIREME"

00 programa de Comutag®o on—line da Rede EBrasileira de Informacso

cem Ci#éncias da Salde -Bireme consiste na sclicitag3o de fotocopias de
documentos através de micro—computador ou terminal. Tem os seguintes
aobjetivos: &) reduzir o tempo de atendimento das solicitacles de

comutacHos: 23 simplificar rotinas; c) torrmar transparente para

n

gualquer usuiric =/ou hibliocteca da rede o procsssamento dos pedido

d) descentralizar o atendimento.e. &) controlar melhor as informacties

8] Frograma de Comutag3o on—linme da Rede da Birems fol
dessrnvolvideo em Minisis. As solicitagbes da Comutac3o on-line -estdo
registradas na  base de dados Comutar. Esta base de dados tem

atualmente cerca de Z00O 000 registros gue correspondem a solicitacBes
manuais e automatizadas dé documentos de varios tipos, principalmente
artigos de periddicos.

(Cada biblioteca que participa aéste Frograma tem uma base de

dados prépria, aque & um fragmento da base de dados Comutar. Nesta base
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de dados estao registradas os pedidos de comutagdo bibliocagrafica
feitos pela biblioteca e os pedidos de comutagdo biblicgrafica
recebidos de outras unidades de informagXo por esta bibliocteca. Cada
pedido corresponde a Qm registro na base de dados e & identificado por
um numero sequencial (ISN —internal sequential number).

A base de dados Comutar est& estruturada de tal forma qué permite

= cada bibliocteca participante manipular apenas os dados

-

correspondentes  ao seu segmento nesta bésé. Desta fTorma cada
biblioteca participante pode:’a) enviar solicitagles de comutaco
bibliografica dos seus usuarios a qualguer biblioteca participante
da "rede; b) receber os pedidos de comutag@o bibliografica enviados
por @ qualguer biblioteca da rede; c) atualizar e alterar dadoss:; d)
fazer pesguisas na baseude-dados para verific;r a andamento destes
pedidos: &) fazer eétatisticas de Ccmutagﬁb Bibliografica.

Este programa iniciog,'expekimentalmente, rno ano de 1988, com &
partiéipagao de oito bibliocotecas da FRede tireme  discriminadas  a
seguir:

&) Bireme:

) Piblioteca do Centro de Ciéncias da Saldde da Universidade Federal
do FParan&s

) Biblioteca da Fa$u1dade de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sulé ﬂ . L

d) Servigo de Biél;oteca = Documentaggo da Faculdade de Medicina ds

: } .

Urniversidade dé Sao Faulos

) Servigo de Eib&ioteca‘e Documentacdo da Faculdade de Salde Fuablica
da Univ&rsidaaejde S%o Faulos

) Biblioteca do Centro de Ci#ncias da Sadde da Universidade Fedgral




ey e RN .

do Cearé&:
ca) EBiblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Minas Gerais:

h) Riblioteca Central da Universidade Federal do Fara.

Atualmente o Frograma conta com vinte e sete bibliotecas
participantes. Além das bibliotecas aencionadas acima fazem parte do
programa:

a) Servigo de Biblioteca e Documenta;éo do Conjgnto das Guiﬁicas da -
Universidade de S3o Faulo;

) Servigo de Eiblioteca e.Documentagao do Instituto de Fsicologia da
Universidade de S3oFaulo:

<) Servigo de Documentago Odontolédgica da Faculdade de Odontoloagia
da Universidade de S%o.Faulo:

) Biblioteca do Institufo.de Ciéncias EBiomédicas da Universidade de
S3o Faulo:

@) Biblioteca do Hospital do Servidor Fublico Estadual. S3o Faulos

f) Centro de Informacles em Salde da Secretaria do Estado de Satde de
530 Faulo:

) Biblioteca Central da Universidade Estadual de Campinas:

) Servigo de Biblioteca e Documentag3c da Faculdade de HMedicina e
Zooteonis da Universidade Estadual Faulista. Botucatu
13 Eibkliotecas do Centro de Cifncocias da Sadde-—i d & L e d

feral de Santa Catarinay .

Fe
i) Biblioteca Central da Universidade de PBrasilias;
k) Coordenadoris de Documentag2o e EBiblioteca do Ministério da Salde.
Brasiliaj

1) Hiblioteca Cerntral da Fundacgdo Universidade Federal do Mato Grosso:

m) Eiblioteca Cerntral do Centro de Cieéncias da Salde da Universidade
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Federal do Rio de Janeiro;
n) Nacleo de Documentaglo da Universidade  Federal Fluminense:
o) Biblioteca de Manguinhos; Fundagc3o Dsw;ldo Cruzs
p) Biblioteca Central da Universidade Fsﬂe?al do Espirito Santo:
q) Biblioteca da Faculdade de Medicina do friangulc Mineiro,Uberaba;
) Biblioteca Central da Universidade Federal de Goias.

. E . necessario esclarecer aqui gue a Eiblioteca do Instituto
Nacional do Cancer., que aparece no quad;nwn;l como Qma das bibliotecas
que atenderam a FBiblioteca do CCS—Medicina‘ da UFSC, no periocdo
estgdado, nio faz mais parte do Frograma de Comutagd&oc on-line da
Bireme.

Z. A COMUTACAOC OM-LINE NA BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE-

MEDICIMA DA UFSC i

& FHEiblioteca do Centro de Ci#ncias Jda Saude-Medicina da UFSEC

entrou para o programa de Comutag3o on—line da rede da EBireme em abril

cle 1990. Desde o inicio de sua entradsa neste programa  as

smolicitagles de comutagXo bibliografica desta biblioteca foram. em

0

elacionados

Ui
-

varias ocasifes. snviadas manualmente devido a problema
com o eguipamento. Como a base de dados Comutar retine os dados  de

comuitacHo bibliogr&afica .manuais e autcmatizados, optou—se | por

.
1

considerar, pEr& FSCE =ztudo,. todas as  solicitaglies de comutacdo
|

bibliografica manuais e automatizadas, =itas pela Bibliocteca do

eSS/ Medicina da URSEC neste periodo. =

Mo periodo ¢D%preendido entre julho de 1990 e julho de 1991, &

r trezentos e sessenta & oguatro

Hiblioteca do CCS—-Medicina da UFS5C f
1

(264 %olicita;ﬁéﬁfatravés do sistema de Comutagio Bibliografica da

Rede Rireme, o gue representa 0.29%4 do total das solicitagles Teitas




neste periodo por todas as bibliotecas da Rede.

Das trezentas e sessenta e gquatro (3I&4) solicitagles feitas pela
Biblioteca do Centro de Cigncias da SaldeMedicina da UFSC faram
atendidas, trezentas e dezenove (319), 6 que representa 88.3% Ul A
tarxa de atendimento da Rede para o mesmo periodo foi de cerca de 81%.

A grande maioria das SDiicitagﬁes feitas pela éilioteca do CCS-
Medicina da UFSC (95,62%) foi atendida pela Rireme o que pode ser
comprovado no quadro n.l.

Os pedidos ﬁéo "atendidos foram 45, representando e I« % do
total das solicitacles. . Asncausas de ndo atendimento podem ser
observadas no Quadro n.Z2.

Fela anéliée do quadro n.2 pode—se constatar que &s principais
causas de n3do atendimento sdo & impossibilidade de identificar o

documento e & falta do fasciculo solicitado. o gque sugere que as

colegles das bibliotecas tem muitas falhas.
frialisando-se as solicitagBes Teitas pElos usuarios da Biblioteca
do CCS5-Medicina da UFSC constatou—se cue todas referem—se a

solicitacles de artigos de periddicos correspondendo a cento & noventa

in

irmcorreta. Fortamto, CI3m
Eregnchidas de fofma correta, foram identificados 190 titulos de.
peEricdlicos.

Fetes titulos foram conferidos com os registros das fontes

secundarias indicadas em prosseguimento: &) Ulrich’'s international

pericdicals directory:1921-1992 (9): b)) The Serials directory: an

e
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international reference beook (10): c) EBase de dados SECS (Seriados em

4

Cieéncias da Saddé), gue & o Cat&logo Coletivo da Rede EBrasileira de

Informacio em Cieéncias da Salde—-Eireme.

0 guadro n. I traz uma lista dos titulos de periddicos mails
solicitados. Fela an&alise deste guadro pode—se observar a forte
cohcentragéo de .solicitagées na &rea de Cirwrgia. 0 titulo mais
ablititado foi o peribddico Annals of Surgery,.,representando 5,214 das
solicitagles feitas no periodé, o que pcde ser verificado no quadro
[ o S Merecem ainda destacgue, o periddico JAMA, caom 17 solicitacles
(4,&7%), o Archives of‘Surgery, com 11 solicitagles (2.02%) o American

Jowrnal of  Surgervy, o Minerva Chirurgica & o . Surgery, com a

solicitagles cada um o gue representa um percentual de 2.19% para cada

‘bibliografica feitas pela PBiblioteca do CCS-Medicina da UF

periodo estudado, cento e setenta & guatro {(174) correspondem & trinta

e um (31) perisdicos,. gue representam 47.823% dos pedidos de comutacdo
realirados, o gue pode ssr constatado no guadro oLl

Os periddicos foram agrupados por assunho com Dase na
classificac3o do Ulrich’'s Intermnational Feriodicals 1991-
1992

Fela an&glize do guadro n.d pode-se obssrvar ) ST e ce
Medicina = e E L ocupa o prime;ro lugar =m  periddicos mais
solicitados, com quarenta e cinco (43) titulos, correspondendo &
25,697 . A éréa de Cirurgia est& contemplada em seqgundo  luoar com
vinmte e guatro 24y titulos de peridgdicos, 1representando 12.,64%.

Merecem ainda destaque as &areas de Fediatria., com treze (13) titulos
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de peritddicos. ou 6,53%. Gastroenteroloaia, com nove (9) titulos de
periddicos, ou 4,74% e as A&areas de Obstetricia, Ginecolcogia e
Odontologia, com sete (7) titulos solicitados cada uma, representando

-

3,48% respectivamente. . -

Os periddicos mais solicitados por idioma, pela EBiblioteca do
CCS-Medicina da UFSC no periodo estudaﬁa foram agrupados na qguadro
g [ 1

.ConfOfme pode—se verificar pele§(~ﬁéd05"ao/ quadro n.3, os
peribddicos mais solicitados s3o os de a lingua inglesa com cento ‘e
triﬁta e cinco titulos (12Z3) ou 71,084 seguidos do espanhol com
deépito (18) titulos, 0 que representa 9,484 O portugués com 9

titulos solicitados. representando 4,74% do total., ocupa o terceiro

lugar. 0 francés representa 4,22% do total das solicitagles com 8
titulos. ) ; 8
Os periéddicos mais  solicitados por &area geoagrafica esto

agrupados no quadro n.b4. Pela andlise deste guadro pode-se vaerificar

1

cue  os Estados Unidos ooupam o primeiro lugsar com setemta & quatro
(743 titulos =soglicitados, representandc 23,744 dos  titulos. 3

Inglaterra wvem 2m segundo lugar com vinkte =2 seis

mencionados que representam 17,68% do total. A Alemanha, o EBErasil e a

Suiga aparscem em Lercelro lugar,

mencionados cada dmy O gue r 4,257 do total
respactivamnasnte. ! -

0 tempo méQié‘ de atendimento das solicitagles de comutaco
; .

bibliogr&fica da Biblioteca do Centro de Cigncias da Salde-Medicina da
t .

UFSC rno pericdo estudado fol de sete (7)) dias. Com base na revisdo de
)

Literatura da A e . este  resultado = considerado bastante
, 1

satisfatdrio. estando acima da média euwropéia. que seqgundo Sakoun
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(12) & de guinze dias. Este tempo dé atendimento das solicitacbes da
Eiblioteca do Centro de Ciéncias da Salde da» UFSC supera as
expectativas dos pesquisadores desta &rea., 0o gque pode 5er> comprovadao
pelas afirmé;&és de Line gue considera duas & tres semanas uma média
aceitavel de atendimento (13);

Com base neste resultado pode—sé, ent3o, afirmar gue o tempo de
atendimento das solicitacles de comutac3o bibliografica pela Rede da
Bireme & um ponto forte deste servigo; Como a éireme & a Riblioteca .
responsavel pelo aténdimento de 93,568% dag solicitaglies consideradas
neste estudo, esta média de atendimento é»resultante principalmente do

esforgo desta unidade de informagdoc.

CONCLUS0ES

Frara uma melhor compresns3o dos fatos apresentam—se, de forma

[t

sEeparada, &

bt

conclusles e as recomendacies para Tuturos sstudos.
De acordo com &s guestlBes propostss. chegou—se as secquintes

conclusfiss sobre o perfil das

feitas pelos usuirios da Biblioteca do Centro de Ciléncias da Sadde da

LIFSC. sistematizadas & seguir, guardando—s= as naturals restriglies que

P
Lt

(=B

wn setude desta matwrerza pode Impl

Com relag3ic & primeira pergunta gue buscouw responder que -
ibliotecas da rede EBireme atendem & Biblioteca do Centro de Ciencias
cla Sadde-Medicina da UFSC, os resultados permitirvam conclulr o que

€ EQLIE .

S
w




P - v

A biblioteca gue mais atende os usuarios

Sallde-Medicina da UFSC & a Eireme, com F8,56832%

pela Biblioteca Centrél da Fundagido Oswaldo

terceiro  lugar,

pelas Riblioteca da Faculdade de Medicina da UFMG,

Saude

do Centro de Ciéncias da

das solicitacles. seguida

Cruz, com 1,57% e, em

e

Biblioteca do Centro de Ci&ncias da da UFFR com Q.&3%.,
respectivamente '

Sabe—-se gue para uma unidade de informagdo manter uma colegcso
biblicarafica completa, faz—ée necessaric uma boa politica de

desenvolvimento de colecgles,

de atuacdo da biblioteca.

Este estudo leva & concluir gue a Bireme possul estas

verbas e uma eguipe especializada na area

condigbes,

pois esta biblioteca atende a 8%9%. das solicitagles de sua Rede.

Quanto & segunda gquest3o, ou seja, guais os titulos de periddicos

mais solicitados pela

Biblioteca do Centro de

Cié&ncias da Salude-—

Medicina da UFEC, os resultados possibilitaram as concluslies descritas

em prosseqguimentic.
Fela an&lise das sclicitaghes verificou—-se gue os tituleos Annals
of EBurgery., JEaMa & Grohives of Surae: foram oS itados.
AléEm disso. canétataumze iRy -qu; a  metades {47 . 6200 das
solicitacBes de comutagdo bibliograti de
Cigncias da Sadde-Msdicina da UFEC, e s um
(Z1) titulos de peribddicos.

' Resporndsndo & tercelra GUELE Mais
aolicitados por assunto, aos r@zultadﬁs mE e m e area de
Medicina geral dcupa o primeiro lugear com 23,4694 das solicitacles. &}
area de Clrurgla fica em segundo lugaf, Com lE,@#% e & a& Fedialtria em

terceiro, com &.,857%.

13
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Quanto & quarta questo que visa identificar os periddicos mais
wolicitados por idioma, pode-se verificar gue a lingua inglesa & a
mais solicitada com 71,06% dos pedidos.

Merece destague = o numero de solicitagles feitas a artigos de

e
periddicos em lingua portuguesa, que representam 4,74%.

A 4&4rea geografica de publicag3o do periddico foli preoucupacdo
@xpressa  na guinta guesto. Felos resultados verificou-se aque 0s

Estados Unidos ocupam o primeiro lugar. com- 38,94% seguido da

L

Inglaterra com 1Z%,58%. Merece destaque o Brasil, gque ficou em terceiro

lugar, juntamente com & Alemanha & & Suiga. com 4. 22% das
solicitagtes, respectivamente.

& Gltima . pergunta refere-se ao tempo médio de atendimento. &l

an&alise dos resultados permitiu constatar gue o tempo de atendimento

das solicitagtes feitas pela Eiblioteca do Centro de Ciéncias da
Satde-Medicina da UFSC & bibliotecas da Rede Bireme est& bem scima das

spectativas da literatura internaclional .

_ = s : . S——— . ds e el o Cg— — et ad
Fode—se concluir quE as solicitaces dos usuarios da

ide—-Medicina da UFEC possul (]

s

Piblioteca do Centro de Ciéncias da 5a

perfil descritc a seguir: predomindncia de periddicos da ares de

"Medicina geral, com  destague para a &resa de Cirurgia, =h lingua
)

inglesa, publicadolk nos Estados Unidos = atendidos pela Rireme, no

tempo médio de sete dias. . '

!
| ' -

bode—se concluir gus O USUAri0S da Biblioteca do

Além disso,;

Centro de Ciéncias da Satde—Medicina da UFSC utilizam pouco o Servigo
o
e comitacdo bibliggr&fica da Rede Birems.
I
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0s resultados deste estudo permitem fazer as reflexdes descritas

em prosseguimento:

A baixa utilizagdo do servigo de comutacg3o bibliocgrafica pelos
usuarios da Eiblioteca do Centro des Ciénc;aé'da Satde da UFSC pode ter
varias CARUSAS. Desta Torma pode—se indagar de que maneira os

profissionais de informagio da Eiblioteca do CCS—-Medicina da UFsCc.,

erncarregados do atendimento a0 usua&rio estXo disseminando este
. o : : — o : -
BErvVigOo. - Outra indagagcdo pode ses—-—veferente as causas de

entrada/saida desta BRiblioteca na rede on—line da Bireme. Na Gltima
lista de bibliotecas pertencentes & Rede de Comutagdo on-—-line da

Bireme (anexo 1). recebida em setembro de 1292. n3Ho consta mais o nome

da Biblioteca do Centro de Ciégncias da Sadde-Medicina da UFEC. NXo
cabe agul analisar as causas deste problema, .mas este fato permite

esta bikliotsca necst

L

conclulr gus x participaco

n
m

programa esta sendo

auestionads. Fode—Se ainda indagar se & .colegio rdesta Riblioteca

responds of e TOrma &5 & mecessidades de

informacdoc dos ssus  usuarios. Fode—ss  fambém guestionar  se s ta
Biblioteca possui ums boa politica de desenvolvimento de colecdes.

e AGUiLSioHo  de docunentos

-h
Ci
=
3
i
i1
0
3
ot
1
]
il
it
m
n

. Outra

|
= verificada & s2 0% usuarios desta Biblioteca utilizam

| - -
sUas

G Canals LToOrnals Dara satisias

: i 5ol - - : .
mecessidades ez LimiTorima o Hy . Tutro Do to & S gue= tironado & (]

prer e tual de =glicitaglies de comubtag
.

a

bibliogr&fica feltas | por

outras bibliotecas da rede Bireme enviados a esta biblioteca (0.037).
b
i
Comn este estudo estd limitado a determinado periodo de tempo

(julho 1990-julhco: 1991) s#&o naturais as limitacles apresentadas.
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'
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Desta forma. recomenda—-se é_repetigao da pesguisa em outro periodo de

I

tempo, para passibilitar a constatagdo de diferengas e semelhancas

existentes no perfil das solicitagles de comutaglo bibliogr&afica da

\
Eiblioteca do Centro de Ci®ncias da Salde-Medicina da UFSC.

\

Com relagdoc & baixa utilizagloc do servigo de comutacdo
bibliografica da Rede Bireme gue relne a coleclo de documentos mais

completa na area de Salde da América Latina, pela Biblioteca do CCS-

1
L
1

Medicina da UFSC, considera-se indispensavel recomendar o estudo
causas deste problema.
Considera—-se recomendavel. fazer um estudo comparativo entre a

comutacdo Thbibliocgrafica on—-line da Rede Rireme e a comutaco

bibliogr&fica manual.

Recomenda—-se também desenvolver sstudos semelhantes em outras

bbibliotecas da Rede Brasileira de Informacles em Satde, possibilitando

ABS LN comparages dos perfis de solicitacXo do servico de comutaco

bibliogr&fica de varias bibliotecas.
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