


Este trabalho tem como meta principal, ajudar um administrador

a conduzir com eficiéncia as atividades em diregso aos objetivos e

B-
conomicos sociais propostos, esquematizando as fongoes e ordenando-

-as de maneira légica, evitando omissOes e duplicidades. Para isso

identificamos Sistemas de Informagbes ajustados com a realidade da
empresa e que representam um conjunto de eventos inter-relacionados

de forma a alcangar objetivos pré-estabelecidos. Em termos préticos,

consideraremos o trabalho a ser realizado e o que se Pretende. Apos

esquematizar os eventos constantes do sistema, delineamos métodos de

trabalho para ordenar logicamente procedimentos gue melhor se adap-

tem a natureza do trabalho,

rd - . .
Para a analise pProposta utilizaremos a me

escrita pelo prof. CHE

-

dades que constituem um sistema de aprendizado usado pelo analista

para explorar situagoes de problema.

Para a apresentagao deste trabalho foram feitas entrevistas

Com 0s encarregados do setor, a fim de buscar informagBes para obter

melhores solugoes.
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Para a conquista de uma Universidade participativa, comprometido
com a Sociedade, esto passa obrigatoriamente pela necessidade de se
disseminar informagoOes. Especialmonte squelas que possam facilitar o
melhor uso de Instituigso, por parte dos estudantes, profecssores e da
comunidade em geral. Para o0 atendimento a estas necessidade, surgiu o
NAI ( Ndcleo de Atividades Instrucianais),

0 MAI foi criesdoc pela portaria nlmero 011/79, =ssinada pelo en-
t30 reitor Prof. Caspar £rich Stemmer, em B8 de Janeiro de 1979,

£ T . ~ * ” > K -
0 NAI particps de intercambios com Colegios,: Unive sidedes, man

L d -~ - . . . -
tem um convenic com c Frojeto Larus, da Universidade Federal de Santa
. , ’ 4 . . ~
Cetarina, que desenvolve v{d.os Ne aresa de Eiologia, que s3o adicio -
nados ao zcervo de fitss a disposiggo da comunidade.

520 emprustedas normalmente slides e fitas tassete, mas para se

obter empréstimos de fitas de video e equipsmentos (projetores, cra -

’ ” ’, . . ~
vadores, videos), & nacessaria autorizagso expressa da diregso do fiw

blioteca Centrasl da UFsC.




ERCERIEDADES DU SISTENMA NAI

Objetivos
Ao NAI compete:

a) Plenejar e produzir recursos instrucioneis para o atendimento
da Comunidade Universitaria.

b) Adquirir, classificer, cetlogar e apresantsr para utilizagao,
recursos instrucionais, através de sus audio - videoteca e ca-
bine de auto - instrucggo.

¢) Assessorar o corpo docente no planejamentao, elai.oragso de Recur
sos Instrucionsis.

d) Planejer e produzir mddulos instrucionais para a utilizacso nas
cabines de auto - instruggo, valendo~-se de tecnologias inovado-
ras de instrugso.

e) Planejer e promover colclaves para o aperfeigoamento do sistems.

f) Manter intercdmhbioc com InstituigBes cong@neres no Pafs e no ex-

terior.

edidas de Desempenho:

A andlisec & feits pels dire-azo da Biblioteca Central ds UFSC e
conts com os seguintes parédmctross:
- nimero de filmss assistidos;
~ Luantidade de filmes gravados;
- Quslidade dos filmes;
- Nimero de alunos e de turmes que em determinado perfndo nasistis- .

rem filmes ou slid.s;

ome des disciplines que fizoram uso do NAT;
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2 Solda:

Entradas, Processos

Fossoa sem entendi- Fessoa com mais
NAT o

mento sobre um —-—-—--———--57 capacidade de

assunto entendimento

Supersistemas:

- pPolfitice Governementsal, principalmente pels Lei que proibe con -
tratagCes em Orgeos plblicos.
- Biblioteca Central ds UFSC, drgBo a quem estd diretamente ligada.

—

td - « . a . ~
- Fro=-deiteriaz de Znsino, de quenm depende para aquisigao de material.

Ambiente:

- SERLIM, Servigo de Limpeza da Universidade;
- Energis elétrica, da qual depende para operear;
I'd . ~
- Tecnicos pars manutengao dos eparelhos, para melhorar as condicoes

de atenddmento.

REecCuUrsoss

. » .
Funcionerios;
; - tguipementos;

- aterisis ;

~ o~ . . . . ) , . .
Informagues sobre filmen (cetalogos explicativos);

- Yerhk s - .- . 2 N . . ~ .
Jarbs pera compra des equlpamento, filmes crov:dos filn, vire.onn
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Frocesso Gecisorios

- ercagso de horérios;
- Grevagao de filmes (documentérios) de televisZo;
- Gravecgso de filmes de terceiros;

- Edigdo de fites ge video (para comunidade

- . ’ .
universitaria).

Fronteiras:

- Programagao da televisBo pars gravagao ds fitas;

- Falts de fitas no mercado;

- Interesse de terceiros.




RECONHECIMENTO D\ SITUALAD DO FROPLEMA
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Estrutura Fisica:

0 NAI esta locedo no andar inferior de Bibliotaca Central da

Universidade Federal de Santa Catarinas, possui:

]
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sala de Recepgao;
1l sala Uperacional;
- 2 cabines com 10 lugeres;
- 1 cebine com 30 lugsares;
- 1 ceabine com 60 lugares;
- 1 auditdrio com 90 lugarcs;
Todes as cabines estao equipados com televisor, tela de projegao,

projetor de slides, gravador, ar condicionado central.

’ . . . -
Horario de Funcionsmento de Segunde a sexta-feirs das 8h -- 12h e

das 13:30h -- 21:30h e sabado das 7:30 -- 12:30.

. -~ . L4 -
Possul tres funcionerios: - 1 Coordenador Técnico;

’ . L4 . .
- 1 Tecnico enm audio~visual;

- 1 operador

» - A~ * .
Equipamentos: 1 Painel Eletronico de sistema de circuito fechado de

TV em forma de metriz e sistema de distribuicdo em 5

~

fontes (ligedos em 6 vileos para 12 safdas);
- 2 vidcos sistema VHS;

- 2 videcs sistema U-matic;

- 8 televisores coloridos;

- 3 televisores preto s

e branco;

= 5 projutores de slides;




- 5 (ravaiorces;
- por volte de 120 fitas sistema VHS;
- por volts de ECO Tites sisteme U-matic;

- 560 jogos de slides;

1l Retroprojetor.

Procedimentos:

- Para assistir a um filme ou slides
- telefonar ou se dirigir ao NAI para marcar hora de acordo
com a disponibilidade de filmes, slides, videos, cabines;
- Fars uma sessao de =zudio-visusl s3o necessérias pelo menos

treés pessoas.

’ .
-~ Fara emprestimos
- Se estudante da Universidade, apresentar carteirinha de es-

tudantes ou espelho de matrfcula;

- 38 professor da UFSC, apresentar Carteirs e Professor(ldeg

tidade Funcional);

~

. ’ . .
- De alguma entidade externa, apresentar um oficio assinado pe-
’ .
lo responsavel da entidade.
’ 3 a - - ~ o, 3 - ~
- Ha unidades instrucionais Que naa podem soir do NAT fnols sao0

consultades didriomente.

Hierasrquia:

B

0 NAI ests ligndo diretamente o Diregao de Zibliotecs Central ds
UFSC gque, por sua vez, estd ligade a Frd-Reitori: g Insine. Y. ea

sentante legsal do NAI & & Vice Dirstora da Bibliotec

2]

A Dentral,
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. Um 6rg§o criado pels Reitoria a fim de assessorar o corpo docente
g discente nas atividades de desenvolvimento de conhzcimentos, sendo
que estas podem ser curriculares ou extra-curriculares (aprendizado
através de filmes de videocsssete e slides).

Este processo & Trito por funcionérios,'professoras e a2lunos, nos
nfveis de gredua;fo e pos-ygredusgse( prioridede ) e a comunidade em ge

|
real,

DESENVOLVIMENTO DD MODELD CONCEPTUAL

= b = e R e e —_mea= fd

—Semimooma

1) Definiga3o das safdes da Universidade
- Desenvolvimento de alunos em termos de eprendizagem (conhoci-
mentos, habilidedes, eplidles) e comportamanto socigl, (otitu
das, velocres).
- Dzsenvolvimento de professores em termos de conhecimento, habi
lidades e aptiddes.

- Recurso pars o aluno estudar por outros métodos que ngo por !

i

VIos.

- Demonstragso de que a Universidade estd sjudsndo s Comunidade

2) DefinigBo das entrades psrs produzir as safdes

- Recur

1))

02s: - 2lunos
~ profossores

- filmes & slides

Q

- Zguipasontos / instalocGes

- Dinheivo pere desenvolusr e man™ r o NAI

o2l de epoio,.

i
O]
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3) Identificagao das atividades minimes que devem ser foitsas para
' ¢

transformar as entradas em saldas:
Filmes Recursos Frofessores Necessidades
Potenciais Financeiros Alunos da

da Bibliocteca

Comunidade

Co

i

munidade

Contratagao ‘ Q}ucar %dentificar
de _ . Recursos Ares de
Funcionarios Financeiros Atuagao

\Z
Fornecer
Instalagoes
e Recursos pare
Ensino / Fesquisa

r

v

)

L

Desenvolver
gqualidade ne
Universidade

Desenvolver

a gueclidade
Frofissional e
Académica

Produgao
de
Filmes

Desenvolver
Habilidades
Conhecimentos
dos Alunos

=]

Desenvolver
a Imagem da
Univcersidade
como Orgao
para
Eomunidade




L 4

4) Compezregac dos modelos conceptuais com a situegezo do problema

- Prever mezlhor as necessidedes do comunidade psra poder aten
de-l2s com meior eficacia;

- Trabelhar coa fites de vid-ocessete em apones um sistema,
mais universsl, noceso VHS.

- Transmissdo de filmes gue possam ser assistidos no pr oprio
Centro onde s20 ministrades as aulas tedricas.

- Além de reprodug3o de filmes, a meta ¢ também produzir fi}l

mes, ccm equipeamento e pessoal especializado.

. . ~ 4 * “
5) Definigdo das possivels fiudangas

- Aumenter o nUmero de videocessetes, principelmente no sie-
tema VHS;

- Felhorar a manutengdo dos videocasssetes de sistema U-matic
{mzis antigos, necessitem de menutengao constante);

- Conversao de todas as fitas de videocassste do sistema ”

U-matic (devido 2 manutengdo, 2lém de n3o possuir um siste-

ma de gpavagao). para o sistema VHS (comum, manutengao faci-

litada);

Implantagdc de cabos coaxiais de transmissdo para instala -

c3o de terminais de video a partir do NAI (Biblioteca Uni -

versitdris) para os diversos Centros de Universidade.

Aumento do nimeroc de funciondrios técnicos.

Atuslizegdo do acervo de fitas(compre de filmes novos);

As cabines de lransmissao necessitam de suportes pare tele-

viszo, fecilitando, assim, a visualizacBo -dos =alunos
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= cessitas de u ibliotecerie pare fezer a cotal gacso0 de fi]
o . / e i = \
e naves \adpachnc nLuadll LD ) e
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; - Fazer a3 produgeso de audic-visuais
6) Determinacgdo das zcoes aue causarao cs mudancas
Q/ elter ‘."]::_,) d¢ > yHUEos 4 > Lalodl d SO 4l y 9O
) Centroc Tecnologico - Sala do Hall (22 paviment
eunioes
.
.
. ) . 1y im = o > 9
- 0 numoro d parelhos de vi e0cassete, preferencisl -
i = (R s '(, ~ - £ b i . L - . Il
=ltema VL, e 0 numero de fitas virgens e gravades,
- Compra de suportes pra televisao, com a finalidede de melhorar

o 4 . ’ ] (4 ) ' O o s - .
Estes dois Ultimos f{tens de-endem de liberagao da Prd-Reitoria de
s . ’ o - ~ R .
chsino, apcCs receber um oficio da Diregao da Biblioteca Central so-
licitando o material.
Mo A yra s . N4 e Sy 1 - ’ Ko ) B ) Lo
T WeLihorsr s manutengao dos videos de Slstiema U-metic, contretan

prester servicos de manutengao

+ -
atualmente atende, n3o0 o faz of




com 2 finelidade de serem rravados, com a possibilidede de vends
. . ’ ~
das fites U-matic apos a conversao,
» . L . [d . ’ ’,
Aumentce no numerc de funcionarics tecnicos, que SO gcorrers com o
7, . ~ .
mudenga na politica governsmantal, gue atuelmente nao permite o
~ . (4 . - .
contratagso de funciinarics na Universidade.

- . » « ~
Deslocar ums biblictecaria zo setor, para fazer a cetalogecfo dos

filmes novos gus alnde nzo foram registrados, sera feito guando

” . N ’
houver alguem disponivel.
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ho nos mostrou um ponto de vistas especial
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guiado pele teoria, para » observagao do processo decisdrio. 0 pe
todo utilizado examinou a partir de uma posigao ab

' . et ] > * - o )
dades de tomada de decis?o da administragao de modo que

. ! ' . b e, . )
tes selecicnasdes a decisles criticas possam ser previstas e plane-
Jadas. Estas respostss sZo identificadss como fatores de mudanga.

. aiRT L oai® Vo IR ® o S o N
No caso do NAI (dcleo de Atividades Instrucionai

- . ‘4 - .
neste trebalho foi possfivel detectar alguns problemas que

ser resoclvidos, tomando-se algumas decisoes importante

va
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