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Resumo

Apresenta o Projeto de Programacgdo Visual e Promogdo Institucional desenvolvido na
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina, cuja finalidade € interagir no
processo de comunicagdo com a comunidade universitaria. Foi criada uma logomarca para
identificar o sistema de Bibliotecas, desenvolvido um sistema de sinalizagdo e veiculos de

disseminagdo dos produtos e servigos prestados.

Abstract

The project of “Visual Programation and Institutional Promotion” here presented was
developed for the University Library of the Federal University of the State of Santa Catarina with
the purpose to interact in the process of communication with the academic community. Was
created a logo to identify the system of libraries, implanted a system of signs and of dissemination

of products and services offered.

* Bibliotecaria da UFSC com Pos-graduagao (especializagdo) em Informagao Tecnologica e
(aperfeigoamento) marketing da Informagdo, coordenadora do PROVIPL

** Designer - formado em Design Industrial/Grafico na Universidade Mineira de Arte, consultor

do PROVIPIL




1. Introducio

Falar de organizagio de um processo de comunicagdo, exige também falar de
planejamento. Comunicar o que? Por qué? Para quem? Como? Sao perguntas basicas e
convencionais, que devem ser respondidas juntamente com um plano de necessidades atuais e com
projecdes futuras, acrescidas de estratégias de comunicagdo, que possam aumentar a eficiéncia do
sistema planejado.

Ao se falar de Planejamento no contexto da comunicagd@o de massa, fala-se também de
Programa de Design, pois independente da dimensio do planejamento, certamente, todas as
solugdes e decisdes passardo por esta abordagem.

O tipo de informagdo, a sua qualidade, o processo hierarquico, os objetivos, as midias, os
suportes, os processos de produgdo, os sistemas construtivos, a dire¢ao/publico alvo, a
implantagdo e manuteng@o do sistema, entre outros, sdo aspectos constantes de um Programa de
Design que cumpre também a fung@o de conscientizar o modelo administrativo, orientando para a

nao adogio de solugdes improvisadas, ineficientes e consequentemente, de alto custo.

2. Biblioteca Universitaria

Em 1976, anos apds a instalagio do Campus Universitario no bairro da Trindade, em
Florianopolis/SC, foi inaugurado o prédio da Biblioteca da UFSC, com o objetivo de centralizar os
acervos das bibliotecas das faculdades de Direito, Ciéncias Econdmicas, Farmacia, Odontologia,
Medicina, Filosofia, Servico Social e Escola de Engenharia Industrial, que funcionavam

isoladamente em prédios espalhados pelo centro da cidade.
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A cria¢do da Biblioteca Central possibilitou, com a centralizagdo dos acervos, atender a
comunidade académica de forma mais racional e eficiente e também melhorar as condigdes de
prestag@o de servigos otimizando o uso das informagdes disponiveis na universidade.

Acompanhando as necessidades e exigéncias operacionais feitas pela comunidade em 1981,
a Biblioteca Central passou a coordenar o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Santa Catarina, possibilitando a criagdo de Bibliotecas Setoriais, instaladas em Centros de Ensino
da Universidade e obedecendo a determinadas e rigidas recomendagdes técnicas e administrativas.

Atualmente a Biblioteca Universitaria € um sistema composto pela Biblioteca Central e 7
Bibliotecas Setoriais, com uma centralizagdo administrativa e técnica. Tem como suporte técnico a
Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informagado e a Divisdo de Automagao
e Informatica.

As Bibliotecas que compdem o Sistema:

Biblioteca Central

Biblioteca do Centro de Ciéncias Agrarias - BS CCA

Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude - BS CCS

Biblioteca do Centro de Ciéncias da Educagio - BS CED

Biblioteca do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas - BS CFM

Biblioteca do Colégio Agricola de Camboriu - BS CAC

Biblioteca do Colégio Agricola de Araquari - BS CAA

Biblioteca do Colégio de Aplicagdo - BS CA

A missio da Biblioteca Universitaria € prestar servicos de informagdo as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administragdo da UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade de

vida.



A informagdo é um produto de consumo da sociedade contemporanea. Prestar um servigo
de qualidade, implica desde a recuperagdo da informagdo gerada nos mais conceituados Institutos
de Pesquisa, até o atendimento cordial, o espago humanizado e a independéncia na localizagdao do
ambiente e a localizagdo do documento.

No Planejamento Estratégico aplicado em 18 de novembro de 1994, foi identificado como
um dos pontos fracos, a inexisténcia de um sistema de sinalizagdo que possibilitasse ao usuario
transitar adequadamente nos espacos. Outra questdo estratégica identificada foi a necessidade de
melhorar a imagem da Biblioteca Universitaria, 1. €., incrementar a comunica¢do com a
comunidade universitaria, criando um veiculo para disseminar os servi¢os e produtos.

O Projeto de Programagdo Visual e Promocgdo Institucional - PROVIPI, ja havia iniciado,

mas a constatagao no Planejamento Estratégico fortaleceu o seu desenvolvimento.

3. Projeto de Programacio Visual e Promocao Institucional - PROVIPI

O PROVTIPI tem como finalidade interagir no processo de comunicagio entre 0 usuario € o
Sistema de Bibliotecas - BU. O processo de comunicagdo necessita ser cada vez mais
independente, com auto-suficiéncia e estrategicamente planejado, de forma que se identifique no
“espago”, 0 que se esta procurando. Portanto, cada espago, ou cada objetivo, ou cada enderego,
deve ser tratado como parte de um sistema.

Para desenvolver o PROVIPI, coordenado por uma bibliotecaria, foi contratado um
consultor/designer, com formagdo na area.

O PROVIPI objetiva resolver questdes de comunicagido, como:

a - Identificar as bibliotecas vinculadas ao Sistema de Bibliotecas, pois existem varias em

funcionamento vinculadas a departamento e/ou curso, mas sem ligagdo com a BU.



b - Fortalecer a imagem do Sistema de Bibliotecas - BU, possibilitando ao usuario transitar no
ambiente, conhecer os servigos prestados, as fontes de informagdes disponiveis, os produtos
gerados, absorvendo a visdo do todo, pois o conhecimento/informagdo cientifica e tecnologica nao

¢ fragmento mas interdependentemente ligado.

¢ - A localizagdo dos espacos e a localizacdo fisica dos documentos independe da biblioteca que ¢

depositaria.

3.1 Logomarca

A logomarca do Sistema Biblioteca Universitaria e as assinaturas de cada uma das

bibliotecas que compdem o Sistema, Biblioteca Central e Setoriais, figura 1, foram desenvolvidas

com a finalidade de proporcionar uma diferenciagdo entre as Bibliotecas do Sistema e atuar como

elemento de comunicagio e identificagdo, transmitindo: |
. O conceito de informagdo como um processo dindmico na transferéncia do
saber/conhecimento na sociedade contemporanea, independente do suporte que esta

codificado, com base na prestag@o de servigos informacionais.

Setoriais como parte integrante.

. O conceito da composi¢do do Sistema de Bibliotecas, identificando as Bibliotecas
. Transmitir aos usuarios do Sistema a idéia de estarem frequentando/utilizando um espago !

criado e administrado para eles.
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Fig. 1 - Logomarca e Assinaturas

3.2. Sinalizacao

A sinalizagdo anteriormente adotada pela Biblioteca Universitaria, apresentava uma série
de deficiéncias técnicas, pois foram adotadas solugdes apenas informais, desconsiderando aspectos
como legibilidade, material de suporte, cores, processo de produgdo, instalagdo e manutengio,

ambiente, mobiliario e sistema de organizag@o.

3.2.1 Sistema de Sinalizacio

A sinalizagdo € um dos componentes do processo de comunicagdo com o usuario. O
sistema proposto € resultado da analise das instalagdes fisicas e do processo de atendimento aos
usuarios, tendo por base:

. sinalizag@o do fluxo de pessoas

. localizagdo fisica dos documentos




O sistema de sinalizagdo foi desenvolvido utilizando os seguintes critérios:
a - Padrio - desenvolveu-se pegas padrdes para serem utilizadas em todas as Bibliotecas,
independente do padrdo diferenciado do mobiliario 14 existente e do espago fisico nem sempre

adequado ao funcionamento das mesmas.

b - Flexibilidade - a biblioteca ¢ uma estrutura dinamica, pois um sistema estatico a tornaria
inviavel em pouco tempo. A sinalizagdo foi desenvolvida para alterar os elementos que se

modificam, sem modificar todo o sistema.

¢ - Cor - adotou-se as cores da UFSC, o amarelo e o azul, complementando-as com o cinza,

branco e preto.

Foram desenvolvidos os seguintes sinalizadores:

Para a Sinaliza¢ao de Fluxo:

1. Painel - para fixagdo da planta baixa dos pavimentos térreo e superior, somente na Biblioteca
Central, figura 2 e 3

Material: chapa de ago

Texto: Vinil

2. Placa de fachada para fixag@o das assinaturas da logomarca.

Material: chapa de ago

Assinatura da logomarca em vinil

3. Placa para identificar o Auditorio da Biblioteca Central.



Material: chapa de ago

Texto: Vinil

4. Mural auto - portante para ser utilizado verso e anverso, figura...
Material: chapa de ago

Assinatura da logomarca em vinil

5. Mural de parede - (para ser fixado na parede)
Material: chapa de ago

Assinatura da logomarca em vinil

6. Mural interno

Material: chapa de ago

7. Sinalizador aéreo - para identificar o nome da area e/ou o icone representativo, indicando
também a diregido do fluxo, podendo ser fixado no teto e/ou parede.
Material: chapa de ago/aluminio

Texto: Vinil

8. Sinalizador direcional - para identificar areas de circulagao.
Material: chapa de ago

Texto: Vinil

9. Sinalizagdo Informativa - orienta o usuario quanto aos procedimentos normativos de

funcionamento, utilizando quadro fixo, quadro imével e triangulo.
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Material: acrilico

Texto: digitado no microcomputador

10. Sinalizagdo especifica - identifica os ambientes. Foi desenvolvido para portas e pictogramas
para ambientes. A faixa azul com letras brancas, para espagos de livre acesso. Branco com letras
azuis para areas de acesso restrito a funcionarios.

Material: Vinil

Texto: Vinil

12. Pictogramas para identificar espagos representativos como reprografia, areas de consulta,

telefone e banheiros, foram criados pictogramas, conforme figura 4.
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Fig. 4 - Pictogramas

Sinalizacdo para localizac¢io fisica do documento

1. Sinalizador prisma - sinalizador vertical, aplicado nas colunas laterais das prateleiras, para
identificagdo dos assuntos pertinentes, figura S.
Material: chapa de ago

Texto: Vinil

9



2. Sinalizador horizontal - aplicado nas laterais das estantes para identificar os assuntos existentes
na coluna e/ou os titulos de periodicos.

Material: plastico

3. Sinalizador especifico - identifica na coluna (interna) o conteudo das mesmas.

Material: plastico

3.3 Implantacio

Foram elaborados prototipos dos sinalizadores, que foram confeccionados em varias
empresas pela diversidade dos materiais. O sistema piloto de sinalizagdo foi implementado na
Biblioteca Setorial do CFM, com a finalidade de testar todas as pegas que foram aprovadas.

Foi desenvolvida uma metodologia para coleta de dados e iniciada a implantagdo nas

demais bibliotecas do Sistema.

4. Promoc¢io Institucional

Para disseminar as informagdes foram confeccionados murais e quadros de aviso aonde sdo
fixadas as normas de funcionamento, horarios do Sistema - Biblioteca Universitaria.

Foi elaborado um folder que veicula informagdes do Sistema, de forma que o usuario
rapidamente verifica os servigos, horario e telefone etc..., de cada Biblioteca, pois algumas
Bibliotecas Setoriais ndo sdo conhecidas do grande publico e a finalidade ¢ divulga-las como parte

de um sistema.

10



’—77 o

5. Concluséo

A organizagdo dos espagos personalizados € um dos requisitos que integram a vida das
empresas/instituigdes que buscam a identificagdo com a sua clientela. Posicionar o cliente como
razdo de existir € um dos preceitos da qualidade total. Oferecer um ambiente humanizado e
sinalizado nas bibliotecas, implica ao usuario circular nos espagos de forma objetiva e direcional.

O feedback que recebemos informalmente dos usuarios/clientes e dos profissionais que
atuam nas diversas bibliotecas, nos da estimulo para continuar aperfeicoando os produtos e
servigos prestados. Qualificar mais um item no Sistema de Bibliotecas da UFSC ¢ chegar mais

préoximo do cumprimento de sua missdo.



