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RESUMO

FERREIRA, Maria Claudete Machado. Relatério de estagio na Biblioteca
Central da Universidade Federal de Santa Catarina. 2008. 32 f.Trabalho
apresentado como requisito parcial para aprovagao na Disciplina CIN 5506
Estagio Supervisionado em Biblioteconomia, Curso de Biblioteconomia, Centro de
Ciéncias da Educacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
2008.

Apresenta as atividades desenvolvidas no estagio obrigatorio, realizado na
Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC, localizado no
campus universitario no Bairro da Trindade em Florianopolis Santa Catarina, no
periodo de margo a julho de 2008. Descreve a instituicdo. Disponibiliza o
organograma. Contextualiza os setores nos quais foram realizadas atividades.
Expde as atividades realizadas. Detalha o servico de empréstimo/devolugao,
atendimento ao usuario no setor de referéncia e leitura de estantes. Apresenta as
atividades realizadas no processamento téchico no sistema Pergamum, bem como
4s ferramentas de trabalho utilizadas na biblioteca. Desenvolve sobre a criagao do
repositério institucional Dspace. Apresenta uma analise das atividades

desenvolvidas.

Palavras:chave: Biblioteca Universitaria. Estagio obrigatoério. Repositorio.
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1 INTRODUGCAO

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) oferece, na ultima fase, a oportunidade do estudante de graduacao
colocar em pratica o conhecimento tedérico-pratico adquirido no campo especifico
de trabalho. O estudante & orientado por professores e profissionais atuantes na
unidade de informagédo escolhida, proporcionando uma troca de experiéncias. O
estagio obrigatério proporciona uma vivéncia efetiva de situagoes reais de vida e
trabalho no campo profissional, preparando o estagiario para o mercado de
trabalho.

O estagio € o periodo de exercicio pré-profissional, do Curso de
Biblioteconomia, em que o académico permanece em contato direto com o
ambiente de trabalho, desenvolvendo atividades profissionalizantes, programadas
ou projetadas, avalidveis, com duracado limitada e supervisao docente.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 1999)

O periodo do Estagio Supervisionado foi de 17 de margo 15 de julho 2008.
A carga horéria € de 270h, sendo 240h para as atividades praticas e 30h para
revisdo de literatura e elaboracao do Relatério Final.

O objetivo do estagio obrigatério € conhecer as atividades desenvolvidas
dentro de uma unidade de informacao para colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos. A escolha da Biblioteca Universitaria da UFSC para realizagao do
estagio é por oferecer, em uma unica biblioteca, todas as atividades pertinentes a
profissdo de bibliotecario, por ter um puablico e acervo diversificados e a
oportunidade de aprender a trabalhar com o software PERGAMUM.

Para Machado (2003, p.70):

A biblioteca universitaria € considerada o coragdo das instituicbes de
ensino superior, pois armazena de forma sistematica a seiva do
conhecimento para o0 ensino e a pesquisa. Um instrumento que, no
lugar de sangue, jorra informacéo, alimentando, nutrindo e oferecendo
suporte para a produgao técnica e cientifica.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar uma breve descricdo das

atividades desenvolvidas na biblioteca durante o periodo de estagio.




Foram realizadas atividades de processamento técnico: catalogacao,
indexacao, classificagdo; organizacdo do acervo guarda de livros, leitura de
estante. No atendimento: empréstimo, renovacdo, reservas, recebimento de
multas, impressao de nada consta, e acompanhamento de cadastro dos usuarios.
Atividades de referéncia: atendimento ao usuario. Acompanhamento das
atividades de Comutacao Bibliografica (COMUT) e estudo sobre a criagao de um

repositério institucional.
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2 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE SANTA CATARINA

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina foi criada
em 1968, com a consolidagdo do Campus Universitario, para reunir os acervos
diversos das faculdades de Direito, Ciéncias Econémicas, Farmacia, Odontologia,
Medicina, Filosofia, Servico Social e Engenharia Industrial, e, melhorar as
condigbes de prestagdo de servicos e de otimizacdo do uso de informacao pela
Comunidade Universitaria.

O prédio da Biblioteca Central foi Inaugurado em 1976 e a partir de 1977
teve inicio o processo de centralizagdo e organizagao da Biblioteca, que passou a
denominar-se Biblioteca Universitaria (BU).

Consolidam-se as relagbes com a comunidade universitaria em termos de
prestacao de servigos e a integragédo da Biblioteca aos Sistemas de Informagéao do
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude -
BIREME e Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e tecnologia (IBICT), em
1978.

Em 1981, a BU foi pressionada pela comunidade universitaria a colocar em
revisdo a politica de centralizagcdo dos acervos das bibliotecas da UFSC. Desta
reavaliacdo, resultou uma nova politica, mais aberta e voltada aos interesses da
comunidade universitaria. A BU passou a coordenar o Sistema de Bibliotecas da
UFSC e este permitia o aumento das Bibliotecas Setoriais, seguindo Portaria
014/82/GR.

Em 1995 o prédio da Biblioteca Central foi ampliado em 3.594 m2,

resultando uma area de 9.134 m2, sendo inaugurado em maio de 1996.

A Biblioteca Universitaria da UFSC que, tem como missao: prestar servicos
de informacéo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragao da
UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida, € um 6rgao suplementar

vinculado a Vice-Reitoria, e coordena o sistema de Bibliotecas. Este sistema €

composto pela Biblioteca Central e 7 Bibliotecas Setoriais (BSCCSM - Medicina,
BSCCSO- Odontologia, BSCCA - Agrarias, BSCAC - Col. Agricola Camboriu,
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BSCAA - Col. Agricola Araquari, BSCFM - Fisica e Matematica, BSCA - Colégio
de Aplicagdao, BSCED - Educacgdo), com uma centralizagao administrativa e

técnica.

DECTI - Divisdo de desenvolvimento de colegbes e tratamento da informagao
DAU - Divisao assisténcia aos usuarios
DAINF - Divisao de automacao e informatica

De acordo com o organograma (figura 1) da Biblioteca Central, a estrutura &
formada pela Direcdao Geral, Secretaria Administrativa, Comissao de Selegao e
Aquisicdo, Divisdao de Desenvolvimento de Coleg¢bes, Tratamento da Informagao,
Divisdao de Assisténcia ao Usuario (DAU), Divisdo de Automacao e Informatica,

Setor de Referéncia.

DIRECAQ
[ ]
| 1
SECRETARIA COMISSAO
ADMINISTRATIVA SELECHO E aQuUISIGEOD
DECTI DAU DAINF
I l [ I | I |
1 1 I T 1 L=1 7
SELE PROCESSOS REFERENCIA COLECOES C!RCULAQAD PERIODICOS ENCADERNAGAD
AQUISIGAD TECNICOS r ESPECIAIS A

Figura 1 - Organograma da BU/UFSC
Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina. Biblioteca Universitaria.

A DAINF cabe planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os servigos
de informatica, bem como executar outras atividades inerentes a area ou que
venham a ser delegadas pela autoridade competente. A DAU € responsavel por
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os servicos de referéncia,
empréstimo domiciliar, de comutagao bibliografica, periddicos, colegoes especiais,

bem como executar outras atividades da area ou que venham a ser delegadas




11

pela autoridade competente. Ja a DECTI, é responsavel por planejar, organizar,

coordenar, dirigir e controlar os servigos de selegao e aquisicao e de catalogagao

e classificacdo do material informacional, bem como desenvolver outras atividades

inerentes a area ou que venham a ser delegadas pela autoridade competente.

a) SSA - Servigo de Selegdo e Aquisicao - aquisicao do material informacional do
sistema.

b) STI - Servigo de Tratamento da Informagao - registro, verificagao, catalogacao,

classificacdo e triagem do material informacional. (UNIVERSIDADE..., 2008).

A Biblioteca Central abriga acervo de todas as areas do conhecimento, em
diferentes midias, materiais de referéncia, colegoes especiais e também armazena
a memoria institucional mediante o deposito legal da producéo cientifica (teses e
dissertacoes), periodicos e livros produzidos na UFSC. Oferece acesso a banco
de dados nacionais e internacionais, fitas de video, obras raras, teses e
dissertacbes, normas técnicas, CDROM, disquetes. Disponibiliza servicos de
empréstimo domiciliar, empréstimo interbibliotecas, atendimento ao usuario na
recuperacdo de informacgoes, servico de Comutacao Bibliografica (COMUT),
programa de capacitagao do usuario, reserva do auditério e de salas do prédio da
Biblioteca Central, salas de estudo individuais e em grupo, auto-servigo de guarda-
volume, xerox e visitas orientadas.

Para a organizagdo do acervo, sao adotadas a Classificagdao Decimal
Universal (CDU), a Tabela Cutter-Sanborn para geracao de numero de chamada e
o Codigo de Catalogagao Anglo-Americano (AACR2).

O acervo da Biblioteca Universitaria da UFSC é composto por 174.082
titulos de livros, 400 titulos de livros eletronicos, 4.934 titulos de periédicos
impressos, 16.723 de teses € dissertacbes impressas, 6.042 de teses e
dissertaces digitais e 2.502 fitas de video. O acervo da BU em volumes &
composto por 556.046 livros, 273.946 periodicos impressos, 11.062 periddicos

eletrénicos e 16.545 de outras formas (CD-ROM, disquetes, folhetos, etc.).

(UNIVERSIDADE..., 2006).
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Com o acervo disponivel e os varios servigcos oferecidos, a BU tenta

satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios de forma eficaz.

2.1 SISTEMA PERGAMUM

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um sistema
informatizado de gerenciamento de Bibliotecas, desenvolvido pela Divisao de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. A Rede
Pergamum tem como objetivo promover a cooperagéo e a participagéo de todos
seus integrantes, visando a melhoria dos servicos de informagdo em cada
instituicao (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, 2008).

O sistema contempla as principais fungbes de uma biblioteca, no processo
técnico (catalogagao, classificacao e indexacao), no atendimento (busca, e
empréstimo), usuario (nome, identificacdo, categoria) e no administrativo
(relatorios de empréstimos, de aquisicdes, de sugestoes).

Apresenta compatibilidade com o AACR2 para todo tipo de documento.
Trabalha com Formato MARC 21 nos registros bibliograficos internos, para
exportagdo e importagao. Possibilita importagdo de dados de centros de

catalogacao cooperativa on-line ou CD-ROM, e exportagdo de dados para

intercambio de registros bibliograficos.
O sistema PERGAMUM, foi adquirido pela BU/UFSC, em 1999, em
substituicdo ao software NEXUM, tempo em que foi informatizado o

Processamento Técnico (SOUZA, 2002).




3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas, de acordo com Martins (1996), sao anteriores aos livros e
até aos pergaminhos. A idéia de colegao de livros, tal como hoje conhecemos, tem
sua origem no mundo classico. Quanto a biblioteca, essa se perde na Antigiidade,
pois a biblioteca ja existia em grandes civilizagbes como no Egito, na
Mesopotamia, na Grécia e em Roma. Embora a Biblioteca de Alexandria fosse a
mais famosa da Antigiiidade, tendo suas colegoes ja organizadas por assunto, foi
com os romanos que as bibliotecas passaram a assumir um papel de
disseminadoras de idéias.

Na ldade Média, existiram trés tipos de bibliotecas: as monacais, as das
universidades e as particulares (incluindo nesta categoria as bibliotecas reais). O
acesso as bibliotecas era restrito a elite, a qual era formada pelo clero, pela
realeza e pela nobreza. Nessa fase, a biblioteca passa a ter um carater sagrado,
mais pela natureza das instituicoes mantenedoras dos livros do que por seus
contetidos. Basicamente, somente o clero tinha acesso as informagdes, uma vez
que durante este periodo os livros eram cercados de mistérios que continham

poderes maléficos.

O século XVI marcou o inicio da imprensa € a conseqiiente multiplicagao
dos livros. As bibliotecas de utilidade publica proporcionaram um maior acesso a
informacéo, que deixou de ser privilégio de poucos. Desde entao, as bibliotecas
se mantiveram em crescente desenvolvimento. Com o saber ndo mais apoiado na
fé, facilitou muito o crescimento de universidades que privilegiavam as areas
técnicas e a pesquisa deixando para tras o passado e o modelo seguido desde a
Idade Média.

No Brasil, segundo Ribeiro (1969), as universidades nasceram com uma

forte crise de identidade, pois adotavam sempre parametros importados de outros
es. A superagao de tal crise poderia ser obtida a partir de uma politica
ar a universidade mais eficiente, planejamento,

pais
modernizadora que tende a torn
escolha estratégica de objetivos, o que proporcionaria o real desenvolvimento da
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universidade. Partindo do pré-suposto de que as universidades e as bibliotecas
sd0 agéncias sociais organizadas para atender as necessidades de um grupo
social ou da sociedade em geral exercendo uma fungéo educativa, orientando os
usuarios na utilizacao da informagao para atingir suas metas.

As bibliotecas universitarias tiveram origem com o surgimento da
universidade na ldade Média. Portanto, seus objetivos e fungdes devem coincidir
sempre com a natureza e com as atividades fins da propria universidade. A fungao
primordial da biblioteca universitaria & prover a infra-estrutura bibliografica,
documentaria e informacional para apoiar as atividades da Universidade,
centrando seus objetivos nas necessidades informacionais do individuo que se
encontra inserido na comunidade universitaria. Paralelamente ao contexto
académico, tem compromisso com a sociedade nao-vinculada a Universidade, que
se efetiva através da prestacdo de servicos, proporcionando o acesso a
informacéo, & leitura e a outros recursos disponiveis que sao instrumentos de
transformacéo dessa sociedade.

Segundo Ferreira (1980, p.23): “Biblioteca universitaria: € a que serve aos
estabelecimentos de ensino superior, destinadas aos professores e alunos,
embora possa ser acessivel ao publico em geral.” Assim, enfatiza que nao s6 o
meio académico pode dispor dos servigos da biblioteca em que se encontra, mas
a comunidade em geral. Desta forma, a biblioteca torna-se um método de ensino
paralelo aos estudos feitos em sala de aula e em grupos de discussao.

Essas funcoes podem ser realizadas por varias bibliotecas espalhadas pelo
campus da Universidade ou por uma Unica, que administra todo o acervo que sé
encontra disponivel na Universidade, essa biblioteca denomina-se biblioteca
central. Ferreira (1980, p.23) define biblioteca central como: ‘[...] biblioteca ou
6rgao que centraliza ou coordena, de direito e de fato, as atividades

biblioteconémicas e documentarias da universidade.” Assim, a biblioteca central

de uma universidade serve como subsidios para a tomada de decisdes no

processamento técnico do material bibliografico.
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A biblioteca universitaria tem o papel fundamental de oferecer subsidios
necessarios as principais atividades exercidas na Universidade, que sdo: o ensino,
a pesquisa e extensao.

Devido a crescente necessidade informacional por parte da comunidade
académica, estas bibliotecas necessitam de profissionais extremamente
qualificados para atender tal demanda.

Deve ser um profissional com conhecimento e habilidade suficientes para
organizar, processar e disseminar as informagdes da melhor forma possivel a fim
de satisfazer as necessidades dos usudrios que utilizam as bibliotecas da
Universidade e precisam de dinamismo e eficiéncia.

Na ultima década, principalmente, ocorreram mudangas no campo do
conhecimento e novas tecnologias que forcaram o bibliotecario a se atualizar

constantemente ndo bastando apenas possuir uma graduagdo para ser um

profissional qualificado.
O volume de informagbes e tecnologias informacionais aumentou

estrondosamente, isto significa que somente dominando essas tecnologias e
sabendo administrar este volume informacional € que o profissional da informagao

podera realmente colaborar com a sociedade e cumprir seu papel social.




4 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

As atividades de estagio foram realizadas na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina, no semestre 2008/1, com carga horaria
de 240 horas. O estagio teve inicio dia 17 de margo e seu término sera no dia 07
de julho. Contou com a supervisao da professora supervisora Elizete Vieira
Vitorino e bibliotecaria orientadora Narcisa de Fatima Amboni. E apresentada, a
seguir, uma breve descri¢ao dos setores onde foi realizado o estagio obrigatério e

s3ao descritas as atividades realizadas.

4.1 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento ao usuario na BU é realizado através de 4 terminais de
consulta, que estdo localizados na entrada da mesma e mais 4 terminais de
atendimento ao usuario espalhados em pontos estratégicos da BU onde pode ser
solicitada auxilio aos bibliotecarios, estagiarios ou funcionarios.

Diretamente nos terminais, o usuario faz a pesquisa, anota o namero de
chamada do documento desejado e localiza a obra na estante.

Quando o usudrio ndo consegue localizar o material, solicita auxilio de um
dos atendentes para refazer a busca, verificar a localizagdo do material, verificar
em qual biblioteca o material encontra-se para empréstimo ou consulta local, e se
necessario, o atendente auxilia na localizagdo na estante. Alguns usuarios

preferem saber qual a classe geral do assunto e localizagao e ir direto a estante,

nao se limitando apenas a um titulo.
Segundo Guinchat e Menou (1994, p.482), o usuario deve ser a base da

orientacao e da concepgao das atividades e dos sistemas de informagao, a serem

definidos em funcdo de suas caracteristicas, de suas atividades, de suas

necessidades e de suas demandas.
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Os servicos de maior demanda dos usuarios da BU no balcao de
atendimento s3o: auxilio no acesso as bases de dados, as obras de referéncia,
empréstimo, devolugao e reserva, pesquisa do acervo na base Pergamum, uso
das normas da Associacdo Brasileira de Normas técnicas (ABNT) para
normalizacdo de trabalhos académicos, localizagao das obras na estante,

informacdes de horario de funcionamento, regulamento e prazos para empréstimo

entre outros.

4.2 LEITURA DE ESTANTES

Durante a atividade realizada, auxiliando os usuarios na localizagao do
material na estante, observou-se que, embora o material constasse como normal
no acervo, a nao localizagdo do mesmo é muito freqlente. Diante disso, sentiu-se
a necessidade de uma leitura de estante.

A organizagéo foi realizada de acordo com a seqiiéncia numérica da CDU e
tabela de Cutter, adotados pela biblioteca. A leitura de estantes foi realizada da
classe 001 a classe 1. Embora existam lembretes nas mesas advertindo o usuario
para nao realizar a guarda dos livros, frequentemente sdo encontrados materiais
fora de ordem, por desconhecimento da classificacdo da biblioteca ou por
interesse de esconder o material para usar sempre que precisar. Nessa atividade,
foram retirados das estantes livros que néao estavam em bom estado para consulta
ou para empréstimo. Alguns foram encaminhados para a restauragédo e outros

para o setor técnico para impressao de novas etiquetas de lombada.
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4.3 CIRCULAGAO

O acervo geral encontra-se organizado por assunto de acordo com a CDU.
O acesso é livre, tanto @ comunidade académica quanto a comunidade externa.
Encontra-se distribuido em 3 setores (de acordo com o nimero de classificagao)
localizados no piso superior da Biblioteca Central: Setor Sirius — Classes 001 a
619: Setor Vega — Classes 620 a 799; e Setor Bellatrix — Classes 800 a 999.

O balcao de empréstimo esta localizado no piso superior da biblioteca. Este
setor possui 03 computadores utilizando o sistema Pergamum para desenvolver
as atividades. Foram realizadas atividades de empréstimo, devolugao de
materiais, recebimento de multas, impressdo de “nada consta”, verificagao de
reservas e acompanhamento de cadastro do usuario. O empréstimo e a devolugao
sdo realizados no icone de circulagédo de materiais, do Pergamum.

A reserva de material é solicitada ou sugerida ao usuario quando as obras
existentes no acervo nao sao suficientes para atender a demanda. Somente
podera ser realizada reserva de material que nédo estejam disponiveis no acervo.
O usuario recebe um e-mail da biblioteca avisando a disponibilidade do material
reservado e tem 48 horas para retira-lo. Passando esse prazo, € o usuario nao
retira o material, 0 mesmo vai para a proxima reserva ou volta pra estante.

Os livros devolvidos que possuem reserva, sao separados em uma estante
préxima aos atendentes, sao ordenados alfabeticamente pelo titulo e entregue ao
usuario a quem esta reservado. Os demais livros sdo colocados sobre uma mesa
onde existe uma separagéo pelo numero de chamada para serem levados as
estantes. A devolucado é feita somente no balcao de empréstimo e recebe livros
das outras bibliotecas setoriais. Os livros das setoriais sao separados €

encaminhados as mesmas, por malote.
A obra pode ser renovada indefinidamente, desde que nao haja reserva e
que o usudrio esteja em dia com a biblioteca. O atraso na devolugdao na data

prevista implica em cobranca de multa de um real por dia dtil, por obra. O calculo &
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realizado pelo sistema que é programado com um calendario onde sao informados
os feriados e fins de semana.
Documentos como obras de referéncia, obras esgotadas e obras que possuem
valor permanente para a biblioteca, tais como enciclopédias e periédicos, nao sao
emprestados, exceto para fotocopia. Os livros de consulta local e colecao de
referéncia sdo emprestados durante o final de semana ou feriado, porém precisam
ser devolvidos no primeiro dia. Embora o acervo da BU esteja disponivel para a
comunidade, o empréstimo domiciliar somente é realizado mediante vinculo com a
UFSC, com apresentacdo da matricula e senha do usuario. Renovagao e reserva
de materiais podem ser realizadas em qualquer terminal que tenha acesso a
internet, no site www.bu.ufsc.br.

O empréstimo de obras é realizado através do software Pergamum. Sobre

tutorial de normas de empréstimo, ver ANEXO B. As regras de empréstimo da BU

sao:
Graduacgao:
FORMATO QUANTIDADE PRAZO (dias) V‘
Livros 10 16
Teses e dissertagoes 10 15 B
Gravacgoes de video 02 02 \
CD-ROM 10 15 B
07 l
DVD 02 |
| Disquetes 10 15 B
Pos-graduagao (mestrado, doutorado), professores e servidores:
FORMATO QUANTIDADE PRAZO (dias) 1
Livros 10 30 -
Teses e dissertagoes 10 30 w
Gravagoes de video 02 02 -
CD-ROM 10 30 B
DVD 02 07 -
Disquetes 10 15
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4.4 COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

Comutacao Bibliografica (COMUT) € o servico de solicitagcdo de fotocopias
elou empréstimo, de documentos em bibliotecas nacionais e/ou no exterior. Os
usuarios devem se cadastrar no site do COMUT. Apo6s o cadastro, o usuario pode
fazer seu pedido diretamente no site ou no servico de comutagao da biblioteca,
onde o processo ¢é feito pela bibliotecaria ou funcionaria da instituicao.

O modelo do formulario de atendimento no programa COMUT esta
disponivel online, ver ANEXO A. Pode-se copiar e preencher no e-mail ou
preencher e anexar. Antes de solicitar o servico, é sugerida, ao usuario, a consulta
no acervo impresso e na Biblioteca Virtual.

Através do COMUT ¢é permitida a obtencdo de copias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e
em servicos de informagao internacionais. Entre os documentos acessiveis,
encontram-se: periodicos, revistas, teses, dissertacdes, anais de congressos,

proceedings, relatorios técnicos e partes de documentos.

4.4.1 Programas/convénios com a BU

a) COMUT on-line

E um programa de Comutacao Bibliografica coordenado pelo Instituto Brasileiro de
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Este programa esta, atualmente, também disponivel
para usuarios individuais para solicitagdo de copia de artigos de periddicos,
capitulos de monografias, partes de anais de eventos, teses e dissertacoes,

disponiveis em bibliotecas participantes da rede.

b) BIREME — Centro Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude
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O SCAD http://www.bireme.br/cad/about.html € um Servigco Cooperativo de

Acesso ao Documento do Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacao
em Ciéncias da Saude — Sistema Bireme, cujo principal objetivo € prover 0 acesso
a documentos da area da ciéncias da satde. Qualquer biblioteca ou profissional

da area, que tenha acesso a rede internet, poder ser usuario deste servigo.

c) LIGDOC

O servico LIGDOC, que faz interligacao de bibliotecas para a troca de
documentos via internet entre as instituicoes integrantes do ISTEC—- Ibero-
American Science and Technology Education Consortium, por meio do qual é
possivel solicitar e receber fotocopias de documentos (artigos de periodicos,
capitulos de livros, partes de anais de eventos), especificos da area de

Engenharia. A rede LIGDOC fornece artigos gratuitos.

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicagoes Seriadas (CCN), coordenado
pelo IBICT, & uma rede cooperativa de unidades de informacao localizadas no
Brasil com o objetivo de reunir, em um Unico Catalogo Nacional de acesso publico,
as informacées sobre publicacoes periédicas técnico cientificas reunidas em
centenas de catalogos distribuidos nas diversas bibliotecas do pais (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2008).

d) Bibliotecas Conveniadas para Empréstimo entre Bibliotecas

O usuario pode solicitar materiais que estejam em umas das bibliotecas

conveniadas. As despesas sdo pagas pelo usuario que solicita o servigo.

Neste setor, foi recebida uma explicacao de todo o processo, €
acompanhamento do preenchimento de solicitagdes dos usuarios do COMUT, no

sistema IBICT, precos, prazos € o funcionamento de convénios entre bibliotecas.
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4.5 PROCESSAMENTO TECNICO

As atividades no processo técnico foram desenvolvidas no software
conhecido como sistema Pergamum. Com orientagcédo de uma bibliotecaria foram

realizadas as atividades de catalogagao, classificacdo, indexagéo e cooperagao de

dados.
Os instrumentos técnicos adotados pela BU sao Cédigo de Catalogagao

Anglo- Americano — CCAA (AACR2), e a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e
tabela Cutter. Este setor é responsavel pelo processamento técnico de todo o
acervo da UFSC, registro e identificagao do material.

A Figura 2 apresenta o menu principal, onde sdo encontradas as opgoes de
modulos: aquisicdo, catalogagdo; usuarios, circulagao de matérias, parametros,

consulta, relatorios e diversos.

o Tela de conexao do sistema PERGAMUM - Usuario: margarete - Versdo:

I“!le

Aquisicio Usuirios

Sistema Integrado de Bibliotecas ol S

Figura 2 - Pergamum — Menu Principal

A Figura 3 apresenta o modulo catalogacgédo. Qualquer tipo de material pode

ser cadastrado.
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A Figura 5 apresenta o médulo autoridades. Sao padronizados cabegalhos

Figura 3 - Pergamum - Modulo Catalogacao
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A Figura 4 mostra o médulo de cadastro. Sao cadastrados os dados do

acervo para qualquer material da biblioteca. O sistema dispée de mecanismo de

de autores e os assuntos utilizados por todo o sistema. Neste modulo foram

incluidos novos termos no Catalogo de Autoridades de algumas teses e
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4.6 LEVANTAMENTO DE MATERIAIS PARA O REPOSITORIO

Foi feito um levantamento dos materiais produzidos em alguns laboratérios
do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CTC) da UFSC com o objetivo de
disponibilizar em um Unico lugar as produgoes da UFSC para a criagdo de um
repositério institucional. Repositorios institucionais sédo sistemas de informagao
que armazenam, preservam, divulgam e dao acesso a produgao intelectual de
comunidades universitarias (REPOSITORIO..., 2008).

Esse material foi organizado por ordem dos laboratérios pesquisados. Em
cada laboratério as producdes foram agrupadas por tipos, por exemplo, artigos,
livios, teses, dissertagbes. De cada produgéo, além da referéncia, link para
resumo ou texto completo, dagueles que estavam disponiveis, procurou-se
adicionar possiveis metadados que o repositorio pudesse utilizar, como por

exemplo, palavras-chave.
Com informagdées em diferentes formatos e a variedade de materiais

encontrados, sentiu-se a necessidade de escolher um repositério para dar
procedimento as buscas de acordo com o repositorio escolhido.

Apos esse levantamento montou-se uma equipe para discutir a escolha da
plataforma que melhor pudesse reunir, tornar disponivel e difundir esta produgao.
A equipe é composta pela diregao da BU, trés bibliotecarios e duas estagiarias. A
equipe envolvida tem discutido e pesquisado junto as universidades que ja
adotaram o repositorio escolhido sobre as politicas que deverao ser adotadas.

Levantamentos das principais medidas e politicas que deverao ser definidas:

Sobre medidas e politicas que deverao ser definidas, tem-se discutido a
inclusdo de materiais, quem podera incluir, quais os tipos de materiais,
prazos/periodos, como fazer a selecdo dos metadados, como sera divulgado a

comunidade académica, direitos autorais entre outros.




4.7 A ESCOLHA DA PLATAFORMA

Apos estudos técnicos de viabilidade dos softwares para suportar o
Repositério Virtual Interativo, optou-se pela indicacdo do DSpace.

O DSpace é um software livre desenvolvido pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e Laboratérios Hewlett-Packard. E um software apropriado para

a criacdo e desenvolvimento de bibliotecas digitais e/ou repositorios institucionais.

Sua estrutura prové um modelo de informagao organizacional
baseado em ‘“comunidades’ e colegdes, o qual pode ser
configurado de modo a refletir todo o conjunto de unidades
administrativas de uma instituigo. Permite a configuragado do
processo editorial nos moldes dos periodicos tradicionais, incluindo
a possibilidade de revis&o pelos pares. Suporta os mais variados
tipos de formatos de arquivos digitais, incluindo textos, som e
imagem. (VIANA, MARDERO ARELLANO, 2006, p.4).

O DSpace é um software livre que, ao ser adotado pelas organizagoes,
transfere a estas a responsabilidade e os custos com as atividades de
arquivamento e publicacdo da sua producéo institucional. No Brasil ele ¢,
configurado para ser utilizado como repositorio institucional para as unidades de
pesquisa do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Com esta iniciativa o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT pretende contribuir para
que esse tipo de solugao tecnologica venha a ser um instrumento valioso para a
gestao e publicagcao cientifica no pais, em complemento as formas tradicionais.

O Objetivo geral do DSpace na UFSC é coletar, preservar, indexar,
distribuir, reunir e divulgar em um unico espago na web a produgao académica da
UFSC. Os objetivos especificos sao arquivamento e disponibilizagao livre na
Internet da produgéo de carater académico ou cientifico da UFSC.

Entre 4 vantagens do DSpace estao a preservagao do contetdo digital da
UFSC, o auto-arquivamento pelos autorés dos seus trabalhos em um repositorio
institucional livremente acessivel, utilizagao de tecnologia aberta e acessada por
diversos provedores de servicos nacionais e internacionais, a facil recuperagao da

produgao académica e cientifica da Universidade.
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O DSpace aceita todo tipo de formato digital. Alguns exemplos do que pode
ser inserido sao: documentos, tipo artigos, pré-prints, relatorios, projetos, trabalhos
em eventos, livros, teses, programas de computador, modelos para visualizagao e
simulagéo, publicagbes multimidia, registros administrativos, versoes de livros
publicados, noticias de jornais, bases de dados bibliograficas, imagens, arquivos

de audio, arquivos de video, colegdes de bibliotecas digitais, material de ensino,

paginas Web. (INSTITUTO..., 2008).

«fmbict https://dspace.mit.edu/index.jsp

MITLibraries

gearch DSpace: ~ DSpace at MIT > What can you
Go = g find in DSpace?
Advanced Search Welcome to MIT's digital repository! ¥
MIT Research in digital

Individual MIT faculty & researchers, create your own form, including preprints,
@ Home collections in DSpace. technical reports,

working papers,

N Viore news conference papers,

Browse images, and more

Search

Is this all of
MIT's research?

Y Titles Enter some taxt in the box below to search DSpace

Date (6
No. DSpace is limited to
(R 5 digital research products
Sign on to: Communities in DSpace For items in print, go to
P Bartg MLT b
~ Recone sinad Select a community to brawse its collections catalog. DSpace is young

and gr;)w\ng rapidly
Check back often

Figura 6 — Interface do DSpace
Fonte: http://dspace.mit.edu/index.jsp

4.8 ANALISE CRITICA DAS ATIVIDADES

O estagio foi um desafio, varios setores, a cada usuario uma nova questao,

situacbées nao previstas.
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Segundo Lancaster (1996, p. 180), o "bibliotecario deve possuir um
conhecimento minucioso das fontes de informacoes disponiveis. No entanto, a
cultura geral ndo deixa de ter importancia. Em particular, o bibliotecario deve ter
uma boa noc¢ao dos acontecimentos atuais. [...] A capacidade de o bibliotecario se
comunicar com eficiéncia influi, em primeiro lugar, em sua compreensao da
questao, bem como sua capacidade de transmitir uma resposta correta ao usuario.
A capacidade de tomar decis6es afeta a eficiencia da estratégia de busca

formulada pelo bibliotecario.”
Observei que o bibliotecario de referéncia & bastante solicitado pelo usuario

e que é reconhecido pelo seu trabalho.

Foi muito importante aprender a trabalhar com o Pergamum com a
orientagdo de uma bibliotecaria. O sistema Pergamum tem a vantagem de
contemplar as principais fungdes de uma biblioteca, embora o sistema fique lento
ou tenha paradas inesperadas frequentemente, o que dificulta a continuidade das
atividades.

Os bibliotecarios e funcionarios tiveram atencao e paciéncia em orientar o
estagiario, mesmo sobrecarregados com suas atividades.

Com a necessidade de contratagdo de mais bibliotecarios e funcionarios,
sugiro que se instrua o usudrio colaborar com a organizagdo e conservagao do

acervo da biblioteca. Percebi um descaso do usuario com a organizagao do

acervo.




5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio obrigatério proporcionou uma importante oportunidade de
relacionar o conteudo tedrico, adquirido durante curso, com a pratica,
possibilitando uma melhor preparagdo para a atuacao profissional, além de
desenvolver novas habilidades.

Neste estagio pude participar ou observar das atividades que motivaram-me
a querer realizar o estagio nessa instituicao.

O setor de referéncia foi onde eu mais me senti Util, sempre teve um
bibliotecario a disposi¢do pra auxiliar quando precisava de ajuda. A equipe foi
muito acolhedora.

No processamento técnico, o objetivo era conhecer o sistema Pergamum, ja
que €& tao solicitado na profissdo. O ideal seria a criagao de uma disciplina
optativa, voltada ao ensino e manuseio do software Pergamum, como a disciplina
oferecida com o software CDS ISIS e que € muito procurada pelos académicos de

biblioteconomia. A bibliotecaria colocou-se a disposi¢ao para auxiliar nas duvidas

que surgissem.
Deveria haver uma troca maior de conhecimento/aprendizagem entre a

biblioteca central e as setoriais da UFSC com o curso de biblioteconomia.
O COMUT deveria ser uma atividade pratica oferecida pelo curso.

A sinalizacdo da BU é adequada. A disposicdo do acervo permite facil

acesso ao usuario.
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ANEXO A

Formulario de atendimento no programa COMUT

PROGRAMA
£ COMUTALAD
IELIOGRAFICA

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO - PERIODICO 5

N° PEDIDO PE000322845/2007

IDENTIFICACAO DO PEDIDO
THTULO DO PERIODICO: INTERNAT
14 FASCICULO/MES: 2/3

IONAL JOURNAL OF ELECTRICAL POWER AND FNERGY SYSTEMS

SUPLEMENTO ISSN

ANO: 1992 VOLUME:
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ANEXO B

Tutorial de normas de empréstimo

NORMAS PARA EMPRESTIMO : ‘\

As normas a seguir disciplinam o empréstimo do material bibliografico da Biblioteca Universitaria \
da Universidade Federal de Santa Catarina - BU/UFSC.

1 S3o considerados usuarios da BU/UFSC : Servidores Docentes e Técnico-Administrativos,
Alunos de Graduacéo e Pés-Graduagao, Especiais e Instituicbes Conveniadas.

2 Para realizar o cadastramento na BU/UFSC, o usuario deve apresentar os seguintes ;
documentos: \

Alunos de Graduagéo:
_Carteira de indentidade ou xerox autenticado; ‘
_Documento de comprovacéo de matricula (espelho de matricula, atestado, declaragéo) ou Carteira ‘

Estudantil atualizada.
|

Alunos Especiais :
_Carteira de indentidade ou xerox autenticado;
-Declaracéo do curso no qual o aluno esta matriculado em disciplina isolada;

Aluno de Pés-graduacao:
_Carteira de identidade ou xerox autenticado; ;
-Declaragéo do curso no qual o aluno esta matriculado. \

Servidores Docentes e Técnico-Administrativos da UFSC: \
—(;arteira de identidade ou xerox autenticado;
-Ultimo contra-cheque.

Instituicdes Conveniadas:
-Assinatura prévia de Convénio com a Direcdo do Sistema de Bibliotecas -BU/UFSC. \

Paragrafo Unico - E permitido o cadastro em uma das categorias acima mencionadas. \

3. A retirada do material bibliografico, para empréstimo domiciliar, pode ser feita apos o
cadastramento do usudrio no sistema. \

4. O usuario é responsavel pelo sigilo de sua senha pessoal que é a sua assinatura para
autorizacdo do registro das operagdes de empréstimo.

5. Os dados pessoais dos usuarios constantes do Cadastro/BU, séo confidenciais. \

6. Numero de exemplares a serem emprestados: |

Total de 10 (dez) exemplares para as bibliotecas com empréstimo ja automatizados. ‘
7. Os empréstimos obedecem aos seguintes prazos de devolugao: \

-Alunos de graduagéo e especiais: 15 dias 7 \




_Servidores docentes e técnico-administrativos da professores, alunos da pbs-graduacao e
instituicdes conveniadas : 30 dias

8 Estando o usuario em débito com a biblioteca n&o pode efetuar nenhuma operagao.
® 9. O livro pode ser renovado quantas vezes for necessario, desde que n&o haja reserva.

10. O valor da multa por atraso na devolugdo sera deR$1,00 (hum real), por dia util, por obra,
conforme Resolugéo n°95/CC de 09.12.97.

11. Em caso de furto ou extravio, danificagdo ou mutilagéo de obras emprestadas, o usuario
devera:

LIVROS

LIVROS

1. Reposigcdo do mesmo titulo

2. Na impossibilidade da aquisicdo do mesmo titulo perdido ou extraviado, o usuario devera
apresentar comprovante da falta do material na Praca, através de 03(trés) declarages pelo
mercado livreiro; neste caso o usuario devera repor um titulo na mesma area de assunto, ou
previamente indicado pela Divisao de Assisténcia ao usuario e/ou Diviséo de Desenvolvimento de
Colecbes e Tratamento da Informagéo — DECTI, observando o prazo maximo de 15 dias a partir da

comunicacéo e registro na Biblioteca.

PERIODICOS
Reposicéo do fasciculo perdido ou extraviado;

GRAVACOES DE VIDEO

Na impossibilidade da aquisicdo do mesmo titulo perdido ou extraviado, o usuario devera

® apresentar comprovante da falta do material na Praca, através da 03(trés) declaragdes pelo
mercado de video: neste caso o usuario devera repor um titulo de mesmo valor, indicado pelo
Servico de Colegdes Especiais — CE, observando o prazo maximo de 15 dias a partir da
comunicacgao e registro na Biblioteca.

12. Os servigos de atendimento ao usuario do Servico de Empréstimo sao encerrados quinze
minutos antes do fechamento da BU/UFSC, para a prestacéo de contas e realizagao de
estatisticas;

22 g 62 feiras - 20h45min

LSébados - 16:30h.




ANEXO C

Normas de utilizagdo do guarda volume

40

rAUTO-SERVI(;O DE GUARDA VOLUME :
Normas de Utilizagao

1 O uso do Guarda Volume é permitido somente durante a permanéncia do
usuario na Biblioteca.

2. A perda ou dano do chaveiro acarretara em multa de R$30,00 (trinta
reais).

Para o pagamento da mesma o usuario deve se dirigir & secretaria da
Biblioteca.

3. A Direcéo da Biblioteca nao se responsabiliza pelo material deixado no

guarda volume.




