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1 INTRODUCAO

No ultimo século a humanidade passou por mudancas drasticas impulsionadas
pelos avancos cientificos e tecnoldgicos alcancados. Essas mudancas trouxeram
consigo uma explosdo informacional sem precedentes.

Como afirma Milanesi (1983) a informacdo passa a ser um bem acumulavel e
valoravel, sendo vista como elemento estratégico para a seguranca e desenvolvimento
de uma nacéao.

Tendo em vista o papel atual da informacdo, as bibliotecas, além de
armazenarem e organizarem o contingente informacional, passam a ter a fungdo de
sistematizar o acesso e disseminacao da informacéao.

Dentre os tipos de bibliotecas existentes, as bibliotecas universitarias sdo bons
exemplos da missdo de armazenar e disseminar a informacao para que esta seja util ao
desenvolvimento de um pais. Afinal, nas universidades desenvolvem-se pesquisas que
possibilitam a evolucdo da sociedade.

Portanto, levando-se em consideracdo a importancia de uma biblioteca
universitaria, decidiu-se pela realizacdo do estagio obrigatério em Biblioteconomia na
Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Todas as atividades desenvolvidas durante o estagio serdo relatadas no
presente trabalho. Essas atividades tiveram a supervisdo da bibliotecaria Maria
Bernardete Martins Alves e orientacdo da professora Clarice Fortkamp Caldin. A carga
horéaria total do estagio foi de 240 horas divididas em 210 horas de trabalhos praticos

em alguns setores da biblioteca e 30 horas dedicadas a elaboracédo deste relatorio.



O estagio esta vinculado & disciplina CIN 5506 - Estagio Supervisionado em
Biblioteconomia - ministrada pela professora Araci Isaltina de Andrade Hillesheim. Esta
disciplina é oferecida a 9afase do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Um outro fator decisivo para a escolha da Biblioteca Central como local de
estagio foi a experiéncia prévia de trabalho na mesma instituicdo. Do ano 2000 ao inicio
de 2003, desenvolveu-se a atividade de atendimento aos usuarios a distancia. Esses
usuarios eram, em sua maioria, mestrandos e doutorandos em Engenharia de
Producdo. Os cursos a distancia eram promovidos pelo Laboratério de Ensino a
Distancia (LED) também vinculado a UFSC .

Gracas a esse trabalho pode-se ter contato com varios servi¢cos oferecidos pelo
Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC (BU/UFSC), o que agucou a vontade de
desenvolver o estagio obrigatério em Biblioteconomia na mesma instituicao.

Além disso, uma biblioteca universitaria como a em questdo pode proporcionar
oportunidades de aprendizado muito enriquecedoras, pois seus servicos estdo em
consonancia com a vanguarda da Biblioteconomia no Brasil.

O objetivo maior do estagio foi vivenciar o cotidiano de uma biblioteca
universitaria aliando o contetdo teodrico-pratico assimilado durante o curso de
Biblioteconomia com a realidade do mercado de trabalho.

Como objetivos especificos destacaram-se:

- Conhecer as principais se¢des de uma biblioteca universitaria e o0s
servi¢cos nela oferecidos;
- Levantar material bibliografico para fundamentacdo tedrica das

atividades realizadas no estagio;
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- Executar atividades relacionadas aos servicos de Referéncia e de
Tratamento da Informacdo tais como: acesso a bases de dados
bibliogréficas, textuais, referenciais; comutacdo  bibliogréfica;
atendimento (assisténcia e orientacdo direta aos usuarios para atender
suas necessidades informacionais); leitura de estantes; levantamento
bibliografico; tratamento técnico de materiais cartogréaficos e livros;

- Elaborar um tutorial para auxiliar os usuarios, tanto presenciais quanto a
distancia, no uso do catalogo automatizado da institui¢éo.

Dessa forma, pretendeu-se por intermédio da escolha dessa biblioteca cumprir

0s requisitos exigidos no programa da disciplina CIN 5506.



2 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ApOs as explicacbes quanto ao estagio em si e seus objetivos, torna-se
necessaria uma breve revisdo de literatura sobre bibliotecas universitarias para que se
compreenda melhor seu papel e atribuicdes.

As universidades sado instituicbes de ensino superior, que compreendem
conjuntos de unidades de ensino - escolas, institutos, faculdades - que tém como
objetivo a formacdo de profissionais e pesquisadores, em diversas areas. Estes, por
sua vez, tém a missdo de produzir conhecimento e garantir a dinamica da transferéncia
de informacgé&o. (DODEBEI et al. , 2002).

E devido ao que se estuda e pesquisa na universidade que grande parte das
transformacgdes sociais ocorrem e que a humanidade evolui, pois, essa instituicdo é
produtora de conhecimentos e avan¢os que modificam paradigmas, modos de vida,
modos de pensar e agir.

Cunha (2000, p.75) afirma que, quanto a natureza das atividades académicas, a
universidade tem como missdo o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Se adotada a terminologia contemporadnea de redes computacionais, a
universidade atual pode ser considerada como um ‘servidor de
conhecimentos’ , que prové servicos e produtos, isto é, a criacgao,
preservacdo, transmissdo ou aplicacdo de conhecimentos sob qualquer
forma solicitada.

Dessa forma, se a universidade vive em funcdo da informacdo e do
conhecimento, tanto assimilados quanto produzidos, a biblioteca universitaria é, sem
th»
sobra de duvida, a unidade mais importante de apoio ao ensino e pesquisa

(MARQUES; SANTOS, 2002). As bibliotecas universitarias, portanto, tém atribuicbes

gue certamente influenciam na qualidade da instituicdo a qual pertencem.
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Como reforga Ferreira (1980, p.7)

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior
seu papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade,
pois nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnoldgico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do
conhecimento.

Assim, as bibliotecas universitarias devem suprir as necessidades de
informacdo dos cursos oferecidos pelas universidades, resguardar sua producao
intelectual, oferecer aos pesquisadores alternativas de recursos informacionais que vao
além de seu préprio acervo. Esse tipo de biblioteca tanto exerce uma funcdo educativa,
ao orientar os usuarios na utilizacdo da informacédo para atingir seus objetivos, como
também administra o patrimoénio informacional da instituicdo (DODEBEI et al. ,2002)

Tal fato justifica a constatacdo de Wormsbecker e Carvalho (2002) de que a
biblioteca ndo s6 pode como deve atuar de forma a colaborar para a formulacdo de
decisdes estratégicas nas universidades. Porque é ela que armazena e, a0 mesmo
tempo,dissemina ainformacdo produzida na instituicdo, assim como esta sempre
buscando agregarao seu acervo mais informacdes Uteis ao andamento da pesquisa
universitaria.

Luck (2000) acrescenta que a biblioteca universitaria ndo deve se furtar ao seu
papel de mediadora no processo de reformulacao curricular, devendo dispor das fontes
de informacdo necessarias a atualizacdo dos educadores, concernentes as tendéncias
do conhecimento cientifico e tecnoldgico nas diversas areas do saber, bem como gerir
0S meios para possibilitar esse acesso.

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo por maior parte das

universidades cria demandas ainda maiores de informacédo. Na verdade a demanda né&o
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€ sO por quantidade e qualidade de informacdo, é muito mais por rapidez e eficiéncia na
obtencdo da mesma.

Desse modo, esta preparada a biblioteca que também vive o contexto das
novas tecnologias e que saiba fazer uso delas para aprimorar seus servicos e produtos
de informacéao.

A utilizacdo de novas tecnologias na prestacdo dos servicos de
informacao no processo de transmissdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico é considerado um dos fatores imprescindiveis para a
melhoria de qualidade do ensino, influenciando satisfatoriamente na
formacdo de profissionais e no desenvolvimento da pesquisa.
(SAMPAIO, 2001 apud PENA ;SILVA, 2002, p.1)

Quanto as bibliotecas universitarias brasileiras, o quadro é o de se desenvolver
no sentidode oferecer melhores servicos e produtos a comunidade académica
adaptando-se,sobretudo, as mudancas sociais, econdmicas, politicas e tecnologicas
(ALMADA, 2002).

Essa preocupacdo é maior atualmente pois o governo federal tem realizado
multiplas acGes de avaliacdo periddica das Instituicdes de Ensino Superior publicas e
privadas, que se baseiam num indicador direto (os resultados do Provao), e em alguns
indicadores indiretos (infra-estrutura, incluindo bibliotecas; areas de concentragdo dos
cursos; titulacdo académica do corpo docente; carreira e regime de trabalho; pesquisa;
pés-graduacgdo stricto sensu). Tais agcbes constituem um mecanismo de atribuicdo da
chancela do governo federal aos cursos, em carater temporario (BALBY, 2002).

Dessa forma, as bibliotecas universitarias brasileiras precisam estar bem
providas de acervo, de bons servicos e, principalmente, de pessoal capacitado para

atuar num ambiente onde as exigéncias por qualidade e rapidez na recuperacdo da

informacgéo sdo cada vez maiores.
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Por fim, Dudziak (2002) afirma que

A entrada no século 21 trouxe para as bibliotecas e bibliotecarios
desafios maiores principalmente em funcdo da explosédo informacional
sentida através da Internet. Aliado a isso, o rapido desenvolvimento
tecnoldgico alterou profunda e definitivamente a natureza do trabalho
bibliotecario, notadamente nas Bibliotecas Universitarias, onde o
impacto tem sido maior.

Cabe, assim, aos profissionais manter-se sempre a par das inovacfes a sua
volta, buscando aperfeicoamento constante. Afinal, nas universidades é que se

encontra o estado-da-arte do conhecimento e a biblioteca precisa acompanhar essa

realidade.
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3 DIAGNOSTICO DA UNIDADE DE INFORMACAO

O local onde foi realizado o Estagio Supervisionado em Biblioteconomia
(disciplina CIN 5506), a Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina, é
parte do Sistema de Bibliotecas Universitarias da mesma universidade.

A Biblioteca Universitaria (BU) € um o6rgdo suplementar vinculado a Vice-
Reitoria (ver organograma no Anexo A), e coordena o sistema de Bibliotecas. Este
sistema é composto pela Biblioteca Central e 08 Bibliotecas Setoriais:

Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude - Medicina (BSCCSM);

- Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude - Odontologia
(BSCCSO0);

- Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA);

- Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camborit (BSCAC);

- Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Araquari (BSCAA);

- Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (BSCFM);

- Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacao (BSCA);

Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacéo (BSCED)

Sua misséo é prestar servicos de informacédo as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administragdo da UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida
(BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, 2003).

O publico atendido pela Biblioteca Universitaria da UFSC vai desde sua propria
comunidade académica (professores, estudantes de graduacdo e poés-graduacéo,

funcionarios técnico-administrativos), passando pela comunidade em geral de
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Floriandpolis e regido, e atingindo até outras universidades e instituicbes (gracas a
servicos como o empréstimo interbibliotecario de obras).

Como o0 estagio se deu no ambito da Biblioteca Central, a descricdo e
diagnodstico da unidade de informacdo ir4 privilegiar esse local em detrimento das
bibliotecas setoriais.

Dessa forma, os servicos oferecidos por essa unidade de informacao
compreendem empréstimo domiciliar, empréstimo interbibliotecario, intercAmbio e
permuta de publicacdes da UFSC , comutacao bibliografica, atendimento ao usuario na
recuperacdo da informacdo (por exemplo, como localizar ou mesmo utilizar
determinadas obras), orientacdo e treinamento no acesso a bases de dados, orientacao
na normalizacdo de trabalhos técnico-cientificos, visitas orientadas, catalogacdo na
fonte, locacédo de espaco fisico (salas e auditorio).

Quanto aos produtos elaborados pode-se citar:

- folders informativos para orientagcdo ao uso de bases de dados, orientacao
aos calouros e demais usuarios e ainda, sobre as normas de utilizacdo da
biblioteca (ver anexo B);
tutoriais e manuais ( ver anexo B) orientando o uso das bases de dados, a
elaboracdo de referéncias bibliograficas segundo a norma NBR 6023/2002 e
a formatacéo de artigos cientificos segundo a norma NBR 6022/2003. Todos
0S materiais estdo disponiveis on-line através do site da biblioteca
(http://www.bu.ufsc.br).

Quanto aos tipos de materiais que compdem o0 acervo e suas quantidades

atualmente sdo os seguintes:


http://www.bu.ufsc.br

1

DISCRIMINACAO TITULOS VOLUMES
LIVROS 135.252 273.381
PERIODICOS IMPRESSOS 7.729 -
PERIODICOS ELETRONICOS 5.577 -
BASES DE DADOS TEXTO COMPLETO (UFSC) 1 -1
BASES DE DADOS TEXTO COMPLETO (CAPES) 8 -
BASE DE DADOS REFERENCIAIS 20 -
FITAS DE VIDEO 1.846 2.973
CD-ROM 276 454
NORMAS TECNICAS 3.785 3.825
TESES E DISSERTACOES 8.210 13.428
TOTAL 1.62.677 294.061

Quadro 1- Tipos e quantidade de materiais pertencentes ao acervo da BU/UFSC
Fonte: Relatério das atividades desenvolvidas no Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC em
2002.

Sobre a organizacdo do acervo, o tratamento técnico é feito utilizando-se, para
a classificacdo por assunto, a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e para a
catalogacao é adotado o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano 2aed.(AACR2).

O Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC utiliza com(/J software de
gerenciamento da colecdo o Pergamum. Tal software possibilita gerenciar desde a
aquisicao até a consulta ao acervo disponivel na unidade de informacdo. Além disso,
oferece uma interface Web que possibilita aos usuéarios da biblioteca efetuar consultas

ao acervo, renovacdes e reservas via Internet. Mais informacdes sobre o Pergamum

podem ser encontradas em http://www.pergamum.pucpr.br.


http://www.pergamum.pucpr.br

O espaco fisico atual da Biblioteca Central é de 9.134"1" éendo que 0 acervo
esta fisicamente distribuido em 3 setores (de acordo com o numero de classificacao)
localizados no piso superior da Biblioteca Central:
- Setor Sirius-(001 a 619)
- Setor Vega-(62 a 799)
- Setor Bellatrix-(800 a 999)
Por fim, os recursos humanos estdo divididos da seguinte forma (Biblioteca
Central)l
- 23 Bibliotecérios;
- 53 Funcionérios técnico-administrativos;
- 15 Funcionarios terceirizados (limpeza e servigos gerais);
- 22 Bolsistas.
Quanto as funcbes exercidas pelos funcionarios, vale destacar os cargos
considerados de lideranca (as chefias de cada se¢do assim como a lideranca maior da
biblioteca). Dessa forma, na Biblioteca Central, o quadro atual é o seguinte:
- Diregéo: Sigrid Karin Weiss Dutra
- Secretaria Administrativa: Maria Julia da Cunha Lehmkuhl
- Diretora da Divisdo de Desenvolvimento de Colecbes e tratamento da
Informacédo (DECTI): Onélia Silva Guimaraes

- Diretor da Divisdo de Automacado e Informatica (DAINF) : Roberto Antonio
Vieira
Diretora da Divisdo de Assisténcia aos Usuarios (DAU): Narcisa de Fatima

Amboni
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

O estagio na Biblioteca Central da UFSC teve inicio em 18/9/2003 e término
em 01/12/2003. Foi desenvolvido de segunda a sexta-feira no periodo vespertino.

As atividades realizadas privilegiaram certas sec¢des da biblioteca, pois
pretendeu-se conhecer mais profundamente o servico de referéncia. O interesse na
referéncia deve-se principalmente a uma identificacdo pessoal com o servi¢o. E ainda,
por ja ter tido contado com a area quando do atendimento aos usuarios a distancia.

E importante salientar que no servico de referéncia estdo incluidas as
atividades como: acesso as bases de dados bibliograficas ; cursos de capacitacdo de
usuarios para uso das bases de dados e outros recursos da biblioteca; comutacao
bibliografica; atendimento (assisténcia e orientacdo direta a usuarios para suas
pesquisas e necessidades...).

Percebe-se que o servico de referéncia é bastante abrangente, constituindo-se
de todas as variaveis que existem entre o usuario e a informacédo. (VAVREK apud
FIGUEIREDO, 1992)

Sendo assim, a maior parte das horas de trabalho foram desenvolvidas no
servico de Acesso a Base de dados (80h), Referéncia e Circulacao (60h)/e Comutacéo
Bibliografica (50h).

Quanto as 30 horas restantes, das 210 horas de atividades praticas, decidiu-se
passa-las na Divisdo de Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informacéao,

mais precisamente no servico de tratamento da informacao.

linformacéao obtida com a secretaria da Direcdo da Biblioteca Sra. Maria Julia da Cunha Lehmkuhl
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Para facilitar a descricdo das atividades neste relatério, as mesmas estardo

divididas de acordo com o servigo/setor onde foram desenvolvidas.

4.1 Servico de Acesso a Base de Dados

A vida digital trouxe facilidades e inovacfes que estdo mudando conceitos e
rotinas. Isso pode ser verificado em determinados servicos de uma biblioteca.

Atualmente, ha atividades que sO se justificam com o uso de novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Dentre esses servicos pode ser citado o de acesso a
bases de dados (CARVALHO, 2002).

Este servico, apesar de estar ligado a Referéncia, na Biblioteca Central da

UFSC tem localizacao fisica no Setor de Periédicos (na parte térrea da biblioteca).

Figura 1- Servico de acesso as bases de dados
-Fontei-da-atriora-



Ha alguns anos a localizacdo era no andar superior mais proximo ao acervo de
referéncia e o geral. Porém, com 0 uso cada vez mais intenso dos peridodicos em
formato eletrénico sentiu-se a necessidade de localizar o servico de base de dados
mais proximo fisicamente ao Setor de Periodicos.

Sobre as bases de dado assinadas pela BU/UFSC, as de maior relevancia séo
fornecidas através da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). O Portal de periodicos da CAPES oferece acesso aos textos na integra de
artigos de mais de 6.000 revistas cientificas internacionais, nacionais e estrangeiras, e

as bases de dados com referéncias e resumos de documentos em todas as areas do

conhecimento (PORTAL CAPES, 2004).
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Figura 2 - Pagina principal do Portal CAPES
Fonte: Portal Capes. Disponivel em http://www.periodicos.capes.gov.br
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Ha ainda um acervo consideravel de bases de dados em CD-Rom, porém elas
nao sao correntes. Boa parte sdo bases cuja assinatura foram canceladas. Outras tém
seu contetudo mais recente acessivel on-line, através do Portal CAPES.

O servico de acesso as bases de dados conta, atualmente, com duas
bibliotecérias: Susana Margaret Arruda e Maria Bernardete Martins Alves. Suas
atribuicdes, além de auxiliar os usuarios a pesquisar nas bases, também incluem a
educacdo de usuarios. Explicando melhor, sdo oferecidos: cursos de capacitacdo e
treinamento no uso das bases; sdo criados tutoriais e manuais de ajuda também com
esse objetivo, e ainda, sdo dadas orientagdes quanto a normalizacdo de trabalhos
académicos segundo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Dessa forma, durante as 80 horas de atividades praticas realizou-se as
seguintes atividades:

m  Atendimento a usuarios:

O atendimento consistiu em auxiliar os usuarios no uso das bases de dados do
Portal CAPES. Aqueles com pouca experiéncia no uso do Portal eram dadas algumas
explicacdes iniciais e demonstracdes de como esta estruturado o Portal e a maioria das
bases de dados. Buscava-se mostrar aos usudrios as bases mais relevantes na sua
area de estudo.

Também fez parte do atendimento ajudar os usuarios do setor de periddicos a
localizar obras no acervo. Pelo fato do servico de bases de dados localizar-se no setor
de periddicos, eram constantes os pedidos de auxilio.

| Levantamento Bibliografico:



23

Foi requisitado por uma usuéria (doutoranda) a procura por artigos estrangeiros
a respeito de avaliacdo pedagogica de ambientes virtuais de aprendizagem. Foram
vasculhadas diversas bases de dados tanto da area de educacdo quanto de tecnologia
da informacdo e computacdo. Além disso, ainda buscou-se em outras fontes
disponiveis na Web como ferramentas de busca e sites institucionais.

Apenas um artigo foi encontrado que satisfizesse exatamente a necessidade da
usuaria. Isso ocorreu devido ao tema ser extremamente atual, e porque a linha
defendida pela doutoranda é inovadora. Dessa forma, a usuéria solicitou a listagem das
bases e dos sites visitados (ver apéndice A) para que fossem levadas ao conhecimento
da banca examinadora no dia da defesa de sua tese. A intencao foi justificar o fato de,
mesmo sendo feita a varredura em diversas fontes, ndo foi encontrada a informacéo
procurada. Apds a defesa, a banca satisfez-se com as informagdes levantadas e ainda
reforgou que aquele era um tema muito novo e pouco explorado.

[ | Elaboracéo do tutorial:

Atualmente o perfil apresentado pelos usuarios de bibliotecas académicas
caracteriza-se pela ampla utilizacdo de tecnologias de informatica e telecomunicacdes
para acessar a informacdo (NOVELLI ; SILVA ; BOTERO, 2002).

A tecnologia também representa mudancas no papel do bibliotecario. Além de
disseminador e intermediador da informacdo, surge a figura do bibliotecario educador,
que procura estimular a autonomia dos usuarios na recuperacao da informacao.

Pode-se considerar que este profissional atua como participante do
processo de ensino-aprendizagem, onde auxilia o usuario a aprender a
pesquisar, seja na elaboracdo do perfil da busca bibliografica ou na
localizacdo de fontes de informacdo para a pesquisa (SARTI, et al,
2002, p.1)
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Dessa forma, cabe ao bibliotecario ser criativo e usar a tecnologia para
desenvolver produtos e servicos que tornem o0s usuarios mais independentes para
realizar suas buscas informacionais, deixando mais tempo livre para a realizacdo de
outras atividades na biblioteca.

Um desses recursos de auxilio aos usuarios séo os tutoriais. Segundo Valente
(2003) os tutoriais sdo versdes computacionais da instrucdo programada (que por sua
vez é um método educacional para auto-aprendizagem). A vantagem é que, por serem
desenvolvidos no computador, oferecem recursos mais dindmicos e interessantes como
animacoes, gréaficos, sons.

Para as bibliotecas, os tutoriais vém como uma Uutil ferramenta para educacao
de usuarios. Sarti et al.(2002) afirmam que um dos objetivos do tutorial € motivar o
usuario de modo a néo necessitar do profissional da informac&o a todo momento ao seu
lado para orienta-lo.

Como mencionado anteriormente, as bibliotecarias do servico de acesso a
bases de dados ja tém boa parte de seu trabalho relacionado a educacédo de usuarios,
sendo que ja desenvolveram uma série de produtos como manuais e alguns tutoriais.

Dessa forma, no momento da escolha pelo estdgio na biblioteca central da
UFSC, em conversa informal com as bibliotecarias, surgiu a sugestao de deixar como
produto de estagio um tutorial da interface Web do catalogo da biblioteca. Esse tutorial
serviria como material de apoio para cursos de capacitagcdo de usuarios no uso da
interface Web do Pergamum, especialmente nos tipos de pesquisa ao catélogo.

Assim, logo no principio do estagio se discutiu como o tutorial poderia ser

elaborado e que partes do catalogo ele iria abranger.
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Quanto ao software de elaboracdo, pensou-se em utilizar o TOOLBOOK™,
porém era necessario aprender a usar o software para depois comecar a desenvolver o
tutorial. Isso demandaria um tempo maior do que o destinado para desenvolver todas
as atividades do estagio na biblioteca central da UFSC.

Sendo assim, optou-se pelo Microsoft PowerPoint, pois além de ser de facil
utilizacdo, dispde de recursos de animacdao, links e outros.

Passado o tempo, decidiu-se que o tutorial iria abranger quase todos os
campos da interface Web do catalogo.

Diz-se quase todos porque alguns recursos sao pouco utilizados pelos usuarios,
como € o caso da pesquisa por autoridade. Segundo Mey (1995), o catalogo de

autoridade € um catalogo de uso interno, sendo usado pelos bibliotecérios.

y <43 ANO5 v rujiiiim o m
) €3 Consulta ao Catalogo
Pesquisa Réapida Teses e Dissertacdes
r

rr— Acesso Usuario

Pesquisa Boleana Ajj
m PBsquisa usando operadores l6gicos E, OU ----Renovacéao, etc.
Pesquisa por Autoridade Sugestdes Gerais
Pesquisa : Autores, Assuntos e Séries |35J Sugestdes para Aquisicdo
M Multimeios Qg Comentarios Gerais
P Peridédicos Material Incorporado ao

Mla Acervo
Material incorporado ao acervo

Figura 3 - Interface Web do Pergamum
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br
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Passado algum tempo do estagio houve um amadurecimento das idéias e ao
invés de elaborar apenas um tutorial decidiu-se por fazer dois. Na verdade, serdo quase
gue o mesmo tutorial, porém em formatos diferentes.

Sendo assim, produziu-se como na proposta inicial, um tutorial em PowerPoint
e outro em formato Word (que posteriormente sera transformado em formato PDF). O
material no PowerPoint é mais direto e simplificado, enquanto no Word € mais completo
e € ideal para a impressao.

A justificativa para a criagcdo desses dois formatos foi de proporcionar tanto aos
usuarios como para as bibliotecarias do servico de acesso as bases de dados mais que
uma alternativa de estudo do catalogo do Sistema de Bibliotecas Universitarias da
UFSC. Além disso, no que diz respeito aos cursos de capacitacdo, sera possivel
ministrar as aulas com a versdo em PowerPoint e depois indicar a versdo no Word para
um estudo mais detalhado.

O tutorial em formato Word pode ser consultado no apéndice B deste relatorio.
Quanto ao formato em PowerPoint, estdo impressas algumas telas no apéndice C.

Por fim, esses tutoriais ndo sdo trabalhos definitivos. A medida que serdo
utilizados pelos bibliotecarios e usuarios, certamente terdo de sofrer alteracdes (durante
0 periodo de estadgio ndo foi possivel aplicar testes de satisfacdo). Dessa forma,
futuramente as bibliotecarias do servico de acesso as bases de dados terdo a
incumbéncia de aperfeigcoar os tutoriais de modo que eles realmente solucionem as

duvidas dos usuarios da interface Web do Pergamum.
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4.2 Servico de Comutacéado Bibliografica

A éarea de comutacdo bibliografica cresceu muito de importancia nas ultimas
trés décadas. Por volta dos anos 70, com a introducdo dos acessos em linha a bancos
de dados comerciais, aumentou a demanda de coOpias de artigos de peridédicos de
titulos inexistentes nos acervos locais de muitas bibliotecas. Ja na década de 80, foram
os catalogos publicos de acesso em linha e os catalogos coletivos de livros e periodicos
gue proporcionaram um enorme crescimento dos pedidos de empréstimo entre
bibliotecas. Entretanto, com o advento da informacédo digital, a comutacao bibliografica
passou de uma simples ferramenta para suprir falhas nos acervos para transformar-se
em uma das areas basicas da organizacao bibliotecaria (CUNHA, 2000).

No Brasil, em 1980, foi criado o Programa de Comutacdo Bibliografica
(COMUT), uma iniciativa dos Ministérios da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia.

Atualmente o0s mantenedores do programa sdo: a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Secretaria Nacional de
Educacédo Superior (SESU), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), onde esta instalado.

O COMUT veio como uma util ferramenta a muitas bibliotecas para obtencédo de
informacao além de seus proprios acervos. Segundo Tarapanoff (1995 apud VALERIO ;
SOUTO, 2002, p.3) a missdo do COMUT é

promover 0 acesso ao documento primario em todas as areas do
conhecimento, a todos o0s seguimentos que manifestarem o0 seu
interesse pelas publicagdes técnico/cientifico, pela ado¢édo de tecnologia
modernas e ageis, diversificando o suporte de coépias a serem
oferecidas em resposta a demanda especifica, da forma mais completa,
rapida e eficiente possivel...
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Dessa forma, através do COMUT pode-se obter cépias de documentos técnico-
cientificos (artigos de periodicos, teses, anais de congressos etc.) adquiridos e
armazenados de forma cooperativa e consorciada em 222 bibliotecas (chamadas
Bibliotecas-Base) pertencentes as principais instituicbes universitarias e de pesquisa do
Brasil.

Ha ainda a possibilidade de recuperar clpias de documentos que estédo
disponiveis em bibliotecas do exterior (com as quais o Programa estabelece contratos
de servicos) e de documentos em texto completo (tais como periédicos on-line)
disponiveis através da Internet, mas cujo acesso sO € possivel mediante o uso de
senha ou de pagamento.

Aproximadamente 1.560 instituicOes brasileiras de ensino e pesquisa solicitam
copias de documentos através do COMUT. O publico potencial no Brasil é estimado em
3.800.000 pessoas (entre estudantes universitarios, pesquisadores, professores,
profissionais liberais etc.). Tais numeros deverdo ser ampliados, pois o COMUT esta
expandindo seus servicos para outros paises, principalmente da América Latina e
paises de Lingua Portuguesa.

O servico do COMUT tem custos, porém é cobrado dos usuarios apenas as
despesas de producdo das copias (fotocOpia ou digitalizacdo) e de seu envio aos
solicitantes (através de correio, fax ou meio eletrnico).

Os solicitantes (instituicdes) adquirem, junto a Geréncia do Programa, “Bonus
Eletrénicos do COMUT” e os transferem automaticamente para a Biblioteca-Base, como
forma de pagamento, no momento da solicitacdo das copias.

Posteriormente as Bibliotecas-Base trocam esses “Bonus Eletrénicos COMUT”

por dinheiro junto a Geréncia do Programa. Esse procedimento permite que o0s
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pagamentos se concentrem apenas em uma Instituicdo (a Geréncia do Programa) que
recebe o dinheiro de todos os solicitantes e o repassa posteriormente a todos os
fornecedores de copias. Isso simplifica e barateia o processo contabil-financeiro. Os
“Bonus Eletrénicos COMUT” podem ser adquiridos de varias formas, inclusive atraves
de cartdbes de crédito e cartbes de servicos similares a cartbes telefénicos. As
operacOes de solicitacdo de coOpias sao totalmente informatizadas através de Internet e
podem ser feitas também de forma direta pelos usuarios sem a intermediacdo de uma
biblioteca (PROGRAMA DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA, 2003).

Essa € uma realidade recente, tendo em vista que até ha alguns meses (e isso
inclui o periodo de estagio no setor de comutacdo da BU/UFSC) ainda vigorava o
sistema antigo, no qual o usuario ndo possuia autonomia para solicitar diretamente o

material que desejasse, sendo necessario encaminhar o pedido a uma biblioteca
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Figura 4 - Interface do novo sistema COMUT
Fonte: IBICT. Disponivel em http://wwuw.ibict.br
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Para localizacdo das Bibliotecas-Base que possuem os documentos solicitados,
o COMUT vale-se de catalogos coletivos de documentos. O principal desses catalogos
€ o Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN) que indica as colecbes
de 531 bibliotecas brasileiras, incluindo as 222 Bibliotecas-Base do COMUT.

Na BU/UFSC a secdo de Comutacdo também estad localizada no setor de
Periddicos. Assim como o servigo de acesso a base de dados, o COMUT saiu do andar
superior da biblioteca por comodidade. Como grande parte do material solicitado
através do servico de comutacdo sdo artigos de periddicos era mais trabalhoso ter

sempre de ir ao andar térreo buscar as revistas solicitadas.

Figura 5 - Servico de comutacado bibliografica
Fonte: da autora

Quanto aos servicos prestados, além das solicitacbes através do Programa

COMUT-ON-LINE, cujo funcionamento foi explicado anteriormente, ha ainda as
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solicitacbes atraves da BIREME, Rede LIGDOC, BRITISH LIBRARY e Empréstimo
Entre Bibliotecas (EEB).

- BIREME (Centro Latino Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude): Através
do Servigco Cooperativo de Acesso ao Documento (SCAD) pode-se solicitar materiais da
area da saude. O SCAD é um servico pago e esta disponivel somente para usuarios,
bibliotecas ou centros registrados, com cédigo e senha de acesso. Mais informagdes no
endereco http://www.bireme.br;

-Rede LIGDOC: E uma rede que interliga bibliotecas para a troca de
documentos, via Internet, entre as instituicbes pertencentes ao Ibero-American Science
and Technology Education Consortium (ISTEC). E possivel solicitar e receber copias de
materiais como artigos de periddicos, capitulos de livros, partes de anais de
congressos. Esses documentos, em sua maioria, sdo da &area de engenharia. Outro
ponto importante é que ndo ha custos para o usuério final. Mais informagdes sobre o
ISTEC e a Rede LIGDOC podem ser encontradas no endereco http://www.istec.org .

- BRITISH LIBRARY: Quando os documentos ndo séo localizados no Brasil ou
em alguma das bibliotecas integrantes da Rede LIGDOC h& ainda a alternativa de
solicitar o material desejado a British Library. Esta conta com um forte e organizado
centro de fornecimento de documentacéo. Mais informacoes em
http://www.bl.uk/services/document/dsc.html.

- EEB: O empréstimo entre bibliotecas permite que se solicite empréstimo de
materiais que nao existem no acervo da BU/UFSC. Outras instituicbes também podem
solicitar obras da BU/UFSC. Entretanto, sdo poucas as bibliotecas que fornecem
empréstimo. Das que fornecem, os prazos de empréstimo e outros detalhes variam de

acordo com a politica de cada biblioteca.
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Durante o tempo de estagio no setor de comutacao foi possivel observar que se
trata de um servi¢co que, hoje em dia, esta totalmente dependente do uso da tecnologia.
Todas as atividades realizadas necessitaram de um computador conectado a Internet.
Se havia algum problema técnico o trabalho era prejudicado ou mesmo ndo podia ser
realizado. As atividades desenvolvidas foram:

[ | Pedidos através do Programa COMUT-ON-LINE

Para solicitar a copia de algum material os usuarios devem dirigir-se ao setor de
comutacdo e preencher uma ficha (ver anexo C) com seus dados pessoais e a
referéncia bibliografica do material desejado2 (a cada pedido, uma ficha). Essa
solicitacao também pode ser feita via correio eletrbnico, sendo que ha um modelo de
ficha (ver anexo C) no site da BU/UFSC para ser preenchido e enviado como anexo ao
endereco comut@ bu.ufsc.br.

O pagamento do servico € feito com antecedéncia no momento do pedido;
deve-se pagar pelo menos a metade do valor. Quanto aos pedidos por E-mail, paga-se
no banco em uma conta especifica, sendo necesséario enviar posteriormente o
comprovante via fax.

Com a ficha do usuario em maos, primeiramente € necessario descobrir em
qual biblioteca existe a obra. Para isso, sdo usadas as seguintes ferramentas:

a) O CCN, no caso de se estar tentando localizar artigos de periédicos;
b) O catalogo coletivo da Rede Bibliodata. Esse catalogo esta on-line e pode ser

acessado pelas bibliotecas participantes da rede mediante senha. Como a

2 Atualmente o novo sistema COMUT da a op¢do do usudrio fazer sozinho os pedidos no sistema
COMUT mediante cadastramento, sem precisar da biblioteca como intermediaria. Porém, como o estagio
foi realizado antes da implantacdo do novo sistema, serdo relatados os procedimentos de acordo com o
antigo sistema.
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BU/UFSC faz parte da rede é uma das ferramentas mais indicadas ao
procurar-se um livro. Mais informacdes sobre a Rede Bibliodata em
http://www2.fgv.br/bibliodata.

c) Base de dados da Comissdao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) . Esta é

uma base especializada em anais de congressos.
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Figura 6 - Interface de pesquisa do CCN
Fonte: IBICT. Disponivel em http://www.ibict.br
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Pesquisar:

Titulo:

Edicdo:

Publicagéo:

Descricédo Fisica:

Titulo da Série:

Notas Gerais:

Notas de Conteldo:

Universidade Federal
Localizagdo EL ER PR

Niamero de Controle:

ISBN:

CDD:

Numero de Chamada:

Autor

Titulo:

Edicéo:

Publicacgéo:

Descri¢ao Fisica:

Titulo da Série:

Notas Gerais:

Notas de Contetdo:
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|Titulo  ~ |Senhor dos Anéis

FM (S [( copiar

0 senhor dos aneis :
4.ed

[s.1.J: Pub. Europa-America, 1986
3v

fCol. seculoXX: 181)

Tradugdo de The lord ofthe rings

romance /J. R. R. Tolkien

Contetdo: v.1.Airmandade do anel.- v.2. As duas torres.- v.3. O regresso do rei

do Parana (PR) 9

ER000005275

(Broch.)

823.91

823.91 T649 4.ed

Tolkien. j. R. R. (John Ronald Revel). 1892-1973
O senhor dos aneis:romance /J. R. R. Tolkien
4.ed

[s.l.): Pub. Europa-America, 1986

3v

(Col. seculoXX:1811

Traducéo de The lord ofthe rings

Conteldo: v.1. Airmandade do anel - v.2. As duas torres.- v.3.0 regresso do rei

Figura 7 - Catalogo on-line da Rede Bibliodata
Fonte: FGV. Disponivel em http://www2.fgv.br/bibliodata
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Figura 8 - Base de dados do CNEN
Fonte: CNEN. Disponivel em http://www.cnen.gov.br
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Com a ficha do usuario em maos, e ap6s identificada a biblioteca na qual esta
localizada a obra, faz-se o acesso ao Programa COMUT-ON-LINE e preenche-se um
formulario eletrébnico. Cada formulario gera um numero, que vem a ser a identificacao
daquele pedido.

ApoOs enviada a solicitacdo deve-se imprimir o formulario e arquiva-lo. Quanto a
ficha, ela também é arquivada, porém antes € anotado a mao o numero do pedido
correspondente. Logo que o pedido chega ao servico de comutacdo o usuario € avisado
e este deve ir ao setor buscar seu material (caso seja um usuario a distancia, pode-se

despaché-lo por E-mail ou correio tradicional).

J 4 JI.iJ\]J S A JU B fi

COMUT

Solicitagdo de Artigo de Revista

0 Namero de Seupedido& 245 1257/2003
Cddigo CCN: |

Titulo da Revista: |

Autor(es) do Artigo: Titulo do Artigo:

i r

Ano Publ:| Vol;| Fase: | Supl: | Fonte Ref |

Pégina Inicial: T Pgina Final: | Total C Péginas: | |

Observagdes:

Forma de EnVi0:| Meio Eletrénico _/\] Categoria de Usuario: |Estudante P6s-Graduagdo |

Nome do TJsuano; |

Figura 9 - Modelo de Formulario do COMUT-ON-LINE (sistema antigo)
Fonte: reproducdo da autora

Se a obra solicitada nao for encontrada no Brasil é oferecida a busca através da

British Library. Como esta busca tem um alto custo (US$ 12,30 para cada artigo, nao
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importando o numero de paginas, e US$ 93,65 para as teses e dissertagcdes) o usuario

é sempre consultado antes de inicid-la. Raramente a British Library ndo possui o
material solicitado.
E importante esclarecer que, caso o material solicitado nio tenha sido
encontrado no Brasil e o usuério ndo quer que seja feita uma busca na British Library, o
dinheiro pago no momento da solicitagdo € devolvido.

Atualmente o servico de comutacdo conta com as facilidade do software Ariel®.
Este é um software gerenciador de documentos que proporciona transferéncias de
materiais de forma eletronica para um IP de maquina ou para E-mail. Isso possibilita um

envio mais rapido que a forma tradicional, economizando tanto o tempo do usuario

como o dos bibliotecarios.

document Settings Address Book Log View Window Help

»M qljhi flj&]j jJ i fej aj tjjgj

Document ID Status From Date/Time Pages Size

s3UFSC-007 Ready 200.13248.210 01/29 1B:45 G Letter (334KB)
UFSC-008 Ready 200.132.48.210 01/29 17:27 7  Lettef (304KB)
Ready 200.132.48.210 01/29 17:38 9  Letter (474KB)
Status  Tries To Date/Time Pages Size
Send (FTP and Mail) Receive (FTP) Receive (Mail)
Ide Ide Mail check in 11 min.
| 0% | 0% I 0%
0 ! 0o o I 0 0 /0

For Help, press FL

A 5 ||| » uX.Ariel 10:05
Figura 10 - Tela de transferéncia de documentos do Ariel®
Fonte: Infotrieve. InformagBes em http://www4.infotrieve.com/ariel/


http://www4.infotrieve.com/ariel/
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mSolicitacGes através da rede LIGDOC (utilizando-se o software Celsius)

Primeiramente também faz-se a busca no CCN, CNEN e BIBLIODATA. Se a
biblioteca onde esta localizado o material solicitado fizer parte da Rede LIGDOC (ver
Anexo D) faz-se a solicitagcdo. Na verdade, sempre procura-se verificar primeiro no
acervo das bibliotecas pertencentes a Rede para sé depois solicitar via COMUT-ON-
LINE ou mesmo British Library.

Os pedidos para as instituicOes integrantes da rede LIGDOC podem ser feitos
via E-mail ou via software Celsius. Este ultimo foi implantado em 2003 e aos poucos ira
substituir os pedidos e solicitagfes via E-mail.

A BU/UFSC ainda néo instalou o Celsius. Sendo assim, o funcionario
encarregado de atender os pedidos recebidos pela biblioteca o faz através de E-mail.

Quanto aos pedidos emitidos pela BU/UFSC as demais bibliotecas da Rede
LIGDOC deve-se proceder da seguinte forma: aquelas que ja instalaram em seus
servidores o Celsius solicita-se o material através de um formulario eletrdnico mediante
uma senha. As que ainda néo instalaram deve-se enviar o pedido por correio eletronico.
Durante o estagio, foi possivel fazer os pedidos aquelas bibliotecas que ja trabalham

com o software Celsius.



Celsius Softwan

15tBC

I»eno \ u(«ican Scicnu 6 TecwNoiocv
CDUCATM)H COHAOKTIUM

Informacgdes lierais

Portal Bibliografico

Administragcdo
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1STEC Internacional

Equipe Lig Doc

Paaina dos Usuéarios

Benfwindo ao Portal Celsius. Ele foi concebido para agilizar e facilitar a comutacédo eletrénica de

documentos.

Este Portal esta em Constante aperfeicoamento para melhor atende-lo, agradecemos eventuais Criticas e sugestfes

Compativel com Internet Explorer5.0 ou superior

Portal Bibliografico

Instituto Tecnolégico de Aeronautica
http7ywww.bibl.ita.br

A Diviséo Biblioteca Central ITA/CTA
oferece a toda a Comunidade interna e
externa o Acervo das Bibliotecas do CTA,
através da Base "ACERVO
BIBLIOGRAFICO". OBS: As publicacoes das
demais Bibliotecas do CTA ficam suijeitas a
liberacao ou Nao, pelas Bibliotecas nas
quais estao Alocadas. 0 Portal Bibliografico
contém links de pesquisa paia diversas
instituicdes que oferecem consulta on-line
sobre o acervo de suas Bibliotecas. 0
trabalho de apoio a Equipe de Bibliotecarios
ficard bem mais facil se vocé ja souber
aonde existe o documento desejado.

Ir ao Portal Bibliogréfico

Figura 11 -

Alteracao de Cadastro Usuario
Biblioteca

Em virtude de facilitar a identificacao das
Bibliotecas solicitantes alterei os cadastros
de varias Bibliotecas. Procure primeiro a
Sigla da sua Instituicdo, espero nao causar
grandes transtornos a to...

2003-11-22 lodas fls,Ngticias

Estacao Ariel

Nossa estacao Ariel esta disponivel 24:hs
para a troca de documentos na direcao:
161.24.11.7 e ligdoc@bibl.ita.br...

2003-09-20 Todas as Noticias

Tecnoldgico de Aeronautica(ITA)
Fonte: ISTEC/ITA. Disponivel em http://161.24.114/

Sexta Feira 30 , Janeiro 2004

Orientagdo aos Usudarios

Como melhorar a qualidade de
nossas buscas?

COMO COMECAR? Faca primeiro uma
breve visita a pagina de Informagdes Gerais.
Depois, cliqgue acima em '‘Pagina dos
Usuérios" e, se ainda nédo se cadastrou no
sistema, escolha "Solicitar Registro como
Novo Usuario". Se ja possuir login e senha,
preencha no local apropriado.

Quando solicitar um pedido?

QUANDO SOLICITAR UM PEDIDO (usuério
ITA/CTA)? Depois de verificar, com as
ferramentas disponiveis (Base Acervo,
Portais eletronicos. Bases de Dados e ou
Kardex)que a obra desejada NAO EXISTE
no acervo da Biblioteca Central - ITA/CTA.

Interface do software Celsius. Exemplo da biblioteca do Instituto

Assim como nos pedidos via COMUT-ON-LINE, é gerado um ndamero que

identifica cada solicitacdo. Os materiais chegam a biblioteca tanto por meio eletrénico
(Ariel) como correio tradicional.

Como ja mencionado, os documentos encontrados na Rede LIGDOC nao tém
custos para os usudrios e quando estes vém buscar seu material € estornado o dinheiro

pago no momento da solicitacéo.


http://www.bibl.ita.br
mailto:ligdoc@bibl.ita.br
http://161.24.1l4/

'
Figura 12 - Formulario LIGDOC (Celsius). Exemplo da biblioteca do Instituto

Tecnologico de Aeronautica(ITA)
Fonte: ISTEC/ITA. Disponivel em http://161.24.11.4/

m Solicitacdes atraveés da BIREME (SCAD)

Ha mais de uma forma de solicitar materiais através do SCAD, como pode ser
verificado no site http://scad.bvs.br/. Porém durante o estagio a Unica forma usada foi
através das bases de dados da Biblioteca Virtual da Saude (BVS) mantida pela
BIREME. Isso ocorreu porgue o usuario, ao preencher as fichas com as solicitagcées, ja

informou que se tratavam de referéncias recuperadas nessas bases.


http://161.24.11.4/
http://scad.bvs.br/
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Sendo assim, a partir da referéncia de um documento recuperada em uma das
bases da BVS, no servidor BIREME, deve-se clicar no icone ao lado da palavra
“fotocopia”.

Em seguida € requisitada uma senha e codigo de usuario. Ao informar esses
dados surgira um formulario de pedido onde deve ser informados os dados da pessoa
gue esta solicitando o documento e a forma de envio desejada para recebé-lo (correio,
E-mail, fax ou Ariel). Apés submeter e confirmar o pedido deve-se imprimir o formulario

para arquiva-lo. O pedido sera direcionado a uma das bibliotecas cooperantes da

P seleciona Id: 21464345

3|. oara imprimir Autor: Deen JL| von Seidlein L; Pinder M; Walraven GE; Greem

"AT "Fotocopia ) Endereco: Medicai Research Council Laboratories, Farafenni Field
Ar— ——m 0. Box 273, Banjul, The Gambia, West Africa.

Titulo: The safety ofthe combination artesunate and pyrimethar

sulfadoxine given during pregnancy,

N X 3> _ & X
l-onte: Trans R Soc Trop Med Hyg; 95(4):424-8, 200niTSmj>

w BR1418.1-Bibliot'
Seivico de Comutacao Bibliografica
Universidade Federal de Santa Catarina/lUFSC

PEDIDO Artiuo de revista

Medicina (B Aires)

1989 49(6) pags. 603-6 / Drut, R ; Drut, Rosa Monica / Enfermedad injerto contra
huesped asociada a transfusiones reconocimiento de dos casos infantiles por la biopsia
dei piei ((iah) ULACS id: 87925]

Selecédo de Biblioteca para atendimento do pedido
O pedido sera processado na(s) Bibliotecas da Rede BIREME(no Brasil)

BR1.1 - BIREME )

Caso este pedido ndo seja atendido em uma biblioteca da Rede BIREME no Brasil,
autorize ou ndo a busca do documento em biblioteca do exterior,
selecionando uma e/ou outra das opg¢Ges abaixo.

Importante: Pedidos atendidos no exterior tém precos diferenciados e sédo definidos em délar.
Verifique atabela de precos do SCAD.

r Opgéo 1: Bibliotecas da América Latina e Caribe

r Opcéo 2: National Library of Medicine (NLM - US8.1) e/ou British library (GB4.1)
Complemento
Usuério:|

Fonte de referéncia:(iah) ULACS id: B7925
Observagoes:!

Figura 13 - Exemplo de solicitacdo para Bireme (via SCAD)
Fonte: BIREME. Disponivel em http://www.bireme.br


http://www.bireme.br

41

Um fato constatado no cotidiano do servico de comutacdo foi que muitos
usuarios nao forneciam referéncias completas dos documentos solicitados ou forneciam
dados incorretos. Entdo, uma ferramenta que tornou-se Uutil para minimizar este
problema foi a base de dados Web of Science. Esta é uma base referencial
multidisciplinar de grande importancia e é acessivel através do Portal Capes.

Nos tempos de hoje em que uma biblioteca ndo mais se basta apenas com seu
acervo e que o fluxo informacional é intenso, o servico de comutacédo esta entre as mais

requisitadas e importantes atividades em uma unidade de informac&o.

4.3 Servigco de Referéncia e Circulacéo

O servico de referéncia segundo Cortez (1987 apud ARRUDA; CHAGAS, 2002)
€ basicamente o servico de atendimento, de informag¢do ao usuario que tem como
objetivo informar e orientar o usuario.

Na biblioteca central da UFSC o setor de referéncia esta localizado no andar
superior. L& estdo concentrados os materiais como dicionarios, enciclopédias gerais e
especializadas, bibliografias, abstracts, indices, guias e diretdrios, almanaques, dados
estatisticos, catalogos de universidades, normas técnicas, entre outros.

O acervo é de livre acesso, tanto a comunidade académica como a comunidade
externa. Para localizar determinado livro o usuario deve consultar os catalogos
informatizados na prépria biblioteca ou mesmo de outro local através da Internet. Assim,
podera saber a descricdo, a localizacdo e se é possivel ou ndo efetuar empréstimo das

obras recuperadas.



Figura 14 - Setor de Referéncia
Fonte: da autora®

As atividades desenvolvidas neste setor durante o estagio foram:

m Atendimento aos usuarios

O atendimento consistiu em auxiliar os usuérios a localizar obras de referéncia
como as ja mencionadas acima. Nao houve uma oportunidade para localizar materiais
do acervo geral.

m Leitura de estantes

Fez-se a leitura e reorganizacdo das estantes. Verificou-se que este trabalho é
algo continuo pois, como o acervo é de livre acesso, as obras acabam ndo sendo
guardadas no lugar devido prejudicando a recuperacdo da informacéo.

Nesse periodo de estagio foi constatado que € muito importante conhecer o

acervo para dinamizar o processo de recuperacao da informacao.
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m Empréstimo

Quatro horas, das 60h, no setor de referéncia foram passadas no balcdo de
empréstimo. Nado houve muitas dificuldades para lidar com o sistema de empréstimo
tendo em vista que ja se conhecia o0 médulo de circulacdo de materiais do Pergamum
(no atendimento aos usuarios a distancia esse maédulo foi amplamente utilizado).

O empréstimo domiciliar é permitido aos professores, alunos de graduacao e
pos graduacdo, funcionarios e instituicbes conveniadas, desde que estejam

cadastrados.

-tf Biblioteca - Usuario: kaiyn

M Empréstimo / Devolugdo / Multas |XJ|
Cod. Pessoa | « I

jigg V | - || ||| ”” Ded Foto Afti> Dtifontvel
ados

Pessoais

Empréstimo | Devolucéo | Multas jAfastamento | Empréstimo Especial | Entrada/Saida | Renovacéo | Histdrico |

Titulo Dev. Prevista ~ Tipo Empréstimo  TipoO
pendentes
m N ;
- ~ Observagéo de Empréstimo | Q
O rwlm Material Pendente
Recibo Cacul0 dp Digito Verificado
doésRedbos Exern'>ld | P Q Limpal D kimpat B Sk

Figura 15 - Modulo de Circulacdo de Materiais: tela de empréstimo.
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br


http://www.pergamum.pucpr.br
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Figura 16 - Balcdo de empréstimo

4.4 Servigco de Tratamento da Informagéo

O tratamento da informacdo tem como objetivo descrever e organizar a
informacdo de modo a facilitar sua localizacdo e recuperacdo. Sem esse tratamento e
com o contingente informacional disponivel hoje em dia seria impossivel encontrar um
item ou documento.

Sendo assim, as bibliotecas fazem uso da catalogacdo e da classificacdo para
organizar seus acervos, nao importando seu formato, e tornar a informacdo mais
acessivel aos usuarios. No Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC também ha
essa preocupacao. Entdo, no final do ano de 2003 deu-se inicio a insercdo de materiais

cartograficos no Pergamum.
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Ja que o inicio desse trabalho coincidiu com o periodo de realizacdo do estagio,
a bibliotecaria Onélia Silva Guimaraes, chefe da Divisdo de Desenvolvimento de
Colecdes e Tratamento da Informacédo (DECTI), pediu que fosse dada prioridade ao
tratamento de mapas, plantas, globos terrestres, entre outros.

Porém, esse trabalho teve de ser interrompido pois surgiram alguns problemas
relacionados com a armazenagem dos materiais. Entdo, deu-se prosseguimento ao
estagio tratando alguns livros na é&rea de Ciéncias Humanas e Sociais (Historia,
Geografia, Direito, Ciéncias Sociais, Filosofia, Servico Social, etc.). Foram tratadas ao
todo 31 obras, sendo 16 materiais cartograficos (13 mapas, 1 globo terrestre, 2 atlas) e
15 livros.

Quanto ao tratamento técnico de materiais cartograficos, Santos e Silva (2002, p. 2)
/An
afirmam que

o0 tratamento de mapas necessita de um cuidado especial na sua
operacionalizacdo para que figuem em condi¢cbes de serem utilizados.
Ler um mapa tecnicamente consiste em examinar as informagdes, nele
contidas, ao descrever um mapa o catalogador deve estar habituado de
tal maneira que permita aos usuérios visualizi-los através de sua
descricdo. Estas consideracfes situam a importancia do material dentro
de uma rede de informacbes e chama a atencd@o no sentido de que nédo
basta o conhecimento exclusivamente de processos técnicos de
cartografia e classificacdo, mas a necessidade de uma base cultural no
campo em que o profissional vai atuar. /

Na realizagdo dos trabalhos com os mapas ndo houve muitas dificuldades em
relacdo as caracteristicas do material em si. A maior dificuldade enfrentada foi na
insercdo dos dados da catalogacdo na base de dados bibliografica devido ao uso da
linguagem MARC (Machine Readable Cataloguing Record), que em Portugués significa
Catalogacédo Legivel por Computador. Foi preciso muita assisténcia das bibliotecarias
do setor e até mesmo um estudo da teoria da linguagem MARC para realizar

corretamente as atividades.
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O procedimento de catalogacdo e classificacdo de materiais cartograficos e

livros funciona de duas formas. Primeiramente, verifica-se a existéncia ou ndo daquele
titulo no acervo. Caso o material ja exista o procedimento é mais rapido e facil pois é
preciso apenas acrescentar aquele exemplar. Se ndo existir, € preciso fazer a
implantacdo da obra no acervo, realizando toda a catalogacdo, classificacdo e
indexacdo do material.

A titulo de exemplo, sera descrita a catalogacdo de um material cujo titulo ja
existe na biblioteca. Sendo assim, primeiramente faz-se a pesquisa no modulo de
Consulta e verifica-se a existéncia do titulo no acervo. Este moédulo do Sistema
Pergamum, atualmente, s6 pode ser acessado pelos funcionarios da biblioteca
mediante senha. E parecido com a “Pesquisa Ré&pida’ existente na interface Web do
mesmo sistema.

Comprovada a existéncia da obra, deve-se clicar no titulo e visualizar a tela de
“Dados do Acervo”. Nessa tela, a direita, ha o botdo “Criar Acervo”. Este comando cria
um novo namero de acervo.

Tal namero, por sua vez, ao ser digitado no modulo de Catalogacdo, no campo
“Cadastro” repete todos os dados da obra consultada. Cabe apenas ao profissional
fazer algumas poucas alteracGes para inser¢cdo daquele novo exemplar ( por exemplo o

ano de publicagéo, a edicéo).
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Pesquisa Basica

O ®
M aterial: Biblioteca:
(Todos A1 (Todas
I' Autor Titulo I' Assunto Termo Livre

Clique na caixa de texto, digite a pesquisa desejada e pressione ENTER.
|GLOBO TERRESTRE

iPesquisar j

Detalhes da Pesquisa Salvar Recuperar Avancada

Observacao: Todos os simbolos ou caracteres especiais serdo retirados da pesquisa, portanto
ndo necessitam ser colocados na hora da digitacao.

Figura 17 - Tela do Modulo de Consulta: Pesquisa Béasica
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br

IVri&imiim

é <*> '\l;lll]mero do Aoorvo s184779 Informagées do Acervo
apas
[ih Dados do Acervo ~ Informagdes y Localizagéo Referéncia \ Marc Reservas

Ndo existe(m) reserva cadastrada para esta obra

Dados do Acervo

NUmero de Chamada
52 J21g CE
Autor Principal
Jadig, Jorge Mansur
Titulo Principal
Globo terrestre [Globo] / Jorge Mansur Jadig. -
Publicacao
Sé&o Paulo : Libreria [2001 ?].
Descri¢do Fisica
1globo :color., sintético, montado em base sintética; 30 cm em diametro
Notas Locais
Acompanha manual de instrugéo.
Numero de Controle local
184779
Ndmero controle Bibliodata
(BIBLIODATA) SCO000601 331
Assuntos
GlInhns nRIRRIRS

Exem plar Titulo Anterior K.~ Proximo Titulo

fliitt Acervo

Figura 18 - Tela da Pesquisa Basica, campo “Dados do Acervo
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br
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Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br
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Figura 20 - Mdédulo de Catalogacado: Cadastro
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br
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Ja quando uma obra é totalmente nova no acervo é preciso fazer todos os
processos do tratamento da informagdo. Sendo assim, abre-se o moédulo de
Catalogacéo e , dentro dele, o campo “Cadastro”. Apos feita a leitura técnica, deve-se
comecar a catalogacao no item “Cadastro de Acervo” (botdo Cad. Acervo).

Nesse item séo informados o tipo de material, o nimero de classificacdo e mais
alguns dados. Quanto\a classificacdo, verifica-se se 0 assunto jA esta cadastrado no
sistema. Se estiver é sO efetuar uma busca e recuperar o numero. Entretanto, se nao
estiver cadastrado deve-se verificar na CDU. Apés finalizada essa etapa clica-se em

Inserir e o sistema cria um numero de acervo para aquele material.

Acervo
JJ,CadA acervol Consulta topogréfico) (2} Limpar Histdrico Vinculos | d/ Incompletos |

mAcervo Geral I’-I5TXI

Cédigo do acervo

Ordem

|1 Sair

Tipo da obra
Ordem Subcar
Ir
Periodicidade Situagdo do acervo
r wl |0 «Normal
Leader sS  Irseni
Tipo de material  |a * Material impresso 3
®~&ea
Nivel bibliografico  |m - Monografia 1 ]
Nivel de codificagdo  # * Completo “3 7' Exclui;
Forma de catalogacédo |a -AACR2 o
Visualizar gag | "‘-a K | Histérico
Literatura
Sim (+ Nao Q Limpar dados do acervo

Area de conhecimento |

Cadigo | t>| Obia

Descrigdo |

Agrupar por

ja:: Mostrar

Figura 21 - M6dulo de Catalogacdo: Cadastro: “Cad. Acervo”
Fonte: Sistema Pergamum. Disponivel em http://www.pergamum.pucpr.br
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Prosseguindo, faz-se a catalogacao descritiva e também decide-se as entradas,
as secundarias e os termos para indexacdo. Para cadastrar esses dados é preciso
conhecer os campos utilizados na linguagem MARC. Qualquer erro nesta etapa pode
ser percebido mais tarde, por exemplo, ao imprimir os codigos de barras.

Quanto aos termos da indexagdo, caso 0Ss assuntos ja existam na base
Pergamum é sO busca-los e inseri-los. Porém, se os assuntos forem desconhecidos a
base deve-se recorrer a base Isis (trata-se de uma base local), ao CD-Rom da Rede
Bibliodata e, por fim, a lista de termos autorizados da Library of Congress (LC).

Sobre a Rede Bibliodata, esta € uma rede cooperativa de Bibliotecas brasileiras
que tem seus acervos representados no Catalogo Coletivo Bibliodata. As bibliotecas
participantes realizam a catalogacdo cooperativa e compartilham seus produtos e
servicos, visando a reducao dos custos, além de promover a difusdo dos acervos
bibliografico de suas instituicbes (REDE BIBLIODATA, 2004).

. \

E importante citar que quanto a autoria, 0 processo € semelhante ao
procedimento de insercdo de assuntos. Pois, caso o0 autor da obra ja esteja no catalogo
de autoridade local s6 é necessario buscar a forma correta, assim como o numero
correspondente a notacdo de autor, e inserir. Porém, caso isso nao o/corra deve-se
buscar principalmente o0 CD-Rom da Rede Bibliodata e, se necessario, outras fontes
gue fornecam informacdes sobre aquele autor.

Ao final de todo o tratamento da obra, deve-se clicar no botdo “Atualizar acervo”
para salvar o registro que acabou de ser inserido. J& na obra, deve-se anotar a lapis o

numero do acervo, o numero de chamada e colar uma etiqueta contendo o nimero de

controle da Fundacdo Getulio Vargas (que atualmente gerencia a Rede Bibliodata).



Segue o registro tanto no formato manual quanto no formato MARC de uma das

obras catalogadas no estagio:

> Manual:
912(100)
G562 Globo terrestre [Globo]: fisico e politico. - Sdo Paulo : Holon,[2003?].
1 globo : color., sintético, montado em base sintética ; 30 cm. de
diam.
Escala natural 1:42.000.000
1.Globos. 2. Mapas-mundi.
> MARC:
001 198152
003 B1F1USC
005 20031218091200.0
007 dc cen
008 0312039200u spbz # d #| | z por#d
035 0 $a SC000706982
040 $a B1F1USC $c B1F1USC
080 $a 912(100)
090 $a 912(100) $b G562
245 10 $a Globo terrestre $h [Globo] : $b fisico e politico
255 $a Escala natural 1:42.000.000
260 # %$a Sao Paulo : $b Holon, $c [20037] -
300 $a 1 globo : $b color., sintético, montado em bﬁ;e

sintética ; $c 30 cm em diametro
650 04 $a Globos
650 04 $a Mapas-mundi
Percebeu-se que ao longo do periodo no servico de tratamento da informacéo

gue a catalogacado, classificacdo e indexacdo em um sistema automatizado tem

inimeras vantagens e comodidades. Como é o caso do recurso “Criar Acervo”. Porém,
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mesmo nesse tipo de sistema o bibliotecario continua tendo de tomar decisdes que séo
impossiveis de deixar por conta das maquinas.

Um exemplo foi vivenciado quando do tratamento de um mapa climético de
Santa Catarina. No principio pensou-se em classificar como 912:551.58, que € o
namero correspondente a mapa climatolégico. Porém, em seguida decidiu-se pelo
numero 912(816.4) que corresponde a mapa de Santa Catarina.

O motivo da escolha pela segunda classificacdo foi que, ao conversar com 0s
bibliotecarios que realizam o atendimento ao publico, percebeu-se que a segunda
opc¢do satisfazia as necessidades tanto de armazenagem do material como da busca
pela informacéo.

Dessa forma, ficou convencionado que os mapas de Santa Catarina devem ter
a classificacdo 912(816.4) e que a especificacdo do tipo de mapa ficara nos termos de

indexacdo (por exemplo, “Climatologia - Mapas”).

Figura 22 - Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informacéao
Fonte: da autora.
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4.5 Analise critica das atividades

Certamente todas as atividades realizadas no estadgio acrescentaram
conhecimentos e permitiram a aplicacdo pratica dos contetdos aprendidos ao longo do
curso de Biblioteconomia.

Dentre as atividades destacam-se, pela sua complexidade e esfor¢co empregado
para desenvolvé-las, a elaboracdo do tutorial da interface Web do Pergamum e o
tratamento de materiais cartograficos e livros.

A elaboracao do tutorial demandou, além de conhecimentos sobre o Pergamum
e sobre o PowerPoint (ferramenta usada na sua construcdo), conhecimentos sobre
tutoriais em si. Foi preciso buscar refor¢cos na literatura da area e também exemplos
praticos de outros tutoriais.

Ja no tratamento da informacdo, como mencionado anteriormente, a maior
dificuldade residiu no uso da linguagem MARC. Foi preciso buscar refor¢o bibliogréafico
para melhor compreender o funcionamento dessa linguagem.

Outro ponto importante dessa atividade foi a constatagcdo de que o sistema
automatizado traz diversas vantagens na realizacdo da catalogacao, c/lassifica(;ao e
indexacdo. Porém, tais facilidades ndo eximem o bibliotecario de elaborar politicas que
conduzam o seu trabalho. Na verdade, o proprio sistema automatizado demanda mais
trabalho intelectual e poder de deciséo, pois, € preciso modernizar e adaptar o sistema
para que este esteja adequado as necessidades da unidade de informacéo.

\

Quanto as demais atividades, é preciso acrescentar que 0S Servicos no setor

de comutacédo bibliografica e o atendimentos nas bases de dados foram extremamente

gratificantes. Ambos sdo servicos de ponta e muito importantes dentro de uma
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biblioteca universitaria. Tal importancia é justificada pelo fato de que o publico atendido
€ principalmente da pés-graduacéo. Esta, por sua vez, € responsavel pela realizacédo da
maioria das pesquisas cientificas.

Ainda sobre comutacdo bibliografica e bases de dados, torna-se necessario
comentar que durante o estagio aconteceram dois importantes cursos de capacitacao: o
curso sobre o novo sistema COMUT e o treinamento nas bases de dados disponiveis
através do Portal CAPES. Essa foi, sem duvida, uma oportunidade impar de adquiriA

novos conhecimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio em biblioteca universitaria mostrou-se extremamente interessante e
proveitoso. O Sistema de Bibliotecas da UFSC conta com uma infra-estrutura moderna
e com servicos de informagcdo em consonancia com o que had de mais moderno na
Biblioteconomia Brasileira.

Quanto aos objetivos almejados com o estagio estes foram alcancados
satisfatoriamente. Além de vivenciar o cotidiano de uma biblioteca universitaria foi
possivel deixar um produto de estagio que vira a ser Util a instituicdo e seus usuarios.

Ainda sobre o produto, percebe-se o quanto sdo importantes iniciativas para
aprimorar a educacdo de usuérios, principalmente no ambito universitario, onde ha
urgéncia de informacdo e encontra-se a disposicdo da comunidade académica a
tecnologia para recuperar e disseminar essa informacao.

Sendo assim, o tutorial poderad auxiliar tanto os profissionais que atuam na
biblioteca como os usuarios, que podem a fazer melhor proveito do catalogo
automatizado e assim recuperar a informacédo de maneira mais eficiente e eficaz.

Ap6s essa gratificante e enriguecedora experiéncia do estagio, algumas
sugestdes podem ser dadas tanto a Biblioteca Universitaria da UFSC qu/anto ao curso
de Biblioteconomia.

A principal sugestdo é que ambos trabalhem cada vez mais em parceria. O

Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC deve estar para o Curso de

Biblioteconomia como o Hospital Universitario esta para os cursos da area da saude.
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E urgente que se procure criar dentro da biblioteca um campo de
experimentacdo e pratica para os alunos da Biblioteconomia. Com certeza tanto o
curso como a biblioteca so6 teréo a evoluir e melhorar.

Para o curso, fica a sugestdo de, nas disciplinas de catalogacdo, haver um
maior aprofundamento na linguagem MARC. Essa linguagem € a mais usada
atualmente nos sistemas automatizados de bibliotecas, sendo imprescindivel que a
graduacao prepare os futuros profissionais para utilizarem esta ferramenta.

Quanto a biblioteca central da UFSC, sugere-se que continue abrindo espaco
aos estagiarios do curso de Biblioteconomia e suas idéias, pois podem contribuir e
muito para o aperfeicoamento dos servigos e produtos de informacao.

Outra sugestao € a criacao de uma sala equipada com diversos computadores,
conectados a Internet, onde poderdo ser ministrados o0s cursos de capacitacdo e
treinamento de usuarios.

Por fim, conclui-se que o estagio foi uma grande oportunidade de colocar em
pratica a teoria assimilada nos quatro anos e meio do curso de Biblioteconomia. Além
disso, foi uma experiéncia que sera muito Uutil para os desafios na vida profissional como

Bibliotecaria
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APENDICE A - Listagem de bases de dados e sites consultados no levantamento
bibliografico
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Fontes pesquisadas
Tema: avaliacdo pedagodgica de ambientes virtuais de aprendizagem

Bases de Dados

- As bases de dados citadas abaixo sdo multidisciplinares que oferecem artigos de

periédicos em texto completo. Elas estdo sendo oferecidas pelo fornecedor por tempo

limitado. O acesso ainda pode ser feito através do site da Biblioteca Universitaria

(http://www.bu.ufsc.br)

> Academic Search Elite e Academic Search Premier - Bases de dados
multidisciplinares que oferecem texto completo de aproximadamente 1850 periédicos
cobrindo praticamente todas as areas académicas.

> Business Source Elite e Business Search Premier - Bases de dados na area de
negocios, cobrindo mais de 1100 periddicos, oferecendo textos na integra.

> Computer Source - Esta base oferece as pesquisas mais recentes na area de alta
tecnologia, sendo que disponibiliza texto completo de mais de 300 publicagbes e
resumos de aproximadamente 450 publicacdes.

> Professional Development Collection - Base voltada para educadores profissionais,
sendo oferecido em texto completo uma colecdo de mais de 500 titulos de
periodicos.

> Fuente Académica - Oferece uma colecdo de renomados periddicos de editores da
Ameérica Latina, Africa do Sul e Espanha. Sendo que disponibiliza o texto na integra
de mais de 150 periodicos de diversas areas do conhecimento, em lingua espanhola.

Resultado das pesquisas: Apenas artigos e outros materiais que tratavam ou da

avaliacdo do aprendizado ou avaliacdo dos softwares. Nao abordava especificamente a

avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

- As bases de dados citadas abaixo estdo disponiveis permanentemente para a UFSC,
sendo que o acesso pode ser feito através do site da biblioteca universitaria
(http://www.bu.ufsc.br) ou entdo no Portal Capes

(http://www.periodicos.capes.gov.br).


http://www.bu.ufsc.br
http://www.bu.ufsc.br
http://www.periodicos.capes.gov.br
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Science Direct: Ampla base multidisciplinar, que oferece textos na integra. A Pesquisa

trouxe artigos tanto sobre avaliagdo de softwares como também sobre avaliacdo de

aprendizagem.

> ACM (Association for Computing Machinery) - Base de dados na area de Informética,
computacdo. No resultado da pesquisa predominou analise de softwares e ndo dos
ambientes.

Resultado da pesquisa: Enfoque na andlise de softwares para aprendizagem on-line

e/ou a distancia.

> Compendex - Base de dados na area das engenharias. A pesquisa resultou em
poucos artigos e mesmo assim ndo eram especificamente sobre avaliacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem. O que foi encontrado contemplava

principalmente a tecnologia usada no ensino on-line e ensino a distancia.

Ferramentas de Busca:

> Scirus (http://www.scirus.coirO - Ferramenta de busca para informagéo cientifica. A
varredura é feita em mais de 150 milhdes de sites cientificos

Resultado da pesquisa: Foi encontrado o artigo de Britain (A framework for

pedagogical...) e o artigo La foi encontrado o artigo "A framework for pedagogical

evaluation of virtual learning environments”. Os demais links enfatizavam ora a

tecnologia (softawares) ora o aprendizado.

Anais de Congressos:

AusWeb97(The Third Australian World Wide Web Conference)
(http://ausweb.scu.edu.au/proceedinas/)
Resultado da pesquisa: Avaliacdo do aprendizado, do uso dos ambientes. Ndo ha uma

avaliagdo dos ambientes em si.


http://www.scirus.coirO
http://ausweb.scu.edu.au/proceedinas/
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Revistas Eletronicas:
> Revista Linh@ Virtu@! (http://www.nead.uncnet.br/revista/ead/index.php’) - Revista
na area de educacdo a distancia e tecnologias na educacéo. Resultado da pesquisa:

Nada foi encontrado.

Sites:

> The Sloan Consortium (Um consorcio de instituicbes e organizacdes comprometidas
com uma educacao online de qualidade). Endereco para acesso: http://www.aln.org/

Resultado da pesquisa: Avaliacdo de software e de aprendizagem.

> |CDL (The international centerfor distance learning promoting distance learning
worldwide). Endereco para acesso: http://icdl.ODen.ac.uk/

Resultado da pesquisa: Foi encontrado o artigo An evaluation of virtual learning
environments and their learners: do individual differences affect perception of virtual
learning environments (cujo endere¢co € http://www.ub.es/multimedia/iem/). 0
enfoque se da no aprendizado.

> Biblioteca Virtual de Ensino a Distancia (Prossiga) - Endereco para acesso:
http://www.prossiga.br/edistancia/ . Foi encontrado apenas o E-mail de uma
pesquisadora que trabalha com avaliagdo de ambientes virtuais de aprendizagem.
Enviei E-mail a ela, porém ndo obtive resposta até o momento.

> Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). Endereco para acesso:
http://www.abed.ora.br. Resultado da pesquisa: Muito material sobre construcdo de

ambientes virtuais de aprendizagem. Porém pouco sobre a avaliagdo dos mesmos.

> EduTecNet (http://www.edutecnet.com.br/) - Nao foi encontrado material.

> UnC (Universidade do Contestado) - Nao foi econtrado material.

> Nos enderecos abaixo, quando encontrado algum material, a predominancia era de

analise de softaware:

Learning space Lotus Education of Lotus Institute (http://www.lotus.com/)


http://www.nead.uncnet.br/revista/ead/index.php'
http://www.aln.org/
http://icdl.ODen.ac.uk/
http://www.ub.es/multimedia/iem/
http://www.prossiga.br/edistancia/
http://www.abed.ora.br
http://www.edutecnet.com.br/
http://www.lotus.com/
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WebCT WebCT, Univ. British Columbia (http://www.webct.com/ )
TopClass WBT Systems (http://www.wbtsvstems.com/ )

Virtual -U Virtual Learning Environments Inc. (http://www.vlei.com/ )
Web Course in a Box MadDuck Technologies (http://www.madduck.com/ )
Asymetrix Librarian Asymetrix (http://www.asvmetrix.com/ )

FirstClass Classrooms SoftArc ( http://www.softarc.com/ )

Courselnfo Blackboard Inc (http://www.softarc.com/)

ARIADNE EPF Lausanne (EC DG XIII) - http://ariadne.unil.ch/tools/
CoMentor Huddersfield University (http://comentor.hud.ac.uk )

CoSE Staffordshire University (http://www.staffs.ac.uk/cose’)

Learning Landscapes TOOMOL Project, UW - Bangor (http://toomol.banaor.ac.uk)


http://www.webct.com/
http://www.wbtsvstems.com/
http://www.vlei.com/
http://www.madduck.com/
http://www.asvmetrix.com/
http://www.softarc.com/
http://www.softarc.com/
http://ariadne.unil.ch/tools/
http://comentor.hud.ac.uk
http://www.staffs.ac.uk/cose%e2%80%99
http://toomol.banaor.ac.uk

APENDICE B - Tutorial da interface Web do Pergamum. Versio feita em Word.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Vr<simiiM TUTORIAL CATALOGO PERGAMUM

Este tutoria! tem como principal objetivo instruir os usudarios da Biblioteca
Universitaria da UFSC (BU/UFSC) no uso de seu catalogo, assim como de outros
recursos oferecidos pelo sistema Pergamumlem sua interface na Internet.

O catdlogo pode ser acessado na biblioteca central, nas bibliotecas
setoriais e através da Internet. A interface tanto via Web como nas bibliotecas é

a mesma.

1 - Iniciando a Consulta ao Catalogo
- Abrindo seu navegador (Internet Explorer ou Netscape, por exemplo)
digite o endereco http://www.bu.ufsc.br.

- Surgira a pagina principal do site da BU/UFSC. Clique em "Consulta ao

Acervo":
3[ UNIVI RS10ADI |1 DK1AI DA SANTA CATARINA MiciotoM Internet Explorei
Arquivo  £diar  Ejpb»  Favoritos  Ferramentas  Ajyda
**  Eodweco |G ] http:/A*wv*buii*c.bf/ ~2\
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
SISTEMA DE BIBLIOTECAS - BU
FILIADO A CBBU
INFORMAGOES OERAIS ~ ) T2T»-n. A ni
COMUIACAQ.BI5UOQRAFICA prat> vy
BIBLIOTECAS
. NORMAABNT PARA
(Eblcteoa Certrdl - Seiteks) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
SERVIC08 E HORARIOS
) o -

RESERVA DE SALA E AUDITORIO FEEEEENCLORC

rzn MOVIDADES

CULTURAL L -
Periédicos assinados em 2002
CALENDARIO 2003
Tess
Tprn'uIériQ daAmoiizasafl (melhor visualizar BIBLIOTECA
Msitart MMU—  |— "W FertCountd no internet explorer)
by tnkEmrfianfli miwma atualizado VIRTUAL
1122002 ABEERTICAI

~ ~

Pala de htorna(;ftoj

Qoorderecio do Sstama da UFSC
Anpus (Jnivasitirio. Ac*«o Trindacke Sdar D
88040000 Adiandpdis. Sarta Catarina. Besll.
g ] Bomvindo a BMioteca Univerrtiria’ I Interei

0 O Cd » BSF3 |g'UWI..  »[Micios..| _Jkayn |g]Ti»to | ClSIW. ' ©e=! 183

1Software de gerenciamento de bibliotecas adotado pelo Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC. O Pergamum foi

desenvolvido pela Pontificia Universidade Catoblica do Paranéa. Mais informacdes no endereco

http://www.pergamum .pucpr.br/


http://www.bu.ufsc.br
http://www.pergamum.pucpr.br/

- Uma nova pagina ira se abrir. La cligue em "Consulta a base de dados

Bibliufsc-(Pergamum)":

3 acesso - Miciosoft Internet Lxploi

arquivo  £ditar  Exibir £avoritos  Ferramentas  Aiyda

b Eodoioco

"*-* Volta) - http://wvm.bu.ufsc.br/acesso.html

2

CONSULTA AO ACERVO

Acervo geral

CONSULTA A BASE PE BAPQS BIBUUFSC

|Pergammn)

Atencsio O carimbo com a data tfic JevoluvSo no material’ bibliografi co foi ehminado. Vocé deve consultar adatade |
vencimento do eniprésti nio no sistema, em acesso ao usuano mmaterial pendente |

NORMAS PE EMPRESTIMO

RESERVA/RENOVAGAO

Para renovar obras via Internet:

Clicar am
Pesquisa a basa da dados bibliufsc (Pergamum)
Acesso ao usuario

Digitar matrioula

Digitar a senha

Clicar em renovagio

Clicar no titulo aser renovado

Maximizai a tela

Clioar na janela renovar

CONDDBWN

-
o

Observar a data de devolugio.

1L
S5Iniciar | w n

[<islac...

«IMicr... | _jkaryn | <SjText.| ASjISI... | AMlimag...

Para reservar obras via Internet:

Clicar em Consult) & Base d« Dados BIBLIUFSC

Pesquisa a base de dados bibliufso( Pergamum)

Pesquisa Bisica

Escolha autor/ titulo tassunto

Clicar na caixa do texto e pressione enter

Clioar sobre a obra desejada

Clioar em informagdes para verse o material esta disponivel
Clioar na palavra RESERVA, em azul. no oanto superior a
direita da tala

0. Digitar o nimero de matricula (cdigo)

10. Digitar a senha

®NO U RON A

Internet

ncra BH6

- A péagina seguinte traz diversas opc¢des de servicos disponiveis aos

usuarios. Esta é a pagina principal

Pesquisa Rapida
Pesquisa rapida textual i

Pesquisa Boleana

Pb

Pesquisa por Autoridade

Multimeios
Relagdo ds fita: etc

p Periddicos
sxistente

do catalogo da biblioteca.

OB [Misimum

Consulta ao Catalogo

pj-p Teses e Dissertagdes
Titulo,

- Acesso Usuario

Pesquisa usando operadores légicos E, OU

Sugestdes Gerais

C]( . Comentarios Gerais
..XIComentarios Gerais

Material Incorporado ao

*A Acervo
Material incorporado ao acervo


http://wvm.bu.ufsc.br/acesso.html
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Nota: Essa tela € a mesma encontrada nos terminais de pesquisa

localizados nas bibliotecas da BU/UFSC.

2 - Pesquisa Réapida

Essa € a modalidade de pesquisa mais utilizada. Nela € possivel efetuar
uma busca por qualquer informacao da obra (autor, titulo, colecdo, ano de
publicacdo, etc.). Ao clicar em "Pesquisa Rapida" tém-se a seguinte pagina:

jHID ig - Microsoft Internet Explorer JffIxJ

Arquivo  Editar Exibr Favoritos Ferramentas  Ajuda

v-1Voltar * >y Endereco |£] http:/Vaspro02.npd.ufsc.br/htdig/ 3 |’/\1
t—1}
HgS IVrcgimum

© O @ 0 C~) Pesquisa Répida
Material: Biblioteca:
pTodds 1[Todas 3 >

; ; PR Tipo: Tod I "
Clique na caixa de texto acima, digite aés) Pesquisar P |Todas as palavras 3>
palavra(s) desejada(s)pressione ENTER O U ---crrrrroereerrce

. X Formato: let
clique em Pesquisar ormato;  |Completo 9

Esta pesquisa permite a busca por paiavra(s) em qualquer campo (auior, titulor assunto, resumo, etc)simultaneamente.

Lil il
& £ Internet

Iniciar| 0 irl pj JC ! £jcola...| glHallma..j _Jtutoriai...| _«JMicros... |]H » L 4 14:41

Nota: Antes de comecar uma pesquisa em qualquer catalogo observe
como ele estd estruturado. A maioria segue um padrdo, como a possibilidade de
pesquisa por autor, titulo, assunto. Também oferece opc¢Bes para auxiliar na

delimitacdo dos dados obtidos, como o uso de conectores Booleanos2.

2And (e) ; or (ou) ; not (ndo). Mais adiante, neste mesmo tutorial, havera maiores informacdes
sobre conectores e busca Booleana.



O esquema abaixo contém mais detalhes sobre a tela de "Pesquisa

Rapida™:

1 5
't Explorei

J A
«qi Editar ir favoritos Ferramentas Ajuda
! |

-'Voltar - >y Erderego £R http://aspro02. npd. ufsc. br/htdig/ zJ |'/\|r

Pesquisa Rapida

m
Material: Biblioteca:
Todos U i Todas
Tipo: |Todas as palavras
Clique na caixa de texto acima, digite a(s) Pesquisar
palavra(s) desejada(s)pressione ENTER ou - ..l 7 Formato: i Completo

clique em Pesquisar

Esta pesquisa permite o busca por paiavra(s) em qualquer campo (autor, titulo, assunto, resumo, etc)simultaneamente

Nesta caixa de pesquisa deve ser digitado o(s)
termo(s) a ser(em) pesquisado(s).
Depois de entrar com uma pesquisa, 0 sistema
mostrarad os registros de maior ocorréncia.

Ndo h& necessidade de se preocupar com
acentos e artigos.

& . _ Lrl

I) £ Internet
/7
Iniciai e Oﬂ\ HEK fficola...| gjHallma...| _jtutoriai...] «»|Micros... HtDi. 14:41

BN

1- Botdo "Voltar". Volta a pagina anterior

2- Botao "Péagina inicial". Volta a pagina principal docatalogo
3- Botao "Atualizar". Atualiza a pesquisa

4- Botdo "Fechar". Fecha a tela de pesquisa

5- Botdo "Imprimir". Serve para imprimir osresultados das pesquisas.
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6- Nesse caixa pode-se selecionar o tipo de material desejado: livros,
dissertacdes, fitas de video, etc. Em uma pesquisa por assunto, é ideal deixar
marcado a opcao "Todos".

7- Nessa caixa pode-se selecionar em qual das bibliotecas pertencentes ao
Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC (BU/UFSC) se deseja efetuar a
busca. Selecionado uma delas, a pesquisa irA cobrir apenas o acervo contido
naquela biblioteca.

8- Essa opcdo permite ordenar o resultado da pesquisa por "Titulo" (de A a
Z) , "Inverso por titulo” (de Z a A), "Titulo mais pesquisado” e "Inverso dos
titulos mais pesquisados" (ou seja, os titulos menos procurados).

9- Aqui €é possivel restringir a pesquisa da seguinte maneira:

- Todas as palavras: procura o(s) termo(s) no mesmo registro, ou
seja, nos dados de uma mesma obra (ex. no titulo e no assunto)

- Qualquer palavra: procura o(s) termo(s) em registros diferentes

- "Booleana": usa os conectores Booleanos and, or e not

10- Essa opcéo refere-se a como visualizar o resultado da pesquisa. Ha
duas formas: "Abreviado"”, que apresenta apenas o titulo da obra e
"Completo"”, que apresenta a referéncia bibliografica completa.

E importante que o usuario clique nos pontos de interrogacdo (?) ao lado

de cada campo para esclarecer possiveis duvidas.

Agora que ja foram dadas as explicacbes quanto ao funcionamento da
"Pesquisa Réapida", Seguem exemplos de pesquisa com os tipo de obras mais
procurados. Além disso, sera mostrado como efetuar reservas de obras

emprestadas.

a) Procurando um livro

- Supondo que precisa-se do seguinte livro:

DINA, Antonio. A fabrica automaética e a organizacao do trabalho. 2. ed. Petropolis:
Vozes, 1987. 132p.
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- No espaco destinado a digitacdo dos termos pode-se escolher qualquer
informacdo da obra como autor, palavras do titulo, ano de publicacdo, editora,
etc. Recomenda-se escolher o(s) termo(s) que sejam tipicos daquela obra. Algo
gue torne a pesquisa mais especifica. Afinal, se for digitada uma informacéao
muito abrangente, sera mais dificil encontrara obra procurada.

- No exemplo a seguir foram digitadas as palavras "fabrica automatica" e

chegou-se a este resultado:

[P-TTT1 <

Sistena Ir

Pesquisa Rapida

Material: Biblioteca:
Todos Todas 23 ? Ordenar por:| Titulo 17
Ifabrica automatica Tipo: ITodas as palavras "3 ?
Clique na caixa de texto acima, digite a(s) Pesquisar
! j ione ENTER 0 U --=-n--==mmmmeemev
palavra(s) desejada(s) pressione ou Formato: |Completo j| 'm

clique em Pesquisar

Esta pesquisa permite a busca por palarra(s) em qua/quer campo (avior, titulo, assunto, resumo, etc)simultaneamente.

NUmero de registros encontrados: 3 r~'1 Nota-se que ao lado do
Registro(s) 1- .y .. | titulo consta que tipo de
Termo Pesquisado: "fabrica automatica f material se trata a obra.

>+ Afabrica automatica e a organizacao do trabalho. [ Livros | acero 117640 _ _
DMA, Angelo. A fabrica automatica e a orgamzacao do trabalho. Petropolis, RJ: Vozes; Rio de Janeiro: IBASE, 1987,

15]p.
Dplnilpén Hr pardmetros de vibracdo e ruido para aceitacdo de cmbios automotivos em linhas de montagem. -

J'0 19:5248

BARRETO, Renato Antonio; Universidade Federal de Santa Catarina. Definicdo de pardmetros de vibracdo e ruido para
aceitacdo de cambios automotivos em linhas de montagem. Floriandpolis, 2003. 116 f Dissertagéo (Mestrado) -
Universidade Federal de Santa Cataring
NOmero de Chamada; CETD ~ UFSC ~ PEMC 0750

ROBOS operarios.: |- Gravagdo de Vided| Aeno U
ROBS operérios.: Robots at work.. Sdo Paulo: Encyclopaedia Britannica do Brasil, 1990. 1videocassete(10 min.):

VHS color,

- Clicando no titulo pode-se encontrar mais informacdes sobre a obra e se

ela esta ou néo disponivel para empréstimo:



eo@oo0

p ; Dados do Acervo )_] ,\ Harc j

IVrgrHmum

Pesquisa Rapida

Informagdes * | Reservas Referencia

Dados do Acervo - Livros

MUmero de Chamada

Autor Principal
Autor(es) Entidade(s)

Titulo Principal

Publicacao
Descrigcdo Fisica
Série

Motas

Numero de Controle
local

MOmero controle
Bibliodata

Assuntos

fifo Dados do Acervo

Volume Tomo Parte Exemplar Biblioteca

331.1:5/6 D583f

Dina, Angelo.

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas

A fabrica automatica e a organizagcdo do trabalho/Angelo Dina ; traducdo de Raffaella
de Filippis.-

Petropolis, RJ:Vozes;Rio de Janeiro:IBASE,1987.

88, [15]p.:il.;21cm .-

Automacédo e trabalho

Bibliografia: p, 70.

117640

(BIBLIODATA) BN001035231

FabricasAutomacéo.
AutomacaoAspectos sociais.

Pesquisai Rapida

_I \ Marc Informacdes Reservas Rcfcrcncla

Informacdes

Data do
Empl-éstimo

Situacéao Data Dev.

Prevista

Localizacdo Material
Adicional
Biblioteca
Normal BC
Biblioteca
Central

Pec 19 2003

Emprestado - 41PM

Feb 9 2004 Emprestado

Nao existe nenhuma reserva cadastrada para esta obra.



8

Nota: Para saber se a obra esta disponivel para empréstimo, deve-se
clicar em "Informacdes”". No exemplo anterior, ha 2 exemplares da obra, sendo
gue um deles esta disponivel (a palavra "Normal" significa que a obra esta na
estante e pode ser emprestada). E importante verificar também a qual biblioteca
pertence o livro. Neste caso ele esta localizado na Biblioteca Central - BC;

- Para encontrar o livro na estante deve-se anotar o nimero de chamada.
E importante copiar exatamente como mostrado na tela pois o nimero de
chamada n&o € um numero aleatorio. Ele é construido a partir de informacdes da
obra, como assunto, titulo e sobrenome do autor. O numero de chamada é o
endereco da obra na estante;

- Na Biblioteca Central o acervo geral encontra-se distribuido em 3 setores
(de acordo com o numero de classificacdo) localizados no piso superior da
Biblioteca Central: Setor Sirius (001 a 619), Setor Veja (62 a 799) e Setor
Bellatrix (800 a 999). Dessa forma, levando-se em conta essa divisdo, para

encontrar o livro mencionado acima o usuéario deve dirigir-se ao Setor Sirius.

3 - Outras formas de pesquisa (outros materiais)
/
Todos 0s materiais existentes no Sistema de Bibliotecas Universitarias da
UFSC podem ser encontrados através da "Pesquisa Rapida". Entretanto, para
certos tipos de material € oferecido mais uma alternativa de busca. Esse & o caso
das teses e dissertacbes, dos peridodicos e dos multimeios (materiais

audiovisuais, mapas, slides, CD-Roms, etc.).



Na tela principal do catadlogo pode-se verificar que ha botdes especificos

para esses tipos de materiais:

+-->-7{);a JLU-J43 -V=$ A" LJEUU

IS IVrijjiimum

e o ® o o Consulta ao Catalogo
Pesquisa Rapida j 15Teses e Dissertagfes
Pr quisa la textual por palavi Teses e Di

jnto,

) ~— Acesso Usuario
Pesquisa Boleana

'"MN Pesquisa usando operadore ou e Renovacgéo, etc
PA Pesquisa por Autoridade Sugestdes Gerais
Multimeios Comentéarios Gerais
M cg
Periédicos Material Incorporado ao
A Acervo

3.1 Periédicos

Quem deseja encontrar um artigo de periédico deve estar ciente de que é
necessario ter os dados da revista na qual ele foi publicado: titulo da revista,
namero, volume, ano, paginas, autor do artigo e titulo.

A busca pode ser feita na Pesquisa Rapida. Porém, ainda nédo sao todos os
artigos do acervo de peridodicos da BU/UFSC que estdo indexados no catalogo.

Sendo assim, deve-se procurar pelo titulo da revista.



* Clicando em "Periodicos- na tela antertor, tem-se uma i>stagemde M 7

com todos os titulos de periodicos cientificos contidos no acervo.

Pendétos

ABCDEFGHIJKL MNOPQRRSTUVWXYZ

>> Todos os materiais >> Qutros Caracteres

TITULOS CADASTRADOS

A ponte

AAOHN journal

ABB review

Abceducatio

ABCZ

Abertura : revista bimestral de cultura e opinido
Abrava

Academic medicine - A

Academus

Acdo anti AIDS

Acao coletiva

Accounts of chemical research - BSCFM
Acesso : revista de educagdo e informatica
ACI materials journal

ACI structural journal

ACM ada letters

ACM sigplan notices

Para obter mais informacdes sobre cada titulo deve-se clicar nele. Uma

nova tela se abrira:



© o0o@ © o

|~g' Dados do Acervo ,_| _1Marc

NUmero de Chamada
Titulo Principal
Publicacéo
Descrigcdo Fisica

Frequencia
Publicacdo Corrente

Notas
Notas Locais
ISSN

Informacgdes pu?| Colegédo

[ViTfimum

Periédicos

Reservas ,” /j Rcfcrencia

Dados do Acervo

616 - Peri6dico

Academic medicine

Philadelphia : Association of American Medical Colleges
v. :il. ; 28 cm

Mensal

Compra
Material disponivel na Biblioteca de Medicina - BSCCS-M
1040-2446

Numero de Controle local 1804S6

Assuntos Medicina

Titulo Anterior Journal of Medicai Education

Anote o nimero de chamada para procurar o material no acervo.

Titulo Anterior ~ n Proximo Titulo

Iniciai T “7) »  jffillnivemdade Federal... Ejy MicrosoftWord - Tutorial n... | 14:38

- No botdo "Informacdes"™ pode-se saber a localizacdo do periddico.

Neste caso ele estd no acervo da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Saude - Medicina (localizada no andar térreo do Hospital Universitario da UFSC).
Ja o botdo "Colecdo" informa os volumes e numeros que a biblioteca possui.

Segue o modelo da tela visualizada ao clicar em "Colecédo":

>e 5 ) TS B A

EU

CBY
[Vru'iimmn /

00® 00 Y Periédicos
Ia Dador 10 Acorvo |7[ A/Brc , Inforrnag“)es\g decha; Ro»crva* Referenda
Colecdo
Titulo: Academic medicine Biblioteca: [Todas jJ

Periodicidade: |m-MensaljJ

Ano/Mas Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho
1996 v.71 n.1l 0 v.zainz2 ov.7an3 ov.7ind ov.71 05 o v.71 0.6 «
1997 V.72 n.l supl.supl. o v.72 n.2 O V.72 n.3 o v.72 nd4 o v.72n5 0 v.72 n.6 «




3.2 Multimeios

Considera-se multimeios materiais como: fitas de video; mapas; CD-

ROMs; gravacdes de som (fitas, discos, CDs, etc); partituras; slides; etc.

- Na tela principal do catdlogo deve-se clicar em "Multimeios". Abrir-se:

a seguinte tela:

N1-

Nessa
opc¢ao sao
listados

todo; 0s Multimeios
multimeios
de AaZ

ABC DEFGHIJKLWM NOPQRSTUVWXYZ

~>> Todos os materiais >> Qutros Caracteres

TiITULOS CADASTRADOS

A 4gua também tem seu preco, [gravacdo de video : 15 min.].

A arte do viver, [gravacdo de video].

A avd, o dinossauro e o Deus. [gravac¢do de video],

A bela adormecida, [gravacdo de video: 07 min.].

A bela patinadora: Franziska Schenk é exitosa e ao mesmo tempo verséatil.= [gravacdo de video : 3 min.].=
Deutschland Spiegel (521).

A borboleta.= [gravacdo de video],= Butterfly.

A cadeira, [gravacdo de video],

A cigarra e a formiga, [gravacdo de video].

A classe operéaria vai ao paraiso.= La classe operariava inparadiso. [gravacdo de video: 108min]. / 19—1].
A Construgdo da representagcdo na infancia, [gravacdo de video].

A construcdo do projeto pedagégico, [gravacdo de video].

A contribuicdo da P.V. para aquisicdo da segunda lingua, [gravacdo de video].

A cruz e o punhal.= [gravacdo de video],= The cross and the switchblade.

A culpa dos reis. [gravacdo de video],

A diversidade do meio ambiente, [gravacdo de video].

A divisdo, [gravacdo de video].

7

Ao clicar em um dos titulos a estrutura é a que segue o padrdo das
pesquisas mostradas anteriormente. Em "Dados do Acervo" encontram-se
informacfes detalhadas sobre a obra, incluso seu nimero de chamada. Um ponto
a ser considerado € que no proprio numero de chamada desse tipo de material
pode-se extrair a localizacdo do mesmo. Por exemplo, na gravacdo de video "A

agua também tem seu preco”, o numero de chamada é CEAV/BC - 0015. A sigla
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CEAV significa "Colecdo Especial Audiovisuais" e BC significa Biblioteca Central.
Caso a obra estivesse, por exemplo, localizada na Biblioteca Setorial do Centro de

Ciéncias da Educacdo o numero de chamada seria iniciado como CEAV/CED.

3.3 Teses e Dissertacdes

As teses e dissertacdes sdo obras muito requisitadas. Sendo assim, o
sistema Pergamum oferece uma interface exclusiva para a pesquisar esse tipo de
material. Na verdade, visualmente, a tela de pesquisa é igual a da "Pesquisa
Rapida". O diferencial estd no tipo de material, cujas opc¢des restringem-se
apenas as teses e dissertacdes.

Para utilizar essa forma de pesquisa, deve-se clicar em "Teses e

Dissertac6es™ na pagina principal do catalogo. Surgird entdo a seguinte tela:

Esta pesquisa permite a busca por palarra(s) em qualquer campo (autor, titulo, assunto, resumo, eic)simultaneamente.
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4 - Pesquisa Booleana

Como mencionado anteriormente, a "Pesquisa Booleana™ é mais uma
opcao a disposicado dos usuarios BU/UFSC.

Utilizando esse tipo de pesquisa pode-se especificar ainda mais a
informacdo que se procura, o que auxilia a encontra-la de modo mais eficaz.
Muitas vezes a informacdo que se busca esta ligada a diversas areas, tornando
mais dificil e demorado encontrar aquilo que realmente vai ao encontro do
objetivo pretendido com a pesquisa.

Com a utilizacdo da pesquisa Booleana, ampliam-se as chances de
encontrar a informacdo dentro do contexto pretendido. O que torna possivel essa
especificacdo sdo os operadores Booleanos. Os principais sdo: AND (e), OR (ou) ,
NOT (né&o).

Exemplificando, os conectores funcionam da seguinte forma:

A and B A or B

Familia and Violéncia Lar or Casa

< 3 S >
Restringe Amplia
A not B

Familia not Violéncia

Exclui



para fazer uma pesquisa rapida.

Segue um exemplo do uso dos conectores na tela de "Pesquisa Rapida":

> - > e a-iifid 1*# -
IQI Antes de digitar
0s termos
Termos pesquisados: certifique-se de
gato and animal not colocar
©oe oo o biologia "Booleana” no
Material: BIb|I0t€Cﬁ campo "Tipo"_
Todos | Todas "3 ? Ordenar por:| Titulo ZA
|gato and animal not biologia T|p0 Booleana ‘

Clique na caixa de texto acima, digite a(s)

Pesquisar
palavra(s) desejada(s)pressione ENTERou

Todas as palavras
FormatOI Qualquer uma das palavras
Booleana

Esta pesquisa permite a busca por palavra(s) em quahpier campo (autor, titulo, assunto, resumo, etc) simultaneamente.

Nimero de registros encontrados: 1
Registro(s) 1-1 _ _ o
Termo Pesquisado: “'gaio and animal not hiologia™

clique em Pesquisar

| Criacdo de novas palavras: - Dissertacoes!

TRMDADE, Licia Regina Mossmann, CABRAL, Leonor Scliar, 1929, Criacdo de novas palavras; processos silabicos

%m criancas entre 11; 4'¢ 13:2. Florianapolis, 2002. 2v. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa
atarina.

NOmero de Chamada:  CETD UFSC PLLG 0252

O objetivo da pesquisa era encontrar a palavra "gato" e a palavra
"animal” juntas, porém, sem que o termo "biologia" aparecesse. Ou
seja, 0 pesquisador quer algo relacionado a animal e gato, mas sem
estar no contexto da biologia.

Nesse caso, o resultado obtido foi uma dissertacdo de mestrado na
area de linglistica.
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Tela especifica de "Pesquisa Booleana". Para chegar até ela deve-se ir a

pagina principal do catalogo e clicar em "Pesquisa Booleana":

©O@O Pesquisa Booleana

M aterial: Biblioteca:

pfodos 3 |Todas 3

Autor 3 | E 3

| [ Pode-se escolher

|Autor 3 | |E entre os

|Autor 3 r conectores E
(and) e OU (or)

Pesquisai~| Exemplos |

Observagdo: Todos os simbolos ou caracteres especiais serdo retirados da pesquisa, portanto ndo necessitam
ser colocados na hora da digitagao.

Esses campos permitem escolher
em qual local do registro da obra
sera procurada a informacéao: se
no autor, titulo ou assunto.

5 - Pesquisa por Autoridade

Embora disponivel para qualquer pessoa, através da péagina principal do
catalogo, seu uso € voltado para bibliotecarios. Esse tipo de catadlogo serve para
dar suporte as atividades tanto dos bibliotecarios encarregados da catalogacdo de
obras quanto aos que prestam atendimento ao publico3. Sendo assim, este

tutorial ndo entrard em detalhes quanto aos procedimentos de pesquisa.

3 MAY, Eliane Serrdo Alves. Introducéo a catalogacéo. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995. 123p.
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6 - Reserva de Materiais

Apos explorar as diferentes formas de pesquisar no catadlogo da biblioteca,

pode-se dar inicio as explicagbes quanto a outros servicos oferecidos aos

USUarios.

Dentre esses servigos esta a reserva de material.

- Supondo que o livro A fabrica automatica e a organizacdo do trabalho
(titulo usado como exemplo na pagina 5 deste tutorial) estivesse emprestado, o

procedimento para efetuar a reserva € simples. Segue exemplo:

© o@ oo Pesquisa Réapida

Dados do Acervo Marc Informacgdes Referéncia

Informagdes

Volume Tomo Parte Exemplar Biblioteca Situacéo Data do Data Dev. Localizagdo Material
Empréstimo Prevista Adicional
n Biblioteca Jan 16 2004
Central Emprestado 2 23PM Feb 9 2004 Emprestado
A Biblioteca Dec 19 2003
Central Emprestado 3: 41PM Feb 9 2004 Emprestado

N&o existe nenhuma reserva cadastrada para esta obra.

Quando uma obra nédo esta disponivel, na tela "Informacdes”,
mais precisamente no campo "Situacdo", estara exibida a
palavra "Emprestado”.

Desejando efetuar uma reserva o usuario deve clicar no botéo
"Reservas".

E importante que o usuario também fique atento ao campo
"Data de Devolugdo Prevista" . Primeiro, para ter consciéncia
do tempo que pode ter de esperar pela obra. Segundo, porque
a data prevista nem sempre corresponde a data efetiva da
devolucdo, pois o usuario que estd com a obra pode tanto
devolvé-la com atraso como antes do prazo.
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ApoOs clicar em "Reservas”, uma tela menor ird se abrir e sera requisitad

0 numero de matricula do usuario e sua senha.

i ff IVruiiiiiimi

e Pesquisa Réapida

O 0000

3 Universidade Federal de Santa Catarina - Biblioteca Central - Microsoft Internet Explorei HBES
Dados do Usuério para Reserva Fechar
Ndo existe nenhuma reserva cadastrada para esta obra
Volume Toi Volumes No caso de reserva, prgencha os campos abaixo aterial
|Unico Cédigo r dicional
Tomos  gonha Biblioteca
Parte Material
Confirmar
Concluido ApéS dlgltal’ «B Internei
matricula e senha
clique em
"Confirmar".
Aparecera em
seguida o aviso
de que a reserva
estd concluida.
Pesquisa Réapida
Jllniveisidarlfi | fiHeial He Santa Catarina - Itihli*~~7juential - Microsoit Internet Explorer
Dados do Usuario para Reserva Fede
volume Toi Reserva Concluldal aterial
dicional
tP Internet

€ j Concluido
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7 - Acesso Usuario

Neste servico € possivel aos wusuéarios acompanhar e controlar suas
reservas de obras, alterar dados cadastrais (como endereco, telefone, E-mail),
fazer sugestbes, verificar débitos e materiais pendentes. Para utilizar o servico o
procedimento é o seguinte:

- Na péagina principal do catalogo clicar em "Acesso Usuario"

- Uma nova tela ira se abrir e serd requisitada a matricula e a senha do

usuario:
-jj Universidade Federal de Santa Catarina - Biblioteca Central - Microsoft Internet Explorei ] H EI
P(Ti>amum
®) Acesso Usuéario
Login
Usuério: 99226200
Senha:
Acessar
Clique em
Acessar para dar
continuidade ao
procedimento
jIL
Concluido 10 Internet

Iniciar | £ $ A0 » B F Microsoft Word »Tuto... | “Universidade Federal... | Universidade Fed...  i3s£14:55



A proxima tela trard as opcdes de servicos:
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Renovacdo ; Reservas;

Materiais Pendentes; Dados Pessoais; Débitos; Areas de Interesse; Histérico de

Empréstimo e Sugestdo para Aquisicao.

7.1 Renovacao

3 Usuério : KARYN MUNYK LEHMKUHL Microsoft Internet Explorei

Obras

emprestadas

ao usuario

1i3x)

Acesso Usuéario

"Maw  / Perfeni«f Dedos Ressoas £EEEE
Renovacéo
seset/ojve o/t EXEMP/ar(r) gue deseja renovar e clique no botdo RENOVAR abaixol” I r
Exemplar Descricdo Volume Tipo de Obra Data Empréstimo Devolugdo Prevista Classificagdo Cutl
r 247111 Servigos de referencia & informagcéo. Livros 4/12/2003 9/2/2004
r 288522 Multimeios: Livros 4/12/2003 9/2/2004
r 291935 Introducédo a catalogacéo. Livros 4/12/2003 9/2/2004
r 298013 Informacgédo eletr6nica e novas tecnologias. Livros 4/12/2003 9/2/2004
r 323369 O MARC bibliografico: Livros 16/12/2003 9/2/2004
r 341568 Bibliotecas universitarias brasileiras: Livros 4/12/2003 9/2/2004
r 366770 A biblioteca eletrénica. Livros 8/12/2003 9/2/2004
Renovar
e Concluido Internet
Iniciar 12? MicrosoftWord - Tuto... Universidade Federal.. ~ Usuario : KARYN ...

Cligue no(s) quadrado(s) para
selecionar a(s) obra(s) que deseja
renovar o prazo de empreéstimo.
Em seguida cligue em "Renovar".



Apos clicar no botdo "Renovar" abre-se uma nova janela (no exemplo a

seguir apenas o livro "Servicos de referéncia e informacédo" foi assinalado para

renovacao).

3 Universidade Fedeial de Santa Catarina - Biblioteca Central - Microsoft Internet Explorer HEJE
Codigo : 99226200
Usuario : KARYN MUNYK LEHMKUHL
E-mail : karyn@bu.ufsc.or Nova data de
: , devolucao
Os Seguintes Titulos foram Renovados : ¢
Cadigo Titulo Data de Devolugdo
247111  Senigos e referencia & informagdo 204242004
E possivel imprimir ou enviar por
E-mail este recibo que comprova
a renovacao do material. Clique
no botdo "voltar" retornar atela
anterior.
J
|€) r *  Internet
Iniciai ' | ,# CS| a © > gy Microsoft Word - Tuto... | Universidade Federal... ||A] Universidade Fed.. é&l 15:22
/

Nota: E importante salientar que a renovacdo sO6 é possivel se o usuéario que
deseja fazé-la ndo estiver com obras em atraso, com débitos na biblioteca e
ainda, se a obra em gquestdo ndo estiver reservada para outro usuario.

A tela seguinte ilustra a situacdo cujo usuario tenta renovar uma obra que esta

reservada a outro usuario.


mailto:karyn@bu.ufsc.br

o3 B

Universidade Federal de S

Codigo :99913692
En Usuario : Suzy Maria Cunha
E-mail :E-mail ndo cadastrado

Q

gp Os Sequintes Titulos NAO Foram Renovados :

Ccodigo Titulo M otivo
108460 A fabrica automataca e a organizacdo | renovacao cancelada. 0 acervo possui
do trabalho reserva.
Imprimir Enviar recibo por e-mail Voltar
Microsoft Internet Explorer
Atencdo: Né&o foi possivel "/RENOVAR",
favor leia atentamente qual foi o motivo!
ir..re...li
|u .
uIsr.
Iniciar— A0 " fljy Microsoft Word - Tuto | jg ] LInivetsidade Federal Universidade Fed... 15-37

7.2 Reservas

0 acompanhamento das reservas pode ser feito nesta tela:

]| Usuario KARYN MUNYK LEHMKUHL - Microsoft Internet Explorer

r<mu;IlIMIIIi

Acesso Usuéario

00O
.\VD,do,Pessoa\,"O"«.»[jJ *££ f= *£££ .U

czn ‘51 p

y((((—

Acervo Titulo Data de Reserva Data de Liberagdo Status da Reserva Posicdo

r 117640 A fabrica automatica e a organizagdo do trabalho. Jan 16 2004 4:44:01:323PM Aguardando v>< & 1

Apagar Reseivas

O "Status da Reserva" informa se a obra
ja foi devolvida a biblioteca ou nao. Nesse
caso ainda ndo. Porém, no momento que
for devolvida o status mudara para
"Disponivel".

H J d

£| £ Internet

J8 Iniciar A £ > jiyMictoso(IWotd-Tuto...| g ] Universidade Federal ||0 7llsudrio : KARYN ... tQ-J* "Jl’-ij 15:51
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No campo
"Posicao”
esta
marcado
"1". Isso
significa
que o
usuario é
0 primeiro
da fila
aguardan
do a obra
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Ainda sobre as reservas, se na ficha cadastral do usuario constar seu E-
mail, assim que a obra ficar disponivel sera enviada uma notificacao.
O usuario que solicitou a reserva tem 48 horas para efetuar o empréstimo,

caso contrario perdera a reserva.

7.3 Materiais Pendentes

Nesse campo sdo arrolados todos os materiais emprestados ao usuario. Séo
informados o numero de cada exemplar, titulos, data de empréstimo, data de

devolucéo prevista, etc. E muito semelhante atela de renovacdes.

7.4 Dados Pessoais

'3 Usuaiio : Suzy Maria Cunha - Microsoft Internet Explorer

0O Acesso Usuario
-,/ RenovdcAo Re»erva» pendentes i| Dados Pessoais Oébiio» _ jj fa?
Dados Pessoais
Rua; | Numero: Apto:
Bairro: Telefone: CEP:
Cidade: [ UF: d Estado Civil: 1- Casado
Sexo: Nascimento: Nacionalidade: |10 - Brasileira

RG: | CPF: C -mail:

Ultima atualizagdo: 20/1/2004

Alterar Dados

E importante manter este cadastro sempre
atualizado, principalmente o campo E-mail
43 Concluido pois por meio dele pode-se notificar o ernel
mciarl -] A £ B0 » W usu~ério quanto a prazos de_ empreéstimo que 14 1819
estdo se aproximando do fim, obras que
estao disponiveis, etc.
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7.5 Débhitos

Neste campo verifica-se se ha débitos na biblioteca. Muitas vezes 0Ss usuarios
devolvem a obra com atraso, porém ndo quitam de imediato a multa. E
importante lembrar que enquanto ndo for paga a multa o empréstimo ficara

suspenso.

7.6 Areas de Interesse

Nesse servico o usuario informa sua(s) area(s) de interesse e pode saber as

Gltimas aquisicbes de materiais nas mesmas. Segue exemplo:

3 Usuério : Suzy Maria Cunha - Microsoft Internet Explorer H D D
- yz-
[Vri>'fimum
OO0 Acesso Usuéario
Rcnov-cio " Reserva» .« Dados p-ssoals” MM o»H_ ,T Areds dil F* Hulér,co dc J SuErs_lip par»
Pendentes |f f-irljijtprew | Empréstimo quisicao
Areas de Conhecimento
| Escolha uma area de interesse para cadastro m
Consultar Novas AquisicGes
AREAS CADASTRADAS
' Codigo Descricédo
r .“ Bibliotecarios
Apagar Areas

Concluido Internet

niciar Jj 0 Zk :Aifr » gy Microsoft Word-Tuta..| "Universidade Federal ”fﬂ Usudario : Suzy M... icjsj J* 16:3e



7.7 Histérico de Empréstimo

Aqui € possivel consultar todos o0os empréstimos ja

informar o periodo de tempo:

'3 Usuério : KARYN MUNYK LEHMKUHL - Microsoft Internet Explorer

N Matertai* £ 11i? Débita* Areas de
Renovagéo Reserva» pendentes | Dados Pessoais 0,b*°\4 J  ntcresse Q
Histérico de Exemplares
Data Inicial |07/02/2003 m*(dd/mm/aaaa) Data Final |07/07/2003

Mostrar

. Tipo da
Exemplar Titulo Volume Obra
288523 Multimeios Livros
235739 Introducdo geral as ciéncias e técnicas da informagdo e documentacgéo Livros
235739 Introducdo geral as ciéncias e técnicas da informagdo e documentagéo Livros
336133 The cybrarian‘s manual 2 Livros
305949 Documentacdo de hoje e de amanha Livros
291550 Indexacdo e resumos Livros
306026 Introducdo a catalogacéo Livros
255120 Base de dados e bibliotecas brasileiras Livros

Guia teorico, pratico e comparado dos principais sistemas de classificaiéo

m
Iniciar ! 4 Si~3o0 | ay Microsoft Word - Tuto...| "Universidade Federal 11jSj LI KARYN
~ - s - - -

8 - Sugestdes Gerais, Comentarios Gerais, Material

Acervo

feitos.

Hislér,co d< /
Empréstimo -
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Deve-se apenas
Uai*)
hTdjamum

Acesso Usuario

Sug<-*t»0 p»r
qu.s.cao

“-'(dd/mm/aaaa)

Classificacao Cutt

025.17
[02

[02

025.5
002
025.347
025.3
025.4.03
W s

<0 Internet

M96
G96-
G96-

J B3

Incorporado ao

Estes trés servicos também disponiveis na pagina principal do catalogo da

BU/UFSC oferecem uma maior interacdo dos usuarios com a biblioteca.

A tela "Sugestdes Gerais" permite sugerir a biblioteca a compra de

algum material. Ja na tela "Comentarios Gerais" pode-se enviar criticas e

sugestdes a biblioteca. Por fim, o servico "Material incorporado ao acervo"

listagem em ordem alfabética das uUltimas aquisicdes feitas pela biblioteca.



APENDICE C - Telas iniciais do tutorial da interface Web do Pergamum. Versio feita
em PowerPoint.
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Atencao!

T u to rlal Antes de comecar efetivamente a usar este tutorial
figue atento(a) para os seguintes detalhes:

Consulta ao Catalogo

« Significado dos botdes

Voltar ao slide anterior

Prosseguir para o slide seguinte

m-ujll)mim Voltar ao sumario localizado no slide 4

Elaboragdo:
Karyn Munyk Lehmkuhl . . .
Acockbrica da O e Bii ia « Os slides avangam a medida que o mouse for clicado.

e

dique aqui para comegar >

Tutorial - Consulta ao Catalogo
Comecando a consulta através do site da Biblioteca Universitaria

http://www.bu.ufec.br M é_

00900 Consultaao Catélogo

Tesese Dissertacdes

ivrcgiiinim

1V Pesquisa Répida
¥

Acesso Usuéario
[»p Pesquisa Boleana S

P~ Pesquisa por Autoridade SugestOes Gerais

~  Mulbmeios Comentarios Gera»

}— Material Incorporado ao

p Periédicos
M*A Acervo

Nesta tela deve-se escolher aforma de pesquisa aser utilizada.
Também estao disponiveis outros servigos como renovagfto do
prazo de empréstimo, listagem de novas aquisicAes,etc. Para
conhecer mais sobre os outros servigos clique nos quadrados
localizados & esquerda de cada nome.

Tutorial - Consulta ao Catalogo - Pesquisa Répida Tutorial - Consulta ao Catélogo - Pesquisa Réapida

aw  Atencdo: clique nos pontos de * o JJa J--J
interrogacéao para obter mais
detalhes de como efetuar a iVtipinuim
pesquisa
Pesquisa Rapida

( Titulo da obra

@ 3% L 3

Foram friTé

encontrados "~ .
13 Tipo de

material
HAFEWANN_Jura» Avaiagio8eco-cvional Atiagnrta produndo coraiMe bubalno & em motwa com la» be
FlonanApoki. 2003. 56 C Ditieruglo (Mim ado) - Unvetndade Federal de Sana C am
— - uFsc rcAL mt
m (VitivimfenL)n sohgao tampio. t

Supondo que vocé esteja procurando
materiais sobre iogurte. Alg}\aovteLruswsenabdewﬂ S Federsl e sanaC Eiabédade § i
iai i i F eia Dense. U nidade Federalde Santa Catam . Eitabédade dr ntccianma) extrada, deuni
Digite a palavra iogurte na caixa de texto Cabernet Sairngpon(Vids vmtferal ) m sohigfto tampfto. ebidaisot&uca ciogurte FlonandpoKs, 2003. 113

designada para a pesquisa e clique em
UlMote] O ij aj » "Pesquisar”. uss


http://www.bu.ufec.br

ANEXOS
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ANEXO A - Organograma do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa
Catarina



1

BSCCM

BSCCSO

BSCCA

BSCAC

BSCAA

BSCAM

BSCA

BSCED

)

DIRECAO
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ANEXO B - Folders, tutoriais, manuais, etc. elaborados pelas Bibliotecarias do servico
de acesso as bases de dados



SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC

~ BIBLIOTECAS DO SISTEMA

BIBLIOTECA CENTRAL

Universidade Federal de Santa Catarina

Campus Universitario, Acesso Trindade, Setor D

CEP: 88040-900 - Floriantpolis - Santa Catarina - Brasil.
Fone : 55(0xx48) 331-9310 Fax : 55(0xx48) 331-9603
E-mail - bib@bu.ufsc.br

BSCCS-M

Universidade Federal de Santa Catarina

Biblioteca Setorial do CCS-M

Hospital Universitario

Campus Universitario - Trindade

CEP: 88040-970 - Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil
Fone/Fax: 55(0xx 48) 331 - 9088

E-mail: bsccsm@)bu.ufsc.br

BSCFM

UFSC - Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
Biblioteca do Centro de Ciéncias Fisicas e Mateméaticas
Campus Universitario - Acesso Carvoeira - Setor

CEP: 88040-900 - Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil
Fax: (0xx48)231-9688 - Fone: (0xx48)331-9502

E-mail: libre@lie.ufsc.br

BSCAC

Colégio Agricola de Camboril

Biblioteca Setorial

Rua: Jo&o da Costa, s/n

Caixa Postal 16

CEP: 88340-000 - Camboril - Santa Catarina - Brasil
E-mail: marouva@bu.ufsc.br

BSCCS-0

Universidade Federal de Santa Catarina

Biblioteca Setorial do CCS-Odontologia

Centro de Ciéncias da Salde - Saida Beira Mar-Setor E
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Salde - Odontologia
Campus Universitario - Trindade

Caixa Postal 476
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BIBLIOTECA CENTRAL

De segunda a sexta-feira Sabado Domingo
Das 7:30 as 21:45 h Das 8:00 as 16:45 h
. Fechad
(atenOOOdimento) (atendimento) echada
Das 7:30 as 21:30 h Das 8:00 as 16:30 h
Fechada

(empréstimo) (empréstimo)

Das 7:30 as 18:00 h (Sala D23 8:00 as 16:45 h

de Estudos Individuais)

Individuais)
BIBLIOTECAS SETORIAIS
SETORIAL De segunda a sexta-feira Sab/Dom
BSCED Das 8:00 as 21:45 h Fechada
BSCCS U .
(Odonto) Das 7:30 as 18:00h Fechada
BS?QS Das 7:30 as 18:00 h Fechada
(Medicina)
BSCCA Das 8:00 as 20:00 h Fechada
BSCFM Das 7:30 as 18:00 h Fechada
BSCA Das 7:30 as 18:00 h Fechada
sexta-feira A A
BSCAC  Das 7:00 as 22:00 h Das 7:00 Dalsl%gohas
as 20:00 h ’
Das 10:00 as

Das 8:00 as 12:00 e .
BSCAA das 13:00 as 22:00 h 11:00 e das

14:00 as 18:00 h

(Sala de Estudos Fechada

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Bem-vindo ao Sistema de Bibliotecas
da UFSC!

O maior acervo de Santa Catarina.

Agqui vocé encontra um mundo de
informacdes.

Conheca e utilize todos 0s nossos
servicos.

"J4 novafonte de poder ndo é o dinheiro nas
maos de -poucos, mas a informag&o nas méos
de muitos”

(John Naisbitt)
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFSC

Sistema composto pela Biblioteca Central e
Bibliotecas Setoriais do Centro de Ciéncias da Saude
(Medicina e Odontologia), Ciéncias Fisicas e
Mateméaticas, Ciéncias Agrarias, Educacédo, Colégios
Agricolas de Camborid e Araquari e Colégio de
Aplicagéao.

Coloca a disposicdo da comunidade de usuérios
um acervo de 284.000 livros, mais de 7.000 titulos de
periédicos, acesso a bancos de dados nacionais e
internacionais, periédicos eletrdnicos, fitas de video,
obras raras, teses e dissertacdes, etc...

Integrada a redes e a consoércios nacionais e
internacionais, facilita o acesso a informac6es para
todos os pesquisadores.

A Biblioteca Central oferece espagos para
exposicdes, palestras, proje¢cdes de videos e ampla
sala climatizada para Estudo Individual.

Todo o acervo das 7 Bibliotecas Setoriais e da
Central compbe a Base Bibliufsc, facilitando a
localizagdo das informagfes aos usuarios. Esta
disponivel no endereco:http://www.bu.ufsc.br

Fone: (0xx48) 331-9310
Fax: (0xx48) 331-9603
E-mail: bib@ bu.ufsc.br

SERVICOS

OALERTA

O EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECARIO

O INTERCAMBIO (LISTA DE DUPLICATAS)

OATENDIMENTO AO USUARIO NA RECUPERAGAO
DE INFORMAGOES

S COMUTACAO

O ORIENTAGAO E TREINAMENTO NO ACESSO A
BASE DE DADOS

5 REPROGRAFIA

O ORIENTAGAO NA NORMALIZAGAO DE TRABALHOS
TECNICO-CIENTIFICOS ABNT - VANCOUVER

ZVISITA ORIENTADA

O NOVAS AQUISIGOES DA BIBLIOTECA CENTRAL

O CATALOGAGAO NA FONTE

O MERCADO EDITORIAL

SERVICOS ESPECIAIS

SERVIGCO De segunda a sexta-feira S&b/Dom

Das 8:00 as 12:00 e
das 14:00 as 17:00 h
Das 8:00 as 11:45 e

Audiovisuais das 13:30 as 21:45 h Fechado

Comutacao Fechado

Declaragéo de Teses Das 8:00 as 11:30 e

e DissertacGes das 14:00 &s 17:30 h  Fechado

a RENOVAGAO DE OBRAS VIA INTERNET:

Clicarem Consulta a Base de Dados BIBLIUFSC
2. Pesquisa em base de dados bibliufsc
(Pergamum)

Acesso ao usuario

Digitar matricula

Digitar a senha

Clicar em renovacéao

Selecionar as obras a serem renovadas

Clicar em renovar

Verificar o motivo da obra nédo renovada.

=

©E~NOGO A~

RESERVA DE OBRAS VIA INTERNET:

1. Clicar em Consulta a Base de Dados BIBLIUFSC

Pesquisa em base de dados bibliufsc

(Pergamum)

Pesquisa Basica

Digitar a palavra/termo desejado

Clicar sobre a obra desejada

Clicar em informacdes para ver se o material esta

disponivel

7. Clicar na palavra RESERVA, e observar os
campos tomo, material e biblioteca

8. Digitar o numero de matricula (c6digo)

9. Digitar a senha

10. Confirmar

N

o oA w

M NORMAS

10.

AUTO-SERVICO DE GUARDA VOLUME

O wuso do Guarda Volume ¢é permitido
somente durante a permanéncia do usuério

na Biblioteca

A perda ou dano do chaveiro acarretara em
multa de R$30,00 (trinta reais). Para o
pagamento da mesma, o usudrio deve se
dirigir a secretaria da Biblioteca

A Direcdo da Biblioteca ndo se responsabiliza
pelo material deixado no guarda volume.

SERVICO DE EMPRESTIMO

O usuério é responséavel pelo sigilo de sua senha.
A obra deve ser devolvida somente no Balcdo de
Empréstimo.

O usuério pode retirar até 10(dez) titulos.

A obra pode ser renovada sempre que
necessario, desde que ndao haja reserva para a
mesma.

Caso a obra desejada j& esteja emprestada, o
usuario pode fazer reserva da mesma.

A obra deve ser devolvida na data prevista.

Prazo de empréstimo:

Graduacao/Especiais-15 dias

Pés-Graduacédo - 30 dias

Prof./Func. - 30 dias

A ndo devolugdo na data prevista implica em
cobrangca de multa de R$ 1,00 por dia Autil,
referente a cada obra.

Em caso de extravio, danificacdes ou mutilagdo
da obra emprestada, o usuario deve repor o
titulo observando o prazo méaximo de 15 dias a
partir da comunicacgao e registro na BU.UFSC

A obra com TARJA VERMELHA, na lombada
pode ser emprestada apenas nos finais de
semana e em vésperas de feriados.

A néo devolugdo implica em multa de R$ 1,00 por
dia, por obra.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA CENTRAL
SERVICO DE PERIODICOS
SERVICO DE ACESSO A BASES DE DADOS

BASES DE DADOS

A Base de Dados estd subordinada ao Servigo de
Periddicos, e permite o acesso e recuperacao das
informac8es de Bases de Dados nacionais e
internacionais, disponiveis On-line e em CD-Rom.

As Bases de Dados, atualmente passiveis de
acesso on-line, encontram-se relacionadas, por
titulo e area, disponiveis para consulta na home
page da Biblioteca Central (http://www.bu.ufsc.br)
no link, “Biblioteca Virtual”, Coluna <Acesso
restrito> clique no “link” <Bases com texto
completo> ou em <Bases Referenciais>.

Na Coluna <Acesso Publico> cligue no “link”
<Bases de Dados Referenciais> ou em < Bases
de dados disponiveis por cortesia,
temporariamente>.

. Dispbée de equipamentos, para que o0s
usuarios realizem suas pesquisas nas Bases
de Dados On-line e em CD-Rom.

¢ Gerencia a solicitagdo das senhas individuais
necessarias ao acesso das Bases
Referenciais, com acesso restrito, por areas
de conhecimento: Biomédicas, Exatas,
Humanas, Veterinarias & Agrarias, e as
disponibiliza para a comunidade universitaria.

e Orienta individualmente o usuéario na
realizacdo de sua pesquisa, quanto ao
procedimento de acesso as Bases de Dados
On-line e em CD-Rom.

« Presta treinamento no uso das Bases de
Dados On-line e em CD-Rom.

A partir da demanda observada nas pesquisas
dos usuérios foi elaborado e disponibilizado na
home page da Biblioteca o Catalogo com SITES
SELECIONADOS em C&T (BOOKMARKS).

Relacdo das Bases de Dados da Biblioteca
Virtual da UFSC:

Full-text:
« ABI/INFORM (1000 titulos)
. Education Plus Text (170 titulos)
. IEEE (todos os titulos)
« PORTAL CAPES (IP/ UFSC):
. APA
« AIP
« |EEE/IEE (IEL)

o GALE

o HIGH WIRE

. IDEAL

o OoVID

. SCIELO

. SCIENCE DIRECT
Referenciais;
. AS FA

« AGRICOLA

. BIOLOGICAL ABSTRACTS

. CAB ABSTRACTS

. CANCERLIT

. Chemical Abstracts

« COMPENDEX

. DIl - Derwent Innovation Index (patentes)
. Dissertation Abstract

. DRUGDEX

. ENCOLIT

. FOOD SCIENCES & TECH ABSTRACTS
. GEOREF

. ICONDA

. LIFE SCIENCES COLLECTION
. LISA

. Math Science

. MLA

. MEDLINE

. POISINDEX

. PsyINFO

. Publist

. SOCIOLOGICAL ABSTRACTS
¢ Sport Discus

¢ WebofScience

. WILSON ART ABSTRACTS

. WEBOfSCIENCE-Wo0S

Outras Bases de Dados e Bibliotecas Virtuais:

. Biblioteca da UFSC
http://lwww.bu.ufsc.br

. Bibliotecas Virtuais Tematicas - Prossiga
http://www .prossiga, brbvtematicas/

. Bibliotecas Virtuais no Brasil e no Mundo
http://www.cq.orqg.br/qt/qtb/bibliotecas.htm

. Biblioteca Virtual do MIT
http://libraries.mit.edu/find.html


http://www.bu.ufsc.br
http://www.bu.ufsc.br
http://www
http://www.cq.orq.br/qt/qtb/bibliotecas.htm
http://libraries.mit.edu/find.html

. Biblioteca Virtual de Berkeley
http://sunsite.berkeley.edu/

« Biblioteca Virtual de Engenharia -
Universidade de Cincinnati
http://www.enqrlib.uc.edu/

INIST
http://www.inist.fr

. UnCover
http://luncweb.carl.org/index.html

. Scielo (Scientific Eletronic Library On-line
http://www.scielno.br

. CCN - Catalogo Coletivo Nacional -
Periédicos do IBICT
http://www .ct.ibict.br

. Banco de Teses - nacionais - IBICT
http://www.ibict.br

Banco de Teses Estrangeiras
http:// www.umi.com

Teses e Dissertacdes/UFSC

hitp:/lwww.bu.ufsc.br

Catalogo da Universidade do Novo México
http://Library.unm.edu

Prodasen (Direito)
http://bdtextual.senado.qov.br/

IBBA/IBBE (Economia)
http://lwww.orientador.com.br

Bireme (Medicina)
http://www.bireme.br

ERIC (Educacdao)
http://ericir/svr.edu

SIBRADID (ed. Fisica)
http://www.sibradid.cef.ufmq.br/bases.html

Biblioteca Central - Servico de Periédicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9468, Ramal interno 241,
Fax: (048) 234-1193 - E-mail: susana@mboxl .ufsc.br - susana@bu.ufsc.br - Susana Arruda - CRB 14/242 - 88.010-970 -

Florianépolis - SC - Brasil
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Biblioteca Central - Servicos de Periodicos

BASES DE DADOS ON-LINE
BIBLIOTECA VIRTUAL <http://www.bu.ufsc.or>.

Clicar em <Biblioteca Virtual>: coLuna <acesso rResTrRITC :

O CLICAR EM : BASES DE DADOS COM TEXTO COMPLETO (Acesso somente através da Rede
(IP) UFSC, ou seja, PROVEDOR UFSC)

¢ PORTAL DA CAPES( IP/ UFSC) : Acesso a Lista Geral de Titulos de Periddicos; e também as Bases:

S ACM - Association for Computing Machinery

S ACS - American Chemical Society

S APA (American Psychological Association)

S AIP (American Institute of Physics)

m/ Blackwell Publishers (Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas)

¢/  GALE Group (Destaque para Ciéncias Sociais e Humanas)

S High Wire Press (Assinatura do Peridédico Science, incluindo outros titulos gratuitos)

v |EEE/IEE - Eletronic Library on-line (IEL) e Institute Electrical and EletronicsEngineers(IEEE)-
(http:/lIwww.periodicos.capes.gov.br/rictec- acesso restrito através da BU/UFSC- Servico de Bases da Dados)

v' Micromedex Integrated Index, compreende USP DI Drug Information for the Health Care
Professional, Diseasedex Emergency Medicine System, Diseasedex Emergency Medicine(dentro
da area Biol6gicas e Saude); (Emergéncia Médica, Tratamentos, Medicina, Medicamentos,
Farmacia, Farmacologia, Enfermagem e Odontologia) (dentro da area Biol6gicas e Saulde)

S Nature

S OVID ( Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Saude)

V' Sage (Ciéncias Sociais e Aplicadas e Ciéncias Humanas)

S Scielo ( Cientific Eletronic Library Online)

v' Science Magazine

S Science Direct ( IDEAL) ( Titulos de Periodicos da Ed. Elsevier)
S Outros editores.

Bases de indices e resumos disponiveis pelo Portal: Banco de Teses, Biological Abstracts; CAB;
Compendex; DIl (Patentes); Econlit; ERIC; FSTA; Fuel and Energy Abstracts, Georef, Guide to
Computing Literature; Math Sci; Medline/PubMed; MLA; Philosophical Books, Philosopher’s Index;
Psycinfo; Sociological Abstracts; Web of Science (Science Citations Index, Social Sciences, Arts &
Humanites). /

© CLICAR EM : BASES REFERENCIAIS - (Acesso somente através da Rede (IP) UFSC )
PUBLIST - Magazines, Journals, Newsletters e outros periédicos.

CHEMICAL ABSTRACTS (Assinatura/ UFSC -( Acesso restrito a rede interna da Biblioteca do CFM
e BU)

© CLICAR EM : BASES REFERENCIAIS - Areas (Acesso de qualquer rede, com senha individual)
Biomédicas : Biological Abstracts , Journal@Ovid, PsyINFO.

Exatas :Georef, Infotrac, Math Science.
Humanas : Econlit, Infotrac, MLA - Modern Language Association, Philosophers Index, PsyINFO,

Sociological Abstracts.
Veterinaria & Agrarias : CAB Abstracts, FSTA - Food Science & Technology Abstracts,.

Maiores informacgdes : Bibliotecarias: Susana Arruda / CRB 14/ 242, e-mail: susana@mboxl.ufsc.br ;
susana@ bu.ufsc.br, Bernardete Alves , e-mail: berna@ bu.ufsc.br. Fone (0 X X 48) 331-9468.
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MANUAL DO USUARIO DE BASES DE DADOS REFERENCIAIS

Introducéo

As Bases de Dados Referenciais estdo divididas
em categorias de informacgao: autor, titulo,
assunto e disponibilizadas por &reas:

« BIOMEDICAS: Medline (1996/2000);
Drugdex; Poisindex; Cancerlit (1995/1999);
Biological  Abstracts  (1998/1999); Life
Sciences Collections (1990/1999); Poisindex;
Sport Discus; Dissertation Abstracts.
EXATAS:Iconda (1976/1999); Compendex
(1995-2000); Math Sci; Georef, Dissertation

Abstracts.
HUMANAS:Econlit  (1969/2000); Lisa
(1969/2000); Sociological Abstracts

(1963/1999); wilson Art Abstracts e Full Text
(1984/2000); MLA - Modern Language
Association; Dissertation Abstracts.
VETERINARIA E AGRARIAS: Cab Abstracts
(1990/2000); Food Sciences & Tech Abstracts
(1990/2000); Asfa; Agricola (1970/1999);
Dissertation Abstracts.

Inicio de Uma Sessdo de Pesquisa

Como Acessar

1. Acione o browser de Internet {Netscape
ou Explorer)', .

2. Localize na home-page da Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br) o
“link" <Biblioteca Virtual> e na Coluna
<Acesso restrito> clique em <Bases de
Dados Referenciais>, a sequir clique na
Area de interesse ; Biomedicas, Exatas,
Veterinaria e Agrarias; .

2. Digite 0 seu nome de < Usuario> e
<Senha> que foram  previamente
determinados;

3. Clique o bot&o "Conectar".

Como escolher as Bases de Dados

a) Selecione uma ou mais bases de dados
disponiveis e clique “Open Select Databases”

b) Use o Campo “Find” para elaborar sua
pesquisa.

Comandos de pesquisa

Nesta tela, a primeira linha de bot6es tem as
seguintes funcdes:

- Databases: permite o retorno para a tela onde
estd a lista de bases de dados, para que a
selecdo atual seja modificada ou que uma nova
selecéo seja feita.

- Search: € o botdo de atalho para a tela de
pesquisa (que deve estar selecionado).

- Index: leva o usuario ao indice K de Termos
Controlados da base de dados, que € til quando
ndo se sabe, por exemplo, como € a digitacdo
correta de um termo.

- Thesaurus: € um dicionario de termos
controlados para a base de dados selecionada.
Néo estd disponivel para todas as bases de
dados.

- Logout este botdo deve ser usado para encerrar
uma sessdo de pesquisa.

- Help: como em todos os softwares, este botéo
da acesso a Ajuda OnLine da prépria base de
dados.

Como pesquisar

1 Selecione um dos seguintes campos: “Words
Anywhere” - Pesquisa automética; “Title” -
Titulo; “Author” - Autor ou “Subject” -
Assunto;

2. Clique no botdo “ Start Search™ Podem ser
usados os comandos booleanos (AND, NOT,
OR, WITH, NEAR ou IN) para combinar mais
de um termo em uma mesma pesquisa;

3. Clique “Display” para visualizar os registros
recuperados pela sua pesquisa.

Como Usar os Operadores Booleanos

Utilize OR guando quiser se referir ao operador
OU. Ele amplia a pesquisa ou combina sinénimo.
Ex: Art or arte.

Utilize AND quando quiser se referir ao operador
E. Ele restringe a pesquisa e reduz o namero de
registros. Ex: Arte and brasileira.

Utilize WITH quando quiser se referir ao operador
COM. Ele recupera registros que contenham
tanto arte como histéria no mesmo campo. Ex:
Arte with historia.


http://www.bu.ufsc.br

Utilize NEAR quando quiser se referir ao operador
PROXIMO. Ele recupera registros que contenham
tanto arte como histéria na mesma sentenga. Ex:
Arte near historia.

Utilize IN quando quiser se referir ao operador
EM. Ele recupera registros que contenham arte
no campo Tl (titulo). EX: Arte in TI.

Como Acessar 0s Registros Recuperados

Ao clicar o botdo "Display" tem-se acesso aos
registros, apresentados em grupos de 10
registros por pégina.

Os botdes disponiveis antes do primeiro registro
de cada péagina séo os seguintes:

- Previous 10: permite que o usuario veja os 10
registros anteriores da mesma pesquisa (quando
existentes).

- Next 10: permite a visualizacdo dos préximos 10
registros (quando existentes).

- Show Marked: mostra ao usuario os registros
gue ele mesmo selecionou (clicando no campo
disponivel no inicio de cada registro).

- Print: leva o usuério para a janela de impressao
dos registros.

- Save: leva o usuario para ajanela onde se pode
gravar os registros.

- Change Display: permite o acesso ajanela onde
se modifica a apresentacdo dos registros na tela,
mudando-se, por exemplo, os campos que devem
ser mostrados.

Esta mesma seqiiéncia de botbes esta presente
ao final da pagina.

Como Imprimir 0s Registros Recuperados

1 Escolha a opg¢éo "Print";

2. Clique em 1 Select Fields” para determinar
como 0s registros serdo ordenados e que
campos serdo exibidos;

3. Clique em “print Fields” para imprimir os
registros selecionados.

Como Salvar 0s Registros Recuperados

=

Clique em “Save Records";

2. Cligue em “Select Fields” para determinar
como os registros serdo ordenados e que
campos serdo exibidos;

3. Clique em "Save Records" para especificar o

“drive” ou diretdrio em que 0s registros serao

salvos.

como En\garpor E-mail 0s Registros
Recuperados

1 Clique em “E-mail”;

2. Cligue em “Select Fields” para determinar
como os registros serdo ordenados e que
campos serdo exibidos;

3. Indique o e-mail que ira receber os registros.

4. Clique sempre em “Logout” apés encerrar a
pesquisa para fechar o sistema, antes de sair
da rede internet.

Biblioteca Central - Servico de Periédicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9468, Ramal interno 241;
Fax: (048) 234-1193 - E-mail: susana@mbox |.ufsc.br - susana@bu.ufsc.br - Susana Arruda —CRB 14/242 - 88.010-970 -

Florian6polis - SC - Brasil
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Manual do Usuario - PORTAL DA CAPES

O que é?

O Portal de Periddicos da CAPES é
um conjunto de Bases de Dados Referenciais e Full
Text que a CAPES disponibiliza, assim como o
acesso a um conjunto expressivo de periddicos
estrangeiros, de capa a capa.

Qual o seu contetdo?

Disponibiliza 15 Bases de Dados
Referenciais que cobrem as areas de Agronomia,
Biologia, Ciéncias dos Alimentos, Economia,
Educagcdo, Engenharia, Filosofia, Geociéncias,
Letras, Lingtistica, Matemética, Medicina,
Psicologia e Sociologia em mais de 29.000 titulos
Indexados, um indice de Patentes, com 18 milhdes
de registros e a Base Geral de Referéncia e
Citagbes, Web of Science - WOS, com 8.400 titulos
indexados.

Além destas Bases de Dados, estdo sendo
disponibilizados, aproximadamente, 1.400 titulos de
periodicos com texto completo, em diversas areas
do conhecimento das Editoras Elsevier, Academic
Press e Ovid e a revista Science Magazine, de
1995 até o presente.

Como acessar

1 Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da  Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link"
<Biblioteca Virtual> e na Coluna <Acesso
restrito> clique no “link” <Bases de Dados com
texto completo>;

3. Clique no “link” Portal CAPES;

4. Cliqgue no “link” Editores e Distribuidores para
acessar as Bases com texto completo;

5. Selecione o “link” de seu interesse :

Bases de Dados Full Text

¢ APA

¢ AIP

¢ |EEE/IEE - Eletronic Library On-line (IEL)

¢+ GALE

¢ High Wire Press - Publicagbes Sociedades
Cientificas;

¢ Ovid - Diversas Editoras;

¢ SciELO - Publicacbes Cientificas Brasileiras

¢ Science Direct On-line - Editora Elsevier;

O Portal informa sobre o que esta disponivel e
redireciona os usuarios para 0os servigos oferecidos.
Esses servigos sdo estruturados de modo a serem
auto-explicativos, ndo sendo necessario maiores
conhecimentos para uma primeira utilizacdo e
pesquisa.

indices e Bibliografia com resumos

O Portal disponibiliza também indices e
Bibliografias com resumos:
Web of Science (todas as areas); BIOSIS (Ciéncias
Bioldgicas); CAB (Ciéncias Agrarias); COMPENDEX
(Engenharia e Tecnologia); DIl (Patentes); Econlit
(Economia e Administracdo); ERIC (Educacéo);
FSTA (Ciéncia dos Alimentos); GEOREF
(Geociéncias); MathSci (Matemaética);
MEDLINE/PUBMED (Ciéncias da Saude); MLA
(Letras e Linguistica); Philosophers (Filosofia);
PsylInfo (Psicologia); Sociological  Abstracts
(Sociologia).

Pesquisa por Titulo e Assunto(Area)

Disponibiliza tambeém pesquisa por titulo de
periodico e por Assunto (Area) de conhecimento.

OQOutras Bases de Dados e Bibliotecas Virtuais:
disponiveis gratuitamente On-line

. Biblioteca da UFSC
http://www.bu.ufsc.br

. Bibliotecas Virtuais Tematicas - Prossiga
http://www.prossiga, brbvtematicas/

. Bibliotecas Virtuais no Brasil e no Mundo
http://www.cqg.orq.br/gt/gtb/bibliotecas.htm

. Biblioteca Virtual do MIT
http://libraries.mit.edu/find.html

. Biblioteca Virtual de Berkeley
http://sunsite.berkeley.edu/

. Biblioteca Virtual de Engenharia -Universidade de
Cincinnati
http://www.engrlib.uc.edu/

. INIST
http://lwww.inist.fr

. UnCover
http://luncweb.carl.org/index.html

. Scielo (Scientific Eletronic Library On-line
http://lwww.scielno.br

. CCN - Catalogo Coletivo Nacional - Periédicos
Periédicos http://www.ct.ibict.br

. Banco de Teses - nacionais - IBICT
http://www.ct.ibict.br

. Banco de Teses Estrangeiras
http:// www.umi.com

. Teses e Dissertagdes/UFSC
http://www.bu.ufsc.br
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. Catalogo da Universidade do Novo México . ERIC (Educacdo)

http://Librarv.unm.edu http://ericir/svr.edu
. Prodasen (Direito) . SIBRADID (Ed. Fisica)
http://bdtextual.senado.gov.br/ http://www .sibradid.cef.ufmg.br/bases.html

. IBBA/IBBE (Economia)

. BV { Publi
http://www.orientador.com.br S (Sadde Publica)

http://saudepublica.bvs.br

. Bireme (Medicina)
http://www.bireme.br
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Manual do Usuério - SCIENCE DIRECT ( Elsevier)

O que oferece?

E um compéndio de artigos cientificos de
periddicos com texto completo, em diversas areas
do conhecimento, dando énfase para Medicina,
Ciéncias e Tecnologia, de 1995 até o presente, da
Editora Elsevier.

Qual seu conteudo

Pesquisa rapida em todos os artigos de
revistas especializadas;

Busca em Revistas Especializadas - Acesso a
lista de todas as revistas especializadas no
Science Direct;

Como Acessar

1 Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer)]

2. Localize na home-page da Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link"
<Biblioteca Virtual> e na Coluna <Acesso
restrito> cligue em <Bases de Dados com
texto completo>, a sequir;

3. Cligue no “link” <PORTAL DA CAPES>,

4. Clique em <EDITORES E DISTRIBUIDORES>,
para acessar a Base de Dados Science Direct;

5. Clique no “link” <SCIENCE DIRECT>;

Como usar?
OpcoOes de acesso:

e Pesquisa por titulo de periédico,
Pesquisa por assunto (area do conhecimento):
Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Biologicas;
Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais e Aplicadas,
Ciéncias Humanas,
Linglistica, Letras e Artes,
Ciéncias Ambientais,
Periddicos gerais e Multidisciplinares.
e Links Selecionados de acesso gratuito -
disponibilizados por area do conhecimento.
» Destaques - titulos novos incluidos nas Bases
de Dados por area do conhecimento.

Campos de Pesquisa (acesso através do link"

<Editor e Distribuidores>)

Estdo disponiveis no Portal mais de 1.180
publicaces periddicas da Elsevier e de outras

editoras cientificas distribuidas pelo Science Direct,
que oferece diversos recursos para pesquisa
bibliogréafica nos titulos publicados pela editora.

Cligue no titulo desejado para folhear os
fasciculos e consultar os resumos e os textos
completos dos artigos.

* Search: Permite pesquisar por assunto, artigo
ou autor.

s Permite realizar a pesquisa através do
Formulario Basico, ou  Avancado,
selecionando ainda a opgdo para
recuperar em todas as Fontes ou somente
em periédicos.

s Os resultados default iniciais encontram-se
listados por ordem de publicacdo do artigo
(primeiro os mais recentes).

s Para organizar a lista de documentos por
relevancia (com base na maior freqiiéncia
dos termos de pesquisa dentro dos
campos de pesquisa selecionados), clique
no link sort by relevance que aparecera
acima da lista de documentos.

s Os resultados de pesquisas subsequentes
sdo listados segundo o dltimo tipo de
classificacdo selecionado.

J Permite selecionar o formato final da
recuperacdo:  Abstract, Summary Plus,
Artlice HTML ou Journal Format PDF.

Publications: Disponibiliza lista de
publicagbes de Periddicos para pesquisa, por
categoria de publicacfes: >

s Lista completa de Titulos,

S Publicagbes com subscricdo (permite
visualizar o texto completo),

S Publicagcdes sem subscricao.

Estas publicac6es podem ser visualizadas por:
J Titulo (lista alfabética),

A Assunto,

s Editora.

Para imprimir arquivos com imagens

* Escolha o formato Journal Format PDF e use a
janela de impresséo e gravacdo do formato
PDF (versdo 4.0 ou 5.0) para que seja
reconhecida a imagem.

Biblioteca Central - Servico de Periédicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9468, Ramal interno 241; Fax:
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Manual do usuario -WEB OF SCIENCE

WEB OF SCIENCE

E um Banco de Dados de referéncias
bibliograficas do Institute for Scientific Information
(ISl), que contém informacdes sobre a producao
cientifica produzida no mundo a partir de 1974. O
Banco de Dados da Web of Science é formado por
trés Bases de Dados:

¢+ SCIENCE CITATION INDEX EXPANDED

Esta base indexa 5.300 periddicos cientificos
e é atualizada semanalmente. Cobre as seguintes
areas:
Agricultura, Agronomia, Anatomia, Astronomia,
Biologia, Biotecnologia, Psicologia, Ciéncias dos
Materiais, Ciéncias Médicas, Ecologia, Energia ,
Engenharia, Fisica, Genética, Meio-ambiente,
Psiquiatria, Quimica e Zoologia.

¢+ SOCIAL SCIENCE CITATION INDEX

Indexa 1.700 titulos de periédicos e é atualizada
semanalmente. Cobre as seguintes &reas:
Antropologia, Arqueologia, Ciéncia da Informacéo,
Ciéncias Politicas, Ciéncias Sociais, Comunicagéo,

Criminologia, = Demografia,  Direito, = Economia,
Educacdo, Enfermagem, Ergonomia, Estudos
Ambientais, Geografia, Urbanismo, Histdria,

Linguistica, Negoécios, RelagBes Internacionais,
Psicologia, Sociologia, Saude Publica.

¢ ARTS & HUMANITIES CITATION INDEX

Cobre 1.100 titulos de periddicos é atualizada
semanalmente. Cobre as seguintes areas:
Arqueologia, Arquitetura, Artes., Cinema, Danca,
Estudos Asiaticos, Filosofia, Folclore, Historia,
Lingua, Linguistica, Literatura, Musica, Réadio,

Religido, Teatro e Televis&o.

Como Acessar?

1 Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da  Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link"
<Biblioteca Virtual> e na Coluna <Acesso
restrito> clique em <Bases de Dados
Referenciais>, a seqguir cligue na Base de Dados
Web of Science (webofscience.fapesp.br)\

Como usar?

Web of Science oferece dois modos de busca:

¢+ Pesquisa Rapida (Easy Search)

¢ Pesquisa Completa (Full Search) onde vocé
pode fazer pesquisas mais elaboradas com o uso
de operadores booleanos, truncagens e outros
requintes para uma busca mais precisa.

No modo Full Search pode-se fazer

¢+ Busca Geral (General Search) - para pesquisar
sobre um assunto, autores, periodicos,
enderecos.

¢ Busca por Referéncia Citada - para saber
guem citou quem ou para saber quantas vezes
determinado autor foi citado ou ainda quais as
revistas mais citadas.

Operadores booleanos

AND (E) Usa-se este operador quando se deseja
resgatar documentos que contenham “A and B”
Ex: Politica <AND> Mercosul

OR (OU) Use quando estiver buscando termos
sinbnimos ou termos variantes
Ex: aspartame OR sacarina

NOT (ndo) Operador de exclusdo, usa-se quando
ndo desejamos recuperar determinado aspecto do
assunto.

Ex: América Latina < NOT> Brasil

Operadores de proximidade

SAME/SENT - Usa-se quando os'termos devem
aparecer na mesma frase em qualquer ordem.
Ex: hepatite SAME tratamento
hepatite SENT tratamento

Simbolos e Truncagens

Simbolo Exemplo Recupera

* farmac* farmacia
farmacologia
farmacéutico

? bibliot?a biblioteca
biblioteconomia
bibliotecaria

ma?a mapa

mapoteca

Selecionando documentos

Pode-se selecionar artigos a partir da lista de
resultados ou documentos individuais completos.

Para assinalar um documento na lista de resultados,
clique no quadrado a esquerda do documento,
marque tantos quantos desejar. Para assinalar os
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dez (10) documentos da tela clique o botdo MARK
ALL e em seguida clique no botdo SUBMIT.

Salvando/Imprimindo documentos

Clicando no botdo MARKED LIST vocé podera
formatar documentos para impressdo, salvar em um
arquivo ou transferir diretamente para um software
tipo: ProCite, EndNot.

Artigo completo

Para ter acesso ao texto completo do artigo procure
o Servigo de Periddicos da Biblioteca Central. Se a
Biblioteca ndo tiver a revista, solicite a copia do
artigp ao COMUT - Servico de Comutacao
Bibliografica, no Servico de Periddico, de segunda a
sexta-feira das 09:00 as 17:00.

Biblioteca Central - Servico de Periddicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9648, Ramal interno 241; Fax: (048)
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MANUAL DO USUARIO DO CHEMICAL ABSTRACT

Introducgéo

Possui uma ampla gama de informagdes técnicas
e cientificas a respeito de Quimica Inorgéanica,
Quimica Analitica, Quimica Aplicada, Quimica
Macromolecular, Bioquimica, Fisica e Engenharia
Quimica. As referéncias estdo disponiveis em 50
idiomas incluindo inglés e podem estar na forma
de jornais, patentes, analises técnicas,
dissertacbes, anais de conferéncias e livros.

Como Acessar

1 Cligue no icone Chemical Abstract,
2. Selecione o Banco de Dados:
* 13ClI on CD with Abstracts (periodo 92-96)
* CA on CD2000 (ano 2000)
3. Clique em Open\
4. Clique em Click to Continue.

Como pesquisar (Search)

Index Browse Permite buscas por: palavras-
chaves, autor, férmula, substancia, patente, jornal
e outros através do campo Search Field Index.
Os termos recuperados sédo exibidos em ordem
alfabética apresentando, no primeiro campo, o
namero de referéncias localizadas.

1 Ap6s selecionar um termo da lista, clique em
Search para recuperar os documentos que
contém o termo ou

2. Pressione as teclas <Enter> para pesquisar
ou <Esc> para retornar atela anterior;

Se somente um documento for localizado, sera
exibido automaticamente o resumo. Se mais de
um documento for localizado sera exibida uma
lista de titulos.

3. Cligue sobre o titulo desejado para visualizar o
resumo.

Word Search: Executa pesquisas através de uma
Unica palavra-chave ou de uma combinagdo de
palavras-chaves em qualquer campo de busca.

1 Digite as palavras no campo superior ou
inferior ou uma Unica palavra/frase como, por
exemplo, acid, Nitrogen Oxide.

2. Digite os valores numéricos para os dados de
publicagdo, numeros de registro CA e
férmulas moleculares.

Substance Hierarchy: Cada Banco de Dados
oferece uma hierarquia de nomes de substéncias
gue esta organizada de forma semelhante ao CA
Chemical Substance Index. Os nomes de
substancias que possuem um grande numero de
referéncias estdo subdivididos em grupos.
‘Entradas’ ndo precedidas pelo sinal de mais
@™ sdo ‘nés’ terminais que atuam como
ligacOes diretas aos registros;
‘Entradas’ precedidas pelo sinal de mais (+)
possuem niveis de entradas secundarias ou
subsequentes e que podem ser visualizadas
pelo cliqgue duplo ou pelo botdo Document.

Formula Hierarquy: Cada Banco de Dados
oferece uma hierarquia de férmulas e nomes das
substancias. Estd organizada de forma
semelhante ao CA Formula Index. Nomes de
substancias que possuem um grande ndmero de
referéncias estdo subdivididos em grupos.

Expand: Cliqgue duas vezes em uma hierarquia
ou indice de hierarquia que estiver precedido pelo
sinal de mais (+) para expandir a hierarquia e
exibir as entradas anexadas ao indice
selecionado. Vocé pode também selecionar um
desses tipos de entrada e clicar em Expand.

Collapse. Clique duas vezes na entrada de
hierarquia ou no indice que estd precedido pelo
sinal de menos (-) para ‘decompor’ a hierarquia
ou selecione um desses tipos de entradas e
cligue em Collapse.

Document: Cligue duas vezes na entrada de
hierarquia ndo precedida pelos sinais de mais (+)
ou (-) para pesquisar documentos associados a
esta substancia ou selecione este tipo de entrada
e cligue Document. Cada entrada desse tipo esta
ligada a todos o0s documentos com uma
substancia particular ou a todos os documentos
gue possuem referéncias a uma substancia em
conjungdo com um ‘qualificador’ especifico.

Find: Este botdo é ativado somente quando a
barra de rolagem estiver desativada. Use o botdo
Find para localizar um termo na lista do primeiro
nivel dos indices.

Como Salvar Documentos
Para salvar o documento atual'.

1 Clique em Save no menu File ou na barra
de ferramentas;



2. Clique em Save options (All - salvar todo
0 documento; Bibliography - salvar as
secbes bibliograficas dos documentos
marcados; Bibliography & Abstract -
salvar as secdes bibliograficas e o
resumo dos documentos marcados);

3. Digite um nome e selecione o diretorio no
gual deseja salvar o documento.

Para salvar multiplos documentos:
1 Marque os documentos especificos para
salvar na lista Seach Results ou;

2. Clique em SaveMk na barra de
ferramentas;

3. Clique em Save options',

4. Digite um nome e selecione o diretério no

gual deseja salvar os documentos.
Como imprimir Documentos

Para imprimir o documento atual.

1 Selecione Print no menu File ou

2. Cligue no botdo Print localizado na barra
de ferramentas;

3. Selecione o formato de impressdo Print

format (All - imprime todos os
documentos que foram  marcados;
Bibliography - imprime as sec¢les

bibliograficas dos documentos marcados;

Bibliography & Abstract - imprime as
secbes bibliograficas e o resumo dos
documentos marcados);

4. Clique OK.

Para imprimir maltiplos documentos:

1 Selecione um documento clicando o
botdo Mark. Para todos os documentos,
cligue em MarkAll ou

2. Selecione os documentos usando uma
combinagdo da tecla <Shift> e o botdo
esquerdo do mouse ou a tecla <Ctrl> e o
botdo do mouse;

3. Clique em Print no menu File ou no botdo
PrintMk para imprimir;

4. Selecione um formato de impresséo Print
format;

5. Clique OK.

Artigo completo

Para ter acesso ao texto completo do artigo
procure o Servico de Peridédicos da Biblioteca
Central. Se a Biblioteca néo tiver a revista, solicite
a copia do artigo ao COMUT - Servico de
Comutacdo  Bibliografica, no Servico de
Referéncia, de segunda a sexta-feira das 08:00
as 12200 e das 14.00 as  17:00h.
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Manual do usuario IEEE

Introducéo

O Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) oferece acesso a quatro
Bancos de Dados:

* Search The Digital Library,

* Magazines: Computer, Annals of the History of
Computing, Computing in Science
SEngineering, Computer Graphics and
Applications, Concurrency, Design &Test of
Computers, Intelligent Systems, Internet
Computing, IT Professional, Micro, MultiMedia,
Software;

e Transactions: Computers, Knowledge & Data
Engineering, Parallel & Distributed Systems,
Pattern Analysis & Machine Intelligence,
Software Engineering, Visualization &
Computer Graphics;

* Conference Proceedings: Growing body of
Conference Proceedings.

Como Acessar

1. Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da Biblioteca Central
da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link" <Biblioteca
Virtual> e na Coluna <Acesso restrito> clique
no link <Bases de Dados com texto completo,
a sequir,

3. Cligue em CSLSP/IEEE Computer Society.

Opcao de pesquisa

Selecione a Base de Dados desejada no
icone Enter the Digital Library:
Search The Digital Library,
Magazines,
Transactions,
Conference Proceedings.

Como pesquisar na Base Search The Digital
Library

1 Digite no campo Search for uma palavra ou
frase (use linguagem natural, operadores
booleanos ou uma "frase exata”). A pesquisa
pode ser feita utilizando apenas o site
principal de busca (Full text in the Digital
Library, Free content, Abstracts, Titles, and
Authors) ou selecionando as seguintes areas
localizadas na parte inferior da tela:
Magazines, Site areas ou |IEEE Transactions;

2. Selecione o nimero maximo de registros a
serem recuperados em Maximum results to
return;

3. Cligue no bot&o Search.

Como pesquisar nas Bases Magazines,
Transactions e Conference Proceedings

Cligue no icone correspondente a Base desejada
na pagina inicial da Digital Library.

Como utilizar os operadores booleanos

Utilize AND quando quiser se referir ao operador
E

Ele recupera artigos que possuem ambos 0s
termos no mesmo paragrafo.

Utilize OR quando quiser se referir ao operador
ou.

Ele recupera artigos que possuem tanto um como
0 outro termo.

Utilize XOR quando quiser se referir ao operador
E NAO.

Ele recupera artigos que possuem o primeiro ou 0
segundo termo mas nunca ambos.

icones de Registros Recuperados

Os icones préximos a cada registro recuperado
indicam o seu link e o tipo:

HTML - disponivel gratuitamente em HTML;
PDF -  disponivel gratuitamente em
documento PDF (Adobe Acrobat);

T.0.C - tabela de conteddos para a
publicacdo indicada;

Abstract - resumo de um artigo/paper da
publicacdo indicada;

HTML - artigo/paper somente disponivel aos
assinantes da Digital Library;

PDF - artigo/paper somente disponivel aos
assinantes da Digital Library.

Como Salvar/Imprimir

1 ApOs surgir a lista dos registros recuperados,
cligue no titulo do registro desejado para
exibi-lo na tela;

2. Clique em ‘Arquivo’ no Menu de Opcdes;
Cligue em ‘Salvar Como...” e/ou ‘Imprimir’.
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Manual do Usuério - IDEAL /International Digital Eletronic Acess
Library( Academic Press)

O que oferece?

O IDEAL disponibiliza titulos de periddicos com
texto completo, em diversas é&reas do
conhecimento, de 1995 até o presente.

Qual seu conteudo

Jornais e Enciclopédias da Academic Press,
Churchill Livingstone, W.B. Saunders, Mosby, and
Bailliere Tindall.

Pesquisa rapida em todos os artigos de
revistas especializadas;

Busca Revistas Especializadas - Acesso a
uma lista de todas as revistas especializadas
na IDEAL,

Busca IDEALReferéncias - Acesso aos
trabalhos referenciais na Browse SciVision
Online Databases

Como acessar

1. Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da Biblioteca
Universitaria da UFSC (www.bu.ufsc.br) o
"link" <Biblioteca Virtual> e na Coluna
<Acesso restrito> clique no link <Bases de
Dados com texto completo>;

3. Cligue no “link” PORTAL DA CAPES e a
seqguir no link <Editores e Distribuidores;

4. Selecione a opcdo de acesso de seu
interesse, Base IDEAL:

Como usar?

Tenha acesso a IDEAL - Aprenda como
tornar-se um membro;

Opcdes de acesso:
APPEAL and IOC License;
IPL License;
IDEALOnDemand;

. Free IDEAL

Exemplares de Revistas Especializadas -
Veja o conteddo completo sobre um assunto
de cada revista na IDEAL,

Versbes gratuitas - Veja o conteddo de um
ou mais assuntos de revistas selecionadas
em uma base complementar.

Campos de Pesquisa

m  Search : Disponibiliza pesquisa por assunto,
por &rea ou por selecdo de Titulo do
Periddico
Permite também pesquisa com termos livres
ou com preenchimento dos campos
disponiveis no Formulério, utilizando-se
operadores booleanos e restringindo a
pesquisa em campos especificos como titulo,
resumo ou data de publicacéo.

m  Browse Disponibiliza lista de Titulos de
todos os Periddicos para pesquisa, em ordem
alfabética, por area de interesse ou ainda
pelo selo editorial.

m Link In: Disponibiliza op¢bes que permite
recuperar todos os dados de um volume de
determinado Periddico: Titulo, Status, ISSN,
volumes, ndmeros, ano, através da planilha
Excel. ,

Para este acesso ap@s clicar no “ Link In”,
cligue em “ View ali current IDEAL holdings
for ali journals”, e em “Excel Spreadsheet “

Operadores booleanos

+ AND (E) Seleciona documentos que contém
todos os elementos especificados na busca.

Ex: pharmaceutical companies AND
stock

« OR ( OU) Seleciona documentos contendo
pelo menos um dos elementos de sua busca.

Ex: electron OR proton pump
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+  NOT ( NAO) Usado para excluir informages

de uma busca.

Ex: DNA AND synthesis AND NOT virus

Simbolos e Truncaqgens

Simbolo Exemplo Recupera

) farmac* farmacia
farmacologia
farmacéutico

? bibliot?a biblioteca
biblioteconomia
bibliotecaria

ma?a mapa

mapoteca

Como efetuar busca de palavras ou frases

» O sistema busca vérias palavras ou uma
frase a0 mesmo tempo.

» Se for digitado duas palavras com apenas um

espaco entre elas, o sistema interpretara
como contendo OU entre as mesmas.

Ex: protein structure, sera tratada como
Protein OR structure

» Cologue as palavras entre aspas, para
efetuar a busca de uma frase, sem a

necessidade da palavra AND entre os termos.

Ex: A busca “ protein structure” sera
tratada como protein and structure

e Para digitar uma ou mais palavras ou frases,
pode separa-las por virgulas, onde cada

virgula ir4 representar a opgéo OU.

Ex: mristylation, hepatocyte ira
referéncias  contendo  myristalation
hepatocyte.

Para delimitar a pesquisa a uma Unica
palavra/frase, sem incluir suas variagles,
delimite o termo pesquisado entre aspas,
utilizando virgula entre eles.

Ex: “ myristylation”, “hepatocyte”

Resultado da pesquisa

As referéncias encontradas sao exibidas em
ordem de relevancia. O link More Like This ,
efetua nova busca no IDEAL encontrando
outros artigos que contenham em seu titulo
as mesmas palavras, apresentando 0s
resultados em termos de quantidade de
semelhancgas.

Para gravar os artigos

ApOs localizar o artigo de interesse, clique
nos links desejados para ver: a referéncia, o
sumario ou o texto na integra em PDF ou em
HTML,

Para ler estes arquivos é necessario o Adobe
Acrobat versdo 4.0 ou superior.

Para gravar em formato PDF utilize a janela
de impresséo e gravagdo do préprio formato,
e para gravar no formato HTML, utilize a
janela < Arquivo> , < Salvar Como> do
Browser Netscape ou Explorer.

Utilidades

IDEAL Press Releases: Saiba sobre as
Ultimas novidades sobre a IDEAL ;

IDEAL®World - Leia o jornal mensal com
novidades, dicas e histérias da IDEAL;

IDEAL®Alert - Receba via e-mail (todo dia
ou semanalmente) listas de contedidos de seu
interesse;

News/Resources - Explore as ferramentas
IDEAL para usuarios e bibliotecarios.

Biblioteca Central - Servico de Periédicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9468 Ramal Interno 241. Fax:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA CENTRAL
SERVICO DE PERIODICOS
SERVICO DE ACESSO A BASES DE DADOS

MANUAL DO USUARIO DO ABI - INFORM (IP ou WEB - UFSC) E EDUCATION PLUS

Introducéo

A ABI-Inform (IP/WEB) possui mais de
1.300 periddicos cientificos em lingua inglesa.
Destes, cerca de 800 com textos completos. Esta
Base de Dados inclui periédicos nas areas de
administracdo, negocios, tecnologia da
informacdo, logistica, marketing, entre outros. A
Base abrange artigos com, pelo menos, 9 anos
retrospectivos. E possivel imprimir e também
salvar os arquivos em disco. Os arquivos sao
atualizados em formato PDF (necessita o Acrobat
Reader).

Como Acessar

1 Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da Biblioteca Central
da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link" <Biblioteca
Virtual> e na Coluna <Acesso restrito> clique
no link <Bases de Dados com texto
completo>;

3. Cligue em ABI-INFORM (IP) - acesso restrito
IP/UFSC ou;

4. Cligue em ABI-INFORM (WEB) (senha na
Biblioteca Central) e, antes de clicar em
'Submit’, clique no botdo que antecede a
sentenca 'Remember this password’ para
evitar outras solicitacbes de senha ao iniciar
novas operacdes de busca.

Como selecionar as bases de dados

1 Cligue em ALL databases para incluir todas
as bases de dados disponiveis ou

2. Selecione uma das bases de dados:
ABI/INFORM Global ou Education Plus;

3. Clique em Continue.

Como pesquisar

Search by word - basic

1 Digite uma palavra ou frase (Enter a word or
phrase),

2. Selecione o periodo de extenséo de sua
pesquisa (Data range): (Current) (1988 -

Presente), Backfile (entre 1986-1997) e Deep
Backfile (anterior a 1986);

3. Selecione o tipo de publicacdo: Todos (Ali),
Jornais (Newspapers), Periddicos
(Periodicals);

4. Pesquise em: Textos completos de artigos
(Micles Text) ou Citacbes e resumos
(Citations and abstracts).

Como utilizar os operadores booleanos

Utilize AND quando quiser se referir ao operador
E

Ele recupera artigos que possuem ambos o0s
termos no mesmo paréagrafo.

Utilize OR quando quiser se referir ao operador
ou.

Ele recupera artigos que possuem tanto um como
0 outro termo.

Utilize AND NOT quando quiser se referir ao
operador E NAO.

Ele recupera artigos que possuem o primeiro
termo e ndo o segundo termo no mesmo
paragrafo.

Utilize WITHIN quando quiser se referir ao
operador CONTIDO. ,

Ele recupera artigos que possuem o primeiro
termo contido em um especifico ndmero de
palavras do segundo termo.

Utilize NOT WITHIN quando quiser se referir ao
operador NAO CONTIDO.

Ele recupera artigos que possuem o primeiro
termo sem estar contido em um ndmero
especifico do segundo termo.

Utilize PRECEDE BY quando quiser se referir ao
operador PRECEDIDO POR.

Ele recupera artigos que possuam o0 primeiro
termo precedido pelo segundo termo dentro de
um ndmero especifico de palavras.

Utilize WITHIN DOC quando quiser se referir ao
operador NO DOCUMENTO.

Ele recupera artigos que possuam ambos o0s
termos.


http://www.bu.ufsc.br

Search by word - advanced

1

Digite um termo em uma, duas ou em todas
as trés caixas de texto;

Selecione o0s operadores na caixa de
combinacédo a esquerda da tela;

Selecione os campos de busca na caixa de
combinacéo a direita da tela.

Como utilizar o Advanced Search

1
2

Digite uma palavra ou frase;

Cligue em um campo da caixa de combinacdo
ou mantenha os campos padrao;

Cligue em wum operador na caixa de
combinacdo ou mantenha o operador padrdo
AND (E);

Digite uma segunda palavra ou frase. Repita
0 passo 2, entdo repita 0os passos 3 e 4 a
crescente outro termo;

Especifique o tipo de artigo (tal como
interview, ou editorial), ou um tipo de
publicacdo (periodicai, newspaper,
encyclopedia) ou mantenha o padrdo Al
para as duas combinacdes;

Se vocé quiser encontrar artigos publicados
dentro de um certo periodo de tempo, escolha
Current ou Backfile e entdo especifigue a
data;

Clique em Search.

Sistema Tradutor

o oA~

Clique no “link” < Sistema de Tradutor> para
executar a pesquisa com suas respectivas
traducdes;

Abrird nova pagina contendo duas caixas de
texto;

Digite na caixa de texto "Nome do Usuério” a
palavra “Tradutor”, e na caixa de texto
“Senha” digite a palavra “Proquest”;

Clique em “OK”;

Selecione o idioma de interesse;

Digite na caixa de texto o termo para
pesquisa;

10.

Refine a pesquisa utilizando os diversos
campos possiveis disponibilizado na péagina,
como: <Opc¢bes>, <Limite de data>, <Tipo de
publicacdo> entre outros,

Cligue em <Buscar>;

Abrirhd pagina com a lista de referéncias
recuperadas;

Clique no titulo para abrir o artigo, ou clique
no icone (formato) ao lado esquerdo da lista
de referéncias recuperadas, para exibir o
artigo ao formatyo correspondete
<abstracts>, <full-text> ou <imagem>.

Como Salvar/Imprimir

oA w

. Utilizando < Netscape>

ApOs exibir o artigo desejado na tela, de um
cligue com o mouse sobre a pagina exibida,
para ativar na barra de ferramentas do
<Programa> o icone <Imprimir>;

Se desejar imprimir apenas a lista de
resultados obtidos, proceda da mesma forma
orientada no item (1) anterior, sem abrir o
artigo;

Cliqgue em ‘Imprimir’ na barra de ferramentas;

Para salvar a lista de resultados obtidos

Saia do <Sistema Tradutor> fechando a
pagina no canto superior direito no formato
<X > disponibilizado pelo programa.

 Utilizando <Exnlorer>

Imprima a lista de titulos clicando com o
bot&o direito do mouse, ou

Imprima cada artigo individualmente, com
suas respectivas traducdes, selecionando
um icone (formato) a esquerda, para exibir o
artigo desejado na tela;

Salve a lista de resultados obtidos,
selecionando seu conteddo, com excegao
dos nameros e icones e cligue com o botdo
direito do mouse em copiar, colando em um
redator de texto;

Saia do <Sistema Tradutor> fechando a
pagina no canto superior direito no icone < X
>disponibilizado pelo programa;
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA CENTRAL
SERVICO DE PERIODICOS
SERVICO DE ACESSO A BASES DE DADOS

Manual do usuério - EDUCATION PLUS TEXT

Introducao

Possui mais de 400 periédicos na area da
Educacéo, Educacao a Distancia, Psicologia
Educacional, Sociologia da Educag&o entre
outros.

A Base abrange artigos com pelo menos 5 anos
retrospectivos. E possivel imprimir e também
salvar os arquivos em disco. Os arquivos séo
visualizados em formato PDF (necessita 0
Acrobat Reader).

Como Acessar

1 Acione o browser de Internet (Netscape ou
Explorer);

2. Localize na home-page da Biblioteca Central
da UFSC (www.bu.ufsc.br) o "link" <Biblioteca
Virtual> e na Coluna <Acesso restrito> clique
no link <Bases de Dados com texto completo,
a seguir, Bases Full Text

3. Cliqgue em EDUCATION PLUS TEXT(IP) -
acesso restrito IP/UFSC ovu;

4 Cligue em EDUCATION PLUS TEXT (Web)]
(senha na Biblioteca Central) e, antes de
clicar no botdo ‘submit’, clique no botdo que
antecede a sentenca ‘Remeber this password’
para evitar outras solicitagbes de senha ao
iniciar novas operacdes de busca.

Como pesquisar

1 Digite uma palavra ou frase (Enter a word or
phrase);

2. Selecione o periodo de extensdo de sua
pesquisa (Data range): (Current) (1988 -
Presente), Backfile (entre 1986-1997) e Deep
Backfile (anterior a 1986);

3. Selecione o tipo de publicagdo: Todos (Ali),
Jornais (Newspapers), Periodicos
(Periodicals);

4. Pesquise em: Textos completos de artigos
(Articles Text) ou Citacdes e resumos
(Citations and abstracts).

Como utilizar os operadores booleanos

Utilize AND quando quiser se referir ao operador
E

Ele recupera artigos que possuem ambos o0s
termos no mesmo paréagrafo.

Utilize OR quando quiser se referir ao operador
Ou.

Ele recupera artigos que possuem tanto um como
0 outro termo.

Utilize AND NOT quando quiser se referir ao
operador E NAO.

Ele recupera artigos que possuem o primeiro
termo e ndo o0 segundo termo no mesmo
paragrafo.

Utilize WITHIN quando quiser se referir ao
operador CONTIDO.

Ele recupera artigos que possuem o0 primeiro
termo contido em um especifico ndamero de
palavras do segundo termo.

Utilize NOT WITHIN quando quiser se referir ao
operador NAO CONTIDO.

Ele recupera artigos que possuem 0 primeiro
termo sem estar contdo em um ndmero
especifico do segundo termo.

Utilize PRECEDE BY quando quiser se referir ao
operador PRECEDIDO POR.

Ele recupera artigos que possuam o primeiro
termo precedido pelo segundo termo dentro de
um numero especifico de palavras.

Utilize WITHIN DOC quando quiser se referir ao
operador NO DOCUMENTO.

Ele recupera artigos que possuam ambos o0s
termos.

Como Salvar/Imprimir

1 Apds surgir a lista dos registros recuperados,
clique no titulo do registro desejado para
exibi-lo na tela;

2. Cligue em ‘Arquivo’ no Menu de Opgles;

3. Cligue em ‘Salvar Como...” e/ou ‘Imprimir’.

Biblioteca Central - Servico de Periédicos - Acesso as Bases de Dados - Fone: (048) 331-9468, Ramal Interno 241;
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ANEXO C - Fichas utilizadas para solicitacdes no Servico de Comutacado Bibliografica
da BU/UFSC



SERVICO DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

Solicitante:

Fone e E-mail:

SOLICITACAO

Curso/Departamento - Marque com um X :

() Estudante de Graduacédo da UFSC /Curso :
() Estudante de Pos-Graduagdo da UFSC/Curso:

() Professor da UFSC/DeptC:

() Outros

Tipo do material - Marque com um X :

() Periddico/Revista
() Tese/Dissertagdo
() Anais / Proceedings
() Livro
() Outros

Titulo da obra:

Ano: Vol: N°:

Autor da obra:

Autor do artigo/capitulo:
Titulo do artigo/capitulo:
Local de publicacéo:

Cddigo-CCN:

Biblioteca-Base:

Pag:

USO DO COMUT (INTERNO)

Total de Paginas:

Valor R$:

Data:

N° de cupons:



PREENCHER COM LETRA DE FORMA

SONCHANIE:  ovvvessvvvressssssssssssssrssssssssssssss s sssssssss s s s sessssssssssens
CUTSO/DEPAMAMENTO:  ..oovvvvvssvrssnvnssensssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens Fone: ‘
............. Estudante de Graduaco rennnenns PIOFESSON
............. Estudante de Pos-Graduaco eneenenn: OUETOS
TIPO DO MATERIAL: ... PeriOdic0.......occvvvrrrrrrirenn Livio Tese/Dissertacdo

J— Patente 011110 —
TITULO DO PERIODICOILIVRO:  ovvvvvvvsinnss ovvmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
ANO: s 17/ O N s PAG.:
AULOE oo mssss s
Titulo do Artigo, Tese 0U CaPIULD: ...ovvevvvvesvvrssrvrsssrsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees

USO DO COMUT (INTERNO)

COUIGO-CON & vrvessresssnsssssssssssssssssssssennn Total de P&g........vvv N°. de Cupons..
Biblioteca-Base: Valor RE: oo

..................................................................................... N°. RECIBO:

............................................... SN 0/~ (0[O

N, FORMULARIO: ..o DATA:



ANEXO D - Listagem das bibliotecas integrantes da Rede LIGDOC



Instituicéo
FUB - Fundagdo Universidade de Brasilia - somente
documentos da area de engenharia
UFU - Universidade Federal de Uberlanida
UFPE/CTG - Universidade Federal de Pernambuco/Centro de
Tecnologia e Geociéncias
RJ/IME - Instituto Militar de Engenharia
PUC/RJ - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
UFRJ/CT - Universiade Federal do Rio de Janeiro/Centro de
Tecnologia
PUCI/RS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
CTA/ITA
Centro Técnico Aeroespacial / Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica
INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
UNESP/BIS e UNESP/BEG
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

Somente documentos pertencentes ao acervo das seguintes
bibliotecas:BAE e FCM

USP - Universidade de Sdo Paulo

Somente documentos pertencentes ao acervo das seguintes
bibliotecas:USP-EPBC, USP-EPEL, USP-EPMN, USP-EPEC,
USP-EPMI, USP-EPMT, USP-EPQI, USP-EPRO e USP-EESC
UNM - University of New Mexico

Somente documentos pertencentes ao acervo das seguintes
bibliotecas:

CSEL (Centennial Science and Engineering Library) e HSCL
(Health Science Center Library)

PUCP - Pontificia Universidad Catolica dei Peru

Somente documentos pertencentes ao acervo das seguintes
bibliotecas: R

CIDEI, HEMINGE e CIENCIAS

UNIANDES - Universidad de Los Andes

UNLP - Universidad de La Plata
JAVERIANA - Pontifice Universidad de Javeriana - Colombia
UGR - Universidad de Granada
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Conexéao (clique para acessar)
FUB
httD://www. bibliotecas, ufu.br/
httD://cta. ufpe.br/biblioteca/biblio.html

httD://www.dbd.puc-rio.br/
http://ww.minerva.ufri.br/

Biblioteca Central
Biblioteca de Medicina
UFSC
ITA

INPE
http://www.unesp.br

Acervus

Dedalus

Libros

PUCP

UNIANDES
htto://anubis. unlo.edu. ar

httD://imww. iaveriana.edu.co/iaveriana/bi

blioteca
UGR

OBS: A UNM (Universidade do Novo México/EUA) somente atendera os pedidos néo localizados nas

bibliotecas brasileiras.
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ANEXO E - Avaliacdo da estagiaria



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
COORDENADORIA DE ESTAGIOS
Campus Universitario - Trindade - Caixa Postal - 476
CEP. 88010 - 970 - Florianopolis - Santa Catarina
Tel. (048) 331.9304 - Fax. (048) 331.9756

AVALIACAO DO(A) ESTAGIARIO(A)

Nome estaeiarioia) ICAEVKj] LGIVA KA V-U— Matricula 36-io—o0
Instituigdo U £ (X setor: Y > \aCTCCA CX toEAL .
Endereco (AM P v v)VI\ €>T\pVR.0 - 'TENIOT)ADE

Telefone Lo Fax E-mail wiiurté ,w i OISt b r
Bibliotecario Supervisor AHr-C_IOAt2 \X'1 Qv KAAILT IVJ'o AL-WJ ®

Periodo de Estagio Vn/”* [C3acd/j2/c N

ASPECTOS TECNICOS PONTUACAO
*SOF. *REG. +BOM *M. BOM ¢EXC.
1 2 3 4 5
1QUALIDADE DO TRABALHO 5
2 ENGENHOSIDADE: capacidade de sugerir, projetar ou
executar modificagBes na Unidade de Informagdo 5
3 CONHECIMENTOS: conhecimentos demonstrados no
desenvolvimento das atividades 6

4CUMPRIMENTO DAS TAREFAS
5ESPIRITO CRITICO

6 INICIATIVA '
Sub-total / 30
Resultado 1 Multiplique por 7
Total

ASPECTOS HUMANOS

1CUMPRIMENTO DO HORARIO 5
2 DISCIPLINA: observancia das Normas e Regulamentos
internos da Instituicao

3SOCIALBILIDADE: facilidade de se integrar com 0s colegas 5
4 Espirito de equipe '6
5 SENSO DE REPONSABILIDADE *0
Sub- total
Resultado 2 Multiplique por 3
Total "4 N

(continua ...

)



UFSC/CED/CIN/ Coordenadoria de Estagios
(Continuagdo da avaliacdo do(a) estagiario(a))

*** Faca as somas dos resultados Le 2, e obtenha o TOTAL GERAL ***
RESULTADOQ 1 j\o
RESULTADO 2
TOTAL GERAL

o o Atribua nota (no quadro abaixo) ao (a) estagiario
Limites para atribuir nota ao (a) estagiario (a) ta) enquadrando o total geral nos limites

nUMericos

De57a 101 - Sofrivel = 0-5,%)

De 102 a 147 - Regular ~ =(6,0- %) ,

De 1482 194 - Bom = (1,07, Nota dofa) Estagiario(a): 10
De 1952240 - Muito Bom =(8,0-8,9

De 2413285 - Excelente  =(9,0-10)

Data da avaliacdo: o/

ni (SAIU 0. Wk | j1 \af jLv 1 ) V) vKof. A
Nome-CRB-14/174°L Assinatura

Nota A presente avaliacdo devera ser entregue ao estagiario (a) para anexa-la ao
RELATORIO DE ESTAGIO

*SOF. = Sofrivel
REG. = Reqular
M. Bom = Muito Bom
EXC. = Excelente



FORMULARIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO

Nome do Estagiario; Karyn Munyk Lehmkuhl .
Local do Estagio: Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
Endereco: Cidade Universitaria - Campus Universitario - Trindade

Atividades Realizadas N. de Horas  Visto do Supervisor
Atendimento aos usuarios (base de dados) 20

Elaboracéo do tutorial 40 0 e "
Levantamento Bibliografico 20
I'W & a
Solicitagdes via COMUT - ON - LINE 20
Solicitacdes via Rede LIGDOC 20
hifri-
Solicitagdes via BIREME 10
Leitura de Estantes 30
Atendimento aos usuarios (Referéncia) 20
kffitu,
Atendimento no Balcdo de Empréstimos 10
i
[l 1péd.-\

Tratamento técnico de materiais cartograficos 10



Tratamento técnico de livros

Elaboracdo do Relatorio

Total de Horas

J<gr<ar 0 Munyk &%W&LML

Estaglarla

10

30
yvn#x.

240

Maria Bernardete Martins Alves
- Bibliotecario Superwsor
| CRB 14/642



