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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar quais as convergéncias encontradas nas ag¢des de
mobilidade académica em duas institui¢des de educagdo superior de diferentes paises. Em
relacdo a metodologia utilizada, para fins de investigagdo a pesquisa caracterizou-se como
descritiva, e quanto aos meios de investigagdo, como pesquisa bibliografica e de campo. A
populacdo-alvo do trabalho foram os gestores dos setores de Rela¢des Internacionais das
instituigdes de ensino e os académicos que realizaram mobilidade de 2006 a 2015. Para esta
pesquisa, os dados foram oriundos de dados primarios e secunddrios, € a técnica de coleta de
dados foi qualitativa, havendo dois instrumentos de coleta de dados: um questiondrio para os
académicos € uma entrevista semi-estruturada com os gestores. A andlise do discurso foi
realizada quanto a abordagem qualitativa. A pesquisa permitiu com que os académicos
sugerissem melhorias para suas Institui¢des de ensino a partir de suas percepgdes das politicas
de mobilidade da instituicdo. Averiguou-se que as convergéncias encontradas nas agdes de
mobilidade académica nas instituicdes sdo principalmente os acordos bilaterais que ambas
possuem com institui¢des estrangeiras, o perfil de académicos que realizam programas de
mobilidade e o fato de conseguirem contemplar os mesmos com bolsas de mobilidade.
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ABSTRACT

This study aims to identify the convergences in academic mobility actions in two higher
education institutions from different countries. Regarding the methodology used for research
purposes of research was characterized as descriptive and as the means of research, such as
literature and field research. The work target population were managers of the sectors of
International Relations of educational institutions and academics that made mobility from
2006 to 2015. For this research, the data were derived from primary and secondary data, and
the data collection technique it was qualitative, with two data collection instruments: a
questionnaire for academics and a semi-structured interview with managers. The discourse
analysis was conducted as a qualitative approach. The research allowed that scholars suggest
improvements to their educational institutions from their perceptions of the institution's
mobility policies. It was found that the similarities found in academic mobility actions in the
institutions are mainly bilateral agreements that both have with foreign institutions, the
academic profile that perform mobility programs and the fact achieve the same look with
mobility grants.

Keywords: Academic Mobility. Internationalization. higher education institution



1.INTRODUCAO

O processo de internacionalizagcdo do ensino superior esta se tornando cada vez mais
importante para a sociedade em geral. Este processo ¢ realizado ha décadas, desde que as
universidades comecgaram a ser formadas por professores de diferentes paises, permitindo que
compartilhassem seus conhecimentos e adquirissem mais do pais em que estavam lecionando.
Atualmente, a mobilidade académica ¢ de extrema importancia, visto que a globalizacao
estreitou os lagos entre os paises e quebrou barreiras, fazendo com que o conhecimento de
cada regido ou pais seja levado para outras partes do mundo (DUARTE; DE LIMA JUNIOR;
BATISTA, 2008).

A competitividade entre os profissionais estd aumentando cada vez mais, assim como
0 avanco tecnoldgico e a globalizagdo da economia, o que gera a necessidade das pessoas
possuirem uma Otima formagdo profissional para se destacarem e se tornarem Otimos
profissionais, e as instituigdes de ensino superior estdo encarregadas de oferecer isso
(DOMINGUES; RABOCH, 2008).

Além de a globalizacdo exigir mais qualidade na formag¢do do profissional e
dificultado de certa forma seu sucesso na carreira profissional, por conta dos inumeros
avancos e dificuldades encontradas na economia atualmente, ela fez com que os paises se
ligassem de alguma forma no quesito educacional, fazendo com que a internacionaliza¢do do
ensino ocorra mais facilmente (VILALTA, 2012).

A internacionalizacdo do ensino pode ser alcang¢ada de diversas formas, como por
exemplo pela mobilidade académica, pela contratacdo de professores de diferentes paises,
pela investigacdo cientifica e tecnoldgica formada por cooperagdes entre paises, entre outros.
Hé inimeros acordos entre instituicdes de diferentes paises, acordos entre governos, bolsas
oferecidas pelos paises, organizagdes e cooperagdes internacionais que possuem o objetivo de
internacionalizar o ensino, permitindo o compartilhamento e transferéncia de conhecimentos e
experiéncias entre diferentes paises (STALLIVIERI, 2002).

Desta forma, a presente pesquisa teve como objetivo geral identificar quais as
convergéncias encontradas nas acdes de mobilidade académica em duas instituicdes de
educacao superior de diferentes paises.



2.MARCO TEORICO

2.1 Ensino Superior

A universidade possui um importante papel social, gerando e transmitindo o
conhecimento humano pelo mundo. As primeiras instituigdes surgiram ainda durante a Idade
Meédia, na Europa Ocidental, e aos poucos disseminaram-se pelos demais paises do mundo
(BOHRER et al,2008).

Tomando como base autores como Santos ¢ Almeida Filho (2012), Rossato (2011) e
Bohrer et al (2008), que escrevem sobre a universidade e suas origens, as primeiras
universidades surgiram durante o século XI, sendo a de Bolonha a mais antiga, fundada em
1088, e a Universidade de Paris, criada no século XII, no ano de 1090 ou 1170 (data
incerta).As instituigdes universitarias sdo tdo importantes que influenciaram alguns fatos
histéricos. Pode-se citar como exemplo a contribuicdo das universidades alemas para a
Reforma Protestante no século XVI e a unido de membros e alunos da Universidade de Paris,
que juntos formaram a Companhia de Jesus no periodo de Contra-Reforma.

Ja na América Latina, as universidades surgiram no inicio do século XVI em paises
como Peru, México, Cuba, Chile e outros paises, ¢ funcionavam de acordo com o sistema
universitario espanhol (TRINDADE, 2000)

No Brasil, de acordo com Santos e Almeida Filho (2012), houve uma resisténcia a
implantacdo de instituicdes de ensino superior. Como era coldnia de Portugal desde a
descoberta em 1500, viveu sob o regime imperial até 1922, quando houve a Proclamacdo da
Republica. Inicialmente, durante este periodo, os Unicos ensinamentos na Colonia eram
relacionados a expansao da fé catolica na mesma.

Foi a partir de 1930, depois que ocorreram algumas modificagdes no ensino superior,

que as Universidades realmente foram fundadas no Brasil. Pode-se citar a Universidade de
Sao Paulo, em 1934, e a Universidade do Distrito Federal, no Rio de Janeiro. Santos e
Cerqueira (2009) explicam que os sucessivos acontecimentos politicos no Brasil nas décadas
seguintes influenciaram as instituicdes de ensino superior, originando o sistema de ensino
superior que funciona hoje em dia no pais.
Atualmente, segundo Stallivieri (2007), o ensino superior brasileiro ¢ classificado em
instituigdes publicas e privadas. As instituigdes publicas sdo gratuitas para os alunos e sdo
financiadas pelo poder publico do pais (nivel municipal, estadual ou federal), enquanto as
instituigdes privadas sdo financiadas pelos proprios alunos através do pagamento de
mensalidades, podendo ser comunitarias, confessionais, filantropicas ou particulares.

As Universidades Federais, apesar de gratuitas, sdo de mais dificil acesso quando
comparadas a maioria das universidades privadas, visto que o aluno precisa ter um 6timo
desempenho no vestibular para o ingresso na mesma. Ja em relagdo ao niimero de ingressos,
as instituicdes particulares de ensino superior possuem um numero muito maior que as
instituicdes piiblicas (SAMPAIO; GUIMARAES, 2009).

As universidades privadas contam com alguns programas que visam ajudar os
académicos com menor poder aquisitivo a se manter no ensino superior. Pode-se citar como
exemplos o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), que consiste em um financiamento do
valor parcial ou total do curso superior e 0 académico sé precisa dar inicio ao pagamento do
financiamento depois de um ano e meio de formado, e o Programa Universidade para Todos
(Prouni), um programa que beneficia aqueles que ndo tém condi¢des de arcar com os custos
universitarios e tiveram bom desempenho no Enem com bolsas de estudo nas instituicdes
superiores que aderiram ao programa. O Enem tem como objetivo medir os conhecimentos



que o aluno obteve ao terminar o ensino médio, e além de ser usado para o Prouni, substitui
vestibulares em varias institui¢des de ensino superior (BRASIL, 2015b).

Em Portugal a implantagdo do ensino superior foi diferente. Antes mesmo da criagdo das
Universidades em Portugal, os membros de instituicdes religiosas frequentavam
Universidades em outros paises da Europa, com o objetivo de melhorar o ensino em suas
escolas. A Universidade de Coimbra, fundada em 1290, foi a primeira do pais, € acompanhou
as reformas em relacdo ao ensino superior do pais desde sua fundagdo (JACA; FREITAS,
2008).

Posteriormente, apds a proclamagao da Republica em Portugal, no ano de 1911 foram

fundadas as Universidades de Porto e Lisboa, que ganharam autonomia e recursos para
desenvolvimento (PORTUGAL, 2003).
No pais o sistema de educacdo superior também ¢ classificado em instituicdes publicas e
institui¢des privadas. Ao contrario do Brasil, o maior nimero de matriculas no ensino
superior sdo em institui¢cdes publicas, com cerca de 83%, enquanto o setor privado conta com
cerca de apenas 17% das matriculas. (PORTUGAL, 2003)

2.2 Internacionaliza¢cdo do Ensino Superior

A educagdo superior, com a globalizacdo, ¢ vital para o crescimento de paises
desenvolvidos ou em processo de desenvolvimento, pois cumpre a fung¢do de produzir e
propagar conhecimentos. Este crescimento gerou a abertura dos mercados, diminuindo as
barreiras entre os paises e permitindo um fluxo de conhecimento entre as nacdes nunca visto
anteriormente. Este fendmeno (globaliza¢do), fez com que o conhecimento se tornasse
internacional, fazendo com que as institui¢des de ensino superior, responsaveis pela formagao
dos cidadaos, precisassem se adequar as mudancas proporcionadas pelo mesmo (FRANKLIN,
2014).

Segundo Altbach e Knight (2007), existem vdrios tipos de internacionalizagdo
educacional. Os autores citam a internacionalizagdo dos paises em desenvolvimento, que
visam o prestigio e o melhoramento de qualidade e perfil do corpo discente; a
internacionalizagdo europeia, que ocorre dentro dos paises da Unido Europeia; a
internacionaliza¢do tradicional, proveniente de universidades centenarias e por fim a
internacionalizagdo individual, onde os académicos realizam o intercdmbio particularmente,
movimentando a maior parte da renda da educacdo internacional.

Teichler (2004) afirma que o processo de internacionalizacdo do ensino superior estd
relacionado com a globalizagdo, porém também com a europeizacdo, Vvisto que a
internacionalizagdo no espago europeu ocorre intensamente entre os paises da Unido através
da cooperagdo, integracdo, mobilidade e estrutura do espaco europeu.

Na Unido Europeia, em 1999 foi assinada a Declaragdao de Bolonha, que visava, em
um prazo de 10 anos, estabelecer um Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES). O EEES
tinha como objetivos: o aumento de estudantes provenientes de outros paises para suas
universidades; o incentivoda mobilidade de seus estudantes entre os paises europeus;
conseguir uma estrutura equivalente nos seus cursos superiores, com graus académicos
compativeis e comparaveis; o estabelecimento de um sistema internacional de créditos
académicos, os FEuropean Credit Transfer System (ECTS) e consequentemente um
fortalecimento no bloco (SIEBIGER, 2010).

Atualmente o Processo de Bolonha se faz presente ndo s6 na Unido Européia, mas
também em outros paises, contabilizando 47 paises ao total. Na Unido, foi consolidado o
programa ErasmusMundus, onde os alunos do ensino superior europeu podem realizar um
periodo de seus estudos em outra instituicdo de ensino dentro da Unido. Seus objetivos sdo a
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consolidagao de uma dimensao europeia de educagdo, melhorar os procedimentos relativos a
validagdo e reconhecimento académicos dos diplomas e fortalecer a cooperacdo entre os
estabelecimentos de ensino superior no continente (UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA,
2007).

Portugal ¢ um dos paises da Europa que possui um ambiente favoravel para o
acolhimento de alunos em mobilidade académica, suas instituicdes de ensino superior
apostam na internacionalizagdo como estratégia, pois ja perceberam a importancia que esta
abertura pode proporcionar para o pais, tanto politicamente, economicamente quanto
educacionalmente (UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, 2007).

Um dos beneficios que os estudantes portugueses possuem ao realizar mobilidade académica
em outros paises ¢ a facilidade de reconhecimento e validacao de graus e diplomas
estrangeiros, o que impulsiona a mobilidade dos cidaddos portugueses (PORTUGAL, 2014).
O pais possui um grande numero de estudantes internacionais em suas instituigoes,
principalmente brasileiros, que estdo distribuidos em instituicdes publicas e privadas de
ensino superior, sendo 81% em institui¢cdes publicas e 19% em instituicdes privadas. Esses
nimeros s6 sdo possiveis gracas aos acordos de cooperagdo internacional realizados pelo
Governo e instituigdes de ensino superior portuguesas com universidades estrangeiras. Com o
Governo do Brasil, pode-se citar o Programa Ciéncia sem Fronteiras, que recentemente se
restringiu a mestrados e doutorados no pais; o Programa de Licenciaturas Internacionais, que
objetiva a formagdo de professores; e acordos particulares entre universidades, onde os custos
financeiros ficam por conta do académico (PORTUGAL, 2014).

No Brasil, a internacionaliza¢do do ensino superior se iniciou de uma forma diferente.
Segundo Lima e Riegel (2013), até o ano de 1990, no Brasil, a mobilidade internacional s6
acontecia pelo fato de ser financiada por agéncias publicas que incentivavam a pesquisa,
porém somente para académicos que estivessem matriculados na pds-graduacdo. Porém com
o passar dos anos, a internacionalizacdo do ensino se mostrou cada vez mais importante,
fazendo com que as familias poupassem e arcassem com os custos dos estudos dos filhos em
um outro pais.

A partir do momento em que o Brasil emergiu como poténcia mundial, comecou a ser
visto com outros olhos pelos outros paises, e conquistou maior influéncia no cenario mundial.
Com isso, suas universidades, além de receber académicos estrangeiros, comegaram a se abrir
e desenvolver um interesse por parcerias e acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino
superior estrangeiras, consolidando a internacionalizacdo de seu ensino superior (SANTOS;
ALMEIDA FILHO, 2012).

Uma das primeiras institui¢des de ensino superior que firmaram acordos com o Brasil
foi a Universidade de Coimbra, de Portugal. O primeiro programa de mobilidade académica a
entrar em vigor foi o Programa de Licenciaturas Internacionais, financiado pela Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e também contou com o apoio
do Banco Santander, que possuia um convénio com a Universidade de Coimbra.

Outro programa ¢ o Ciéncia sem Fronteiras (CsF), um programa de intercimbio tem a
finalidade de consolidar, expandir e internacionalizar a ciéncia, tecnologia, inovagao e
competitividade do Brasil através da mobilidade de académicos, e ¢ financiada pelo Governo
Federal (BRASIL, 2015a).

Atualmente, ha também programas de bolsas de estudo financiadas pelo Santander
Universidades, que junto com o Ciéncia sem Fronteiras, sdo os principais programas de
intercdmbio que oferecem bolsas no Brasil (SANTANDER, 2016).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como populagdo-alvo os gestores das instituigdes de ensino e o0s
académicos que realizaram mobilidade académica de 2006 a 2015 nas duas institui¢des de
ensino superior analisadas.

A coleta de dados aconteceu em dois momentos: inicialmente foi realizado uma entrevista
semi-estruturada com os gestores do setor de Relacdes Internacionais das instituigdes em estudo. Com
o gestor da institui¢do de Portugal, a entrevista aconteceu por meio eletronico. J4 com o gestor da
instituicao brasileira a entrevista foi realizada pessoalmente. No segundo momento foi realizado uma
pesquisa com os académicos das duas instituigdes, através de questionario estruturado e com perguntas
fechadas e abertas aplicado via Google Docs, para conhecer a motivacdo e expectativas dos
académicos em mobilidade.

No questionario para os académicos, buscou-se primeiramente definir seu perfil através de
dados como a idade, periodo de intercAmbio, e pais de destino. As questdes abertas permitiram mostrar
o ponto de vista dos académicos sobre as politicas de sua instituicdo de ensino superior em relacdo a
internacionalizacdo do ensino.

Para fins de entendimento, as instituigdes serdo apresentadas da seguinte maneira: Letra A
intitula a institui¢do Brasileira, letra B intitula da instituicao Portuguesa.

Conforme dados disponibilizados pelos gestores entrevistados, 59 académicos da
Institui¢do A realizaram mobilidade académica, e cerca de 1200 alunos da Institui¢io B
também participaram de programas de mobilidade. Para o envio do /ink do questionario para
os académicos, obteve-se uma relagdo de nomes e enderecos eletronicos dos alunos da
Instituicdo A, por onde foi possivel encaminha-lo aos mesmos. Quanto aos académicos da
Institui¢do B, o setor de Relagdes Internacionais da institui¢ao se disponibilizou a enviar o
link do questionario a estes alunos, visto que seria mais provavel que respondessem o
questionario a pedido da Universidade.

Dos questionarios enviados, obteve-se o retorno de 15 académicos da Instituicdo A e
26 académicos da Instituicdo B, os quais foram numerados e ndo identificados a fim de
preserva-los.

4.RESULTADOS E ANALISE

4.1 Caracterizagao das universidades

Instituicao A

A Instituicdo A, localizada no sul do Brasil, surgiu de uma mantenedora, a qual foi
criada em 22 de junho de 1968, e tem como visdo de futuro"Ser reconhecida como uma
Universidade Comunitéria, de exceléncia na formacdo profissional e ética do cidaddo, na
producao de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, com compromisso sécio-ambiental".
Além dos 36 cursos de graduagdo e 10 tecnologicos, a instituigdo oferece 31 cursos de pds-
graduacao, investe em projetos de pesquisa e extensdo e ainda tem um colégio integrado a
Universidade (UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE, 2016).

Instituicao B
A atual Institui¢do B, localizada no sul de Portugal, ¢ resultado da unido de duas
instituigdes: a Universidade, que teve seu primeiro Reitor nomeado no ano de 1982, e o
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Instituto Politécnico da cidade em que esta situada. De acordo com seu Estatuto, a Instituigao
B tem como alguns de seus fins fundamentais a investiga¢do cientifica de alto nivel e o
desenvolvimento experimental; a promogao da internacionalizagdo de suas atividades;
formagao cientifica, técnica, profissional, humanistica e cultural, entre outros objetivos.
Atualmente a Institui¢do B ¢ diferente das demais universidades, visto que possui o Ensino
Superior Universitdrio e o Politécnico, e conta com: 52 cursos de graduagdo ¢ 5 com
mestrados integrados, 23 cursos de pos graduacao. 67 mestrados e 25 doutorados, além de 14
cursos técnicos superiores profissionais. (UNIVERSIDADE DO ALGARVE, 2016).

4.2 Entrevista com os Gestores
Para melhor visualizagdo e comparagdo das instituicdes em estudo, as respostas
obtidas nas entrevistas com os gestores dos setores de Relacdes Internacionais estdo

representadas no Quadro 1.

Quadro 1- Entrevista com os gestores dos setores de Relacdes Internacionais das Instituigdes
em estudo.

Instituicio A | Instituicio B

Quanto a promoc¢io de programas de incentivo

Através do site da Universidade; recepg@o dos calouros;
folders em pontos de visibilidade da institui¢do.Se o
edital ¢ direcionado para um curso, a Coordenagdo dos
cursos divulga aos alunos por e-mail.

Através de Sessoes de esclarecimento; informagao na
pagina Web; pedidos aos Coordenadores de
Mobilidade que divulguem a informagdo da pagina.

Quanto aos tipos de bolsas oferecidas

Santander e Ciéncia sem Fronteiras. | Bolsas Erasmus.

Quanto as parcerias para mobilidade académica

A instituigdo possui 29 Universidades parceiras A institui¢do possui cerca de 320 Universidades
atualmente, distribuidas em 15 paises. parceiras em todo o mundo.

Quanto ao numero de académicos que ja realizaram mobilidade académica

53 académicos ja realizaram mobilidade. | Cerca de 1200.

Quanto aos paises preferidos pelos académicos para a realiza¢do da mobilidade

Portugal e Espanha. | Espanha, Polonia, Franga e Republica Checa.

Quanto aos académicos que estiio atualmente em mobilidade académica

Atualmente 84 estudantes estdo em mobilidade na
Alemanha, Bélgica, Croacia, Dinamarca, Espanha,
Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Macau,
Polonia, Reino Unido e Republica Tcheca.

Atualmente 6 estudantes estdo em mobilidade na
Espanha, Holanda e Inglaterra.

Quanto aos cursos que oferecem mobilidade académica

Todos os cursos oferecem mobilidade. | Com excecio do curso de Medicina, todos.

Quanto ao tempo de estadia dos intercambistas no exterior

De 6 meses a 1 ano. | De 6 meses a 1 ano.

Quanto ao aproveitamento de disciplinas cursadas no exterior

Por lei, é necessario que o aluno autentique no

consulado da jurisdi¢do em que ele estudou os “A Instituicdo parceira envia um Transcript of

documentos referentes as matérias cursadas. Porém o
documento s6 ¢ enviado para o aluno e para a Institui¢ao
A cerca de 2 meses ap6s o fim do intercdmbio, o que
tem gerado um problema no aproveitamento das
matérias.

Records — TR (Historico) com as classificagdes que
depois serdo convertidas para classificagdes
nacionais, com base numa tabela publicada em
Diario da Republica.”

Quanto a idade média dos académicos de realizam mobilidade académica

De 21 a 23 anos.

| Aproximadamente 20 anos.

Outros tipos de acordos de mobilidade oferecidos

Além do Santander e Ciéncia sem Fronteiras, a
Instituicdo A proporciona mobilidade académica com
institui¢cdes parceiras (sem bolsa) para alunos dos cursos

“Neste momento existem os Acordos Erasmus+;
Erasmus Mundus; Protocolos de Cooperacao e ja
tivemos no passado as Bolsas Santander que permitia
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de graduag@o e pos graduagio. aos nossos estudantes sairem em Mobilidade para o
Brasil.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com os dados obtidos na entrevista percebe-se que ambas as institui¢des
divulgam a mobilidade académica praticamente da mesma maneira, porém a Instituicio B
realiza Sessdes de Esclarecimento periodicamente sobre os programas de mobilidade,
ocasionando a ampla divulgagdo do tema entre os alunos, enquanto a Institui¢do A aborda o
tema na recepcao dos calouros.

Quanto as bolsas ofertadas aos académicos das institui¢des, observa-se que ambas as

instituicdes participam dos principais programas que ofertam bolsas para os académicos dos
dois paises. A Instituicdo A conta atualmente com duas, a Bolsa Santander ¢ o Ciéncia sem
Fronteiras. J4 a Instituicio B conta com o Erasmus, que permite os alunos europeus a
realizarem intercambio somente nos paises pertencentes a Unido Europeia.
Em relag@o aos acordos das instituicdes em estudo com instituigdes no exterior, a Instituigao
B possui um maior nimero de acordos, contabilizados em 320, enquanto a Institui¢ao A conta
com apenas 29. Outra caracteristica que apresenta divergéncia entre as duas instituigdes € o
nimero de académicos que ja realizaram mobilidade de cada Universidade, visto que a
Institui¢do A enviou 59 alunos para o exterior e possui 6 em processo de mobilidade,
enquanto a Institui¢do B enviou cerca de 1200 e conta com 84 alunos no exterior.

De acordo com os gestores, a faixa etaria dos académicos de ambas as institui¢des que
participaram de mobilidade também ¢ a mesma (aproximadamente 20 anos), e o periodo de
mobilidade também ¢ em maioria 1 semestre. Todos os cursos das duas Universidades
oferecem mobilidade académica, com excecao do curso de Medicina da Instituicao B.

Quanto ao processo de aproveitamento das disciplinas, enquanto a Instituicdo A exige
que o académico autentique, no consulado da jurisdicdo em que o mesmo estudou, os
documentos originais emitidos pela instituicdo receptora, a Instituicio B, apos receber o
histérico com as médias da instituicdo do exterior, converte as mesmas para as classificacdes
nacionais baseando-se em uma tabela presente no Diario da Republica.

4.3 Questiondrio estruturado, aplicado em académicos que realizaram mobilidade académica

Inicialmente apresenta-se o perfil dos académicos investigados: Os estudantes da
Instituicao A realizam mobilidade entre 19 e 22 anos em sua maioria, sao solteiros, nao estao
no mercado de trabalho e demonstram estar matriculados nos cursos de Comércio Exterior e
Psicologia, seguido por Direito e Engenharia Civil. Os alunos ficam um semestre em
mobilidade e os paises de destino predominantes sdo Espanha e Portugal. Percebe-se que o
fator do idioma influencia o destino dos intercambistas.

Quanto ao perfil dos académicos da Instituicao B que realizam mobilidade académica,
observa-se que os alunos tém entre 20 e 22 anos, sdo solteiros, ndo estdo no mercado de
trabalho e sdo em maioria estudantes de Gestdo de Empresas e Economia. Ficam 1 semestre
em mobilidade principalmente em paises como Polonia, Espanha e Republica Tcheca. Nota-se
que estes paises pertencem a Unido Europeia, € mostra que os objetivos de consolidagdo de
uma dimensao europeia de educacdo proposto pelo programa Erasmus estdo sendo executados
(UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, 2007).




Quadro 2 - Quadro comparativo das opinides dos académicos.

Instituicao A

Instituicao B

Quanto a forma do conhecimento da existéncia da mobilidade académica

Através da midia da Universidade; e-mail do setor de
Relagdes internacionais; divulgagdo em sala por parte
do Coordenador do curso.

Através de relatos de amigos que realizaram
mobilidade; Universidade; internet; colegas e
professores.

Quanto a divulga¢ao da mobilidade académica na Universidade

A mobilidade académica ndo ¢ bem divulgada na
Universidade, falta informagao.

E bem divulgada na Universidade.

Quanto aos motivos que levaram os académicos a realizar a mobilidade

Conhecer outras culturas, idiomas, e experiéncia de
vida pessoal, académica e profissional; vontade de
viajar.

Conhecer outras culturas, idiomas, e experiéncia de
vida pessoal, académica e profissional; vontade de
viajar; sair da zona de conforto.

Quanto as dificuldades e desafios en

contrados durante a mobilidade

Falta de auxilio e informag¢do do setor de Relagdes
Internacionais; dificuldade para encontrar acomodagio
e retirar o visto; validacdo das matérias; dificuldade
em fazer amizades; idioma; saudade da familia e
amigos; administrar o valor da bolsa; adaptag@o.

Burocracia, idioma, adaptag@o; administrar o valor da
bolsa e equivaléncias.

Quanto ao processo de aprov

eitamento das disciplinas

Considerado um desafio para os estudantes. A maioria

em processo de aproveitamento ou  sem
aproveitamento nenhum. Apenas 2 académicos
conseguiram aproveitar algumas matérias, sem

aproveitamento total.

A maioria obteve total aproveitamento, a minoria
obteve aproveitamento quase total.

Quanto ao suporte e apoio da Universidade de origem do académico durante a mobilidade

Insuficiente. ~ Setor  despreparado, ineficiente,
desinformado, nao sana as duvidas dos académicos e
ndo oferece suporte.

Hove suporte e apoio da Universidade de origem
durante a mobilidade.

Quanto as melhorias que poderiam ser implantadas na Universidade de origem

Oferecer maior auxilio e acompanhamento do
estudante; abertura de mais editais e mais bolsas;
maior divulgagdo e exposi¢do da mobilidade
académica; melhor qualificagdo profissional dos
funcionarios da Instituigdo A (incluindo professores
para receber intercambistas); melhor interagdo entre o
setor de Relagdes Internacionais e o departamento
Académico; melhor politica de aproveitamento das
disciplinas; lista de acomodagdes; realizacdo de
entrevista pds intercambio afim de coletar informagdes
sobre o destino para ajudar o proximo académico;
incentivo de atividades extracurriculares; mais rigidez
nas provas e trabalhos; gravacdo de aulas para estudo
domiciliar; estimular alunos para fala de outro idioma.

Ajuda monetaria; implantagdo do ensino também em
inglés, maior interacdo de alunos locais ¢
internacionais; palestras com relatos de experiéncias
de mobilidade; mudanga no método de avaliagdo.

Quanto ao tipo de mobilidade realizada

pelo académico (bolsas ou acordos)

Predominantemente Bolsa Santander.

| Predominantemente Bolsa de Erasmus.

Quanto as bolsas oferecidas pela Universidade

de origem que 0 académico tem conhecimento

Bolsa Santander e Ciéncia sem Fronteiras.

| Bolsa de Erasmus e Fullbright.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Os resultados alcangados demonstram que ha uma divergéncia quanto a divulgagdo da

existéncia de programas de mobilidade académica nas Instituicdes. Enquanto a Instituicdo A
divulga principalmente através da midia da Universidade e ¢ considerada ruim pelos
académicos, na Instituicdo B o assunto ¢ mais difundido devido a grande quantidade de
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académicos que realizaram mobilidade, tornando esses programas algo habitual na Instituigdo,
além de ser considerada bem divulgada.

Nota-se que os motivos que levaram estes académicos a realizar mobilidade foram
praticamente os mesmos. Os alunos de ambas as insitui¢cdes citam a vontade de conhecer
novas culturas e idiomas; a experiéncia de vida pessoal, académica e profissional e a vontade
de viajar. Alguns respondentes da Instituicio B também foram motivados pela vontade de
testar sua capacidade de adaptacdo, saindo da zona de conforto, que pode caracterizar uma pré
disposi¢do que os alunos deste pais possuem para se tornarem independentes, contribuindo
com o grande nimero de alunos que passam um periodo fazendo mobilidade.

Identificou-se uma forte dificuldade dos alunos da Instituicio A em relagdo as
informacodes e auxilio que o setor de Relagdes Internacionais da Universidade deveria prestar
aos académicos. A falta de auxilio e informagao por parte da Instituicdo A foi citada como a
maior dificuldade e desafio dos alunos. A obtencao do visto e saudade da familia e amigos
também foram mencionadas pelos académicos desta instituicdo. Quanto as dificuldades em
comum encontradas pelos académicos de ambas as instituigdes, foram indicados o idioma do
pais de destino; a adaptacgdo e assuntos relacionados as disciplinas cursadas. Para a institui¢ao
brasileira, a dificuldade foi em relagdo ao processo de aproveitamento das matérias. Para a
institui¢do portuguesa, a dificuldade foi encontrar matérias com as mesmas equivaléncias das
disciplinas na Universidade de origem. Além disso, a burocracia envolvida no processo de
mobilidade foi muito citada pelos académicos da Instituicao B.

Dos respondentes da Instituicdo A, apenas 2 académicos conseguiram realizar o
aproveitamento de algumas matérias, ndo houve aproveitamento total. O restante nao
conseguiu efetivar o aproveitamento das matérias realizadas no exterior ou ainda encontra-se
em processo de aproveitamento. Quanto aos alunos da Instituicdo B, todos eles conseguiram
realizar o aproveitamento das disciplinas realizadas na instituicdo de mobilidade. A grande
maioria conseguiu validar todas as disciplinas, e a minoria que ndo conseguiu aproveitar
todas, alega que o motivo foi o idioma do pais de destino e o pouco aproveitamento das
matérias no exterior. Observa-se uma grande divergéncia quanto as estatisticas de
aproveitamento de disciplinas cursadas no exterior das duas institui¢des, onde ha uma grande
dificuldade de validar as matérias na Instituicdo A, ao contrario da Institui¢do B, em que todos
os alunos conseguem realizar o aproveitamento das mesmas.

Também houve divergéncia nas respostas dos académicos das duas institui¢des
quando questionados sobre o suporte oferecido pelas instituigdes de origem durante a
mobilidade. Os académicos da Instituigdo A consideram o suporte oferecido pelo setor de
Relagdes Internacionais insuficiente, e justificam que o setor ¢ despeparado, ineficiente e ndo
sana as duvidas dos académicos em relagdo ao processo de mobilidade, ndo oferecendo o
suporte necessario. Para os alunos da Instituicio B, o setor de Relagdes Internacionais
ofereceu o auxilio necessario para a realizagdo do intercdmbio dos mesmos, com exce¢do de 4
alunos que argumentam que o auxilio oferecido foi insuficiente.

Entre as melhorias sugeridas pelos académicos da Instituigdo A na propria instituigao,
a mais mencionada foi em relacdo a caréncia de auxilio que a Universidade deveria prestar
aos académicos em mobilidade. Em relagdo a este tdpico, além do suporte que deveria ser
oferecido, os alunos propdem a elaboracdo de uma lista de possiveis acomodagdes no destino
de mobilidade (observa-se que a acomodagdo no exterior estd entre uma das dificuldades
citadas); assim como o recolhimento de informacdes tuteis do académico que retornou do
intercambio para que a institui¢do possa auxiliar melhor o préximo académico com o mesmo
destino deste. Os alunos também sugerem uma melhor e maior divulgagdao dos programas de
mobilidade, assim como um nimero maior abertura de editais e bolsas. E possivel identificar
que as melhorias propostas pelos alunos vao de encontro com as dificuldades encontradas
pelos mesmos.
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Além destas sugestdes, os académicos também sentem uma falta de preparagao e
qualificacdo dos profissionais da Insitui¢do A, e recomendam que os mesmos sejam melhor
preparados para atender os alunos, inclusive intercambistas. Em relacdo a dificuldade
encontrada pelos alunos para realizar o aproveitamento das disciplinas cursadas no exterior,
eles sugerem que haja uma melhor interagdo entre o setor de Relagdes Internacionais e o
departamento Académico, e uma melhor politica de aproveitamento das disciplinas. Por fim,
em relacdo aos estudos, sdo sugeridos o maior incentivo de atividades extracurriculares, mais
rigidez nas provas e trabalhos; gravagdo de aulas para estudo domiciliar e o estimulo dos
alunos para fala de outro idioma.

Ja& os alunos da Instituicdo B sentem a necessidade de maior ajuda monetaria no
programa de mobilidade. A op¢ao do ensino em inglés em todas as disciplinas também ¢
sugerido pelos mesmos, dada a dificuldade que encontraram nos idiomas dos paises de
destino, tendo o conhecimento que sua instituicdo de origem também recebe muitos
intercambistas. A maior interagdo de alunos locais e internacionais e a realizagdo de palestras
com relatos de experiéncias de mobilidade também fazem parte das melhorias propostas,
assim como a mudanga no método de avaliagdo.

Percebe-se que ha uma forte relacao entre as melhorias sugeridas pelos académicos de
ambas as instituigdes ¢ as dificuldades enfrentadas pelos mesmos no destino de mobilidade. A
quantidade de melhorias propostas pelos alunos da Instituicdo A ¢ muito maior que o nimero
de melhorias sugeridas pelos académicos da Institui¢ao B, o que leva a crer que ha muito mais
a ser trabalhado e qualificado na universidade brasileira do que na universidade portuguesa.
Em relacdo aos custos financeiros dos programas de mobilidade realizados pelos
respondestes, a maioria dos académicos da Instituicio A foram contemplados com Bolsas
Santander, onde somente a minoria realizou mobilidade proveniente de acordos entre as
instituicdes, em que a responsabilidade sobre os custos ¢ inteiramente do aluno. Ocorre o
mesmo na Institui¢do B, onde os alunos foram contemplados com Bolsa Erasmus. Observa-se
que em ambas as universidades a maioria dos programas de intercimbio sdo realizadas através
de bolsas.

Quando questionados a que tipos de bolsas de mobilidade a instituicdo de origem
oferece aos académicos, a maioria dos respondentes da Institui¢do A citaram que conhecem
uma ou outra de todas as bolsas ofertadas (Bolsa Santander e Ciéncia sem Fronteiras),e alguns
responderam que conhecem ambas. O mesmo ocorre com os alunos da Instituicdo B, que em
geral também possuem conhecimento sobre as bolsas ofertadas (principalmente Bolsa
Erasmus e também Fullbright).

Conclusao

Observou-se que as duas instituicoes analisadas possuem alguns pontos de
convergéncia, onde pode-se citar os programas de bolsas de mobilidade que ambas recebem
para oferta-las aos alunos, o periodo que estes académicos passam no exterior, assim como o
perfil dos mesmos. Ambas as universidades possuem acordos bilaterais, recebem e enviam
intercambistas.

Pressupde-se que a Instituigdo A necessita melhorar varios pontos relacionados ao
envio de académicos para o exterior, iniciando pela preparagdo dos mesmos para enfrentar
este periodo fora do pais, auxiliando-os em toda e qualquer situagdo: antes, durante e apos a
realizagdo da mobilidade académica. A Instituicdo deve também rever sua politica de
aproveitamento de disciplinas cursadas em Instituigdes estrangeiras, a fim de haver um
melhor aproveitamento das mesmas pelos académicos que retornarem de mobilidade
académica, visto que a politica
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atual dificulta este procedimento e pode caracterizar uma barreira para o envio de novos
alunos ao exterior.

Observou-se que a Instituicdo A deveria disponibilizar mais editais e assinar mais
acordos com instituicdes estrangeiras com o objetivo de obter uma maior internacionalizagao,
e investir fortemente na divulgacao de seus programas de mobilidade, acordos e bolsas que
sdo ofertadas aos seus académicos.

Em relagdo a Instituicdo B, conclui-se que a mesma ja possui um bom nivel de
internacionalizacdo e estd no caminho certo para a exceléncia de internacionalizacdo do
ensino oferecido aos seus académicos, com poucos pontos que possuem a necessidade de
serem melhorados, como a diminui¢do da burocracia para a realizagdo dos programas de
mobilidade, uma maior interagdo entre intercambistas e alunos e o quesito financeiro dos
programas de mobilidade.
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