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RESUMO

Este artigo tem como objetivo propor a reestruturagdo do sistema de gestdo do Plano de
Ofertas de Cursos e Vagas (POCV), com vistas a ado¢cdo de uma nova plataforma, com uma
modelagem informacional mais estruturada, funcional e alinhada aos objetivos deste plano.
Para tanto, foram relacionados os aspectos tedricos e normativos inerentes ao contexto em que
0 objeto da pesquisa se insere, para em seguida descrever o sistema, dimensionar suas
funcionalidades, identificar suas limitagdes e mapear as adequagdes e adaptacdes necessarias
ao desenvolvimento do sistema sobre uma nova modelagem. A descrigdo desta nova
plataforma contempla uma proposta com uma base de dados relacional capaz de fornecer
informacdes sistematizadas e relatorios gerenciais na area de aplicacdo com mais seguranga €
confiabilidade. Espera-se que esse novo sistema possa contemplar as necessidades da
instituicao e superar as limitagdes reveladas no formato atual.

Palavras chaves: Gestao académica e administrativa.Sistema de informagdes gerenciais.
Gerenciamento de dados.
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CONSIDERACOES INICIAIS

De acordo com Grillo (2001), no decorrer dos anos as instituicdes de Ensino Superior
(IFES) passaram por mudancas diretamente relacionadas a sua forma de gerir, na busca por
resultados, incluindo sua politica de gestdo de pessoas. O cenario atual, altamente
competitivo, globalizado e em expansdo tecnoldgica exige a alocagdo adequada de pessoas,
com o propoésito de atender de forma satisfatoria as necessidades da sociedade e do usuario
final dos servigos prestados.

A tecnologia da informacao se tornou uma importante aliada das organiza¢des nesse
aspecto, sendo que sua utilizacdo ¢ fator crucial de sucesso. Por isso, procurou-se maximizar o
uso da tecnologia como forma de potencializar a gestdo da informacao (LAUDON E
LAUDON, 2010; MANAS, 2010).

As Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) e Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) inserem-se neste contexto, sendo reconhecidos como participes de
uma darea estratégica para o desenvolvimento do pais, por sua alta especificidade nas
diferentes areas do saber.

Com a publicagdo da Lei n° 12.677/2012 e do Decreto n® 7.312, de 22 de setembro de
2010, através do Ministério da Educagdo (MEC), foi instituida e regulamentada uma nova
politica de controle na gestdao de pessoas dessas instituicdes, na qual seria possivel a reposicao
de pessoal em caso de vacancias, sem autorizagdo especifica, respeitando o valor de referéncia
pré-definido pelo Ministério do Planejamento e Gestdo (MPOG) para cada entidade.

Deste modo, nos IFs, e dentre estes, no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
cenario desta abordagem, foi instituido o Banco de Professor-Equivalente (BPE) de educacao
basica, técnica e tecnoldgica , em consonancia com o Decreto n® 7.312, de 22 de setembro de
2010 (BRASIL, 2010). Com a distribuicao de vagas para a composi¢cdo dos BPEs, por meio
da Lei n° 12.677/2012, o IFSC adotou o Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) para
nortear suas decisdes acerca da oferta de cursos e vagas para a admissdo de professores.

A gestdo desse plano ¢ feita através da utiliza¢do de planilhas com formato.ods (Open
Document Spreadsheet - Calc/Libreoffice'), onde os dados sdo inseridos e manipulados
manualmente. Por esse formato apresentar fragilidades, os dados ficam vulneraveis a
comandos que podem prejudicar a integridade das informacdes. Por isso, observou-se a
necessidade da transferéncia do sistema de gestdo utilizado na contratacdo de novos
professores para um novo formato, que permita uma operacionalizagdo mais segura e
eficiente.

Portanto, o objetivo desse artigo propor a reestruturacdo do sistema de gestdo do Plano
de Ofertas de Cursos e Vagas (POCV), com vistas a ado¢do de uma nova plataforma, com
uma modelagem informacional mais estruturada, funcional e alinhada aos objetivos deste
plano. De acordo com Laudon e Laudon (2010), o gerenciamento de dados e informacdes
através do uso adequado da tecnologia da informagdo confere exceléncia operacional, com
maior agilidade, maior eficiéncia e melhores resultados nos servigos fornecidos. Por
conseguinte, adotar uma nova plataforma para a gestdo do sistema POCV ¢ uma forma de
melhorar a operacionalizacdo das atividades relacionadas ao dimensionamento do corpo
docente no IFSC.

A metodologia e a sequéncia de acdes para o desdobramento dessa proposicao
contempla o levantamento de conceitos tedricos sobre a administracdo de recursos humanos,
tecnologia da informagdo, Banco de Dados (BD) e sistemas de informagdes gerenciais. Em
seguida ¢ contextualizado o IFSC, a descricio do POCV e seu sistema de gestdo,

' O LibreOffice é um software desenvolvido e trabalhado por uma comunidade, a The Document Foundation, ¢ é
um projeto da organizag@o sem fins lucrativos.
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identificando as suas funcionalidades e limitagdes e, por fim, ¢ delineada a estrutura de um
novo modelo de sistema com viabilidade de aplicagdo pratica.

2 METODOLOGIA

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva e aplicada, pois resultara na proposi¢ao
de um produto final passivel de desenvolvimento e utilizacio (VERGARA, 2013). A analise
do sistema segue as premissas do método estruturalista, onde a contextualizagdo de suas
funcionalidades e limitagdes ¢ feita a partir de cada area (campus) onde ¢ utilizado. Com a
avaliagdo e dimensionamento destas varidveis os dados sdo generalizados, culminando na
descricdo de uma nova proposta de intervencao, que poderda ser desenvolvida no futuro.
Portanto, observa-se que o método dedutivo € o mais apropriado para a elaboragdo desta nova
proposta de gestao para o sistema POCV (LAKATOS & MARCONI, 1992).

Pelo carater de profundidade e detalhamento requeridos nesta abordagem o estudo de
caso ¢ o método mais adequado para a apresentacdo do relatério da pesquisa (VERGARA,
2013; YIN, 2001).

3 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Uma gestdo de pessoas fundamentada requer a identificacdo clara de lacunas e
deficiéncias no seu quadro funcional (PINTO et al., 2003). A gestdo de pessoas passou a
desempenhar um importante papel dentro do planejamento estratégico das organizagdes, com
muitos esfor¢os no sentindo de implementar politicas de recursos humanos mais amplas, que
contribuam diretamente com o ambiente organizacional (FARIAS E GAETANI, 2002).

De acordo com Gil (2001 p. 21), a gestdo de pessoas destacou-se na década de 80 e a
partir dai passou a enfrentar uma série de desafios, sendo estes de natureza ambiental e
organizacional. Isso se deve a globalizacgdo da economia, seguida da evolucdo das
comunicagdes, do desenvolvimento tecnologico, da competitividade, dentre outros fatores
também relevantes.

Um fator que se tornou fundamental nas Instituicdes de Ensino Superior
(IFES), ¢ uma nova politica para a gestdo de pessoas, reforcando a importancia de aprofundar
seu conhecimento nesta area. Os servidores docentes representam uma parte da sustentagdao da
dessas instituigdes e através de politicas adequadas ¢ possivel desencadear uma melhoria
continua na administracdo, propiciando o crescimento da qualidade nos servigos prestados
(GRILLO, 2001).

Neste contexto, a implementacdo e uso da tecnologia da informacdo vem sendo
considerada uma maneira de viabilizar novos arranjos organizacionais de gestdo de pessoas,
possibilitando um amplo acesso a informacdes e a fungdes personalizadas e relevantes para a
administracao das IFES.

A informagdo ¢ um dos bens mais valiosos nas organizagdes. Quase todas as
atividades ou processos produzem informacgdes e elas precisam ser gerenciadas. Um dos
recursos mais modernos para seu gerenciamento € consequente armazenamento € o uso da
tecnologia da informagdo, onde elas podem ser interligadas, coletadas, armazenadas e
disseminadas (LAUDON E LAUDON, 2010; MANAS, 2010).

Segundo O’Brien (2011, p. 26), “espera-se que gerentes previdentes e profissionais
das empresas estejam cientes dos problemas e oportunidades apresentados pelo uso da
tecnologia da informagdo, bem como estejam aptos a enfrentar tais desafios administrativos
de forma eficaz”.

Com o crescente avango tecnologico e a globalizagdo, a busca e o aprimoramento das
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informacdes tornou-se um dos principais objetivos nas organizagdes, sendo a tecnologia, um
elemento-chave, que auxiliou no processo de diferenciagdo organizacional. Quando a
tecnologia ndo ¢ bem empregada e as informagdes ndo sao devidamente compreendidas, gera-
se um clima de incerteza que afeta o ambiente e as tomadas de decisdes, comprometendo a
estrutura organizacional e os processos decisorios (SACILOTTI, 2011).

A tecnologia da informacgdo ¢ todo software e todo hardware necessarios para se
atingir os objetivos organizacionais, (LAUDON E LAUDON, 2010), sendo um dos recursos
mais eficientes no que tange a coleta, processamento, armazenamento, transmissao e
disseminagdo dos dados e informacdes. A adog¢do de um BD adequado as finalidades
institucionais ¢ uma forma de alcangar seu gerenciamento culminando na tomada de decisoes
mais efetivas.

Para Turban, Rainer e Potter (2007, p. 4), “um banco de dados ¢ uma colecdo de
arquivos ou tabelas relacionados contendo dados”. Os dados de uma sistema de informacao
sdo organizados e armazenados por uma ampla variedade de tecnologias gerenciais, sendo um
recurso vital que resulta em varias mudangas nas organizacdes modernas e sua administracao
eficaz e eficiente ¢ considerada como parte integrante da estratégia organizacional,
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Laudon e Laudon (2010) distinguem o conceito de BD entre visdo fisica, (que mostra
como os dados sdo organizados e estruturados no meio de armazenamento fisico), e logica,
(onde sdao apresentados como seriam percebidos pelos usudrios finais ou especialistas da
empresa).

O gerenciamento de bancos de dados ¢ projetado com base em uma estrutura
especifica de dados, reduzindo sua redundancia e inconsisténcia, capazes de fornecer aos
usudrios finais acesso rapido e facil a informagdes armazenadas, ndo havendo a necessidade
da construcdo de arquivos isolados. Uma dessas estruturas ¢ conhecida como BD relacional
(REZENDE E ABREU, 2008; LAUDON E LAUDON, 2010; O’BRIEN, 2011).

O’Brien (2011) complementa dizendo que o gerenciamento de bancos de dados €
responsavel pelo uso adequado da tecnologia para o gerenciamento de dados da organizagao,
compreendendo o desenvolvimento e manutencdo do dicionario de dados, projeto e
monitoragdo do desempenho dos bancos de dados e aplicacdo de padrdes para seu uso e
seguranga.

A tecnologia da informagdo ¢ um importante mecanismo de acesso a informagao,
sendo que um bom gerenciamento de seu uso, pode ser um grande diferencial nas gestdo
organizacional e na tomada de decisdes. Os sistemas de informagdo sdo mais complexos e
também devem ser analisados tanto na perspectiva tecnologica quanto do ponto de vista
organizacional (LAUDON E LAUDON, 2010).

3.1 Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

r

Para O’Brien (2011, p. 06) “Sistema de Informacdo ¢ um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicagdo e recursos de dados que coleta,
transforma e dissemina informag¢des em uma organizagao”. Oliveira (2002, p. 39), afirma que:
“Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) ¢ o processo de transformagdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.

A tecnologia e os sistemas de informagdes sdo os principais recursos que a empresa
dispde para criar novos produtos e servicos, sendo que os sistemas de informacdes se
tornaram essenciais para as organizagdes do mundo contemporaneo, porque correspondem a
sindnimos de exceléncia operacional, novos produtos, servigos e melhor tomada de decisdo.
Das ferramentas que os administradores dispdem, a tecnologia e os sistemas de informacgao
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estdo entre os mais importantes para atingir alto nivel de eficiéncia e produtividade
(LAUDON E LAUDON, 2010).

O SIG deve ser usado para transformar dados em informagdes que auxiliem a
organizagdo no seu processo decisorio. Segundo Stair (1998, p. 278), “o proposito basico de
um SIG ¢ ajudar a empresa a alcangar suas metas, fornecendo a seus gerentes detalhes sobre
as operagdes regulares da organizacdo, de forma que possam a controlar, organizar e planejar
com mais efetividade e com maior eficiéncia”.

Quando a arquitetura de informagdes ¢ inadequada, as informagdes acabam sendo
insuficientes para o usuario mesmo que os dados estejam disponiveis. Manas (2010, p. 151)
destaca que sdo comuns as queixas sobre “a incompatibilidade entre a forma como ¢
apresentada a informagdo e os procedimentos existentes na area usuaria.” Isso “obriga a uma
transcricdo, e as vezes elaboracdo de complementagcdes dos dados proporcionados
automaticamente, para que possam ser lteis em seu destino final” (MANAS, 2010, p. 151).

Na utilizac¢do de sistemas informatizados, nota-se que o SIG torna-se uma ferramenta
de gestdo indispenséavel, precisando ser adaptado e atualizado constantemente para o
atendimento das necessidades da institui¢do. A restruturacdo do sistema POCV, portanto, se
faz necessaria para uma melhor operacionalizacdo das a¢des referentes as projecdes do quadro
docente, considerando a estrutura do IFSC em sua totalidade.

4 O INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA (IFSC)

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) foi criado em Floriandpolis por meio do
Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, como Escola de Aprendizes Artifices de Santa
Catarina. Apo6s diversas alteragdes de status se expandiu para outras localidades no interior do
Estado e passou a oferecer uma variada gama de cursos, inclusive superiores de graduacgdo e
pos-graduacao. Sua configuracao atual ganhou materialidade através da Lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008, a qual o transformou em Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, instituicdo, responsavel pela oferta de educagdo bésica, profissional e superior
(IFSC, 2016).

O IFSC faz parte do plano de expansdo da rede federal de educagdo profissional e
tecnolodgica e possui 22 campi distribuidos por todas as regidoes de Santa Catarina, sendo que
cada campus oferece cursos em diferentes areas do conhecimento e niveis de ensino, com
forte insercdo também nas 4reas de pesquisa e extensdo. Para tanto, conta com um quadro
funcional docente especifico para o atendimento das demandas locais e das exigéncias legais.

4.1 Gestao do Banco de Professor Equivalente (BPE)

O Banco de Professor Equivalente (BPE) de educacdo bésica, técnica e tecnoldgica
dos IFs, foi instituido pelo Decreto n°® 7.312, de 22 de setembro de 2010. Este Decreto delega
aos IFs, a administra¢gdo do BPE como instrumento de gestdo de pessoal, influenciando na
decisdo de realizacdo de concursos publicos, nomeacdes de cargo de professor efetivo da
carreira do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) e contratacdo de professores
substitutos para suprir suas necessidades excepcionais, constituindo em um importante
instrumento de gestdo administrativa de pessoal destas instituigdes.

Apesar de ser um ato discricionario, a realizacdo do concurso publico € nomeagao
docente, esta condicionada a existéncia de cargo vago e a disponibilidade ap6s a soma dos
indices previamente definidos na composicdo do BPE, que ¢ composto pela soma dos
professores do magistério do ensino bésico, técnico e tecnoldgico e dos professores titulares-
livtes do ensino basico, técnico e tecnoldgico, efetivos, substitutos e visitantes. O
gerenciamento do BPE considera um limite previsto para cada institui¢do, variando conforme
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a carga horaria de cada professor.

O controle de atividades docentes ¢ gerenciado por meio do Plano Semestral de
Atividades Docentes (PSAD). Esse instrumento objetiva apresentar o planejamento semestral
individual dos docentes da institui¢do, formando uma base de dados com informagdes
detalhadas acerca do trabalho docente, que estd diretamente relacionado a ofertas de vagas
(IFSC, 2016).

Nesse sentido, a Lei n® 11.892/2008 define que no minimo 50% das ofertas de vagas
para alunos sejam voltadas para o objetivo de “ministrar educacdo profissional técnica de
nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educagdo de jovens e adultos”, 20% para “cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagogica, com vistas na formagao
de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a
educacdo profissional” e os 30% restantes voltados para outros tipos de oferta.

Ademais, foi firmado o Termo de Acordo de Metas ¢ Compromissos (TAM) entre o
IFSC e MEC para fins de estruturacio, organizagdo e atuacao dos IFs. Este acordo consiste na
atribuicdo de 19 metas e compromissos ao IFSC que relacionam-se com a necessidade de
revisdo e reorganizacdo dos cursos e estrutura académicas, articulagdo da educacdo
profissional cientifica e tecnologica e da educagdo superior com a educacdo bdasica e da
graduacdo com a poés-graduacdo, eficiéncia, eficicia e economicidade institucionais,
objetivando planejamento ¢ atendimento de metas e objetivos a curto, médio e longo prazos
em articulagdo com as ac¢des dos IFs com as politicas e diretrizes de educagdo do pais. Estas
metas e objetivos sdo apresentados, por vezes, em indicadores numéricos, ora qualitativos. A
vigéncia do presente termo serd de 12 anos contados da data de sua assinatura que ocorreu no
ano de 2010 (IFSC, 2010).

A normatizacdo das atividades didatico pedagégicas do IFSC, consta no Regulamento
Didatico Pedagogico (RDP) aprovado na Resolucdo n°® 41/CONSUP/2014, que versa sobre
toda a atividade académica do instituto, desde a inscricdo nos processos seletivos até a
emissao de certificados e diplomas. Esse regulamento seguiu os preceitos descritos na Lei de
criacdo dos IFs, Lei n° 11.892/2008, no TAM e demais normas do sistema federal de ensino.
O RDP esta em consonancia com a missdo do IFSC e com toda sua estrutura de planejamento,
administrativa, de ensino, pesquisa e extensao (IFSC/PDI, 2015-2019).

Para consecucdo dos objetivos e metas de educagdo, o governo federal distribuiu a
forca de trabalho nos IFs conforme as determinagdes da Lei n° 12.677/2012, expandindo,
assim, os BPEs existente nos IFs. O aumento de for¢a de trabalho trouxe a necessidade do
IFSC repensar a sua forma de gestdo de vagas docentes para o atingir as metas citadas.
Portanto, foi necessario desenvolver uma ferramenta capaz de gerenciar a for¢a de trabalho
futura face ao quadro atual. Assim, seria possivel apresentar o planejamento desta estrutura
frente as metas e objetivos educacionais estipulados.

4.2 O Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCYV)

Com a distribuicao de vagas para a composi¢ao dos BPEs, notou-se a necessidade de
adocdo de uma ferramenta de gestdo capaz de atender as prerrogativas legais no que diz
respeito a contratacdo de novos professores e esteja relacionada com as metas de
gerenciamento interno e externo do IFSC. Para isso foi instituido o Plano de Oferta de Cursos
e Vagas (POCV).

O POCYV ¢ um plano de gestdo que nasceu da necessidade de um gerenciamento com
novas logicas, voltadas ao desenvolvimento de estratégias de orientagdo institucional. Para
sua elaboracdo foram consideradas como premissas a oferta total de vagas docentes do IFSC
distribuida entre os seus cursos presenciais e a distancia, bem como a projecao de oferta de
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novos cursos. A gestdo da oferta de cursos e vagas por meio desse plano possibilita o
acompanhamento eficiente de sua execugdo , em conjunto com a comunidade escolar, além de
facilitar ao gestor a construg¢do de cenarios e a qualificacdo da tomada de decisdo no ato do
planejamento, em atendimento as metas externas e internas da institui¢do (IFSC/PDI, 2015 -
2019).

O POCV ¢ gerido por uma planilha desenvolvida no aplicativo Calc/Libreoffice’,
associada a um conjunto de diretrizes alinhadas ao PDI do IFSC, que projeta resultados do
quadro de professores por area, demanda por salas de aula, indicadores de distribui¢do da
oferta por tipo de curso, relagao aluno-professor e indice de eficiéncia. Sua gestdo ¢ realizada
a partir do compilamento de varias planilhas, originadas em cada um dos campi, que resulta
em um documento Unico, com os dados gerais acerca da oferta de cursos e vagas do IFSC, do
qual € possivel obter diversos relatorios.

Conforme pode ser observado nas figuras 1 e 2, o sistema de gestdo do POCV ¢
dividido em 9 abas, sendo 8 visiveis e 1 oculta’. Destas abas, 2 sdo para preenchimento do
usuario, 1 de instrucdo, 2 de relatorios, 1 de cadastro, 1 de registro de versdes do sistema, 1 de
registro de siglas e 1 de célculos e formulas intermediarias aos relatorios, esta oculta.

Inicialmente ¢ recomendado ao usuario do sistema, lotado no campus, a leitura da aba
instru¢oes onde ¢ indicado um roteiro de preenchimento das informagdes nas demais abas.

Figura 1: Relatorio da aba resumo do sistema POCV do campus Cagador do IFSC

A | B|]c|p|lE|] F | 6 | H
+ A DISTRIBUICRO DA OFERTA GERAL
3 Campus:
1 - — CDR — Cagador
5 U 2017
A —

6 //\ 2014 20]3 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1
7 Piano de Desenvolvimento Institucional do IFSC S 3 QNN 3 ST

3 3
8 2 2

o a

M v N 3 M v N 3 ] v N

9 Ocupagido de Salas de Aula — Previsdo da planilha| 4 3 15 4 5 1 ] 5 13
10 Ocupagdo de Salas de Aula — Manualmente Ajustado
11 Capacidade Total 871 785 !
12 Vagas de ingresso 515 360
13 Matriculas Previstas 810 732 1
14 Capacidade equalizada pela c.h. Semestral 693 643 823
15 Vagas de ingresso equalizadas pela ch. Semestral 367 168 364
16 Matriculas previstas equalizadas pela c.h. semestral 639 67 726
17 EcHs | conw. ECHS conv. ECHS | comv
18 indice de eficiéncia 91% 93% 88% 92% 88% 91%
19 Professores necessarios 32 32 36
20 Relagdes aluno/professor] ECHS | conv. ECHS | conw. ECHS | comv
21 Pela capacidade de alunos — RAPc 21.8 27.2 201 24.8 229 26,4
22 Pelo nimero de matriculas previstas — RAPm 20.0 25.3 7.7 22,9 20.2 24,1
23 Distribuigio da Oferta] CECHS | WVECHS CECHS | VECHS CECHS | WVECH
29 Técnico| 61% 427  44% 163 | 58% 371 | 24% 40 63% 519 S56%
30 Formagio de Formadores| 7% 48 | 13% 48 7% 48 | 29% 48 9% 76 21%
32 Outros| 32% 224 43% 156 | 35% 224 | 48% 80 28% 228 @ 23%
23 Proeja 2% 16 10% 16
40 _’F_‘!’Q 23% 160 388, 128 25% 160 6% 128 7% 184 31%
41 Tecnologia
42 Licenciatura
43 Abas Bacharelado| 16% | 112 | 21% | 7 | 7% | 112 8% | 148 | 10%
44 Especializagio (Lato Sensu) 1% 12 3%
45 [~ Mestrado Profissional

-‘..s "
# [ Instrucdes | ENTRADA | BASE | RESUMO [ CLASS2 | DOCENTES | DOCENTES-LISTA | versdes

2 0 LibreOffice é um software desenvolvido e trabalhado por uma comunidade, a The Document Foundation, ¢
um projeto da organizag@o sem fins lucrativos.

3 As 9 abas do sistema POCV sio: instrugdes, entrada, base, resumo, class2, docentes, docentes-lista, versdes e
CH_areas_semestres, sendo esta oculta.

7


http://documentfoundation.org/

Fonte: (IFSC/POCV, 2014)

Prosseguindo na analise da figura 1, observa-se a aba “entrada”, que ¢ composta por
dados oriundos de todos os campi do IFSC, sendo preenchida no quadro de entrada de cargas
horarias por area de atuacao dos professores. Isto significa adicionar os seguintes dados: nome
do campus; dados do curso e das fases do curso; planejamento de entradas de turmas;
planejamento de turmas para regime pleno; carga hordria média semanal de referéncia; areas
de atuacdo e cargas horarias por area de atuagdo docente.

A aba base traz os dados contidos na aba entrada de forma compilada, contendo,
ainda, célculos intermedidrios a aba resumo. Por sua vez, a aba resumo, cujos dados sdo
evidenciados na figura 1, ¢ uma das abas de relatorio, que traz a previsao de ocupacdo de
salas, capacidade, vagas e matriculas previstas para a turma, os indices de eficiéncia,
quantitativo de professores necessarios para o semestre, relagdo aluno e professor ¢ a
distribuicdo de ofertas de cursos. Estas informacdes sdo distribuidas em linhas. Ha também
colunas para a distribui¢do das informagdes referentes aos semestres subsequentes.

A aba docentes-lista ¢ preenchida com a nominata de todos os professores e suas
respectivas 4areas de atuagdo. Essas abas fornecem juntas insumos para relatdrios
disponibilizados em outras abas.

Outra aba que permite a obtencdo de relatorios € a docentes, na qual sdo relacionados
0s cursos € a carga horaria docente necessaria para execu¢do do curso, assim como o
dimensionamento dos professores para atender aquela demanda, conforme ilustrado na figura
2:

Figura 2: Relatorio da aba docentes do sistema POCV do campus Cagador do IFSC

Al 5] c o [e[Flclnl i MR K[ L[M[N]oO
1 |
2 |
_3 |
U
5 PLANO DE OFERTA DE CURSOS E VAG/
% | INSTITUTO FEDERAL
7
8 Carga Horaria Média Semanal por Docente
) 14 2
= | Y
Totais E @
|~ % é 'E =
o [ E o
10 Ano. Semestre Demanda r ] = e ) = |2 ﬁ B
2 = - g ¥5 n 2 = = )
¥ 3 ¥ §EE % : Bz o3 & §
| 3 = = S a8 E w wo = 8 <
11
38 C.HRealTotal| 7.500 | 840 520 | 560 980 | 320 200 | 240 | 520 600 | 320 | 240
39 2017.1 CH/20/¢.h, média semanal| 26,8 30 29 20 35 11 07 09 19 21 11 09
40 n®dedocentes| 35 3 3 2 a 2 1 1 2 3 2 1
41 CHRealTotall 6760 | 720 | 320 | 360 1040 | 400 320 | 120 | 450 | 600 | 320 | 240
42 2017.2 CH/20/c,h, média semanal| 24,1 26 |11 |13 37 |14 |11 |04 17 21 11 09
43 ndedocentes| 34 3 2 2 [ 2 2 1 2 3 2 1
44 Abas Maior C.H Real Total n.a. 8B40 820 550 1040 400 320 240 520 600 320 240
45 Maior CH/20/c.h, média semanal| n.a. 30 29 20 37 14 11 09 19 21 11 09
s — i semans aspeci 155 16 |
6 BASE ANUAL oh upul: na. 145 14 15 146 14 14 14 ) 14
EI n? de docentes total ajustado 32 3 3 2 4 2 1 2 2 1 1

4 m

# | Instrucdes | ENTRADA | BASE | RESUMO | CLASS2 | DOCENTES | DOCENTES-LISTA | versdes |
Fonte: (IFSC/POCV, 2014)




Como pode ser visualizado, se obtém como resultado um quadro docentes por area, a
demanda por salas de aulas, os indicadores de distribuicdo da oferta por tipo de curso, a
relagdo aluno-professor, indice de eficiéncia e a possibilidade de construcao de cenarios. Estas
informacdes, aliadas ao planejamento institucional, subsidiam os gestores que utilizam o
plano, lotados na Pro-reitoria de Ensino e na Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional,
na tomada de decisoes, viabilizando o atendimento das metas internas e externas do IFSC.

A partir dessas constatagdes, percebe-se que o sistema de gestdo do POCV foi
construido para ser funcional, contudo apresenta algumas fragilidades do ponto de vista
operacional, estrutural e de integracao e sistematizacao de informagdes.

Na aba instrugoes, sao detectadas muitas orientagdes e detalhamentos de
preenchimento, com objetivo de indicar ao usuario em qual campo ou célula as informagdes
devem ser dispostas. Nao hd, portanto, layout que permita ao usuario preencher os dados
evitado a eminéncia de erros, com indicagdes da fun¢ao de cada campo no decorrer do seu
preenchimento. O exemplo a seguir foi extraido do sistema POCV:

Informar dados do curso. Colunas B a L. [...] Cada linha representa uma fase ou
moddulo semestral do curso. Por exemplo, um curso de 4 semestres requer 4 linhas de
preenchimento, repetindo-se as informacdes das colunas de B a F. [..] O
preenchimento das informacdes nas colunas de B a F deve ser feito exclusivamente
via lista de selegdo [...] (IFSC/POCV, 2014)

Estas informagdes estdo em aba diversa da entrada e docentes, fazendo com o que o
usuario tenha que percorrer varios caminhos entre essas abas para seguir todos os passos
corretamente. Ainda, conforme a versdo instalada do LibreOffice Calc, as caracteristicas de
preenchimento podem variar.

Observando o gerenciamento das tabelas, verifica-se que a integragdo entre os dados ¢é
realizada com o envio das planilhas dos campi a Pro-reitoria de Ensino, onde os dados sdo
compilados por meio de tabelas dinamicas e macros. Os arquivos sdo preenchidos e
armazenados no computador do usudrio, lotado no campus, para posteriormente serem
encaminhados ao gestor, na reitoria. Caso haja a adi¢do de algum dado incorreto em algum
campo ou a desconfiguracao de alguma célula ou formula, ¢ gerada uma inconsisténcia nos
relatorios, havendo a necessidade do gestor do sistema apurar o erro para corre¢do. A
disponibilizagdo dos arquivos para download ¢ realizada de forma estatica, sem as devidas
alteragdes no decorrer da execucao do gerenciamento do sistema do POCV.

Além das fragilidades estruturais da planilha e de suas tabelas, observa-se detalhes
ergondmicos e de padronizagdo que precisam ser melhorados, como a nomenclatura das abas,
auséncia de notas explicativas no decorrer do preenchimento, falta de indica¢do nas proprias
células de quais devem ser preenchidas e quais geram resultados, levando o usuério a
incerteza de que realizou o preenchimento correto de todos os requisitos do sistema. O
sistema ndo aponta os erros ocorridos no processo de alimentacao dos dados pelo usuario, o
que gera falhas ocultas e alteracao de dados e informagdes sem que o usudrio perceba.

Essas possibilidades de inconsisténcias e erros humanos durante a operacionalizagdo
do processo, tendo em vista a necessidade de intervengdo manual no processamento dos
dados, justificam a implementagdo de um sistema mais seguro, padronizado e unificado.

Ademais, para a seguranga e consisténcia dos dados, ¢ necessario o armazenamento
destes em local unico, estruturado de forma que ndo dependa da transmissdao de informagdes
alimentadas em arquivos distintos, facilitando o gerenciamento, acompanhamento dos dados,
independente da utilizagao pelos usuarios. Isso evita que dados sejam danificados ou perdidos
por adulteracdes ou até mesmo inconsisténcias de arquivos.

Esses fatores demonstram que apesar do modelo atual de sistema de gestao do POCV
responder as necessidades da institui¢do, apresenta limitagdes que o tornam ineficiente frente

9



as demandas emergentes do IFSC, que continuou se expandindo, com a criagdo de novos
campi e cursos apos a adog¢do desse sistema na gestdio do POCV. A dificuldade de
operacionalizagdo do sistema devido ao excesso de dados expostos na area de aplicacdo ¢ um
dos principais pontos observados com o crescimento institucional. Ademais, o formato em
planilha em formato .ods (Open Document Spreadsheet - Calc/Libreoffice®) deixa esses dados
vulneraveis no que tange a segurang¢a, comprometendo a confiabilidade das informagdes.

4.3 Proposicio de modelagem para o sistema

Propde-se a constru¢do de um sistema com uma plataforma de modelagem relacional
mais estruturada, operacional, funcional e alinhada aos objetivos do POCV, que esteja
disponivel online, centralize as informacdes de todos os campi do IFSC e possibilite a
integragcdo ao PSAD. Com o sistema nessa nova plataforma, o gerenciamento, planejamento e
acompanhamento institucionais ocorrem de forma unificada, conferindo maior seguranga na
manipulagdo dos dados e apresentagao de indicadores concretos e funcionais para a tomada de
decisdo. Assim, seria possivel a utilizagdo constante pelos gestores, ndo somente durante o
processo de planejamento como ocorre na versdo atual, visto que com inputs externos e
integracao dos dados de todos os campi, sua atualizacao seria automatica e instantanea.

A proposta de estrutura do sistema ¢ baseada em Bancos de Dados (BD) relacional,
gerenciado através do sistema MySQL’, disponivel online (web). A escolha da utiliza¢do do
MySQL deu-se por sua confiabilidade e facilidade no desenvolvimento de sistemas e
administracdo dos dados, além de ser gratuito e compativel com todos os sistemas
operacionais (MILANI, 2007).

Em principio a modelagem do sistema seria dividida em 6 (seis) dominios:

1. Campi: nominata campi, eixos, cursos, codigos da disciplina (incluindo fase e
semestre), modalidades, semestres de oferta, carga horaria necessaria por area para
cada turma (por periodo)

2. Cébdigos cursos e carga horaria: curso, cddigo da disciplina, semestre, fase, carga

horaria requerida por area, professor vinculado a disciplina.
Cursos: capacidade, formas e periodicidade de ingresso, cddigo da disciplina.

4. Professores: matricula SIAPE, nome, areas de atuacdo, codigo da disciplina em que
atua, carga horaria, por semestre

5. Oferta de vagas discentes: estimativa de oferta de vagas discentes, por codigo de
disciplina.

6. Dados capacidade fisica dos campi: descricdo das salas fisicas, capacidade, turnos,
codigo da disciplina de ocupagao.

Destaca-se que estes dominios, apds a primeira normalizag¢@o, produzem a estrutura de
tabelas apresentadas na figura 3. Todavia, apos a segunda e terceira normalizacdes, a fim de
implantar o BD, certamente surgirdo novas tabelas visando unir as funcionalidade requeridas
ao sistema. A figura 3 apresenta a nova estrutura proposta para o BD, sem demonstrar os
relatdrios gerados pelo sistema, visto ser apenas o primeiro escopo da plataforma.

(O8]

* O LibreOffice é um software desenvolvido e trabalhado por uma comunidade, a The Document Foundation, e ¢
um projeto da organizag@o sem fins lucrativos.
S MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a Linguagem de Consulta
Estruturada - SQL (MILANI, 2007).
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Figura 3: proposta de dominios em BD em MySQL

4 Estrutura L[ SOL . Procurar | Consulta [&Z Exportar |[=} Importar _;:’ Operacies
0 H HBL, 000 0660 006 &
ﬂ o O CUrsos ﬂg pocycod_cursos CH ﬂg pocy capacidade_fisica
# capacidade : int{11) g curso : warchar(255) @ descricao_salas ; varchar255)
i@ ingresso_forma : varchar(255) # cod_disciplina : int(11) # capacidade : int{11)
@ ingresso_periodicidade : varchar(255) || g semestre @ int{11) g turno : varchar(265)
# cod_disciplina © int{11) g fase - int(11) # cod_disciplina : int{11)
ﬂﬁ' pocy professores g carga_horaria_area : int(11) ﬂﬂ' aock campi
4 siape o int{11) B professarvareharess) @ norminata ; varchar(255)
& nome : varchar(255) ng pocvoferta_discente | g sixos : varchar(258)
@ area_atuacao : varchar(255) # estimativa_oferta ; int(11) | | @ cursos : varchar(255)
# cod_disciplina @ int{11} g cod_disciplina : int{11) g cod_discipling © int(11)
i carga_horaria : varchar(255) 2 modalidade : varchar(255)
# semestre [ int(11) 4 semestre_oferta : int(11)
# carga_horaria_area : int(11)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nesta arquitetura de BD ¢ possivel integrar os dados de todos os campi do
IFSC de maneira unificada, segura, padronizada e sem redundancias, com consequente
ampliacdo das possibilidades de emissdo de relatérios gerenciais, permitindo o acesso
simultaneo e instantaneo a todos os usudrios dos campi e aos gestores do sistema na reitoria,
nos moldes sugeridos por Rezende e Abreu (2008).

Do cruzamento destes dados serdo obtidos relatorios referentes a ocupacao de salas de
aulas, capacidade dos campi de execugdo dos cursos, nimero de alunos necessdrios para
atingimento de metas, nimero de professores necessarios por areas de atuagdo e cursos €
consequente indicagdo de necessidade de contratacdo de novos professores por area, relacdes
entre alunos e professores, carga horaria média anual de professor, alcance de metas internas e
externas do IFSC, ficando a cargo do sistema a correlacdo entre os dados inseridos e a
avaliacdo destas metas, sendo mais um indicativo na tomada de decisao.

Com a disponibilidade de relatorios de forma segura, instantdnea e dindmica, e com a
analise automatizada das metas internas e externas do IFSC, os gestores agirdo com maior
convic¢do, resguardados em parametros seguros e atualizados constantemente, o que permite
a projecdo de um cendrio mais proximo da realidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo abordou os mecanismos de gestdo de pessoal docente que vigoram no
IFSC objetivando propor a ado¢cdo de uma nova plataforma para seu sistema de gestdo da
oferta de cursos e vagas docentes, com uma modelagem informacional mais estruturada,
operacional, funcional, integrada e alinhada aos objetivos do POCV. A consecu¢do deste
objetivo embasou-se em uma abordagem bibliografica caracterizando a importancia da TI,
BD e SIG nos processos de gerenciamento institucional e como fatores significativos nas
mudangas organizacionais. Os aspectos tedricos € normativos apresentados previamente a
descricdo do sistema constituiram o plano de fundo para a compreensdo da finalidade do
sistema, identificacdo de suas funcionalidades e as limitagcdes que precisam ser superadas.
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Em seguida o funcionamento do sistema de gestdao do POCV foi descrito, com vistas a
propor a sua restrutura¢do, com uma nova modelagem que abarque as necessidades da
institui¢ao superando as limitagdes existentes. A apresentacdo da nova plataforma contempla
um sistema com uma base de dados relacional capaz de fornecer informagdes sistematizadas e
relatorios na area de aplicagao.

Essa analise dedicou-se a propor melhorias nos mecanismos de gestdo do sistema
POCYV. Considerando a estrutura atual do IFSC, entende-se que a transposi¢ao da planilha
Calc/Libreoffice, utilizada atualmente, para um SIG com um Bancos de Dados (BD) distinto,
gerenciado por meio de MySQL®, em um sistema disponivel online (web) seja uma solugo
adequada e viavel.

Apos o seu desenvolvimento, esse sistema apresentara entre suas vantagens, maior
confiabilidade dos dados e seguranca das informagdes, a sua integracdo a todos os campi de
forma simultanea e online, padronizagdo da forma de acesso ao sistema sem depender de
versdes de software legados instalados no computador do gestor, racionalizacdo do tempo
para sua operacionalizagdo, flexibilidade de utilizacdo pelo servidor responsavel pela gestdo
do plano, facilidade de alimentagdo pelos usuarios em plataforma amigavel e auto explicativa.

O presente ensaio apresentou uma proposta inicial com uma nova modelagem de
dados para a estruturagdo de um BD capaz de solucionar as deficiéncias detectadas. Esse novo
BD contempla as necessidades da institui¢do e supera as limitagdes reveladas no formato
atual. Para o desenvolvimento completo do sistema ¢é necessdrio uma analise mais
aprofundada sobre os requisitos para a integragdo com o sistema PSAD, com mapeamento
detalhado dos campos necessarios e sua formatagdo. Ainda, cabe a consulta aos gestores do
sistema visando a defini¢do de /ayout apropriado e ampliagdo do sistema além do objeto deste
estudo.

As acdes propostas nesta pesquisa também podem ser ampliadas com o detalhamento
do processo de integracdo do sistema PSAD a nova plataforma do sistema de gestdo do
POCV, visando a automatizacao dos inputs de dados docentes. Isso resultaria na inser¢ao
automatica destas atividades no sistema de gestdo do POCV, reduzindo a necessidade de
alimenta¢do manual no campus, e consequentemente, otimizando o fluxo de tarefas.

Como a proposi¢ao deste trabalho compreende somente a primeira normatizacdo do
sistema, ¢ prudente que sejam propostas novas normatizagdes € criados novos dominios,
observada a necessidade durante a sua implantacdo. A definicdo e detalhamento das relagdes
entre os dominios para elaboracdo de relatorios do sistema POCV precisa estar atrelada ao
processo de tomada de decisdo. Portanto, cabe a consulta e demonstracio destas
possibilidades a gestao do IFSC para a criagdao de novos modelos de relatorios, adaptados para
o fornecimento das informagdes consideradas importantes para o processo decisorio.

A reestruturagdo desse sistema ¢ apresentada como um diferencial de inovacao para o
IFSC, e sua implementacdo ¢ significativa no seu gerenciamento administrativo, com a
padronizacdo de acesso e a reducdo de erros e retrabalho. Acredita-se que sendo uma
ferramenta confidvel para a tomada de decisdo, controle e informagdo, também podera servir
de modelo para a implanta¢ao nos IFs de todo o Brasil.
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