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RESUMO

O presente artigo pretende apresentar uma agdo concreta, encetada atualmente pela
Secretaria de Tecnologia Industrial — STI, do Ministério do Desenvolvimento, Indistria € Comércio
Exterior — MDIC, com o objetivo de apoiar a rapida inser¢do dos setores industriais nacionais na nova
Sociedade da Informacdo. O artigo discorre, inicialmente, sobre os impactos da evolugdo das
Tecnologias de Informacédo e a importancia da informagao para o desenvolvimento da competitividade
empresarial. Posteriormente, aborda o programa oficial “Sociedade da Informacgéo”, discorrendo sobre
as suas linhas de acdo que possam impactar com a informnagéo tecnolégica. Finalmente, o artigo
desenvolve uma andlise preliminar das alternativas e estratégias adotadas pela STl para a
implementacao de um projeto de apoio ao desenvolvimento da informagdo tecnoldgica, sob a ética
das cadeias produtivas, no Pais.

Reconhecidamente, a sociedade vem passando por um continuo processo de mudanga
estrutural, configurando-se paulatinamente na sociedade da informacéo ou do conhecimento'. Estas
mudancas derivam, em grande medida, do novo paradigma estabelecido pelas tecnologias de
comunicagdo e infoormacdo - T, cuja infra-estrutura, constituida por redes abertas e fechadas de
comunicagéo e transmissdo de dados, principalmente, das quais a mais importante é a “World Wide
Web” — WWW ou Internet, que ainda encontra-se em acelerada evolugdo, vem se tomando no meio
circulatério do mais importante fator social para o desenvolvimento futuro: a mformagéo

1 Esta situacdo foi prevista por Toffler, ainda na década de 80, em dois livros seminais, “O choque do futuro” e “Aterceira onda”,
Record, 1978,1980, respectivamente.

2 Neste contexto, informagdo € considerada como um conjunto de dados (observagbes sobre o estado do mundo,
quantificaveis ou néo), de estruturagdo, armazenamento e tratamento por maquinas sofisticado, que exigem consenso para
estabelecer significado, de transferéncia relativamente dificil e que exigem abordagem analitica para contextualizagéo e
aplicagdo. Portanto, o conceito transcende a abordagem tradicional de simples dados técnicos ou ndo, aproximando-se do
conceito do conhecimento, isto é, da associagdo simbdlica de observagdes que se estabelece, individuaimente, na mente
humana. No entanto, dado o carater hmutado de seu escopo (objetivo e significado), a lnformat;éo pode ser tratada de forma
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Neste novo ambiente, o valor de uma empresa e de seus produtos, usualmente resultante das
suas vantagem competitiva3 institucionais e especificas no seu mercado de atuagéo, dependera, em
volume cada vez maior, da propria capacidade de gestdo estratégica do seu patrimdnio ou capital
intelectual, o que implica no uso extensivo da informagdo como um recurso técnico®, de forma a
fornecer subsidios indispensaveis a alavancagem de novas estratégias vencedoras, requisitadas para
a sustentacdo do desenvolvimento empresarial nos mercados competitivos atuais e futuros, tornando-
a o fator primordial para uma sobrevivéncia exitosa. Assim, pode-se afirmar que apenas empresas
que venham a planejar produtos, processos e estratégias que sejam tecnologica e comercialmente
consistentes, de forma continuada, com base em um amplo conhecimento de seus fornecedores,
clientes e concorrentes, a par de um posicionamento social consentdneo com os desenvolvimentos
obteréo sucesso duradouro.

Por outro lado, a competitividade individual das empresas ndo pode ser entendida fora do
contexto nacional em que se encontram — o ambiente social, tecnolégico e negocial do pais conforma
as condigdes de contorno com que as empresas partem para a disputa dos mercados globais. Por
consegiiinte, ha necessidade de avaliar o sucesso da competitividade individual das empresas & luz
da competitividade nacional em que estd atrelada. Basicamente, a competitividade5 de um pais,
segundo o “International Institute for Management Development - IMD”, distribui-se segundo quatro
parametros, que formam compostos especificos por pais, apresentados a seguir:

+ ativos herdados, fungdo da riqueza natural do pais, significando reservas, espacgo
territorial, populacéo, estoque de conhecimento tacito etc.;

¢ existéncia de processos que habilitem a criagdo de valor agregado, significando o
contexto social e a educagéo, principalmente;

¢ atratividade para investimentos extemos, englobando legislacdo, estabilidade
econdémica e politica etc.; e

¢ agressividade, criatividade e cultura inovadora para buscar mercados externos e tirar
vantagem de seus ativos herdados e processos.

Como o paradigma tecnolégico da sociedade da informagdo surge do conjunto das Tl's
disponiveis no pais, ligam-se a primeira e a8 segunda bases do composto de competitividade de um
pais, portanto, capacitando o desenvolvimento de novos ativos e, principalmente, de um novo
ambiente de interacdo social que, por extensdo, desenvolve em um também novo ambiente para os
negocios, sejam eles individuais ou coletivos. As TI's, ao ampliarem a conectividade, expandirem a
velocidade de circulagdo das informacdes, ampliarem as préprias bases de dados e diversificarem o
préprio conhecimento, permitem o desenvolvimento de novos processos internos a sociedade. Isto
tera por mérito propiciar o crescimento da competitividade intrinseca do pais, afetando profundamente
a trajetdria individual de pessoas e de empresas. O novo ambiente proporcionado pelas TI's tende a

3 “Vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus compradores e que
ultrapassa o custo de fabricagdo pela empresa.” Pdg. 2 - Vantagem Competitiva — Michel E. Porter — 9° ed.- Ed. Compus -
1989

* Na realidade da nova economia, a informagao é considerada com maior amplitude que tradicionalmente - a0 mesmo tempo
recurso técnico, bem social e atividade econémica. Como recurso técnico é uma tautologia, sendo a base da propria
tecnologia, qualquer que seja. Como bem social, desenvolve uso cada vez mais intensivo para o exercicio da cidadania, de
forma mais ampla, e para diferenciar e selecionar produtos e servigos, de maneira mais restrita aos mercados, neste caso,
contribuindo para aumentar ainda mais a competitividade comercial. Como atividade econdmica per se, a operagdo direta de
vastos e variados servigos tém, por um lado, estimulado o seu uso crescente, o que realimenta a sua prépria infra-estrutura,
com expansdo continua de seus sistemas fisicos e capital humano (Moore), e, por outro lado, tém ampliado sinergias setoriais
por meio do aumento da conectividade entre produtores e usudrios e, ainda, pela difusdo de novas tecnologias e servigos
correlatos mais rapidamente.

5 Ver “Estudos sobre o Brasil na Competitividade Mundial” — Resumo Executivo — FDC — Fundagéo Dom Cabral/MCT-SDT -
1996.




fortalecer a quarta base do composto da competitividade do pais, ampliando a sua agressividade
comercial® pela revitalizagdo do seu elemento preponderante: o uso mais eficiente das vantagens
preexistentes, isto €, de seus ativos e processos, 0 qual se da como fungdo da expansdo do seu
conhecimento por parte de um nimero maior de individuos e entidades.

Portanto, o aproveitamento de informagdes, base para construcdo continuada do conhecimento,
facilitard o desenvolvimento competitivo dos negdécios empresariais, sendo, mesmo, imprescindivel
para um crescimento sustentado da agressividade comercial de um pais no atual mercado
globalizado, cada vez mais competitivo. Em especial, as informagdes de caréater tecnolégico formardo
a base para a revisdo, ampliacdo e criagdo de novas infra-estruturas industriais, em novas bases
mais competitivas, 0 que implicarad no uso inteligente e eficiente da informagéo tecnolégica para a
manutengdo e ampliacdo da producéo industrial, determinando um papel importante e crescente para
o setor especifico que trata das informacdes tecnolégicas, tanto estatal quanto pnvado Assim, para
o que o desenvolvimento industrial sustentado seja uma realidade, havera inconteste necessidade de
coletar, tratar e disponibilizar adequadamente informacdes tecnolégicas, em um primeiro momento,
atendendo aos setores estratégicos, para que possam enfrentar a sua concorréncia global com maior
sucesso, e, em seguida, atendendo a todo o pais, para que se insira na nova sociedade da
informacgéo com éxito.

A RESPOSTA BRASILEIRA - O PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Em 15 de dezembro de 1999, o Presidente da Repiblica do Brasil langou oficiaimente o
Programa Sociedade da Informac&o, no ambito do Conselho de Ciéncia e Tecnologia — CCT, da
propria Presidéncia da Republica, atestando o alto grau de interesse e prioridade despertado pela
matéria no Pais. O programa representa a verséo brasileira para 0 movimento mundial de insergéo na
“Global Information Infrastructure” — GlI, tema de preocupag¢do mundial, ocupando lugar de destaque
nas agendas de diversos paises e organizacdes supranacionais, principalmente a partir do
pronunciamento do Vice-presidente dos E.U.A na “International Telecommunications Union™ — ITU,
em Buenos Aires, em 1994.

As bases motivadoras deste programa foram o papel central das TI's na viabilizagdo do
crescimento e sustentacdo da competitividade econdmica do pais no futuro cendrio da sociedade da
informacgdo. Em especial, o programa apoiara a renovagéo das estruturas tradicionais de produgéo e
comercializacdo de bens e servigos, principalmente assegurando mecanismos de pagamento
eletrdnico, acompanhamento em tempo real do transporte de bens e implantagdo de alfandegas
eletrénicas, entre outros objetivos.

O Programa Sociedade da Informacdo prevé investimentos da ordem de R$ 3,4 bilhGes,
distribuidos no periodo de 2000 a 2004, o que devera dar condigdes ao Pais de operar a Intermet nos
niveis técnicos de velocidade de transmissdo de dados e de novos servigos e aplicagdes presentes
nos paises mais avangados, criando as bases para um aumento substancial da participacdo da
economia da informacgéo no Produto Interno Bruto — PIB, atuaimente estimada em dez por cento.

O programa reconhece que a construcéo da sociedade da informag&o ou do conhecimento no
Pais requer o estabelecimento de forte capacidade de pensamento estratégico e prospectivo, a par

® A busca de mercados externos tem dois componentes basicos: a vontade, resultante do processo social, e a disponibilidade
de ativos, fungdo da heranga nacional. O primeiro componente torna-se decisivo na nova economia, onde os servigos tendem a
superar a produgdo fisica de bens. Como conseqiiéncia, a conectividade de pessoas e empresas é um dos par@metros de
medida para avaliar a sua competitividade e determinar o nivel de sua agressividade comercial.

7 O assunto é tdo candente que o governo norte-americano, desde meados da década de 90, vem fomentando, com
crescentes dotagdes orgamentérias plblicas, investimentos em tecnologia da informag&o com fins de apoiar a manutengéo das
posicdes hegemdnicas nas areas tecnoldgica e comercial daquele pais.



da propria expansdo das atuais infra-estruturas tecnoldgica e humana. Objetivando fomentar e criar
estas capacidades desejaveis, o programa abarca um amplo leque de setores da sociedade nacional,
procurando gerar como resultados, em futuro previsivel, niveis adequados de conhecimento em areas
e temas de importancia para o desenvolvimento do Pais ou, ainda, de suas regides.

O Programa Sociedade da Informacéo estrutura-se segundo sete linhas de agdo e nove areas
estratégicas de atuagdo. As linhas de agéo indicam diretrizes para os projetos e as areas de atuagdo
estabelecem o conjunto de metas necessarias & sua consecucao.

O Programa Sociedade da Informagéo prevé o desenvolvimento de linhas de agdo de P&D em
tecnologias chave; aplicagdes-piloto em areas estratégicas; implantagdo de uma infra-estrutura
avancada para pesquisa e ensino; fomento as acdes de informagdo em C&T; fomento a novos
empreendimentos em Tecnologia da Informagdo - Tl; apoio a difuséo tecnolégica e impacto social; e
governanga no mundo eletrénico.

Por sua vez, as nove areas de atuacdo previstas implicam acdes de C&T; Educagéo; Cultura;
Salde; Aplicagbes Sociais; Comércio Eletronico; Informagdo e Midia; Atividades de Govemno e
Educacéo para a Sociedade da Informacgéo.

A estruturacdo do programa segundo essa estratégia, com as areas de C&T e de Educagéo
perpassando as demais &reas como habilitadoras e indutoras, deverd favorecer o seu
desenvolvimento e apropriacdo social®, introduzindo uma dimens#o eqiitativa necessaria & rapida
integracéo da sociedade brasileira na futura sociedade da informacgéo.

O Programa Sociedade da Informagdo no contexto da empresa brasileira

H4& um inegével consenso acerca do enorme alcance social que advira da futura sociedade da
informac@o ou do conhecimento, principaimente no que tange a atuagéo competitiva da empresa
brasileira no contexto da economia global. Como ja mencionado na introdugéo, neste novo cenario, a
informacéo tecnolégica n&o sera algo isolado ou estanque do contexto social geral, de forma que o
Programa Sociedade da Informagéo contempla esta problemética especifica prevendo atividades
voltadas para empresa brasileira, conforme se pode apreciar no resumo a seguir:

¢ Conscientizagdo do Setor: O programa prevé incentivos a projetos-piloto de
conscientizagdo macica do meio empresarial sobre a Sociedade da Informag&o, tendo em
vista que a Internet, a infovia de base do novo contexto, pode ser uma ferramenta poderosa
para a empresa na identificagdo de oportunidades de negécios; no estabelecimento de
parcerias nacionais e internacionais; no marketing e venda direta; na assisténcia técnica,
manutencdo, suporte e atendimento aos clientes; e na foomacgéo e desenvolvimento de
cadeias produtivas mais eficientes

¢ Acesso a Internet: Idealmente, todas as empresas deverdo estar interligadas a Intemet, de
forma que o programa intenta estabelecer metas para penetragdo desta tecnologia no setor
privado, com regras claras para a utilizacdo das novas redes de alta velocidade pelas
empresas, inclusive nas fases experimentais, neste caso via fomento ao investimento
empresarial de P&D, nos termos das Leis 8.661 e 8.248.

¢ Treinamento: O programa prevé incentivos para a expansdo de programas de treinamento
na 4rea, tanto para os empresarios e seus funcionarios, quanto para o usuario, comprador
ou cliente pessoa fisica, estimulando o uso obrigatério da parte dos incentivos fiscais
proporcionados pela Lei 8.661 em programas educacionais de massa baseados na Intermnet.

8 CHAPARRO, Fernando. Conocimiento, innovacién y construccién de sociedad: uma agenda para la Colombia del siglo XXI.
Bogoté, TM Editores, 1998. 120 p. p. 29




¢ Desenvolvimento Tecnolégico: O interessa central do programa € o desenvolvimento
tecnolégico conjunto entre as empresas, universidades e institutos de pesquisa, desde o
inicio do projeto. Assim, serdo ampliadas as iniciativas coerentes com esse principio, como
as correspondentes aos projetos que envolvem o Processamento de Alto Desempenho —
PAD [hitp://www.finep.gov.br/sinapad/main.ntm], o Programa Protem-CC [http://www-
cite.cnpq.br/protem/home1.htm], € o projeto de implantagdo da Agéncia de Conhecimento,
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, com apoio financeiro da Financiadora de
Estudos e Projetos - Finep.

¢+ Insercdo da Empresa Brasileira no Mercado Global: Neste aspecto, além do aspecto
promocional da via eletrénica de negécios, representado pela disponibilizagdo de material
on-line de treinamento em linguas e comércio exterior, voltado para as necessidades e as
realidades do setor empresarial brasileiro, e a montagem de cadastros eletrénicos
multimidia na Internet sobre “a empresa brasileira no mercado mundial®, uma insergédo
industrial exitosa incluira o estudo e a implantacdo de novos modelos de produgéo
distribuida, cujos insumos venham de diversas regides do mundo, promovendo-se a
modernizacdo completa de todas as etapas das cadeias produtivas significativas para o
Pais, de forma a permitir o maximo de operagbes eletrénicas com o0 minimo de burocracia,
identificando-se e eliminando-se entraves ao fluxo setorial de mercadorias para dentro e
para fora do pais .

+ Pequenas e Médias Empresas: Além de fortalecer o papel das pequenas empresas que
atuam no setor de tecnologias da informacgfo, o programa deve incentivar a instalagéo de
novas empresas, em particular nos setores de geracdo de conteiido e processamento da
informacéo, ampliando as iniciativas preexistentes nesse sentido, tais como o programa
Softex [http:/www-cite.cnpq.br/softex/softex.html] do MCT e o projeto Prosoft, da Finep.
Outra linha de acdo, de forma a produzir massa critica comercial no mercado exportador,
serd a promogao para a implantacdo de consércios de pequenas empresas, seja na forma
de "shoppings" virtuais na rede ou de rodadas eletrénicas de negoécios.

¢ Aplicagcoes Especificas na Induastria: Para impulsionar o seu crescimento atual, a
inddstria brasileira precisa se inserir rapidamente nas redes globais de produgédo, deforma
que o programa pretende fomentar o estudo e a implantacdo de modelos de producéo
distribuida de bens para o mercado internacional, utilizando todos os recursos de
interligacdo eletrénica de alta velocidade, pela implantacdo do fluxo eletrénico de
transacbes das cadeias produtivas no pais, apoiando a eliminagdo dos entraves a
eficiéncia e competitividade internacionais da industria brasileira.

¢+ Aplicagdes Especificas no comércio e setor de servigos: Além do apoio 4 participagdo
ativa do Brasil no estabelecimento das regras do comércio eletrdnico mundial, deve ser
facilitada a realizacdo de experimentos inovadores e de alta velocidade no comeércio
internacional, assim que a infra-estrutura necesséaria estiver disponivel no Pais,
fomentando-se projetos de exploracdo das oportunidades intemacionais dos setores
financeiro, de telecomunicagdes e de Net-turismo.

Desta forma, em conjunto com outras agdes do Estado, como as politicas setoriais do Ministério
do Desenvolvimento, Industria € Comércio Exterior - MDIC, estas voltadas diretamente para o
crescimento da competitividade industrial nacional, estas diretrizes do Programa da Sociedade da
Informacdo deverdo ser transformadas em acgdes setoriais concretas, com resultados futuros
importantes para o Pais.

O papel da informacgao tecnolégica no contexto da sociedade da informacéo

Como mencionado na introdugdo, no novo ambiente empresarial que vem se configurando, o do
mercado global no contexto da Sociedade da Informagdo, o valor de uma empresa e de seus
produtos tornar-se-4 cada vez mais dependente da capacidade de gestdo estratégica do seu
patriménio ou capital intelectual, situacdo que implica no uso extensivo da informagéo como um dos




recursos técnico fundamentais para alavancar estratégias de mercado vencedoras, principaimente
aquelas baseadas na tecnologia.

Como caracteristica principal, a infoormacéo tecnolégica pode ser definida como o conjunto de
acdes necessarias para a operagéo ou para o apoio a operagéo de setores econdmicos intensivos em
tecnologia - em especial, setores que fazem uso de processos industriais. Assim, esta classe de
informacéo se conforma como insumo ou recurso técnico para o usuario, favorecendo o aumento das
suas eficiéncia e eficacia tecnolégica e comercial, na medida em que os impactos diretos do seu uso
adequado aparecerem nas suas estratégias de custos ou de diferenciagdo de produtos. A
disponibilidade da informagé&o tecnolégica é, entdo, um estimulo permanente para a inovagdo de
processos e produtos’.

Atualmente, o aproveitamento inteligente de informagdes j4 se tormmou em metodologia
imprescindivel para sustentar o crescimento da agressividade comercial interacional dos paises, de
forma que politicas e agdes voltadas para o desenvolvimento industrial sustentado s&o cada vez mais
dependentes da coleta, tratamento e disponibilizagdo adequada de informagdes comerciais e
tecnolégicas. H4, portanto, clara necessidade de politicas voltadas para os setores estratégicos
industriais nacionais visando o seu preparo para enfrentar a concorréncia global com sucesso e,
ainda, que possam auxiliar a sua inser¢éo rapida na nova sociedade da informacgéao.

A informacao tecnolégica e sua importancia para o Pais

O papel da informagdo tecnoldégica no contexto do desenvolvimento industrial nacional, embora
seja reconhecido de longa data, s6 muito recentemente passou a ser mensurado, quantitativa e
qualitativamente, com fins de serem estruturadas politicas especificas para a disseminagdo e
desenvolvimento. A principal razéo para este problema foi o desenvolvimento autarquico adotado
pelo Pais, de forma que a compreensdo da importancia ou da extensdo da informagdo tecnolégica
como fator produtor de competitividade se deu, em passado recente, de forma algo traumaética para
os setores industriais nacionais, adormecidos sobre mercados cativos.

O forte redirecionamento da economia brasileira para a primazia dos mercados a partir do inicio
da década de 90, sepultando o esgotado modelo de substituicdo de importacbes adotado desde
meados dos anos 50, foi o choque que forgou o reconhecimento da importancia da informagéo
tecnol6gica como fator de competitividade no contexto do mercado global a que entéo o pais aderia.

A abertura comercial revelou, definitivamente, a informacéo tecnolégica como elemento vital para
a manutencéo e o crescimento da competitividade industrial nacional, na medida em que contrapds
produtos importados, tecnologicamente mais avangados, frutos de desenvolvimentos ocorridos em
mercados abertos mais competitivos, frente a produtos nacionais, de tecnologia ultrapassada,
afluentes do mercado fechado ou autarquico anteriormente praticado no pais'®.

Constatada a sua importdncia e alcance como indutora de competitividade industrial,
principalmente como fungdo de crescentes perdas de mercado intemo e exportador, surgiram
iniciativas voltadas para a avaliacdo da sua necessidade pela indastria nacional, sobretudo em
setores sob forte press@o concorrencial externa. A partir de meados da década de 90, varios estudos

? Ferreira, José Rincon & TARAPANOFF, Kira, El Contesto de la Sociedad de Informacién en el Brasil. Proposiciones del
IBICT. Ciencias de la Informacién, Vol. 30 (2) : 11 — 22, junio, 1999

'° Do lado dos mercados internos, a entrada de produtos de menor custo e de maior diferenciagdo com relagéo aos disponiveis
no pais a época, deslocando-os de extensos segmentos tradicionalmente supridos por produtores nacionais, provocou grande
queda na produgdo industrial nacional - um trauma econdmico ainda em assimilagdo. Do lado do mercado exportador, a partir
do inicio da década de 90, acentuou-se a continua perda dos mercados externos de manufaturados, tradicionalmente
disputados e supridos pela industria nacional, deslocando produtos brasileiros, fendmeno similar ao ocorrido no mercado
interno, para o qual o setor exportador nacional se encontrava despreparado.




ou tentativas de aquilatacdo dessas necessidades foram |mplementados dentre eles, como mans
importantes, podem ser citados o estudo realizado pela ABIMAQ em 1995'" e pela CNI em 1996

No entanto, estas pesquisas foram desenvolvidlas em bases tradicionais, por meio de
questionarios, enviados a parte do universo empresarial estudado, constando de suas empresas e de
outras entidades que apresentassem interesse direto, configurando assim espagos amostrais “ad hoc”
portanto, estatisticamente ndo representativos para a extensdo dos resultados obtidos ao universo de
empresas nacionais.

Entretanto, os seus resultados foram extremamente vélidos para melhorar o conhecimento da
importancia da informagéo tecnolégica nas areas referentes aos estudos, visto que, até entéo,
apenas alguns setores de tecnolog:a intensiva haviam se preocupado, em conjunto, com 0 apoio
decisivo do Estado, com este assunto™

Todavia, atualmente, os resultados desses estudos ndo podem mais ser considerados como base
confiavel para o desenvolvimento de projetos na area de informacéo tecnolgica, ainda que sejam
considerados de forma restrita ao quadro amostral adotado pelos executantes das pesquisas citadas,
pois o crescimento explosivo da conectividade informacional verificada no pais no altimo quadriénio,
substanciada pelo crescimento da Internet, principaimente, modificou e ainda modifica, drasticamente,
0 quadro visualizado anteriormente.

Pode-se concluir, entdo, que: o volume, as caracteristicas e os objetivos das demandas atuais da
industria nacional por informacéo tecnolégica continuam desconhecidos em grande parte para os
atores intervenientes no assunto.

Conhecer, avaliar e desenhar solugdes para o problema da coleta, tratamento e disponibilizagéo
adequada é fundamental, pois "ha que reconhecer que o conhecimento das necessidades efetivas de
informac#o dos clientes é (hoje) antes uma premissa de que resultado de estudos com embasamento
cientifico, os servicos oferecidos pecam em sua maioria das vezes pela falta de objetividade, a oferta
é mal conhecida, a contribuicdo efetiva dos técnicos e especialistas na elaboragédo dos produtos e
prestacgéo de servigos € timida”®, no dizer de Afranio Aguiar.

A demanda nos servigos informacionais atuais

Na realidade nacional atual, os servigos de informagéo tém demonstrado trabalhar mais na oferta
do que na demanda de informagdes tecnolégicas, pois a sua grande maioria ndo foi planejada para
atender as necessidades especificas apresentadas pelos seus usuarios. Por sua vez, a propria oferta
de informagdes, segundo tipos, padrdes tecnolégicos, temas, setores, mercados e regides, €
parcialmente desconhecida em seu conjunto, j& que os atuais servigos informacionais sdo
relativamente recentes e, ainda, encontram-se em desenvolvimento as técnicas e metodologias
destinadas ao trato desta categoria de informagdes. Ademais, ndo existem sistemas que abarquem
mais que os proprios setores ou areas em eles atuam, de forma que a infra-estrutura atual também
carece de uma integragéo maior.

Dessa forma, na medida que a economia brasileira se abre ainda mais ao exterior e se
materializam maiores investimentos dos “global players™ no pais, a demanda potencial por servigos
informacionais tendera a migrar para ofertas originadas no exterior, na falta de equivalentes nacionais
competitivos em alcance e qualidade.

1 “pesquisa de demanda por informag&o tecnolégica do setor produtivo” — Ci. Inf., v. 25, p.76-134, jan/abr 1996.

12 “pesquisa de demanda por informagao tecnolégica pelo setor produtivo” — CNVSENAI — 1996.

' Alguns setores de ponta, como o aeroespacial, geralmente submetidos a altos indices de normalizagdo técnica, estavam
conscientizados da importancia da informag&o tecnolégica e eram usudrios permanentes de sistemas nacionais e estrangeiros
voltados para o seu fornecimento, ainda que muito especializado.




Esta é uma tendéncia real, em primeiro lugar, porque as instituicdes operando a partir dos paises
de economia avanc¢ada sdo mais experientes e, portanto, mais capacitadas para atender com mais
presteza as solicitagdes dos demandantes; em segundo lugar, porque oferecem e operam novas
tecnologias, aportando maior flexibilidade para adaptacdo e expansdo de seus servigos e
conseqiiente eficacia; e, em terceiro lugar, porque ainda persistem no pais tendéncias para certo grau
de introjecdo na coleta, producéo e distribuicdo de informagdes tecnolégicas, restringindo esta classe
de servigos aos proprios setores produtores.

Verifica-se que, atualmente, o papel da demanda de informagdes pelos usuarios dos servigos e
sistemas ndo é integralmente considerado na concep¢do dos seus servigos, que tendem a ser
desenvolvidos com base na sua propria capacidade instalada de coletar, tratar e disponibilizar
informagBes. Por outro lado, esses servicos sdo dominados por tendéncias tecnolégicas
conservadoras, principalmente os estatais, que sdo sujeitos as restrigdes da flutuago orgamentaria
do Estado, diminuindo-lhes as capacidades de inovagéo e investimento.

A visdo tradicional de produc¢do de informagdes tecnolégicas e as empresas

Desta forma, pode-se afirmar que ainda persiste uma visdo introjetada na coleta, produgéo e
distribui¢do de informagdes tecnolégicas no pais, principaimente como fruto da ndo observancia do
conceito da cadeia produtiva® no seu processo de producdo. Como exemplo: “quem pesquisa sola
ignora 0 que faz quem pesquisa o salto de um sapato®, no dizer da Associagdo Brasileira de
Agribusiness — ABAG, uma situagdo que dificulta uma maior integracéo entre os elos produtivos da
cadeia produtiva do sapato, no caso apresentado acima, como funcgéo da falta de conectividade ou de
circulagéo objetiva de informagdes no setor. Hoje, praticamente todos os setores industriais nacionais
sofrem, em alguma medida, com este problema, o que tem importado em dificuldades para a
obtencdo de diminuigdes constantes de custos nas suas cadeias de valores ou, ainda, para a
ampliacdo de diferenciagdes em seus produtos.

Como conseqiiéncia, ha dificuidades para o desenvolvimento e aplicagdo de estratégias
vencedoras de custo ou de diferenciagdo pelas empresas nacionais em fungdo da falta de bases
informacionais, com é6tica nas cadeias produtivas, para efeito de planejamento técnico, operacional e
mercadolégico. A situacdo atual, a permanecer sem modificac@o, tendera a diminuir, ou mesmo, a
estagnar a competitividade relativa das empresas nacionais, justamente, em um momento em que 0
mercado globalizado estabelece um grau de competitividade, principaimente tecnolégica, jamais vista.

A solugéo para este problema vira, certamente, da contraposi¢édo da demanda atual e potencial
por informagdes tecnolégicas com a ampliacédo da oferta atual de servigos, de foorma que possam ser
preenchidas lacunas especificas de competitividade industrial nacional no que cabe a coleta,
tratamento e disponibilizagéo desta classe de informacdes.

Como resultado destas acdes, espera-se que o desenvolvimento de novas redes e sistemas
integrados de informacg#o tecnolégica, a partir das necessidades claramente estipuladas pelo setor
industrial nacional, estimule a sua capacidade de inovar, seja em custo ou diferenciacéo, pois, ao
serem trazidas a luz informagdes vitais para que as empresas desenvolvam estratégias competitivas
préprias ou coletivas, reforgar-se-a cumulativamente as competitividades individuais das empresas e
dos setores industriais atingidos.

* Entende-se cadeia produtiva como o conjunto de atividades produtivas que se articulam progressivamente desde os insumos
basicos até o produto final do setor em pauta, constituindo-se como uma seqiéncia de elos encadeados horizontal e
verticalmente segundo uma seqiiéncia de niveis de crescente complexidade.




A RESPOSTA DO MDIC/STI: O PROJETO “A EMPRESA BRASILEIRA NO CONTEXTO DA
ECONOMIA MUNDIAL: O FOCO NA COMPETITIVIDADE”

Na 6tica das politicas setoriais, em especial aquelas voltadas para o setor produtivo industrial, o
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC desenvolve agbes voltadas
diretamente para o crescimento da competitividade industrial nacional, as quais, do ponto de vista da
futura sociedade da informacdo, podem ser resumidas como segue:

¢ apoiar a conscientizagéo do setor industrial nacional sobre a importancia crescente
do acesso e do uso sisteméatico da Internet, incentivando o desenvolvimento de seus
recursos humanos e de suas infra-estruturas e sistemas, como forma de aportar
novas alternativas de negoécios; e

¢ propiciar o aumento das aplicagdes especificas de tecnologias da informagéo na area
industrial, no comércio e setor de servigos correlatos, neste ultimo caso configurando
maiores facilidades para o desenvolvimento do comércio eletrénico.

Ambas tenderfo a facilitar a insercdo de empreendimentos nacionais nas redes globalizadas de
produgdo e de comércio, cujo ponto de partida é a circulagdo e a disseminagdo apropriada da
informac&o tecnolégica, que permita uma ampliacéo consistente das bases tecnolégicas de produgéo
e de comércio.

Em especial, o projeto “A Empresa Brasileira no Economia Mundial: o0 Foco na Competitividade”
da Secretaria de tecnologia Industrial — STI, do MDIC, visa desenvolver uma maior adequagéo e
integracéo da coleta, produgéo e distribuicdo de informagdes tecnoldgicas as demandas existentes e
potenciais dos setores industriais nacionais, de forma econ0mica e permanente, apoiando,
diretamente, as a¢des de inserg#o rapida da empresa brasileira no nova sociedade da informacao.

Da anédlise de objetivos e estratégias de agdo adotadas, verifica-se, inicialmente, que dois
aspectos fundamentais concorrerdo para o bom atendimento deste objetivo:

¢ o desenvolvimento de uma avaliagdo objetiva da demanda atual e potencial em
informagdes tecnolégicas na industria nacional; e

¢ o desenvolvimento de um processo de integracdo permanente entre os demandantes
e os produtores de informag&o tecnolégica de caréter industrial no Pais.

Assim, o ponto de partida selecionado para o desenvolvimento do projeto foi a avaliagdo das
atuais e potenciais demandas dos setores industriais nacionais, de forma a centrar na propria
demanda quaisquer desdobramentos posteriores do projeto, 0 que teria por mérito o atendimento
especifico dos interesses da industria. Como conseqiiéncia, a obtengéo de um cenario realistico,
muito atualizado e orientador das tendéncias futuras, devera nortear a selegéo, a implantagéo e a
operagdo de alternativas de solugio adequadas nas dimensdes organizacional e tecnolégica.

Em decorréncia da implantagdo das solugdes adequadas, baseadas no cenario produzido na
avaliagdo para cada setor industrial atendido, espera-se uma reorientacdo dos atuais servigos de
informacgéo tecnol6gica, preparando-os para serem apoios mais duradouros e efetivos aos setores
produtivos nacionais. Isto significara a oferta de servigos mais adequados as demandas produtivas, o
que dever4 estimular o uso da informac&o tecnol6gica no Pais, ampliando o espago das atuais bases
de dados, principalmente.

Adicionalmente, além do aspecto da reorientagdo, o projeto deverd produzir impactos positivos
diretos no proprio complexo produtor, distribuidor e usuério de informagdes tecnolégicas, tanto na sua
dimensdo tecnolégica quanto organizacional. Tecnologicamente, o projeto devera fomentar a
ampliagéo das infra-estruturas atuais e a implementagdo de novas tecnologias. Organizacionalmente,



o projeto deverd produzir uma maior integracdo entre inddstrias e institutos de pesquisas,
universidades, agéncias de fomento, entidades de pesquisa industrial etc..

Entretanto, a obtencdo destes impactos positivos condiciona-se a uma selegédo correta de
alternativas organizacionais e tecnoldgicas, que possam imprimir caracteristicas sistémicas e
permanentes para a resolugéo dos problemas hoje existentes na area.

A dimensio organizacional proposta para o projeto

Na selegdo da dimensdo organizacional do projeto, a idea mater foi desenvolvé-lo com base em
parcerias com os atores envolvidos, de forma a propiciarem vantagens para minimizagéo de custos e
de maximizagdo da conectividade ou comunicagdo entre todos os envolvidos na implantagdo das
solugbes. A integragio com outras atividades ou programas jé existentes, que possibilitem o
aproveitamento da integra ou de parte de sua infra-estrutura para o desenvolvimento do projeto, foi
uma diretriz fundamental para que a sua consecuco seja exitosa.

Esta caracteristica indica que o projeto devera atuar como um grande catalisador na area de
informag#o tecnolégica, justapondo demandantes de informag&o, com suas necessidades especificas
atuais e potenciais claramente sinalizadas, e fomecedores de informagéo, com suas possibilidades
atuais e futuras delineadas com preciséo.

Nesta linha de agéo, o projeto pretende que trés tipos principais de parcerias se facam presentes
ao longo do seu desenvolvimento, a saber:

¢ parcerias entre o projeto e demandantes de informacdes tecnoldgicas, principaimente
empresas industriais, por meio de suas instituicdes de classe (CNI, Federagdes e
confederagdes estaduais e municipais, associagdes setoriais nacionais e locais, etc.);

¢ parcerias entre o projeto e instituicdes produtoras de informagdes tecnoldgicas, como
indastrias, associagbes industriais, instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
universidades, etc.; e

¢ parcerias entre o projeto e outras iniciativas similares, governamentais e privadas,
que possam aportar sinergias.

Como expectativa de resultados nesta dimensdo, a sustentagdo permanente de parcerias
proficuas entre produtores e usuarios de informagéo tecnolbgica, considerando um aporte em
qualidade ao contetdo transferido, poderia ser considerada como uma vitoria de bom tamanho, dada
a atual situagdo de baixa uso dos sistemas ora existentes, j& mencionada anteriormente e
considerada como um dos entraves ao aumento da competitividade nacional.

A dimensdo tecnolégica do projeto

Na nova sociedade da informac#o, a palavra chave para a resolugdo do problema tecnolégico da
coleta, tratamento e disponibilizagdo de informagdes tecnolégicas € a conectividade permanente
entre seus produtores e usudrios, que, de longe, sera a faceta decisiva para que os resultados deste
projeto sejam efetivamente positivos para os setores em que pretende se implantar.

Do ponto de vista tecnolégico atual, a base mais extensa de conectividade informacional
existente é a Internet e, no futuro, por meio do desenvolvimento acelerado propiciado pelo Programa
Sociedade da Informacéo, ter-se-a a Internet Il, de forma que a via ou, ainda, a infovia preferencial do
projeto deveréa ser o desenvolvimento de redes ou sistemas, preferencialmente abertos.

A criacdo de um portal, que agregue as parcerias estabelecidas nas redes de informagéo
organizadas pelo pro;eto surge como uma das solugdes mais plausiveis para uma ac;éo operacuonal
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dos atores setoriais, descartando-se qualquer solugéo tecnoldgica aprioristica, em beneficio da “on-
going decision making”, o que devera permitir a justa contribuic&o de todos os participes.

Assim, a abordagem tecnolégica, como ja afimado, devera ser consonante com aquelas a serem
implementadas no &mbito do Programa Sociedade da Informacéo. A titulo de esclarecimento, no
aspecto tecnolégico, as politicas e agdes implementadas pelo MDIC, visam fomentar o
desenvolvimento dos setores tecnolégico das industriais brasileiros e, no caso especifico da
informagdo, propiciar um acesso mais adequado, répido e preciso as informagdes tecnologicas
consideradas vitais pela prépria indastria para a manutengéo ou o crescimento da competitividade de
seus produtos, processos e mercados, 0 que significa, em esséncia, apoiar a inser¢do do setor
industrial nacional na futura sociedade da informag&o.

A integragdo com iniciativas que representem vantagens para o projeto

Dado que o projeto terd como cardter marcante a sua dimens&o organizacional, principaimente
pelo seu papel de catalisador, 0 mesmo ser4d parte da classe de atividades dependentes do
estabelecimento de redes de parcerias, as quais permitam costurar amplos consensos acerca de
necessidades, responsabilidades e alcances de objetivos e metas a serem desenvolvidos entre os
parceiros.

Entretanto, ha dependéncia de processos de negociagdo, com definicdo de papéis e
responsabilidades entre os eventuais parceiros, que podem tomar longo tempo e produzir custos
relativamente elevados. A solugdo adotada pelo projeto para contornar este problema de minimizar
tempo e custos, foi determinar que o mesmo se articulasse a outras atividades em andamento que
contivessem o universo de parcerias necessarias ao seu desenvolvimento. Como conseqiiéncia, a
STI procurou e identificou certas atividades, programas e projetos com os quais poderia ser impressa
forte sinergia, isto &, que pudessem permitir o desenvolvimento de vantagens mutuas.

Assim, tanto organizacional, quanto tecnologicamente, devera haver grande articulagdo das
acdes dos diversos produtores de informagdo tecnolégica com este projeto da STI,
fundamentalmente, no apoio a definicdo e a qualificagdo das demandas e ofertas, atual e potencial,
necessérias 4 adequacdo dos servicos tecnolégicos no Pais, bem como podera pemmitir uma
verificacdo acurada das suas tendéncias de desenvolvimento futuro.

Abordagem operacional por meio de féruns setoriais

Fixando-se na manutenciio da coeréncia interna das agdes politicas do MDIC, a STI propde que
os aspectos operacionais do projeto se déem conjuntamente com inciativas preexistentes no conjunto
de politicas de apoio ao desenvolvimento industrial nacional, caso especifico dos Foéruns de
Competitividade, acdo em curso em outra das secretarias do MDIC, a Secretaria de Politica Industrial
- SPI, cuja abordagem, com referéncia aos interesses deste projeto.

Abordagens inovadoras para a implementagdo de politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento industrial sdo raras e, consegiientemente, devem ser extensivamente aproveitadas.
Assim, a STI verificou que a integragdo com a Atividade Féruns de Competitividade'®, do Programa
Brasil Classe A, da SPl, poderia aportar vantagens substanciais para o projeto no quesito
organizacional, bem como resultados interessantes para a propria agdo da SPI nos quesitos aumento
de produtividade, agregagio de valor e melhoria da competitividade da industria nacional, apoiando
diretamente uma atividade pablica do mais alto interesse para o Pais.

A abordagem por meio de féruns setoriais valoriza sobremaneira a aplicagdo do conceito da
cadeia produtiva, com o férum setorial configurando-se em um ambiente de discusséo especializada

'S Na vis3o proposta pela SPI, a concepgdo, o desenvolvimento, a operagdo e a avaliagdo de politicas publicas industriais
setoriais estario centradas na participagdo direta e efetiva dos préprios atores setoriais por meio de foéruns técnicos
especificos. Estrategicamente, estes féruns buscam o aumento da competitividade, do trabalho e da renda, a desconcentragdo
produtiva e a capacitagdo da industria nacional, diretrizes similares as deste projeto, facilitando sua integracéo.
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para a analise e solugdo de problemas do setor. A titulo de esclarecimento, a abordagem das cadeias
produtivas transcende o conceito tradicional estatico-contabil"® aplicado unilateralmente pelo Estado
na formulacio de politicas de desenvolvimento industrial no pais, nas ultimas décadas.

Com efeito, a proposta de uso do férum setorial como base organizacional para o projeto da STI
apresenta-se como um bom caminho para a solugdo do problema da dispersdo da produgdo e
disponibilizagdo de informagdes tecnolégicas”, em vista das facilidades para a implementacdo de
processos sistémicos delimitados ou localizados. De fato, a integracdo setorializada de usuérios e
produtores de informagéo tecnolégica, no dmbito dos féruns, permitira o aproveitamento do beneficio
da similaridade das necessidades expostas pelos usuarios e a existéncia de linguagens comuns no
seio dos produtores das informacgdes setoriais, facilitando o estabelecimento de parcerias e o
desenvolvimento das solugdes necessarias.

Articulagdo com outras iniciativas

A integragdo ou articulagdo com outras inciativas na area de informagdes tecnolégicas tendera a
fortalecer a caracteristica catalisadora do projeto. Neste caso, o projeto prevé, explicitamente, o
desenvolvimento de articulagbes com o projeto “Estudo da oferta e demanda nacional por servigos
tecnolégicos”, uma iniciativa referente ao desenvolvimento de servigos de informagéo tecnoldgica ja
em andamento.

A titulo de esclarecimento, o projeto “Estudo da oferta e demanda nacional por servicos
tecnolégicos”, financiado pelo PADCT/TIB, coordenado pelo TECPAR - Instituto de Tecnologia do
Parana, em parceria com a CNI — Confederacdo Nacional da Industria; o Instituto Euvaldo Lodi - IEL;
o IPT - Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sdo Paulo e o IBICT - Instituto Brasileiro de
Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia, devera, a partir da identificagéo da propriedade do estoque de
informacgdes tecnoldgicas atual no Pais, vista como um elemento fundamental para o
desenvolvimento de servigos de apoio ao desenvolvimento tecnolégico, mapear consistentemente o
universo nacional dos detentores da informagdo tecnol6gica, com vistas, inclusive, a verificar as
tendéncias de concentracdo e desconcentragio.

Articulagdes com os sistemas atuais de informacgéo bibliografica

Fundamentais para o éxito deste projeto deveréo ser as articulagdes técnicas e operacionais com
os institutos de pesquisa e universidades, compreendidas, sobremaneira, por meio das redes de
informac&o disponibilizadas pelas suas bibliotecas, imprescindiveis para a sustentagdo do processo
de fluxo continuo de informagdes tecnolégicas no Pais, atuaimente.

Desta forma, as bibliotecas associadas ao projeto Comutacdo Universitaria — COMUT, um
universo de 175 bibliotecas universitarias centrais, 449 bibliotecas universitarias setoriais, 228
bibliotecas especializadas, 2 bibliotecas publicas e 30 bibliotecas privadas, tornam-se parceiras
naturais para a coleta e difusdo de informagdes tecnolégicas no Pais, cobrindo, com suas redes
especializadas, a quase totalidade do terit6rio natural.

Ademais, a propria localizagdo geogréfica destas bibliotecas permite determinar locais fisicos
privilegiados para a manutencéo do estoque fisico do material coletado, contando com sistemas de
catalogacdo que permitam sua f4cil e rapida localizacéo e disponibilizagéo, quando necessario.

'8 Tradicionalmente, tem se tratado politica industrial 2 partir de uma visdo transversal da atuagdo dos agentes produtivos,
representada por uma andlise contdbil insumo/produto altamente agregada, pouco efetiva pela falta de precisdo para o
desenvolvimento de agdes de carater mais especifico, tanto para implementagéo quanto para avaliag&o.

"7 Conforme j4 visto na justificativa mercadoldgica, hé efetiva compartimentagdo e introjegdo nos atuais servigos de informagéo
tecnolégica, dado que os mesmos ndo foram concebidos para desenvolverem vises coerentes com as cadeias produtivas, de
forma que trabalham muito mais na agdo de oferta de informagdes produzidas internamente do que no suprimento de
demandas oriundas de seus potenciais usudrios.




A CARACTERISTICA CENTRAL DO PROJETO: O FOCO NA DEMANDA POR
INFORMACOES TECNOLOGlCAS DAS CADEIAS PRODUTlVAS NACIONAIS:

Em fungdo da dimensédo organizacional estar estreitamente vinculada com a atividade Foruns de
Competitividade, as cadeias produtivas propostas para o desenvolvimento deste projeto seréo as
mesmas selecionadas pela SPI18, quais sejam: construcdo civil; eletro-eletrénica; quimica; téxtil;
cosmeéticos e produtos de limpeza; automotiva; madeira e méveis; agronegécios; indistria naval e
servigos (especialmente turismo).

A abordagem setorial, segundo suas cadeias produtivas, pemmite ganhos substantivos em termos
metodolégicos para o projeto, sendo 0s principais:

+ possibilidade de uso de um tratamento metodolégico padronizado para o conjunto de
cadeias produtivas abordado; e

+ possibilidade do aproveitamento da aprendizagem cumulativa apés cada intervengéo
realizada.

O tratamento padronizado adotado permite estabelecer estimativas de custos e prazos com maior
precisdo, minimizando incertezas de curto e médio prazos, sempre presentes no planejamento inicial
de projetos ou programas. A apropriacdo cumulativa de conhecimentos, ou operagdo na curva de
aprendizado, por sua vez, principalmente quando do desenvolvimento de atividades padronizadas,
tende a produzir custos e prazos seqiiencialmente menores. A combinacgdo destes elementos tendera
a fortalecer a eficiéncia geral da acéo deste projeto.

Etapas principais de trabalho do projeto
O projeto sera realizado segundo trés etapas sucessivas, quais sejam:

¢ “Implantacdo de Infra-estrutura para o Projeto”, conformando as condi¢cbes de
contorno do projeto;

¢+ “Operacionalizacdo Setorializada”, propondo solugdes condizentes com o conjunto
organizacional e tecnolégico existente nos setores industriais nacionais; e

¢ “Avaliacdo Geral”, verificando e medindo os resultados obtidos.

Na etapa “Implantacédo de Infra-estrutura para o Projeto”, foram propostas as agdes de suporte a
viabilizacdo do projeto, tanto fisicas quanto em termos de recursos humanos, considerando as
necessidades de gerenciamento e de desenvolvimento de metodologias para a sua implantacéo.

A etapa “Operacionalizacdo Setorializada”, em ressonancia a filosofia de integracéo e articulagéo
proposta para o projeto com a atividade Férum de Competitividade, o programa Sociedade da
Informac&o e outras inciativas, devera estabelecer, por meio de um conjunto de atividades especificas
aplicadas a cada uma das cadeias produtivas selecionadas, as solugdes condizentes com as suas
demandas.

Por fim, a etapa “Avaliacdo Geral” devera descrever o quadro final dos resultados obtidos e
apresentar algumas consideracdes quanto a possiveis acdes complementares futuras.

8 A SPI selecionou suas cadeias produtivas conforme as suas potencialidades em termos de ganhos de competitividade,
nivel de emprego e/ou desconcentragdo produtiva.
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Desenvolvimento das etapas de trabalho do projeto

Na primeira etapa, “Implantacéo de Infra-estrutura para o Projeto”, deverdo ser estruturadas as
principais linhas de trabalho do projeto, determinando-se as caracteristicas desejaveis para o seu
planejamento, acompanhamento e avaliagdo. Assim, imediatamente, apés a implantacdo da equipe
interna do projeto, deverdo ser iniciados os estudos para a definicdo das metodologias de suporte
necessarias a dimens&o tecnolégica, principalmente. As atividades previstas nesta etapa serdo as
seguintes:

¢ estabelecimento da estrutura central de apoio aos estudos das cadeias produtivas; e

+ desenvolvimento de metodologias de trabalho para as etapas de “Operacionaliza¢éo
Setorializada” e de “Avaliagdo Geral”.

Por sua vez, na segunda etapa, a “Operacionalizacdo Setorializada”, devera ser desenvolvido o
nacleo principal de trabalhos no projeto, com a abordagem sucessiva das cadeias produtivas
estratégicas selecionadas, com fins de serem estabelecidas as parcerias com os demandantes
setoriais, por um lado, e com os produtores de informacéo tecnol6gica apropriados, por outro lado,
para possibilitar a implementagdo de redes e/ou sistemas de coleta, tratamento e disponibilizagdo de
informacdes tecnolégicas adequadas a cada setor ou cadeia produtiva estratégica em pauta.

Operacionalmente, a cada uma dessas cadeias produtivas estratégicas devera ser aplicado um
conjunto de agdes segiienciais padronizadas, configurande um ciclo completo de trés fases em cada
cadeia abordada, a saber:

+ Diagnéstico Setorial,
¢ Desenvolvimento Setorial; e
¢ Operacgdo Setorial.

Como primeira fase do ciclo de trabalho, a ser aplicado em cada cadeia produtiva selecionada, a
fase de “Diagnoéstico Setorial” devera estabelecer as necessidades e as disponibilidades em
informacdes e servicos de apoio tecnol6gico existentes e potenciais no setor, elaborando-se um
cenario setorial realistico.

Nesta fase, sera desenvolvido, inicialmente, um “Workshop Setorial”, um evento para cada cadeia
produtiva abordada, destinado a colimar objetivos e metas dos setores privados e govemamental, em
especial, identificando os atores presentes nas cadeias produtivas e relevando as proprias cadeias de
decisdo cadeias de conhecimento/informacéo existentes. Este “Workshop Setorial® devera ter como
apoio conceitual diversos “Background papers®, documentos técnicos a serem desenvolvidos por
especialistas convidados, destinados a consubstanciar as discussdes.

Finaimente, a partir deste evento, configurar-se-4 um “Relatério de Diagnéstico Setorial®,
referente a cada cadeia produtiva abordada, orientativo da situagdo setorial, definindo os entraves
inibidores da sua expans&o e os fatores tecnolégicos estruturais criticos para o seu desenvolvimento,
selecionando-se aqueles que possam ser superados pela disponibilizacdo de informagdes
tecnolégicas. O relatério devera compreender uma analise do grau de desenvolvimento do processo
de informacdo tecnol6gica presente nas empresas, universidades e institutos de pesquisas que
tenham ressonéancia na area, nos moldes propostos pelo Programa Sociedade da Informacéo.

Portanto, devera ser obtida uma avaliag@o técnica abalizada do setor de informacéo tecnolégica
presente na cadeia produtiva em questdo, incluindo eventuais estudos comparativos com iniciativas
desenvolvidas em outros paises, com a verificagdo clara das possibilidades de integragdo das
instituicdes produtoras de informacgédo tecnolégica no processo de suprimento das demandas de
informagdes identificadas no setor.




Adicionalmente, o “Workshop Setorial” aportara o condicionante de mais ampla repercusséo para
o futuro do projeto: o estabelecimento das responsabilidades pelo acompanhamento de
compromissos e agdes a serem implementadas em sua decorréncia, portanto incentivando-se a
institucinalizagdo do processo de parceria necessario a implementacdo operacional das redes e/ou
sistemas, aqui, na dimenséo tecnoldgica do projeto.

A fase de “Desenvolvimento Setorial”, por sua vez, devera implicar no desenvolvimento das
solugbes especificas determinadas para cada demandas setoriais, com base em um projeto
apropriado para a cadeia produtiva em questdo. Assim, nesta fase, o projeto devera estruturar as
solugdes sistémicas adequadas ao problema relevado no diagnéstico setorial, aproveitando-se, tanto
quanto possivel, das infra-estruturas preexistentes nos atores/parceiros agregados.

O principal trabalho nesta segunda fase devera ser o estabelecimento de um Projeto Setorial
especifico para cada uma das cadeias produtivas estratégicas abordadas, configurando-se propostas
técnicas para a integracdo da producdo e distribuicdo das informacdes tecnoldgicas setoriais, em
rede ou sistema, segundo as linhas estabelecidas no Relatério Setorial respectivo, definindo-se os
papéis operacionais para os produtores de informagdo, as bases tecnolégicas necessarias a
integracéo, os requisitos técnicos para a integracdo e a definicdo de responsabilidades (agdes,
custos, prazos) dos atores intervenientes.

Este Projeto Setorial, em termos técnicos, devera, ainda, determinar a performance,
configuracéo, estratégias capazes de dar suporte ao atendimento da demanda do setor, de forma
cooperativa, compartilhada e descentralizada; a rede de informacéo capaz de atender a demanda de
informagdo do setor de indistria, comércio e servicos; as metodologias, normas e processos para
compatibilizagdo e integracdo dos procedimentos técnicos, visando a transferéncia e comunicagéo
das informagdes, bem como a operacdo integralizada das unidades produtoras de informacdo
tecnolégica; os produtos e servigos; e a integracdo das demandas de informagéo detectadas (bases
de dados, publicacdes, paginas WEB, etc.), as entidades coordenadoras de redes (CNI/SENAI,
SEBRAE e IBICT, INPI, INMETRO) de informagéo.

Por altimo, a fase de “Operacdo Setorial” devera ocorrer com base nas parcerias ativas
desenhadas na fase anterior com as empresas usuarias, os produtores de informagéo e os servigos
tecnolégicos setoriais e, ainda, com os outros projetos e programas de interesse.

Nesta ultima fase, o projeto devera operacionalizar as redes e/ou sistemas descentralizados,
fisicos ef/ou virtuais, conforme os requisitos detemminados na fase anterior, iniciando-se o
desenvolvimento da conectividade necesséaria ao aumento da competitividade setorial. Como principal
atividade desta fase, devera ser constituido um Grupo de Operacdo Setorial para cada cadeia
produtiva, que se responsabilizard pelo atendimento continuo & demanda do setor, apoiando a
operagdo permanente da rede ou sistema de producdo e distribuicdo geral de informagdes
tecnolégicas setorial implantada. Finalmente, ainda nesta fase, deverad ser avaliada a operagéo
setorial permanente implantada.

Por ditimo, na ditima etapa, “Avaliagdo Geral®, sera desenvolvida uma avaliagdo rigorosa dos
trabalhos do projeto, verificando-se, ainda, recomendacdes para a continuidade da iniciativa de
integracdo de informagdes tecnoldgicas para a indistria nacional.

Suporte operacional previsto para o projeto

O volume de trabalho a ser desenvolvido e implementado pelo o projeto impde uma certa infra-
estrutura em recursos humanos, para o apoio técnico de cada etapa e fase dos trabalhos do projeto,
e de equipamentos, principalmente de informética, para o desenvolvimento das solugbes tecnolégicas
compativeis com a situacdo setorial especifica.

Na etapa “Implantacéo de Infra-estrutura para o Projeto” devera ser constituido o Grupo de Infra-
estrutura — GI, cujas responsabilidades gerais prendem-se & administracdo geral do projeto, ao
planejamento e ao acompanhamento fisico-financeiro de atividades, bem como deverdo desenvolver
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metodologias operacionais e realizar a avaliacdo geral do projeto. Este grupo de trabalho devera ser
composto por trés equipes especializadas, denominadas de Metodologia, de Apoio Logistico e de
Desenvolvimento, que deverdo realizar boa parte do desenvolvimento técnico previsto no projeto.

Nesta 6tica, a Equipe de Metodologia devera ter sob sua responsabilidade a elaboragdo da
metodologia ou metodologias a serem utilizadas no projeto. Por sua vez, a Equipe de Apoio Logistico
devera proporcionar o suporte administrativo as demais equipes, em todas as atividades relacionadas
ao desenvolvimento do projeto. Por fim a Equipe de Desenvolvimento deverd se incumbir da
identificagdo, da absorgéo ou desenvolvimento e da oferta de ferramentas, padrdes, normas e outros
instrumentos necesséarios ao processo de formag&o ou aprimoramento de redes e sistemas de
informagao.

Na segunda etapa, “Operacionalizacdo Setorializada de Solugdes”, a qual prevé-se recorrente ou
repetitiva, devera ser realizado o desenvolvimento operacional, em cada setor estratégico
selecionado, de sucessivas implementagdes de redes/sistemas, como j& mencionado, cabendo a
Grupos de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo Setorial — GPAA, um para cada setor
abordado, o desenvolvimento de metodologias de trabalho especificas, o planejamento do apoio
técnico setorial, a apresentacdo dos requisitos técnicos necessarios a solugédo do problema setorial e
o fornecimento de apoio técnico especializado quando da operacionalizagéo da solug&o propugnada
no setor. Adicionalmente, deverdo se fazer presentes especialistas convidados, atuantes no setor em
pauta, ou, ainda, com not6rios conhecimentos na area em que intervierem, com obrigagdes no
desenvolvimento de um suporte técnico ultra-especializado.

Na fase especifica de “Operagdo Setorial’, ainda nesta etapa, os trabalhos deverdo ser
implementados por Grupos de Operagdo Setorial - GOS, novamente um para cada setor abordado,
que deverdo operar até o final do projeto, foomando a base dos diversos grupos permanentes de
operacdo das redes/sistemas desenvolvidos para cada setor, responsabilizando-se, apés o
encerramento deste projeto, pela prépria operacéo continuada da rede/sistema setorial implantada.

Finaimente, na etapa “Avaliagdo Geral”, devera atuar um Grupo de Infra-estrutura, com base no
pessoal j4 atuante no Gl, contando com o apoio de alguns especialistas, que proporcionard uma
avaliacéo geral da operagéo, confeccionando o Relatério Final do projeto.

Prazos previstos para o projeto

De acordo com a dimens&o e a abrangéncia estabelecidas para o projeto, foi definido um prazo
de 24 meses para a sua realizacdo, de forma que a sua execucdo deve obedecer ao seguinte
cronograma:

e “Implantagdo de Infra-estrutura do Projeto” — a ser realizada entre o primeiro € o
terceiro més;

e “Operacionalizagio Setorializada” — a ser realizada entre o terceiro e o vigésimo
quarto més; e

e “Avaliacdo Geral do Projeto” — a ser realizada no vigésimo quarto més.

Informa-se, também, que o inicio e o final da etapa “Operacionalizacdo Setorializada” deveréo ser
coincidentes com o fim da etapa “Implantacdo de Infra-estrutura do Projeto” e o inicio da etapa
“Avaliacdo Geral do Projeto”, respectivamente., visto que, nestes momentos, devera ser realizada a
transferéncia de informagdes e metodologias entre os grupos responsaveis pelas etapas
coincidentes.

Finalmente, prevé-se que a etapa “Operacionalizagdo Setorializada”, cuja duragéo prevista € de
vinte e um meses, devera se realizar de forma ciclica, em cinco repeticdes de duragdo de quatro
meses, com cada ciclo de trabalho contemplando duas cadeias produtivas quase simultaneamente,




permitindo o atendimento as dez cadeias produtivas estratégicas determinadas para o projeto.

Em primeiro lugar, o estabelecimento de processos organizados de discussédo entre demandantes
e produtores de informacéo tecnolégica na abordagem por cadeias produtivas devera criar uma maior
coordenacdo e sinergia entre eles, pois aportara novos intercambios e oportunidades, fundamentais
para o desenvolvimento industrial e, naturalmente, para o préprio setor de informagao tecnolégica.

Espera-se que o resultado final para o setor industrial seja a constituicdo de redes ou sistemas de
informagédo tecnolégica que Ihe possibilitem a obtencdo de maior conhecimento sobre os
componentes da sua prépria cadeia produtiva e seus elos criticos, implicando no desenvolvimento de
novas dindmicas de atuagdo empresarial, qualitativamente melhores que as atuais, propiciando o
crescimento da capacidade de inovacao nas suas estratégias empresarias.

Em segundo lugar, os impactos tecnolégicos do fomento a um uso maior da infra-estrutura de
comunicagédo e informagédo devera propiciar, principalmente, um aumento na prépria conectividade
fisica do complexo tecnolégico nacional apés a implantagdo do projeto. Adicionalmente, o setor de
infformacgédo tecnoldgica deverda aproximar-se mais dos seus usuarios, tomando-se eventualmente
integrante da prépria cadeia, onde couber tal abordagem.

Em terceiro lugar, as instituicbes de pesquisa/informagdo deverdo dispor de melhores
instrumentos de retroalimentacdo a partir da aplicagdo 6tica das cadeias produtivas, dada a
unificagdo de linguagens e objetivos setoriais que a mesma devera aportar, permitindo-lhes cumpnir
novo papel como coordenadores do sistema, em uma atuagédo conjunta com o setor em causa, 0 que
devera, acessoriamente, possibilitar o crescimento do préprio aporte de recursos para o setor de
informacéo tecnolégica provenientes do setor empresarial

Em quarto lugar, a maior base informacional que, certamente, se desenvolvera, devera
proporcionar uma imersdo mais rapida dos setores industriais estratégicos selecionados pelo projeto
na futura sociedade da infoormacéo, atendendo as diretrizes estabelecidas pelo Programa Sociedade
da Informacdo, no que respeito a insergéo exitosa do setor industrial nesta seara. Neste processo,
sera fundamental assegurar que novas perspectivas sejam compartilhadas pelos diversos atores das
cadeias produtivas, através de uma reflexdo conjunta de temas afluentes, como o comércio eletrénico
e a inteligéncia competitiva.

O projeto parte da perspectiva de que o fato de existir, no Brasil, uma expressiva infra-estrutura
de Informagdo Tecnolégica, devera facilitar a sua integracéo aos estudos das cadeias produtivas,
conformando as atividades previstas no Programa Sociedade da Informacéo por setores industriais,
de forma a contemplar as necessidades especificas das cadeias produtivas e os resultados.

O desenvolvimento de um projeto com esta envergadura ird requerer o apoio de sistemas e
aplicativos de Inteligéncia Competitiva, sendo que, neste contexto, a realizagdo de uma tese de
doutorado sobre este tema, em curso por um dos autores autor'® na Université de Droit d’Economie et
des Sciences, Faculté de Sciences et Techniques, em Marselha, Franca, o que devera pemitir o
atendimento a melhores niveis de coordenagdo técnica e conceitual dos trabalhos, principaimente
pelo desenvolvimento e aplicacdo de metodologias.

Finalmente, o sucesso do projeto podera ser comprovado através da formulacdo de novas
metodologias, consistentes e reutilizaveis, aplicadas em experiéncias concretas em areas de
interesse nacional. H4 que se notar, além desses resultados mais diretos, que podera haver uma

'® José Rincédn Ferreira.



sensivel economia nos atuais custos de procura, tratamento e aplicacdo das informagdes por parte do
setor produtivo, contribuindo para a diminui¢gdo do custo Brasil, 0 que devera trazer mais um ganho
efetivo para a competitividade da industria nacional.
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RESUMO

A relagdo entre a informagdo e o conhecimento tem experimentado grandes altera¢des em
anos recentes. Isto € particularmente verdadeiro no que se refere as bibliotecas
universitarias e dentro do contexto do pesquisador educador. A partir de uma oOtica da
pesquisa e do aprendizado, alguns aspectos relacionados com o papel e a fungdo das
bibliotecas universitarias serdo explorados. Sera discutida a necessidade da biblioteca se
preparar para disponibilizar a informagdo de uma forma rapida e abrangente para o usuario,
sem perder suas caracteristicas motivadoras para o aprendizado e a reflexdo. Tais pontos
serao analisados dentro do cenario académico atual onde a ignorancia esta muito menos
relacionada com a escassez de informagdo e muito mais com a falta de entendimento e de
reflexdo critica dentro das diversas areas de atuagdo. O ato de andar entre as estantes de
classicos em um ambiente acolhedor ou folhear um livro de contetdo elevado em uma
impressdo de qualidade na paz de uma biblioteca universitaria € uma experiéncia Gnica e
altamente estimulante e que ndo deve ser minimizada. Tais aspectos serdo discutidos sobre
a perspectiva de um usuario com preocupagdes em ensino, aprendizagem e geragdo de
conhecimento.




