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Resumo

As atividades deste PFC foram realizadas em uma empresa lider mundial no
mercado de compressores herméticos, a qual necessitava de um sistema capaz de
dar suporte para o célculo de indicadores financeiros para a confeccdo de material
para a reunido de acompanhamento de negécios Business Control Panel (BCP), que
possui um intervalo semanal e engloba as vendas realizadas e planejadas para um

horizonte de um ou dois trimestres.

Esses indicadores sédo levantados usando como base o conceito de Price and
Margin Realization (PMR) que possui alavancas capazes de mensurar 0os principais
causadores de mudancas na margem de contribuicdo de um periodo para outro ou
de plano para realizado e que, quando aplicado consistentemente, garante melhoras
na participacdo de mercado e na realizacdo de precos e margem dos produtos

entregues ao mercado.

A empresa atualmente conta com um sistema chamado Global Pricing
System (GPS) que é um Business Warehouse que pode ser acessado via web ou
planilha do Microsoft Excel. Através dessa ferramenta pode-se analisar os efeitos
PMR, podendo chegar a causa raiz de mudancas na margem de contribuicdo, pois

possibilita filtrar ou expandir os resultados ao nivel que se deseja.

Este trabalho foi desenvolvido visando criar um sistema capaz de fazer a
valorizacdo financeira dos volumes de vendas reportados semanalmente para a
carga no GPS para que este possa fazer o calculo destes indicadores financeiros.
Anteriormente esse procedimento era realizado com planilhas e com muitos passos
facilmente susceptiveis a erros. Os resultados alcancados foram: estruturacdo do
processo de valorizacdo, reducéo do tempo para a execu¢ao do mesmo e reducao

da taxa de erros durante o processo.



Abstract

The activities of this Project were performed in a worldwide leader in the
hermetic compressor market, which needed a system capable of supporting the
calculation of financial indicators and confection of the material for the Business
Control Panel meeting (BCP), which has a weekly interval and covers the performed

and planned sales in an one or two quarters horizon.

Those indicators are raised in the concept of Price and Margin Realization
(PMR) that have levers capable of measure the main drivers of changing in
contribution margin from a period to other, and, when applied consistently, drives
improvement in market share and realizes price and margin for the products

delivered to the marketplace.

Currently, the company has a system called Global Pricing System (GPS) that
is a Business Warehouse (BW) which can be accessed over the internet or via
Microsoft Excel. By means of this tool, it is possible to analyze the PMR effects,
allowing one to reach the root cause of changes in the contribution margin, allowing

filtering and drilling down results at the desired level of detalil.

This work was developed aiming to create a system capable of monetizing the
sales volumes weekly reported to upload into the GPS so it could make the
calculation of those financial indicators. Previously this procedure was accomplished
with spreadsheets and lots of steps, easily susceptible to errors. The achieved
results were: structuring of the monetization process, reducing the time spent in the

recovery process, and reducing the error rate during the same.
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Capitulo 1: Introducao

Empresas tém sido cada vez mais pressionadas a melhorar seu
funcionamento geral e a inovarem fortemente diante da crescente concorréncia, do
aumento de regulamentacdes locais, nacionais e internacionais, da abertura de

mercados e da queda de barreiras comerciais [1].

De forma a se gerir negécios de maneira efetiva, tomadores de decisdes em
empresas precisam compreender os processos de negoécios da empresa de uma
maneira completa [2]. Nesse ambiente de melhoria continua, a aplicacdo de
ferramentas de medicdo e acompanhamento de performance de negécios fazem-se

essenciais [3].

O principal tema deste trabalho € a criacdo de uma ferramenta que auxilie na
avaliacdo e gestdo do desempenho de negdécios usando-se KPIs (Key Performance
Indicators) financeiros baseados em um conceito que auxilia a explicar variacdes de

margem de contribui¢do entre dois periodos.
1.1: Contextualizacédo

Esta secdo tem como objetivo a contextualizacdo do ambiente onde o

trabalho foi realizado bem como apresentar os objetivos e motivacdes.
1.1.1: A empresa

A Embraco, empresa em que este trabalho foi realizado, € uma multinacional
especializada em solucbes para refrigeracdo doméstica e comercial. Fundada em
1971 na cidade de Joinville, Santa Catarina, e com uma capacidade produtiva
superior a 30 milhées de unidades ao ano, a empresa € a lider mundial no mercado
de compressores herméticos. A empresa possui escritdrios em 6 paises (Brasil,
Estados Unidos, México, Italia, Eslovaquia e China), e emprega cerca de 10 mil

funcionarios [4].

Com investimentos constantes de cerca de 3% da receita liquida anual em

pesquisa e desenvolvimento, a empresa tornou-se referéncia no mercado de

1



refrigeracdo através de solugdes simples, mas que proporcionam grande redugédo no
consumo de energia e agua. Esse investimento em tecnologia pode ser observado
também nas mais de mil cartas-patentes concedidas ao redor do mundo, nos 43
laboratorios proprios e nos mais de 480 profissionais atuando em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), além de manter parcerias estratégicas com universidades e
institutos de pesquisa em diversos paises [4].

A empresa atualmente trabalha em trés segmentos: de Refrigeracao
Doméstica (Household), que engloba solu¢cdes como refrigeradores, frigobares,
freezers e adegas regrigeradas. Solu¢des de Refrigeragdo Comercial (Commercial),
como adegas refrigeradas, camaras frigorificas, expositores para bebidas de
pequeno porte. E, por fim, no segmento de Distribuicdo e Reposicdo (After-market)
gue engloba o fornecimento de compressores, partes e acessorios para o mercado

de reposicdo de ambos segmentos comercial e doméstico.
1.1.2: Estrutura Organizacional e Area de Atuacéo

Na Embraco, abaixo da presidéncia existem quatro vice presidéncias:
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - Operacbes; Recursos Humanos -
Comunicagdo — Sustentabilidade; Financas — Tecnologia da Informagao (TI) -
Planejamento Estratégico e Vendas & Marketing.

Dentro da vice presidéncia de Vendas & Marketing existem diversas
diretorias, entre elas a de Marketing Corporativo, que envolve aspectos de marketing
de todas as plantas. Este departamento por sua vez é dividido em varias areas,
entre elas a de Marketing Estratégico, que € composto pelos times de Demanda
(Demmand Planing & CRM), Precificagdo (Pricing) e Performance, cada um

coordenado por um lider.

O presente trabalho foi realizado dentro do time de Performance, que dentre
outras atividades, é responséavel por alinhar a estratégia da empresa servindo de
ponte entre financas e marketing, transformando as informacfes de curto prazo

(cerca de um trimestre) dos volumes de vendas em indicadores financeiros.

O fluxograma da Figura 1 mostra de forma simplificada a estrutura

organizacional da empresa, destacando o local de atuacédo do presente trabalho.
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VP Recursos Humanos- VP Finangas-TI-
VP P&D- Operagdes Comunicagdo- VP Marketing & Vendas Planejamento
Sustentabilidade Estratégico
S _ - -

- Performance

Demmand & CRM

Pricing

Figura 1 - Estrutura Organizacional da empresa
1.1.3: Objetivos e Motivagéao

O objetivo deste trabalho é elaborar uma ferramenta que seja capaz de dar
suporte ao processo de valorizacdo e simulacdo de cenarios financeiros na
empresa, auxiliando na avaliacdo do desempenho e gestdo dos negocios da mesma
com base em KPIs financeiros baseados em um conceito que auxilia a explicar

variagfes de margem de contribuicdo entre dois cenarios.

Essa ferramenta deve ser capaz de extrair as informacdes financeiras, como
preco, custo, abatimentos etc, referentes a transagfes de um plano base e aplicar a
um novo plano, levando em consideragcdo também informacfes atualizadas de

alteracdes de precos.

O plano valorizado deve ser exportado para um formato compativel com a
rotina de carregamento do plano para sistema integrado de gestdo empresarial
(ERP, Enterprise Resourse Planning) da empresa.

Os obijetivos especificos sao:



e Atribuir a cada transacéo do plano corrente o valor da venda, o custo
variavel, o custo referente ao frete, o valor da garantia, o custo de
estocagem, e os abatimentos.

e Preparar base de dados para carregamento no ERP da Embraco para
o célculo de KPIs financeiros atendendo suas restricbes de formato.

e Reduzir o tempo gasto no processo de preparacdo do material.

e Automatizar testes de verificacdo da consisténcia dos dados gerados,
aumentando a confiabilidade e reduzindo o retrabalho no processo.

Uma das grandes motivacbes do presente trabalho € a falta de uma
ferramenta que auxilie na valorizacdo e preparacdo dos dados para a reunidao de
acompanhamento de negécios Business Control Panel (BCP), reunido que ocorre
semanalmente e cujo processo de valorizacdo é demorado e muito propenso a erros

humanos da forma como esta implementado atualmente.

A implementacdo de tal ferramenta trarA como resultados uma maior
confiabilidade nos dados levantados e um melhor aproveitamento do tempo do time
de Performance na analise dos cenérios e de decisdes estratégicas, tempo esse que

atualmente €, em grande parte, gasto na valorizacdo e confeccdo do material.
1.2: Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em oito capitulos, de maneira que fossem
abordados todos os aspectos tedricos necessarios para o desenvolvimento do

projeto, bem como as etapas da implementacdo do mesmo.

No primeiro capitulo sdo expostos o tema do trabalho, o local de
desenvolvimento do mesmo, o problema a ser solucionado, 0os objetivos gerais e

especificos e a motivacéo para o desenvolvimento do projeto.

No capitulo 2 é realizada uma analise bibliografica, onde sdo apresentados

todos 0s conceitos necessarios para a compreensao completa do trabalho.

No capitulo seguinte é apresentada a metodologia de desenvolvimento no

gual este trabalho se baseou, bem como as etapas de desenvolvimento do mesmo.



Na quarta parte do documento é mostrada a concepcao do sistema, desde os
passos levados a compreensdo do problema a ser solucionado até a especificacao

dos casos de uso, passando pelo levantamento dos requisitos.

Logo apds, € mostrado o desenvolvimento da solucdo, desde a expansao dos
requisitos a escolha da plataforma de desenvolvimento, passando pela obten¢éo do
modelo conceitual, contratos e projetos das camadas de dominio e persisténcia.

No capitulo 6 parte-se para detalhes da implementacdo descrevendo as

camadas do sistema e o processo de testes e documentacao.

No sétimo capitulo discute-se detalhes da implantacdo e plano de
manutencdo do software, bem como os impactos da utilizacdo do sistema na

empresa.

Por fim, no oitavo e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdées sobre o

trabalho e as perspectivas para trabalhos futuros.



Capitulo 2: Fundamentacéo teorica

7

Para compreender melhor como € feita a Gestdo do Desempenho
Empresarial (BPM, Business Performance Management) na Empresa, € necessario

primeiramente apresentar o conceito de PMR no qual a mesma se baseia.

Este capitulo apresenta de forma sucinta os conceitos e ferramentas mais
importantes referentes a Gestdo do Desempenho na empresa onde o trabalho foi
realizado, sendo a maioria destes conceitos provenientes de apostilas ou outros

materiais de treinamento elaborados pela propria empresa.
2.1: PMR e suas alavancas

Price & Magin Realization (PMR) é um conceito utilizado na empresa onde
este trabalho foi realizado como uma disciplina que permite adaptacdao efetiva a
mudancas no ambiente de negdécios e crescimento na participacdo de mercado e

margem de lucro.

O PMR est4 ancorado em ferramentas e processos capazes de identificar
como as mais diferentes variaveis, aqui conhecidas como efeitos PMR, estédo
presentes no processo de vendas e como serdo responsaveis pelas diferencas na

margem de contribuicdo da empresa.

Alguns desses efeitos podem ser relacionados diretamente como indicadores
da performance da forca de vendas e, portanto, tornam-se “alavancas” de PMR.
Com estas alavancas, formam-se indicadores que definem o estado atual de vendas

da empresa e que norteardo a tomada de decisao futura.

Os efeitos PMR sao calculados sempre em base comparativa, geralmente
comparando as vendas nos mesmos periodos de anos anteriores para evitar efeitos
de sazonalidade. Esses efeitos sédo Like-for-Like Gross Sales, Allowances, Mix,
Volume, Like-for-Like Cost e Currency, e representam as causas de mudangas na

margem de contribuicdo de um periodo para o outro.



Para fins ilustrativos, a Figura 2 mostra uma situacéo hipotética onde o efeito
de variacdo da margem de contribuicdo para dois periodos especificos € explicitado
através das alavancas que causaram tal variacao.

No exemplo mostrado houve uma queda na margem devido ao preco, aos
abatimentos e ao custo, em compensacdo houve um ganho em mix, efeito de
cambio e no volume de vendas, resultando em uma margem de contribuicdo 7%

maior que o cenario base.

C. Margin 1 100 =eesessssmemesemes 1
Pr ce 2

Allowances 3

Currency

Volume

)

C. Margin 2 107 4---+

Figura 2 — Exemplo de variacdo na margem de contribuicdo

Cada um dos efeitos PMR sé&o descritos em detalhes a seguir. Por questdes

de sigilo, a formulacao de todos os efeitos foram omitidos.

2.1.1: Like-for-Like Gross Sales

Like-for-Like (LfL) € um termo que reflete itens comparaveis (de igual para
igual), ou seja, de um nivel de produto/cliente para os mesmo niveis de um outro
plano. Por exemplo, para o caso da empresa onde este trabalho foi realizado, caso
deseje-se fazer a andlise no nivel mais especifico, pode-se comparar hierarquia de

cliente nivel 3 e SKU correspondentes. A Tabela 1 a seguir mostra a relacao



completa de hierarquia de produto e cliente, partindo-se do mais abrangente ao mais

especifico.
Tabela 1 - Nivel de especificidade de produtos e clientes
Produto Cliente
Familia Segmento
Sub-Familia Regido
Modelo Hierarquia 1
Produto Hierarquia 2
SKU Hierarquia 3

Like-for-Like Gross Sales se refere entdo ao valor monetério gerado pela
mudanca de preco para as combinacdes correspondentes entre 0s cenarios

financeiros comparados.

Para se ressaltar o significado dessa alavanca vale ressaltar que o acréscimo
de 1% no preco, assumindo que ndo haja perda de volume, aumenta em média o

lucro operacional da empresa fornecedora em 11% [5].

Periodo 1 Periodo 2

SKU 1 SKU 1

Cliente XYZ Cliente XYZ
Preco bruto: $10 Preco bruto: $12
Volume: 1000 Volume: 2000

Figura 3 — Representacdo de caso de Like-for-Like Gross Sales




A Figura 3 representa um exemplo de caso onde ocorre uma correspondéncia
de Produto (SKU 1) e Cliente (XYZ). H& uma variacdo de preco de $2, o que

resultara em um efeito LfL Gross Sales positivo.
2.1.2: Allowances

Allowances séo concessfes que servem como incentivos associados a uma

meta de volume de produtos para um determinado periodo (em geral no ano).

Periodo 1 Periodo 2

Total allowances: $500k Total allowances: $300k
Unidades vendidas: 1500k Unidades vendidas: 1600k
Concessdo por unidade: $0,33 Concessdo por unidade: $0,19

Figura 4- Representacao de caso de efeito de Allowances

A Figura 4 representa uma situacdo hipotética, em que para uma determinada
empresa existe uma previsdo de vendas de 1,6 milhes de uma determinada SKU
para a qual sera dada uma concessdo de $300 mil. No periodo anterior ha uma
correspondéncia das variaveis onde, para a quantidade de 1,5 milhGes de

compressores, foi dado uma concesséo de $500 mil.

Valores negativos para essa alavanca significam que concessfes estao
sendo dadas em maior quantidade, representando perda de margem de contribuicédo
para a empresa. Ja em casos de valores positivos, como neste exemplo, existe um

aumento no lucro da empresa.
2.1.3: MIX

O efeito de Mix explica mudancas na margem de contribuicdo néo
relacionadas a mudancas de preco e volume. Ele mostra o grau de sofisticacéo do

portfélio de produtos vendidos pela empresa.



A Figura 5 e a Figura 6 representam um caso hipotético onde para um

determinado cliente existe variacdo no balango de vendas de um periodo para outro.

Balango Margemde Amargem de

Produto Unidades (s [] contribuicao contribuicdo
vendas média média

20k 57% 515 -$5,7

29% $25 $4,3
14% $35 $14,3
35k 100% 20,7

Figura 5 - Cenario base hipotético parailustracdo de caso de efeito MIX

Balanco
Produto Unidades de

vendas

A balango de

vendas

15k 47% -10%

5k 16% -13%

‘ 12k 38% +23%
32k 100%

Figura 6 - Representacdo de caso de efeito MIX no cenéario de comparacao
hipotético
No caso apresentado, mesmo com uma diminuicdo de 3 mil unidades de um
periodo para outro houve um ganho de margem de contribuicdo devido ao aumento
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do balanco de vendas de produtos com uma margem superior, ou seja, € uma forma

de aumentar o lucro sem a necessidade de ampliar linhas de producéo.
2.1.4: Volume

Talvez este seja 0 parametro mais perceptivel por agueles que ndo conhecem
a metodologia, sendo definido como o impacto das mudancgas do volume atual e

passado usando como base a margem de contribuicado inicial.

Periodo 1 Periodo 2
Margem de Margem de
contribuicao contribuicao
média: $12.90 média : 513,10
Volume: 20M Volume: 21M

Figura 7 - Exemplo de caso de efeito de volume
2.1.5: Like-for-Like Cost

E um efeito PMR porém n&o é considerado uma alavanca de mercado pois
independe da forca de vendas. Seu sucesso ou ndo depende apenas das equipes
de producéo.

Seu valor é calculado com base no volume de vendas e na diferenca do custo
variavel por unidade, que inclui matéria prima, custo de producao direta e custo de

logistica.
2.1.6: Currency

Assim como o conceito de Like-for-Like Cost, o efeito de cambio nédo é
considerado uma alavanca de marketing pois depende apenas de fatores externos

como a economia em geral. Existem dois tipos de impactos de cambio:
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e Transacdo: Ocorre quando algum produto € vendido por uma moeda
diferente daquela local.

e Conversao: Os resultados da companhia devem ser reportados em
uma Unica moeda, no caso, o dolar é a oficial. Exceto pela planta nos
Estados Unidos, que ja adota essa moeda, € necessario converter 0s
resultados utilizando-se uma taxa média que € atualizada

mensalmente.

A soma desses dois impactos gera o efeito de cambio.
2.2: Global Pricing System

A empresa atualmente conta com um sistema chamado Global Princing
System (GPS) que é um Business Data Warehouse que pode ser acessado via web
ou planilha do Microsoft Excel. Mediante essa ferramenta é possivel analisar os
efeitos PMR, podendo chegar a causa raiz de mudancas na margem de
contribuicdo. O GPS possibilita filtrar ou expandir os resultados ao nivel de detalhe
gue se deseja. O output do sistema a ser devenvolvido servird como input ao GPS, o
output deste, por sua vez serve como input para a confecdo do material para a

reunido de acompanhamento de negocios Business Control Panel.
2.3: Business Control Panel

A reunido de acompanhamento de nego6cios Business Control Panel (BCP)
possui um intervalo semanal e contempla um horizonte de previsdo de um ou dois

trimestres das vendas dos produtos do portfélio da companhia.

Nela, se reinem os gerentes de vendas de cada segmento, a equipe de logistica
e de performance e sédo analisados os efeitos PMR a fim de se verificar rentabilidade
da empresa, analisar as causas das modificagbes na margem de contribuicdo e
discutir possiveis intervencdes para se capturar mais oportunidades ou mitigar

riscos.

Para o calculo dos KPIs a serem monitorados no Business Control Panel é

necessario fazer a valorizacdo do volume de vendas estimado para o periodo
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reportado pelo time de logistica, para que possa ser feito carregamento no GPS para

o calculo dos efeitos PMR.

Esse processo de valorizacdo como implementado anteriormente era demorado
e propenso a varios erros humanos durante a sua execucdo, muitos deles
perceptiveis somente ao final do processo, fazendo que muito tempo fosse gasto até

sua correcéo e finalizagéo.

13



Capitulo 3: Metodologia

O processo de software € um conjunto de atividades relacionadas entre si que
levam ao desenvolvimento de um produto de software. Embora inclui-se algumas
atividades fundamentais em comum, existem diversos processos de software
diferentes [6], cada um deles possui caracteristicas especiais e se adequa melhor a

determinadas situacdes e experiéncia do programador.

A seguir sdo descritos alguns processos dentre os quais um foi escolhido

para o desenvolvimento deste trabalho em questéao.
3.1: Processo em cascata

Este processo toma as atividades fundamentais dos processos de software
(especificacéo, desenvolvimento, validacéo e evolucéo) e representa-as em fases de
separadas e ordenadas, como especificacdo de requisitos, projeto do software,
implementacdo, teste e etc [6], sendo que ao final de cada etapa o projeto segue
para a proximo passo sem fazer qualquer alteracdo no plano inicial. A Figura 8

mostra o funcionamento dessa metodologia.

Defini¢do dos requisitos

Projeto do sistema e
software

Implementagdo e teste
de unidade

Integracdo e teste de
sistema

Operagao e
manutengao

Figura 8 - Diagrama do modelo do processo em cascata
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O processo em cascata é indicado quando os requisitos do usuario sado
rigidos e muito bem conhecidos pelo cliente e pelo programador. Por esse motivo,

essa metodologia foi descartada para o desenvolvimento deste trabalho.
3.2: Desenvolvimento incremental

Baseia-se na ideia de desenvolver uma implementacdo inicial, expd-la ao
usuario e evolui-la por uma série de versdes até que o sistema adequado seja
obtido. Especificacdo, desenvolvimento e validacdo sao intercaladas e ndo mais
separadas, com feedbacks rapidos lado a lado com as atividades. A Figura 9 mostra

o funcionamento desse método.

Atividades concorrentes

Especificacdo Versao inicial

Descri¢do do escopo Desenvolvimento Versdes Intermediarias

Validagao Versdo Final

Figura 9 — Diagrama do modelo do desenvolvimento incremental

Embora o desenvolvimento incremental possua varias vantagens quando
comparado com 0 processo em cascata, esse possui limitagdes. O processo ndo €
visivel, sendo necessarias entregas regulares para se medir o progresso, e a
estrutura do sistema tende a se degradar a medida que novos incrementos sao

adicionados [6]. Por esses motivos, 0 processo em questao nao foi escolhido.
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3.3: Processo unificado racional

O Processo Unificado Racional, (RUP, Rational Unified Process) é um
processo de engenharia de software que fornece uma abordagem disciplinada para
se definir tarefas e responsabilidades. Seu objetivo é garantir a producdo de
softwares de alta qualidade e que atendam as necessidades dos usuarios finais com

um cronograma e orcamento previsiveis. [7]

A RUP utiliza em sua concepcao a abordagem de orientacdo a objetos e seu
projeto e documentacdo baseia-se na notacdo UML (Unified Modeling Language)
para ilustrar os processos em ac¢ao [8]. Esta metodologia tem foco na reducdo dos

riscos do projeto, além de usar técnicas e praticas aprovadas comercialmente.

O Processo Unificado Racional € dividido em quatro etapas: concepcao,
elaboracdo, construcdo e transicdo. Na concepcdo séo identificadas todas as
entidades externas (pessoas e sistemas) que irao interagir com o sistema, definidos
0S requisitos basicos do projeto, analisados 0s recursos necessarios e feito o
planejamento do projeto. A fase da elaboracdo abrange a analise do dominio do
problema, estabelecimento da fundacdo arquitetural e identificagdo dos elementos
de alto risco. Na construcéo € elaborada a modelagem, programacéo do software e
testes. Adicionalmente, deve-se obter um sistema funcional com documentacéo

associada. Por fim, a etapa da transi¢cdo consiste na implantagdo no ambiente real

[6].

Construgdo
Concepgao

Transicao

Elaboragdo

Figura 10 - Diagrama com etapas do processo unificado
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De acordo com Kruchten [7], o RUP captura muitas das melhores praticas em
desenvolvimento de software moderno, em uma forma que é adequada para uma

vasta quantidade de projetos e organizacdes. Entre estas praticas podem-se citar:

e Desenvolvimento iterativo de software

e Gerenciamento de requisitos

e Uso de arquiteturas baseadas em componentes
e Modelagem visual do software

e Verificacdo continua da qualidade do software

e Controle de alteragbes no sistema

Pelos fatos expostos acima, além de ser uma metodologia apresentada em
uma das disciplinas da graduacdo do Departamento de Automacdo e Sistemas
(DAS) da UFSC, este processo foi o escolhido para o desenvolvimento deste

trabalho.
3.4: Cronograma

Com a metodologia a ser seguida definida, pode-se montar um cronograma
com suas principais atividades com o intuito que seja possivel verificar o andamento
do trabalho e corrigir eventuais atrasos. Tomando por base a metodologia do

Processo Unificado Racional, o plano de atividades fora dividido em cinco etapas.

A primeira etapa abrange o treinamento e capacitagcdo no conceito de PMR e
na utilizagéo da ferramenta GPS.

A segunda etapa do cronograma consiste na concepcdo do problema.
Primeiramente é estudado o método de valorizacdo existente para que possa ser
feito seu mapeamento. Logo apos é feito o levantamento dos requisitos através do
mapeamento obtido e de entrevistas realizadas com os utilizadores da ferramenta.
Em seguida estes requisitos precisam ser validados com o lider do time de

Performance.

Ainda na segunda etapa do projeto sdo buscadas alternativas existentes com

relacdo ao desenvolvimento do software.

A Figura 11 mostra o cronograma com as duas primeiras etapas.
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" [ Trsinaments « Concapio a0 ustema Baboracio do sistema ‘

Task Name

+Treinamento e Capacitagdo
Estudo de PMR
Treinamento de GPS L
+ Concepgdo do sistema T
« Estudo do Problema L

Familiarizagdo com o método atual
Mapemento do processo

« Levantamento dos requisitos
Entrevistar utilizadores da ferramenta i
Levantamento dos requisitos
Validag&o dos requisitos com o lider de performance [

Anilise de alternativas

Figura 11 - Etapas 1 e 2 do projeto

A terceira etapa consiste na elaboragcdo do sistema. Nesta etapa sao
levantados e expandidos os casos de uso, sdo elaborados os diagramas de
sequéncia, o modelo conceitual, os contratos e sdo projetadas as camadas do

sistema.

Ainda nesta etapa é feito um estudo para a escolha da plataforma de

desenvolvimento e a mesma é definida e validada.

A Figura 12 mostra o cronograma com esta etapa do projeto.

Elsboragio do sistema

Task Name
+ Elaborag&o do sistema I 1)
Levantamento dos casos de uso
Expansdo dos casos de uso
Elaboragdo do diagrama de sequéncia
Elaboracdo do modelo conceitual
Elaboragdo dos contratos
Projetar camada de persisténcia
Projetar camada de negdcio
Projetar camada de apresentacdo
+ Escolha da plataforma de desenvolvimento | |
Pesquisa de alternativas
Escolha da melhor opgéo
Validagdo da plataforma de desenvolvimento

Figura 12 - Etapa 3 do projeto

A etapa seguinte consiste no desenvolvimento propriamente dito do sistema e

documentacéo do cadigo.

Na quinta e ultima etapa do projeto sdo realizados testes e sdo corrigidos 0s

problemas. Estas duas atividades ocorrem também em paralelo com o
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desenvolvimento do sistema. O desempenho do sistema é entdo avaliado para a

verificacdo do atendimento dos requisitos e 0 mesmo é implementado na Embraco.

Por fim, sdo elaborados os manuais do usuario, com informacées de como

utilizar o sistema, e o manual técnico para futuras manuten¢des no programa.

A Figura 13 mostra o cronograma do projeto com as duas Ultimas etapas.

Task Name

+ Desenvolvimento do Sistema 1
Criag3o da camada de persisténcia
Criagdo da camada de negdcio

Criagdo da camada de apresentagdo
Documentagdo do codigo
< Testes, avaliagdo e implementacdo T

Realizar testes

Corrigir problemas

Avaliacdo do sistema
Implementar o sistema
Elabora¢do do manual do usudrio
Elaboragdo do manual técnico

Figura 13 - Etapas 4 e 5 do projeto
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Capitulo 4: Concepcéao do Sistema

A fase de concepc¢ao do UP consiste em uma etapa em que deve-se buscar

as primeiras informacodes sobre o sistema a ser desenvolvido.

O levantamento da visdo geral do sistema deve durar poucos dias. Nesse
periodo, deve-se levantar todas as informacbes possiveis sobre o negdcio da
empresa, a partir de entrevistas com os usuarios e clientes, bem como através de

exame de documentos, relatorios, sistemas e bibliografia [9].
4.1: Levantamento dos Requisitos

O levantamento e a andlise de requisitos compdem uma parte significativa da
fase de concepcédo dentro do UP. Deve-se utilizar todas as informacdes disponiveis
para identificar as fontes de requisitos, como departamentos, pessoas, clientes,
interfaces, sistemas etc, e para cada fonte identificar as funcfes que o sistema

devera disponibilizar e quais restricbes existem sobre essas funcdes [9].

O levantamento dos requisitos do projeto em questao foi feito primeiramente
com base em conversas com 0s responsaveis pela valorizacdo. Mediante estas
conversas pode-se compreender os principais pontos de falhas no processo, onde

deveria-se adicionar verificagoes.

Parte do levantamento de requisitos foi feito com base na observacgao direta
do processo necessario para a valorizacdo. Com base nessa observacao foi feito o

mapeamento do processo “AS IS” descrito a seguir.
4.1.1: Mapeamento do processo

Para compreender melhor o processo e se efetuar o levantamento dos
requisitos foi feita uma modelagem de processo “AS IS” utilizando-se a linguagem de
modelagem IDEFO (Integration Definition for Function Modeling), uma representacao
grafica de processos na forma de diagramas hierarquizados, formalizando as

entradas, saidas, controles e recursos necessarios para a execugado do processo e
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suas atividades [10]. Entre os motivos para a escolha desta linguagem estao o rigor
formal e preciséo, a facilidade do método e a clareza desta representacao.

A Figura 14 mostra o resultado da modelagem do processo. O Subprocesso
Al (Premissas de evolucdo de preco) tem duas entradas: um plano financeiro como
base, definido geralmente no inicio do ano e revisado a cada trimestre e as
suposicdes de evolucao de precos, ou seja, a curva de variacdo do preco (quando ja
prevista no inicio do plano) de um determinado produto durante o periodo. Esse
subprocesso é executado a cada troca de plano oficial (ou seja, aproximadamente a

cada trés meses), enquanto os demais subprocessos acontecem semanalmente.

O processo A2 (Formatacéo e Filtragem das Variagbes de pre¢co) tem como
entrada a lista de variacGes de precos do modulo do ERP. Essas listas sdo baixadas
em arquivos do Microsoft Excel e precisam ser importadas por organizacdo de
vendas, totalizando cinco arquivos (Brasil, Estados Unidos da América, China,

Europa e RUssia) que precisam ser consolidados em um so.

Logo apds, é necessario apagar as linhas de cabecalho, colunas vazias, filtrar
e eliminar algumas subfamilias com produtos que ndo devem entrar na valorizacao
por diversos motivos. E necessario também eliminar as linhas que contém variac&o
nula, uma vez que apenas aumentariam o volume de dados e ndo trariam modificagcdes
no resultado. Por fim, é necesséario também eliminar as linhas com informacdes de

vendas intracompany, referentes a vendas de uma fabrica para outra da Empresa.

Ainda nesse subprocesso é necessario modificar as datas, deixando-as em um
formato que a planilha é capaz de compreender e inserir esses dados em um intervalo

especifico da planilha. A saida desse processo € a lista formatada e filtrada para a

utilizagédo no sistema atendendo suas restri¢coes.
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Suposigdes de prego——— Premissas de

evolugdo de
preco  aq

Plano base

Variagbes de Precos ———>| Formatacdo e

filtragem das

variagdes de
preco A2

[

Usuario qualificado

Volumes previstos———> Formatagdo e
filtragem dos Valorizagdo ——> Arquivo para upload
volumes de venda
A3 A4
Usuario qualificado Usuario qualificado Planilha

Figura 14 - Modelagem IDEFO do processo AS IS

Assim como no subprocesso anterior, o Subprocesso A3 (Formatacdo e
filtragem dos volumes de venda) precisa preparar uma entrada para o sistema de
valorizacdo. Diferentemente das variac6es de precos, as informacdes de volumes nao
vém separadas por organizacdes de vendas mas em um Unico arquivo com dados
separados por virgulas (Comma Separated Values, CSV). Dessa lista é necessario
aplicar uma formatacdo a coluna com o cddigo da organizacdo de vendas e a dos

volumes.

Apés as entradas dos processos anteriores, no processo A4 € onde ocorre a
valorizacdo e a criagdo do arquivo para carregamento no Business Warehouse. O
processo de valorizagdo consiste na realizagcédo de diversas atividades como consultas,
calculos, atualizacbes de tabelas dindmicas, re-criacdo de filtros, preenchimento de
moedas de transacdo para casos ndo programados e, por fim, criacdo do arquivo e

nomeacao da versao.

Devido ao fato do plano inicial ndo conter todas as informagfes de precos, custos
e abonos para toda combinacdo de clientes na hierarquia mais especifica para produto,
também na hierarquia mais especifica, 0 sistema precisa estimar um valor, o que induz
um erro em geral aceitavel para o propoésito. O diagrama na Figura 15 mostra a
sequéncia de prioridades utilizada na busca do preco, e a Tabela 2 mostra a descricdo

dos simbolos utilizados na mesma.
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SEG/REG/
SUBFAM

SEG/REG/
H2/
SUBFAM

SEG/REG/
H2/MOD

Figura 15 - Sequéncia de prioridades para a consulta de informagdes financeiras

Tabela 2 - Lista de simbolos do diagrama da Figura 15

Simbolo Descrigao

H3 Hierarquia de cliente nivel trés (em geral uma fabrica de uma empresa)

H2 Hierarquia de cliente nivel dois (em geral engloba todas as fabricas de
uma empresa em um pais)

H1 Hierarquia de cliente nivel um (mais genérica, engloba todas as fabricas
de uma empresa no mundo inteiro)

SEG Segmento (Household, Commercial ou After-market & Distribution)

REG Regido de vendas

FAM Familia do produto

SUBFAM Subfamilia do produto

MOD Modelo

SKU Stock Keeping Unit, unidade mais especifica de um produto

Depois de selecionados os precos e custos para o volume atual a partir do plano

base, sdo aplicadas as premissas de variagdes de precos, definidas junto com o plano.
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Acima dessas premissas sao aplicadas as variacdes de precos do subprocesso A2 (que

também séo relativas ao plano base).

Pelo fato da Embraco possuir plantas em diversos paises e comercializar com
diversos outros, a moeda de cada transacdo pode variar. Esses valores precisam ser
trazidos para a mesma base de comparacdo, a moeda oficial de operagao, no caso, o
dolar americano. Em muitos casos nao se tem informacao sobre qual moeda foi utilizada
para a transacdo a priori, pois essa informacdo ndo consta nas bases de dados
baixadas, sendo necesséario preencher essa informacdo manualmente levando em
consideracdo a moeda de operacédo do cliente para o qual foi feita a venda e a moeda
local da planta que realizou a venda. Com essas informacdes pode-se montar o arquivo

para o carregamento, conforme as restricdes impostas pelo ERP da empresa.

Ao todo, os processos A2 a A4 possuem uma série de passos demorados e que,
se ndo seguidos cuidadosamente, podem facilmente causar erros que sO serao
percebidos apds o arquivo ter sido carregado no ERP da empresa e terem sido
calculados os efeitos PMR. Estes erros trazem a necessidade de recomecar 0 processo
ou de se fazer uma busca pela causa do mesmo, que em geral € dificil de ser realizada.
Para se reduzir ao maximo estes, uma série de verificacdes manuais ao longo dos

subprocessos e ao final do mesmo podem ser feitas.
4.1.2: Requisitos do sistema

Com base no resultado do mapeamento do processo, pode-se identificar
diversas possiveis melhorias para o processo e levantar 0s requisitos necessarios

para se atingir essas melhorias. Estes requisitos Estéo listados e descritos abaixo:

4.1.2.1: Requisitos Funcionais

e Importacdo das listas de variacoes de precos: O sistema deve ser capaz de
receber os arquivos de variacdo de precos da forma como baixados do ERP
da empresa.

e Formatacéo das listas de variacbes de precos: O sistema deve ser capaz de
agrupar e extrair apenas as informacoes de variagcdes de precos relevantes
para o0 sistema, deixando-os de uma forma que possibilite seu uso pelo

sistema.
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Importacdo da lista de volumes de venda: o sistema deve ser capaz de
receber o arquivo com o volume de vendas como baixado do sistema.
Formatacdo da lista de volumes de venda: extrair da lista de volumes de
vendas apenas as informacgdes relevantes, para que o sistema possa utiliza-
lo.

Identificacdo dos casos de moeda de transacédo nao encontrados.

Escolha automatica da moeda mais provéavel.

Permitir a alteracdo das moedas de transacéo.

Extrair as informagdes de valor do plano base

Valorizar o novo plano, aplicando as premissas de variacdo de pregos
seguindo as regras existentes.

Automacdo de testes de verificagcdo: O sistema deve ser capaz de fazer
verificagOes se certas condigdes sao atendidas.

Gerar o arquivo de carregamento no GPS seguindo restricbes de dados e
formatos exigidas por este.

Exportar o arquivo de carregamento no GPS seguindo restricdes de formato

de arquivo exigidas por este.

4.1.2.2: Requisitos Suplementares

Ajuda: O sistema deve ser auto-documentado e oferecer descricdo para
todas suas telas e funcoes.

Desempenho temporal superior a alternativa existente: O sistema deve
reduzir o tempo de valorizacéo

Desempenho de confiabilidade superior a alternativa existente: O sistema

deve reduzir ou eliminar por completo o numero de falhas.

Esses requisitos foram apresentados ao lider da area e aos possiveis

usuarios do sistema e foram todos aprovados.

4.2: Levantamento dos Casos de Uso

Uma vez que os requisitos tenham sido levantados, cabe agora organiza-los

em grupos correlacionados, de forma a aborda-los nos ciclos iterativos. Essa
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organizacéo ainda deve ocorrer na fase de concepgéo do UP (Unified Process) [9]. E
necessario entéo identificar os principais casos de uso do sistema, que representam
unidades discretas de interacdo entre um usuario e o sistema. Cada um deles tem
uma descricdo que expbe a funcionalidade que ira ser construida no sistema
proposto. Os casos de uso normalmente estdo relacionados a “atores”, que podem
ser humanos ou maquinas que interagem com o sistema para executar um trabalho

significante.

Os casos de uso podem ser representados por meio de diagramas. A Figura
16 mostra o diagrama UML de casos de uso do sistema. Nesta imagem, o boneco
representa o usuario do sistema, pessoa responsavel pela valorizagcéo, cada elipse
representa um caso de uso, destes sdo excluidos fragmentos como consultar ou
alterar dados, pois os mesmos em geral sdo realizados dentro de um outro caso e

Nao como um processo isolado.

mportar informagoes de volume

Importar variagbes de precos

\ Valorizar plano
<<Reports>
Exportar base de dados

Figura 16 - Diagrama de casos de uso

Responsave
pela
Valorizacao

AN

Escolher moedas de transacao

=z<Includes>

A importancia desta atividade, vem do fato que o processo unificado € dirigido
por casos de uso, 0 que significa que nas préximas atividades, estes serao

detalhados cada vez mais.
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Outra caracteristica do processo unificado € o tratamento de forma prioritaria
dos casos de uso, essa técnica tende a reduzir o risco envolvido no projeto [9].
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Capitulo 5: Elaboracao do Sistema

As fases de elaboragdo e construgcdo ocorrem em ciclos iterativos. A
elaboracdo incorpora a maior parte da analise e projeto. A primeira das atividades
desta fase consiste na expansao dos casos de uso, seguido pela representacdo de

seus fluxos através dos diagramas de sequéncia de sistema.

Ainda nesta fase, pode-se fazer a elaboracdo e refinamento do modelo
conceitual e a elaboracdo dos contratos do sistema. Com posse destes diagramas,
podem ser criados diagramas de comunicacdo ou sequéncia que vao mostrar como

obter o diagrama de classes do projeto [9].

Por fim, ainda na fase de elaboracéo, pode-se passar ao projeto da interface.
5.1: Expanséao dos Casos de Uso

De acordo com Wazlawick [9], quando se esta expandindo um caso de uso de
andlise, deve-se proceder a um exame detalhado do processo envolvido. Deve-se
descrever o caso de uso passo a passo: como ele ocorre e como € a interacao entre
0s atores e o0 sistema. Deve-se evitar mencionar interfaces ou tecnologia, mas
apenas especificar quais informacdes os atores passam ao sistema e quais

informacgdes o sistema passa aos atores.

A Figura 17 mostra a expansdo de um caso de uso deste trabalho como

exemplo.
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Caso de uso: Importar Informacdes de volume

1. O usuario informa o nome do arquivo ao sistema

2. O sistema retorna uma mensagem de confirmacéo de atualizac&do e o volume total
do periodo

3. O usuério confere o volume
3.1. Variante: Salvar informagfes

3.2. Variante: Cancelar a alteracdo
Variante 3.1: Salvar informacdes

3.1.1 O usuario solicita que o sistema salve as informacdes

3.1.2 O sistema confirma a solicitagdo
Variante 3.2 Cancelar a alteracéo

3.2.1 O usuario solicita que o sistema cancele as alteraces

3.2.2 O sistema desfaz as alteragbes
Excecéo 1.a: Arquivo inexistente
la.l O sistema informa o erro de arquivo nao encontrado
la.2 Retorna ao passo 1
Excecéo 1.b : Formato invalido
1b.1 O sistema informa o erro de arquivo incompativel

1b.2 Retorna ao passo 1

Figura 17 - Expanséo de um caso de uso com variantes e excecdes

5.2: Diagrama de sequéncia da UML

A fase de elaboracdo do processo unificado comporta também a
determinacao dos eventos e respostas do sistema, o que é feito mediante a criacédo
de diagramas de sequéncia para os casos de uso expandidos previamente. O
diagrama de sequéncia de sistema € uma forma de sistematizar o caso de uso
expandido e, assim, refind-lo para obter mais detalhes sobre o funcionamento do
sistema [9]. Este diagrama mostra a sequéncia de intera¢cdes que tomam lugar

dentro de um caso de uso particular [6].
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A Figura 18 mostra o diagrama de sequéncia criado a partir da expanséao do
caso de uso mostrado na Figura 17. Nele pode-se verificar as informacdes trocadas

entre o Usuario e o sistema em cada operacao.

Importar Informagodes de Volume

Usuario Interface Controlador

Arguivo com volumes ’L

Mome e diretorio do arquivo com volumes J

alt [Arguivo Inexistente]

‘ Confirmagao,Volume total

Usuario Interface Controlador

Figura 18 - Diagrama de sequéncia da UML do caso de uso “Importar
Informacfes de volume”

Primeiramente o usuario fornece a interface o arquivo que contém as
informacdes atualizadas de volume que devem ser valorizadas, baixadas do Data
Warehouse da empresa. A interface entdo extrai o diretério e o nome do arquivo e
envia essas informacfes para a camada de controle e consulta a existéncia do

arquivo.

A partir deste ponto, o arquivo pode ser encontrado, levando a uma
mensagem de confirmag&o ou as excecdes l.a e 1.b descritas no caso de uso da
Figura 17, conduzindo a mensagem para o usuario, que pode escolher outro arquivo

dando inicio novamente ao caso de uso.
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5.3: Modelo Conceitual

O modelo conceitual deve descrever a informacdo que o sistema vai
gerenciar. Trata-se de um artefato do dominio do problema e ndo da solucdo. O
modelo conceitual deve ser independente da solucéo fisica que vird a ser adotada e
deve conter apenas elementos referentes ao dominio do problema em questao,
ficando relegados a atividade de projeto os elementos da solucéo, ou seja, todos os
conceitos que se referem a tecnologia, como interfaces, formas de armazenamento

(banco de dados), seguranca de acesso, comunicagéao etc. [9].

A Figura 19 mostra o modelo conceitual do sistema. O mesmo, no diagrama
representado pelo bloco Volume Valuation, possui dois planos, um base o qual
representa o planejamento inicial, e um plano a ser valorizado, que geralmente
corresponde a uma revisdo atualizada semanalmente. Cada um desses planos
possui um nome (ou versdo) que serve de identificador, e possui também as
informacdes de vendas como o produto, o cliente e 0 preco, previstas ou realizadas

no mesmo.

Para a valorizacdo sdo necessdarias também as premissas de variacdo de
preco do plano base, que é uma lista com as variacdes previstas para o preco para
cada combinacdo de modelo e cliente, ou seja, as curvas de evolu¢do dos precos

para o periodo do plano base.

Por fim, o sistema também precisa da lista atualizada das alteracdes de
precos que diferirem das premissas do plano base, como por exemplo em casos de

negociacfes que precisaram ser revistas durante o ano.
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Figura 19- Modelo conceitual

5.4: Contratos

Cada operacao ou consulta do sistema implica a existéncia de uma intencéo
por parte do usuario. Essa intencdo € capturada pelos contratos de operacfes de
sistema e pelos contratos de consulta de sistema, que correspondem a modelagem

funcional do sistema [9].

Para a modelagem dos contratos é utilizada a OCL (Object Constraint
Language, Linguagem de Restricdes de Objetos), uma linguagem declarativa de
especificacdo formal desenvolvida pela IBM em 1995 e adotada pela UML
posteriormente [11].

Um contrato de operacdo do sistema pode ter trés secdes: pré-condicoes
(opcional), pés-condicbes (obrigatéria) e excecbes (opcional), enquanto para um
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contrato de consulta, pode-se ter apenas duas secdes: pré-condi¢cdes (opcional) e
resultados (obrigatoria), pelo fato de uma condicdo, por definicdo, ndo poder alterar

os dados armazenados [9].

As pré-condicdes estabelecem o que € verdadeiro quando uma operacdo ou
consulta de sistema for executada. Na Figura 20, que representa um contrato de
uma operacédo elaborado no presente trabalho, as precondi¢des para a insercao de
um plano corrente sao ilustradas nas linhas 3 e 4 e séo, respectivamente, que o

arquivo exista e que possua o formato valido (.csv).

As pos-condicdes estabelecem o que muda nas informa¢des armazenadas no
sistema apds a execucao de uma operacdo de sistema. Para a insercdo do plano a
ser valorizado, a pos-condicdo € que o mesmo deve ser importado a partir do

arquivo (linha 6).

Por fim, as exce¢Oes em contratos sdo estabelecidas como situagcdes de falha
gque ndo podem ser evitadas ou verificadas antes de se iniciar a execucdo da
operacdo propriamente dita. No contrato tomado como exemplo, existem duas
excecOes possiveis: 0 plano corrente estad vazio, o que indica que o arquivo hao
pode ser aberto, provavelmente por ja estar em uso por outro aplicativo ou por
restricdes de acesso (linhas 8 e 9). A segunda possivel excecdo ocorre quando o
plano pode ser importado, entretanto o arquivo esta vazio, formando um cenario
impossivel de ser valorizado (linhas 10 e 11). Em ambos os casos o sistema dispara

uma excegao com uma mensagem correspondente.
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1 Context VolumeValuation:InsertPlano(ArquivoVolumes)

2 Pre:

3 Argquivo->select(home= ArquivoVolumes)->notEmpty() and
4 Arquivo [nomeArquivo]->format()= “.csv”

5 Post:

6 Self.addPlanoCorrente(ArquivoVolumes)

7 Exception:

8 Self.PlanoCorrente->notEmpty() = false IMPLIES

9 Self.Throw(“Nao foi possivel abrir o arquivo”)

10 Self.PlanoCorrente.Vendas->size()=0 IMPLIES

11 Self. Throw(“Arquivo vazio”)

Figura 20 - Contrato de uma operacéo do sistema
5.5: Projeto da camada de dominio

O projeto légico, também conhecido como camada de dominio, inclui os
diagramas de classe que evoluem a partir do modelo conceitual e os diagramas de
modelagem dindmica que representam a maneira como 0s objetos interagem para
executar as operacdes e consultas do sistema. As demais camadas (persisténcia,
interface, seguranca etc.) sdo derivadas ou dependentes da camada de dominio,
servindo para conectar essa légica pura com 0s aspectos fisicos da computacao

(redes, interfaces, dispositivos de armazenamento etc.) [9].

Para a elaboracao do diagrama de classes no presente trabalho, apresentado
na Figura 21, partiu-se do modelo conceitual, onde foram observados os conceitos e
associacdes entre os componentes do software. Utilizou-se também dos diagramas
de sequéncia para a obtencdo dos meétodos, uma vez que estes diagramas

apresentam objetos trocando mensagens para realizar contratos.

A atividade de projeto l6gico termina quando o diagrama de classes do

projeto tem informagfes suficientes para implementar as classes da camada de
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dominio, isto é, as classes que realizam toda a logica de transformacdo e
apresentacdo de dados do sistema [9], restando entdo projetos tecnoldgicos e a

construcdo do sistema propriamente dito.
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Preco

+valor: float

+ Descontos: float

+ custoVariavel: float

+ custoparaServir: float

+ MoedaTransagao:string

Venda

+ Organizacao: string

Plano + canal: string
+ Empresa: string
+nome 1 q.n |+ CentroCusto: string 1.n
o + periodo: integer
+quantidade: integer
+ UnidadesTotal(): int
+ PrecoTotal(): float + CalculaprecoTotal(): Float
+ CalculadescontoTotal(): Float
T + CalculaCustototal(): Float
+ CalculaCustoparaservirtotal(): Float
1
PlanoBase PlanoAtual
1 Produto
+importarPremissas(): void [+ valorizavendas(): bolean + Familia: string
- : 1.n |+ subfamilia: string
+ ImportaLista(): void o
- ImportaCentro(Centro) void +Madelo: string
P . 1.n |+ SKU:string
1 1
0.n
o.n AltPreco
PremissaPreco + InicioValidade: dateTime
+variacao: float
+ InicioValidade: dateTime
+ variacao: float 1

Cliente

+ segmento: string
T 1.n |+ Regiao: string
+ Hierarguial: string
0.n + Hierarquia2: string
0.n 0.n + Hierarquia3d: string
+ Codigo: string

VolumeValuation
+ status: boolean

+ ImportaPlanoBase(): boolean

+ ImportaPlanoAtual(): boolean 1

+ Valoriza()boolean I

+ Finaliza()-boolean

+ ExportaArguivoResultados(): void

- GetPrecoBase|Produto produto, SKU 1
I —

Cliente cliente, DateTime periodo): float
EodigoCIieme

1

Figura 21 - Diagrama de classes do sistema
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5.6: Camada de persisténcia

A camada de dados cuida de toda interacdo com Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados (SGBDs) e outras fontes de dados. Pode ser um monitor de
transacoes, outras aplicagcbes, sistemas de mensagens e assim por diante. Para a
maior parte das aplicacGes corporativas, a fonte de dados é um banco de dados cuja

responsabilidade € a persisténcia de dados ndo volateis [12].

Para o projeto do banco de dados, partiu-se do modelo conceitual ja criado
anteriormente, onde foram capturadas as necessidades independente da
implementacgé&o. A partir desse modelo, foi criado o modelo légico, que define como o
mesmo sera implementado em um SGBD especifico [13]. A Figura 22 mostra este

modelo.
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Figura 22 — Modelo légico do banco de dados

5.7: Escolha da Plataforma de Desenvolvimento

Com as atividades de andlise e projeto concluidas, partiu-se para a escolha
das tecnologias que poderiam ser utilizadas no desenvolvimento do sistema. Foram
analisadas diversas opc¢des, mas devido a restricdo de softwares imposta pela area
de Tl da empresa onde o trabalho foi realizado, a maioria delas teve que ser

descartada.

A seguir sdo apresentadas algumas das alternativas consideradas bem como

0S motivos que levaram para seu uso ou nao no projeto.
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5.7.1: Java

O Java € uma linguagem de programacao e plataforma computacional [14]
utilizada por mais de 9 milhées de desenvolvedores em todo o0 mundo e presente em
aplicagbes diversas, como datacenters, consoles de jogos, telefones celulares,
desktops e na internet [15].

Entre os motivos que tornam o Java uma boa escolha para o
desenvolvimento deste projeto pode-se citar: (1) € uma linguagem open source, ou
seja, com codigo fonte aberto para testes, foram feitos refinamentos e extensfes por
uma comunidade de desenvolvedores e entusiastas e, por garantir livre distribuicao,
reduz drasticamente os custos de propriedade das aplicacdes. (2) E multiplataforma,
ou seja, possivel de executar em diversos sistemas operacionais como Windows,
Linux ou WEB. (3) Experiéncia do desenvolvedor com a linguagem. (4)
Versatilidade, eficiéncia e seguranca da plataforma [16].

Apesar de ser a plataforma mais indicada para o desenvolvimento deste
projeto, nem todos os membros da area e futuros usuarios do aplicativo sabem

programar nessa linguagem, o que tornaria sua manutencado mais dificil.
5.7.2: Microsoft Excel®

O Microsoft Excel® € um editor de planilhas comumente utilizado para
manipular e apresentar informacfes financeiras e outros dados relevantes para o
andamento de nego6cios em empresas [17]. Por ser um software voltado para a
analise de dados numéricos, é muito simples e rapido gerar graficos e implementar
funcdes matematicas [18]. Na area onde o projeto esta sendo desenvolvido, essa
ferramenta é utilizada diariamente, o que tornaria mais facil a manutencdo do

sistema por futuros usuarios.

Além disso, o Microsoft Excel apresenta uma série de funcionalidades que

vao de encontro a necessidades do sistema, como exemplos pode-se citar:

e Facilidade na consulta e tratamento de dados;
e Conexao rapida com base de dados externas;
e Facilidade de exportacdo para o formato de arquivo necessario para o

carregamento no Business Warehouse.
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Outra grande vantagem do Microsoft Excel que torna possivel a
implementacdo da ferramenta nesse software é o Visual Basic for Applications
(VBA), que é a versao da linguagem Visual Basic embutida no pacote Office bem
como outros programas da Microsoft [19] que, como 0 nome sugere, sO permite
executar o cédigo dentro da aplicacdo, e ndo como um programa separado. Seu uso

principal é realizacdo de atividades repetitivas, entretanto ela permite agilizar

qualquer tarefa no Excel [20].

O VBA permite ainda com facilidade a criacéo de interfaces gréaficas dirigidas
por eventos e amigaveis ao usuério. Além disso, pode-se integrar botdes e outros
componentes da interface na propria Ribbon (faixa de opcBes componente da
interface do Office 2007 e superior que substitui as barras de ferramentas e menus)
utilizando-se a linguagem XML (eXtensible Markup Language), criando uma espécie
de interface unificada com a qual os usuarios facilmente se localizariam e

acostumariam.

Pelos motivos expostos acima e por uma preferéncia dos usuarios finais,

optou-se por desenvolver o aplicativo utilizando a tecnologia Excel.

O editor utilizado para a programacédo foi o VBE (Visual Basic Editor), ja
embutido em cada programa do pacote Office, porém oculta por padrdo. Para a

interface em XML foi escolhido o Notepad++.
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Capitulo 6: Construcéo do Sistema

7

A fase de construgcdo é caracterizada pelo desenvolvimento fisico do
software, producdo de cddigos e testes preliminares. Este capitulo abordara a
programacao do software, focando nas trés camadas de desenvolvimento e as

tecnologias por elas utilizadas.
6.1: Implementacao

6.1.1;: Camada de Persisténcia

O banco de dados foi desenvolvido conforme o modelo descrito na secao
5.6:. Inicialmente, utilizou-se o programa Microsoft Access para criar as entidades e
a relacdo entre elas. Depois de criado o banco de dados, alguns testes foram

realizados para verificar se todas as entidades estavam funcionando corretamente.

A importagcdo dos dados para o Excel foi simples, uma vez que esse

programa ja tem uma interface especial para conectar-se diretamente com o mesmo.
6.1.2: Camada de negécio

A maior parte desta camada foi desenvolvida dentro do VBA e integrada ao
Excel por meio de eventos na camada de interface. As fun¢des mais simples, como
operacbes matematicas basicas, replicacdo de dados e algumas sentencas logicas

foram implementadas diretamente no Excel.

As principais ldgicas criadas nessa camada foram apresentadas no Capitulo

4, onde se descreveu todo o processo de concepc¢ao do sistema.

A Figura 23 mostra parte do cédigo desenvolvido para a aplicacdo no editor

do Excel.

As verificagcdes no codigo foram feitas através de asserc¢des, um mecanismo
fornecido pela linguagem que permite a verificagcdo de condi¢cbes que se assume
como verdadeiras em um determinado ponto da execuc&o. No sistema estas podem

ser desabilitadas com um botéo na interface quando se deseja uma execugdo mais
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rapida. Foi criada também uma funcdo com um conjunto de verificacdes de pré-

condicdes ao processo de valorizagdo que podem ser executadas a parte.

ﬁ Microsoft Visual Basic for Applications - GPS - BCP Template W43.xlsb - [Process (Code)] - A n
§% Ele Edit Wiew Jnset Format Debug Bun Jools Add-ns Window Help t .. 8 %
SRR asn 92 Pouoa K NFY @ n1can Pit s b w ®® 532 0 E
Project - VBAProject X| | [tGaneral) ~| [activated
-} 2 ol
5 Micro ve
Be ol
e
e
m
ol
m
e
m todas tabelas dinimicas da
- veWorkbook. RefreshAll
Lk
) p Re-faz o filtro
ne PlanPivotTemplate.Range ("A:I") .AutoFilter Field:=6, Criterial:="=10", Operator:=x10r, Criteria2:="=20"
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ows.Count, 58).End(x Row
romms 1s (Rows.Count, 58).End(x1Up).Ro
otalRows)
answer = MsgBox("All Transaction Currency set. Continue?", vbOKCancel, "Continue?")
If answer vbOK Then
Call ContinuaControl
End If
Else
answer = MsgBox ("All Transaction Currency found. Continue?", vbOKCancel, "Continue?")
If anawer = vbOK Then
Call ContinuaControl
End If -
=[] o

Figura 23 - Exemplo de interface de programacéao (VBE)

6.1.3: Camada de Apresentacao

A camada de apresentacao foi desenvolvida de forma que o usuéario pudesse
obter e fornecer as informacgf6es necessarias da maneira mais clara possivel. Para

isso foram desenvolvidas diversas interfaces.

Ao iniciar o sistema € requerido que o usuario habilite as macros para o
funcionamento correto do sistema. Por padrdo, as macros sao desabilitadas
inicialmente por motivos de seguranca. Na Figura 24 e na Figura 25 sdo mostradas
a interface antes das macros serem habilitadas e apds, respectivamente. Na Figura

25 pode-se ver uma tabela com as informag¢des de vendas do plano Base.
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Figura 24 - Interface ao abrir o sistema
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1 FO2 8] AM APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0Fo0 [u] 10 NE ME MEETEIE 262LATIEZAA
n FO3 3] A APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE MNE MEEBTEIE 2B2LAGIBZAA
12 |F03 10| Akd APAME CARRIER CARRIERZND | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE ME MNEBTRIE 2B2LATIBEZAA
1 |F03 T A APAME CARRIER CARRIERZMD |CARRIER AL 2001332 0voo o] 10 NE ME MEETSIE 262 ABIB2AA
“ F02 12| Ak APANME CARHIER CABRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0voo ] 10 MNE ME MEETETE 2B2LATTEZAA
15 |FO3 8] AM APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0Fo0 [u] 10 NE ME MEETEIGK S52LATIEZAA
1k FO3 9] 4k APAME CARRIER CARRIERZND | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE ME NEBTRIGK S52LAGIBZAA
17 |F03 10| Akd APAME CARRIER CARRIERZND | CARRIER AL 2001332 0700 o] 10 NE ME MNEBTRIGK 952l ASIBEZAA
1B F03 T A APAME CARRIER CARRIERZMD |CARRIER AL 2001332 0voo o] 10 NE ME MEEBIBIGK. 952L ABIB2AA
1 |F02 12| Ak APAME CARHIER CABRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0voo ] 10 MNE ME MEETZIEK. 952 ATTEZAA
20 FO2 GEL APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0Fo0 [u] 10 NE ME MEE1E7Z 2EIFARIB2AA
21 |[F03 8] Ak APAME CARRIER CARRIERZND | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE ME NEE1872 2BIFARIB2AA
22 FO3 3| Ak APANME CARRIER CARRIER2MD | CARRIER AU 2001332 07on ol 10 NE ME MNEB1872 BT ARIB2AA
23 |F03 10} Ard APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0voo ] 10 MNE ME MEE187Z 26TFASIB2AA
24 FO2 Ti[Ar APAME CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0Fon [u] 10 NE ME MEE1E7Z 2EIFARIB2AA
25 ‘FDB 12 Ard AP AKE CARRIER CARRIERZMD | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE MNE MEE1872 2RIFARIB2AA
26 |F03 8] Ak APAME CARRIER CARRIERZND | CARRIER AL 2001332 0700 ] 10 NE ME NEB210E 2BINASThAZA] =

4 4 » H PLAN - Price Actual Variat. Weekly Volume
Ready Calculate | =] |

ivot

Figura 25 - Interface do sistema com macros habilitadas

A Figura 26 mostra o detalhe da interface principal do sistema integrada a
interface do Excel. A primeira divisdo (Inputs) contém as duas funcdes que importam
os dados necessarios (variacdes de precos e volumes de vendas). A segunda
divisdo (Process) contém as rotinas que validam e rodam o processo de precificacdo
do volume. A dltima divisdo (Help) contém informagdes sobre o processo de

valorizag&o e sobre a ferramenta.

CEENCHE

Home Volume Valuation Insert Page Layout Formulas Data Review
=3 Price Variations J | lj @ ﬁ 6?
S :

Test Start | Continue = Output = About Help

=8 Weekly Volumes

Inputs Process Help

Figura 26 - Interface principal do sistema
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A opcao Price variations importa as variacdes de preco para o plano a ser

valorizado dos arquivos por centro de custo.

O item Weekly Volumes abre uma interface onde o usuério deve escolher o
arquivo que contém os volumes do plano a ser valorizado. A camada de
apresentacao é também responséavel por identificar o diretdrio corrente e acrescentar
ao nome padrdo do arquivo para que possa ser mostrado como opcao Default para

0 usuario, que pode alterar caso necessario. A Figura 27 mostra esta interface.

ENTER WEEKLY FILE NAME

Choose file name

Cancel

Users\AQS\Deskiop\documents-export-2014-10-07A\W42\Inputs\Weekly csy

Figura 27 - Interface para escolha do arquivo com volumes do plano a ser valorizado

O botdo Enable Assertions é do tipo Toggle, ou seja, ele armazena o estado
do mesmo, habiltando ou desabilitando as linhas de codigo referentes as

verificagbes conforme seu estado.

O item Test executa uma série de verificacbes sobre os dados, de forma a
garantir 0s pré-requisos para a execucao da valorizacdo. Entre as verificacdes de
consisténcia podem-se citar a existéncia dos planos e a correta abrangéncia do
intervalo de dados pelos campos calculados e a correta filtragem de certas familias
na lista de variacdes de precos.

A opcao Start d4 inicio a valorizacdo. Em determinado ponto do processo €
verificado se as moedas de transacao de todas as vendas ja se encontram na base
de dados, do contrario sdo apresentados ao usuario os casos faltantes, e para cada
caso é sugerida a moeda mais provavel, podendo o usuario confirmar a escolha ou
selecionar a moeda mais apropriada para a insergcéo na base de dados. A Figura 28
mostra a interface mostrada para cada caso necessario, sendo que os dados

mostrados correspondem a combinacéo de planta de origem, canal de distribuicéo e
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cadigo de cliente. A lista suspensa contém as moedas de transacao possiveis, e 0
valor inicial da mesma varia de caso para caso conforme a combinacgao de planta de

origem, canal de distribuicéo e codigo de cliente, mostrando o valor mais provavel.

Select Transaction Currency

0100 - 10 - 104429

BRL j

Cancel | Select |

Figura 28 - Interface para escolha da moeda de transagéao

Apés o fornecimento de todas moedas, pode-se dar continuidade ao processo
ou pode-se interrompé-lo, retomando posteriormente pela opc¢do Continue da

interface principal.

Com o botédo Output o usuario obtém o arquivo csv organizado como a rotina

de upload do sistema espera receber.

A opcao About abre uma interface que descreve o processo de valorizacao e
conduz o usuario em uma espécie de ‘tour guiado’ pela ferramenta, mostrando e
descrevendo as principais abas e apontando os principais inputs para 0s mesmos. A

Figura 29 mostra a primeira das janelas destinadas a este tour.
About the volume valuation

Simulator designed to monetize weekly volumes in order to upload to GPS
and extract PMR effects.

Start Guided tour?

OK | Cancel

Figura 29 — Interface de ajuda ao usuario
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Por fim, o botdo Help fornece ajuda sobre a ferramenta, dando informacdes

sobre a funcéo de cada boté&o criado.
6.1.4: Testes

Testes de software € 0 processo de executar um programa ou sistema com o
objetivo de encontrar erros [21] ou determinar se 0 mesmo atinge resultados
requeridos [22]. Com o objetivo de garantir a qualidade do software gerado,
verificacdo e validacdo dos requisitos e estimar a confianca do mesmo, foram feitos

diversos testes no sistema.

6.1.4.1: Testes de unidade
Primeiramente foram realizados testes de unidade, que séo testes feitos em
partes menores do sistema, geralmente classes ou fungdes. Estes testes foram

realizados a medida que estes modulos eram concluidos.

6.1.4.2: Teste de integracao

Posteriormente aos testes de unidade, jA com os componentes concluidos
foram feitos testes de integracdo com o objetivo de encontrar falhas provenientes,
por exemplo, da incompatibilidade de dados entre esses componentes.

6.1.4.3: Teste de desempenho
Como o sistema criado possui especificacdes de performance explicitas, foi
ainda realizado um teste de desempenho com o objetivo de verificar como o sistema

se comporta com o volume de dados utilizado em condi¢cdes normais.

Os resultados obtidos foram satisfatérios. Embora o custo computacional do
processo nao possa ser modificado, o tempo total do processo foi reduzido de cerca
de uma hora ou mais para cerca de 20 a 30 minutos, devido a automacédo da maioria
das atividades e devido a possibilidade de se desativar a atualizacdo da interface
durante os periodos criticos. O tempo de execucdo pode variar bastante de caso
para caso devido a fatores como a atencdo do usuario, o poder computacional da

maguina que esta realizando e a disputa por recursos.
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6.1.4.4: Teste de sistema

Com todas as unidades funcionando corretamente de forma conjunta, foi
realizado um teste com todos os parametros e dados de um plano ja valorizado com
o0 objetivo de verificar se o resultado da valorizacdo seria condizente com o

esperado.

A saida do sistema foi carregada no Business Warehouse da empresa e
foram rodadas as transacdes de célculo de efeitos PMR. Pequenas variacfes ja
esperadas surgiram devido ao plano base nao conter todas as informacfes
necessarias, sendo o sistema obrigado a estimar alguns precos com base em

valores médios, o que levou a uma valida¢éo do sistema.

6.1.4.5: Teste de validacao

Por fim, foi feito um ultimo teste em que a ferramenta foi apresentada ao lider
da area e aos possiveis usuarios finais com o objetivo de se obter a aprovacéo e
validagéo dos requisitos do sistema. Os mesmos utilizaram a ferramenta por algum
tempo e verificaram que o sistema atendia os requisitos e trouxe mais confiabilidade
e agilidade ao processo. Sendo assim, a ferramenta foi aprovada, sem sugestdes de

modificacdes ou criticas.
6.2: Documentacao

Para que o sistema de valoriza¢do pudesse ser usado em sua totalidade e ser
atualizado quando necessario, todo o processo foi documentado, resultando em dois

documentos:

¢ Manual do usuario — tem como obijetivo explicar passo a passo como utilizar a
ferramenta, detalhando as entradas e saidas do processo.
e Cadigo de programacdo — todo o codigo, tanto o que foi desenvolvido em

VBA, XML, como em Excel, foi documentado.

Além destes arquivos, como forma de documentar o cédigo, foram inseridos
ainda durante o desenvolvimento do cédigo, comentarios explicando a utilidade de
cada funcéo para que um futuro programador, mesmo sem muita experiéncia, possa

compreender a programacao e fazer as modificagbes necessarias.
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Uma ultima forma de auto-documentacao foi feita através de funcdes de ajuda
presentes no proprio sistema, que apresentam informacdes sobre a ferramenta e o

processo de valorizacao, ja descritas na secéo 6.1.3.
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Capitulo 7: Transicao do Sistema e Resultados Obtidos

7.1: Implantacdo e Manutencao

A implantacdo do software foi simples uma vez que apenas programas ja
utilizados pela empresa foram utilizados. O inicio da implantacdo se deu com a
verificacdo da disponibilidade de alocacdo de espaco na rede interna da empresa
para que os usuarios pudessem acessar de seus computadores tanto o programa

guanto a documentacao do sistema.

O passo seguinte foi a identificacdo e treinamento de usuarios chave. A partir
dessa etapa o software foi utilizado pelos usuérios finais para a identificacdo de
novos bugs ou melhorias. Com as correcdes da implantacdo, o sistema estava

validado.

A etapa seguinte da implantacdo era garantir a utilizacdo da ferramenta, o
gque em alguns casos podem representar dificuldades devido a aversdes a
mudancas por usuérios pelos mais diversos motivos [23]. No presente trabalho, isto
nao representou um desafio devido a ferramentas utilizadas serem de convivio da
maioria do departamento, devido a facilidade de utilizacdo do sistema e também

devido a pequena quantidade de envolvidos em um primeiro momento.

A responsabilidade por manutencfes futuras do programa foi atribuida ao
time de Performance, sendo os mesmos responsaveis pelas modificacbes ou

atualizacdes necessarias no programa em funcédo de modificagdes no processo.
7.2: Resultados Alcancados e Avaliagcao do Sistema

Do ponto de vista pratico, a utilizagdo da ferramenta permitiu com que
graficos e relatorios mais detalhados e com uma maior confiabilidade pudessem ser
gerados, que por sua vez poderiam ser melhor analisados e discutidos durante a
reunido de acompanhamento de negoécios. A Figura 30 mostra um exemplo com
valores ficticios do material gerado com os efeitos calculados pelo GPS utilizado

nessa reuniao.
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Figura 30 — Exemplo de material gerado com os efeitos calculados pelo GPS

Para a andlise do desempenho que o sistema proporcionou na execu¢ao do
processo utilizou-se como um primeiro indicador o nimero de execucdes finalizadas

corretamente de um total de execucdes realizadas.

Para a mensuracao desse indicador foram utilizados os e-mails de solicitag&do
para se fazer o upload do arquivo gerado no ERP da empresa e os logs de

confirmacéo recebidos também por e-mail ao final da rotina de carregamento.

A Tabela 3 mostra a relacédo entre o nimero de execucdes necessarias e 0
namero de versdes corretas geradas nos periodos entre o inicio do projeto e anterior
a implantacao do projeto e ao periodo posterior a implantacdo do sistema que durou

cerca de 2 meses.

Tabela 3 - Resultados da implantagédo

Numero de solicitacdes Numero de execucdes
de execucao corretas
Antes da implantacéo 40 20
Apés a implantacédo 14 13
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Pode-se ver que, antes da finalizacdo do projeto, em média eram necessarias
duas execugbes para uma conclusdo com sucesso, ou seja, uma corre¢do para
cada versao. Esse valor foi reduzido para apenas uma execugao com erro para um
total de treze versdes necessérias, ou seja cerca de 92.3% de acertos na primeira
execucao. Erro este que era causado por uma interrupcdo no calculo pelo usuério,
que fez com que o mesmo nao fosse finalizado e o programa fosse para 0 passo

seguinte da execucéao.

Outro indicador definido para avaliar o desempenho da solugdo foi o tempo
total necessério para o processo de valorizagdo. Houve uma redu¢cao no mesmo que
por sua vez € mais dificil de ser mensurado devido a diversos fatores, mas que se

estima ter sido reduzido no minimo em 50%.
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Capitulo 8: Conclusdes e Perspectivas

Neste Ultimo capitulo do presente trabalho sdo apresentadas as conclusdes
referentes ao trabalho realizado, mostrando a importancia e utilidade do mesmo para
a empresa onde foi aplicado. S&o dadas sugestdes para projetos futuros neste

mesmo tema.
8.1: Importancia do trabalho

O processo de valorizacdo de cenarios financeiros para a gestdo do
desempenho empresarial, como era realizado na Embraco estava muito susceptivel
a erros devido a grande quantidade de passos necessarios para 0 mesmo e pela
inexisténcia de uma ferramenta capaz de realizar essa sequéncia de passos de

forma automatica.

Com base nos testes realizados, verificou-se que este trabalho possibilitou o
desenvolvimento de um programa que estruturou o processo, melhorando sua
performance e aumentando a confiabilidade dos dados obtidos, reduzindo como um
todo o tempo gasto pela equipe para a valorizacdo, fazendo com que a mesma

pudesse dedicar mais tempo a andlise dos efeitos obtidos.

Y

O programa ainda ter4d um papel importante no suporte a estratégia da
empresa, pois todos estes fatores combinados levam a acreditar que a empresa
conseguira melhorar seus resultados através de uma andlise e compreensao

superior dos planos financeiros.

Com relacdo a metodologia empregada para o desenvolvimento do software,
percebeu-se que a mesma foi de grande valia, pois permitiu que todos 0s requisitos
do programa fossem levantados e cumpridos de maneira correta, tendo sempre foco
na simplicidade da solucéo, e evitou que fossem feitos retrabalhos durante a criacéo

do aplicativo.
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8.2: Sugestdes para trabalhos futuros

Embora o objetivo inicial do software ter sido atingido de forma satisfatéria, do
ponto de vista de integracdo de sistemas corporativos, a solugdo poderia ser
melhorada através de uma abordagem de base de dados compartilhada, que

garantiria uma consisténcia dos dados o tempo todo [24].

A empresa atualmente ja conta com um ERP que permite que aplicacdes
completamente heterogéneas e distribuidas compartilhem informacdes entre si de
forma rapida e coerente através dessa abordagem, entretanto essa opc¢do foi
descartada inicialmente dado que alteragbes no banco de dados tem impacto direto
nas aplicacbes-cliente, logo, quaisquer modificacbes do mesmo exigem o
envolvimento do time de TI, que por sua vez, contrata uma empresa parceira
autorizada e especializada no ERP utilizado na empresa para a implementacao de

novas aplicagdes, o que tornaria 0 processo mais caro e mais demorado.

Pensando-se em longo prazo, dado a importancia estratégica do processo
para a empresa, pode-se cogitar no futuro em investir nesta alternativa. Caso esta
decisdo seja tomada, pelo fato dos diagramas gerados ao longo deste trabalho
terem sido feitos usando a UML, que € uma linguagem formal e muito conhecida
entre desenvolvedores, os mesmos podem ser re-utilizados para auxiliar na

compreensao e no desenvolvimento do novo sistema.
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