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Resumo

O cumprimento e acompanhamento do plano de permanéncia e éxito dos estudantes tem sua
justificativa pautada nas metas que auxiliem a reducéo dos indices de evasao e retencdo, bem
como viabilizar a igualdade de oportunidades, promover a inclusdo social pela educacéo, além
de contribuir para a melhoria do desempenho académico. Neste sentido, o presente estudo tem
como objetivo analisar como estdo sendo desenvolvidas as acbes de permanéncia dos
estudantes, por parte das Instituicbes Publicas de Ensino Superior no Brasil.
Metodologicamente, trata-se de um estudo de caso, com uma abordagem qualitativa, e de
carater exploratdrio-descritivo, no qual foram analisadas 14 Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) de diferentes Regibes do Brasil, por meio de um questionario enviado aos
gestores das instituicbes participantes, com questdes voltadas a assisténcia estudantil e tendo
com construcdo dos a técnica de analise de conteudo. Como principais resultados, percebeu-se
que as acdes realizadas no Plano de Permanéncia contribuem para promover resultados
guanto a permanéncia e ao sucesso académico dos alunos, porém destaca-se que estes nao séo
0s Unicos fatores a serem considerados pela gestdo, sendo necessario maior controle e
investimentos para que os estudantes tenham outras possibilidades de permanéncia nas IFES.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Ensino Superior; Avaliag&o.
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Introducéo

A educacdo brasileira, atualmente, tem se apresentado como uma possibilidade
concreta de mobilidade social, que na concepcéo de Peixoto (2004), esta fomenta a inclusdo
social de camadas desfavorecidas da populacdo tornando-se pauta prioritaria para as politicas
publicas, na perspectiva da expansdo e democratizagdo do acesso ao ensino superior, bem
como no enfrentamento das desigualdades econémicas e sociais do pais. Ademais, a autora
supracitada acrescenta que além de definir o grau de desenvolvimento de uma nagdo, a
educacdo € determinante no processo de construcdo da cidadania, devendo prover aos
individuos condi¢des tanto para a geracdo de empregos quanto para a qualificagdo com vistas
a insercao no mercado de trabalho, como também para que possam “participar, em situagao de
igualdade, da riqueza social, econdmica, politica e cultural coletivamente construida”
(PEIXOTO, 2004, p.11).

Azambuja (2010) salienta que foram varios os esforcos governamentais com o
objetivo de democratizar o ensino superior, no qual Oliveira et. al (2012) corroboram citando
alguns destes esforcos de ampliacdo das medidas de acesso, como a implantacdo do Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a adocdo da politica de acdes afirmativas
(cotas raciais e sociais) e a criacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Contudo, conforme Malacarne (1997) explica, mesmo nos casos de instituices
publicas, os custos para a subsisténcia do aluno e/ou aqueles relativos a sua formacdo podem
inviabilizar sua permanéncia na universidade. Assim, é fundamental que o poder publico
viabilize assisténcia ao aluno em vulnerabilidade socioecondmica, por meio de politicas
publicas, a fim de evitar a descontinuidade deste nos estudos. Nesta perspectiva, Azambuja
(2010) comenta que os programas de assisténcia estudantil vém ganhando destaque na
conjuntura nacional, como condicdo necessaria para o sucesso da politica de democratizacao
do ensino.

Considerando a ampliacdo nos investimentos em assisténcia estudantil por meio do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e o estabelecido em sua legislagéo, o
Decreto Presidencial n® 7234/2010, no que tange a fixacdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do PNAES pelas instituicdes federais de ensino superior (Art.
5°), esta pesquisa tem por tematica as acGes subsidiadas pela politica de assisténcia estudantil.
Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivo analisar como estdo sendo
desenvolvidas as acdes de permanéncia dos estudantes, por parte das Instituicdes Publicas de
Ensino Superior no Brasil.

2 Politicas Publicas na Educacéo

Na literatura, de acordo com Rodrigues (2011) encontram-se diversas defini¢ces de
politicas publicas, baseadas nos mdaltiplos referenciais tedricos (marxismo, elitismo,
pluralismo, neoinstitucionalismo) e atores politicos (Estado, gestores publicos, sociedade civil
organizada, cidaddo comum). Para Dias (2012), é inegavel, porém, que as politicas publicas
afetam em diversos aspectos a nossa vida cotidiana, tais como salde, educacao, questdes
fiscais e monetérias, dentre outras.

Embora ndo haja um consenso quanto a definicdo do que seja uma politica publica,
apresentam-se alguns conceitos gerais. Para Secchi (2012, p. 2) uma politica publica ¢ “uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. J4 para Dias (2012, p. 17) sdo “agdes
governamentais dirigidas a resolver determinadas necessidades publicas”. Angelim (2010, p.
2) comenta que “um dos desafios atuais € tornar a assisténcia estudantil uma politica publica,
superando sua condi¢do atual de programa de governo que, como se sabe, é um terreno feértil



para o assistencialismo e fisiologismo politico, avancando na concep¢do de direito de
cidadania”.

Com base em Rodrigues (2011, p. 46), o modelo dos ciclos (ou processos de gestdo)
das politicas publicas vem “sendo amplamente discutido pelos especialistas como forma
simples de compreender o processo de formagédo das politicas”.

De acordo com esse modelo, as politicas publicas sdo concebidas como um
processo, composto por um conjunto de atividades (“etapas” ou “estagios”) que
visam atender as demandas e interesses da sociedade. Essas atividades constituem-se
de sistemas complexos de decisdes e acdes, tomadas por parte da autoridade
legitima (ou instituicdes governamentais), de acordo com a lei. Entre essas
atividades estdo: preparacdo da decisdo politica, agenda setting, formulacdo,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo (RODRIGUES, 2011, p. 47)

Neste trabalho, interessa entender a etapa de avaliagdo. Para Sanches (2013, p. 1),

A avaliagdo é uma etapa de grande importancia no que concerne o acompanhamento
de programas sociais. Porém, muitas vezes, é relegado a um segundo plano ou
mesmo apresenta deficiéncia de instrumentos metodoldgicos que possam verificar se
tal programa estd alcancando seus objetivos. A avaliacdo deve, com efeito, dar
subsidios para a corre¢do de rumos ou mesmo a mudanca total na forma como um
programa social estd sendo executado. Assim, a avaliacdo ndo deve ser realizada
somente ao final do processo, pois corre o risco de verificar tardiamente problemas
que poderiam ter sido resolvidos anteriormente.

Nesta linha, cabe citar Cohen e Franco (1993), que subdivide a avaliagdo em dois
momentos: “avaliacdo ex-ante”, realizada antes da implementacdo de um projeto; e “avaliacao
ex-post”, que pode ser realizada durante ou apds a implementagdo de um projeto. Nesta
pesquisa, emprega-se a abordagem de avaliagdo “ex-post”.

Na avaliacdo de programas sociais (dentre as quais se inclui as politicas no ambito da
educacdo), Mourdo (2007) explica que € importante a definicdo de indicadores, que devem ser
objetivamente mensuraveis ou verificaveis, para de fato avaliar os resultados obtidos. A
autora ainda aborda que os indicadores sao “medidas explicitas e objetivamente mensuraveis
de mudangas induzidas” (p. 6). Cita também que existem varios critérios de avaliacdo, cada
qual requerendo um enfoque diferente, como por exemplo, a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade.

Cada vez mais, a avaliacdo conforme Sanches (2013, p.4) “se torna importante como
fonte de analise dos resultados de determinados projetos sociais, seja publico, seja privado”.
Além da prestacdo de contas com oOrgdos de fomento e com a sociedade (transparéncia), o
autor comenta ainda que a avaliacdo tem sido condicdo necessaria para a captagdo e liberacdo
de recursos, e por isso, a avaliacdo deve debrucar-se no rigor dos procedimentos
metodologicos de coleta e de analise de dados.

Estes conceitos fazem parte do cotidiano da Administracdo, o que denota a
importancia do papel deste profissional também em areas como a gestdo educacional. De
modo muito pertinente, Sanches (2013, p. 3) esclarece, contudo, que estes conceitos oriundos
da administracdo ainda causam estranheza “quando distantes do universo corporativo”.
Contudo, para o autor, no processo educacional, a avaliagdo sempre esteve presente, mas
apenas no sentido de avaliar o aprendizado de um modo geral. O que ocorre na universidade
publica seria um reflexo do que ocorre em outras esferas.

No entanto, outras ferramentas de avaliacdo ainda sédo pouco exploradas, como a auto
avaliacdo e a avaliacdo externa, e sofrem com a resisténcia e a falta de continuidade. Sanches
(2013) cita um estudo realizado na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em que se
constatou que os bolsistas dos programas de assisténcia ndo apresentaram diferenca no
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desempenho académico, quando comparados aos demais. Neste estudo revela-se, alids, que 0s
estudantes beneficiarios “concluiram seus cursos em menor tempo e apresentaram menor
percentual de abandono, de reopcdo e de trancamento de matricula” (p. 9).

Outros estudos semelhantes, realizados pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Universidade de Brasilia (UnB), Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), demonstraram, segundo Sanches (2013, p. 9) que “os estudantes de baixa condi¢ao
socioecondmica, que fazem parte de algum programa de apoio nessas instituigdes, tiveram
rendimento académico superior aos demais estudantes”.

A seguir aborda-se a politica de assisténcia estudantil, e como se d& a avaliacdo
segundo os dispositivos legais.

3 Programa Nacional De Assisténcia Estudantil

A politica governamental de democratizacdo do acesso ao ensino superior, vigente a
partir de 2007, segundo Azambuja (2010) e Rios (2011), possibilitou o amplo ingresso de
estudantes de camadas sociais menos favorecidas economicamente.

E necessario prover condicdes ndo apenas para que haja geracio de empregos e para
que os individuos estejam qualificados para se inserirem no mercado de trabalho,
como também para que eles possam participar, em situacdo de igualdade, da riqueza
social, econdmica, politica e cultural coletivamente construida. Nesse sentido, nos
seus diversos aspectos (pobreza, etnia, género, etc), a inclusdo social se insere entre
os temas prioritarios do discurso politico contemporaneo, como instrumento de
constituicdo de cidadania plena e de consolidacdo da democracia em bases justas
(PEIXOTO, 2004, p. 11).

Dentre as medidas adotadas, para Azambuja (2010) e Rios (2011), encontra-se o
lancamento, em 2007, do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), que

Permite uma expansdo democratica do acesso ao ensino superior, 0 que aumentara
expressivamente o contingente de estudantes de camadas sociais de menor renda na
universidade publica. O desdobramento necessario dessa democratizagcdo € a
necessidade de uma politica nacional de assisténcia estudantil que, inclusive, dé
sustentacdo a adocdo de politicas afirmativas. O Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) consolida o REUNI (PDE, 2007, p. 26).

A Pesquisa Nacional do Perfil Discente, realizada pelo Férum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitario e Estudantis (FONAPRACE) no ano de 2010, revelou que
43,7% dos estudantes das Universidades Federais pertencem as classes C, D e E (ANDIFES,
2011; FONAPRACE, 2012), ou seja, que quase a metade dos estudantes pertence as classes
populares. Mesmo nos casos de instituicdes publicas, que para Malacarne (1997) teoricamente
ndo ha custos presentes para o aluno, os custos para a subsisténcia do aluno e/ou aqueles
relativos a sua formagdo podem inviabilizar sua permanéncia na universidade.

Para Arautjo e Bezerra (2007, p. 2) a “gratuidade do ensino ¢ uma condi¢do necessaria,
mas ndo suficiente, para que os alunos com baixa renda possam frequentar a universidade e
atender as exigéncias académicas [...]”. Assim, ¢ fundamental que o poder publico viabilize
assisténcia ao aluno em vulnerabilidade socioecondmica, por meio de politicas publicas. Para
Santos e Cerqueira (2009, p.1) o “processo de democratizagdo se iniciou pela ampliacdo do
numero de vagas, e ndo experimentou, na mesma proporcdo, a garantia de condicdes de
permanéncia a segmentos historicamente excluidos”.



As discussbes acerca da relevancia da politica de assisténcia estudantil se
intensificaram nos Gltimos anos. Conforme Alves (2013), a pressao do FONAPRACE, em
parceria com 0s estudantes, levou o governo a implementar o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), e a partir de entdo, a politica de assisténcia ganha espaco
permanente na agenda governamental e recebe recursos especificos para assistir aos
estudantes em vulnerabilidade socioeconémica. Em 12 de dezembro de 2007, foi instituido o
PNAES, pelo Ministério da Educacdo (MEC), a partir da Portaria n°® 39/2007. E, em 19 de
julho de 2010, a Presidéncia da Republica emitiu o Decreto n® 7.234/2010, que se tornou o
marco nacional para esta politica.

O PNAES tem por objetivos democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal; minimizar a desigualdade social e regional; agir
preventivamente nas situacdes de retengéo e evasdo; viabilizar a igualdade de oportunidades,
promover a inclusdo social pela educacdo; e contribuir para a melhoria do desempenho
académico (Brasil, Decreto n°® 7.234/2010).

O PNAES atribui as instituicdes federais de ensino superior a responsabilidade pelo
desenvolvimento de a¢des de assisténcia estudantil. Estipula, contudo, as areas em que estas
acOes devem ser desenvolvidas: moradia; alimentacdo; transporte; assisténcia a saude;
inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo (Decreto n® 7234/2010). J& no Quadro 1 constam as Areas
consideradas estratégicas pelo FONAPRACE para o desenvolvimento de uma politica efetiva
de assisténcia estudantil, apresentadas por linhas teméticas e com a sugestdo de 6rgdos que
devem estar envolvidos na execucdo (ANDIFES, 2008).

Quadro 1 — Areas estratégicas do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

-Moradia - Assuntos Estudantis
-Alimentacéo - Ensino
-Salde (fisica e mental) - Pesquisa
P -Transporte - Extenséo
Permanéncia
-Creche

-Condicdes bésicas para
atender os portadores de
necessidades especiais

Desempenho Académico

- Bolsas

- Estagios remunerados
- Ensino de Linguas

- Inclusdo Digital

- Fomento a participagdo
politico-académica

- Acompanhamento
psicopedagdgico

- Assuntos Estudantis

-Orgéos das IFES ligados ao
ensino, pesquisa e extensao
-Parcerias com drgaos publicos
e entidades com fins sociais

Cultura, Lazer e Esporte

-Acesso a informacéo e
difusdo das manifestacGes
artisticas e culturais

- Acesso a acOes de educacao
esportiva, recreativa e de lazer

- Assuntos Estudantis

- Orgaos das IFES ligados ao
ensino, pesquisa, extensdo e
cultura

- Parcerias com érgaos
publicos federais, estaduais e
municipais e entidades da
sociedade civil




- Orientacéo profissional, sobre - Assuntos Estudantis

mercado de trabalho - Parcerias com 6rgdos

- Prevencéo a fatores de risco publicos federais, estaduais e
Assuntos da Juventude - Meio ambiente municipais e entidades da

- Politica, Etica e Cidadania sociedade civil

- Saude, Sexualidade e
Dependéncia Quimica
Fonte: extraido de ANDIFES (2008, p.16).

Devem ser atendidos pelo PNAES os estudantes regularmente matriculados em cursos
de graduacdo presencial, oriundos da rede publica de educacdo ou com renda familiar per
capita de at¢é um salario minimo e meio nacional (Brasil, Decreto
n® 7.234/2010). Além destes critérios, as instituicdes federais de ensino superior podem fixar
outros requisitos. Importante observar que este decreto também estabelece que “deverd ser
implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e¢ extensdo [...]”
(Decreto n° 7234/2010, Art. 3°), rompendo com o carater assistencialista da politica, e
inserindo-a na praxis académica.

Desde sua criacdo, as IFES recebem anualmente recursos do PNAES para desenvolver
as acdes de assisténcia estudantil. A cada ano, h& um incremento no investimento em
assisténcia estudantil, atraves do PNAES. Por isso, a avaliacdo destes programas, assim como
dos programas sociais no geral, permite verificar se de fato atendem ao interesse da populagéo
atendida, bem como denotam transparéncia na utilizacdo do recurso publico.

No decreto do PNAES, cabe a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios
e a metodologia de selecdo dos alunos a serem beneficiados, bem como criar mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo da execucdo do Programa. Para Sanches (2013), os avangos
guanto ao financiamento e a amplitude dos programas de assisténcia estudantil sdo
perceptiveis, mas alerta para o fato de que ndo ha clareza quanto as metodologias de avaliacdo
do Programa. No FONAPRACE identifica-se que este € um dos desafios:

[...] desafio que 0 FONAPRACE deve enfrentar de imediato é a elaboragdo de
instrumentos e indicadores de avaliagdo do PNAES em cada uma das instituicGes
federais (p.186).

Ja para Assis, et al (2013, p.140),

Para adequar os servigos oferecidos ao or¢camento e a necessidade dos alunos, €
fundamental uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo da politica. Para
isso, as instituicbes devem criar e definir conceitos, principios, critérios,
procedimentos e indicadores para promover sua Autoavaliacdo (SOBRINHO, 2003).
Segundo o FONAPRACE (2012), também é fundamental que a avaliagdo inclua a
opinido dos discentes e demais pro-reitorias, de forma continuada, sobre a dindmica
dos servicos e 0s projetos realizados.

Neste sentido, Arcoverde (2010 apud AZAMBUJA, 2010, p.53; RIOS, 2011, p.17)
salienta que ndo bastam esforcos de ampliacdo dos investimentos em assisténcia, sem um
esforgo de planejamento e andlise, monitoramento e avaliacdo, necessarios a execucao da
politica pablica, para que os objetivos sejam alcangados.

Método do Estudo
Para alcancar o objetivo proposto, nesta pesquisa considerou-se adequada a realizacéo

de um estudo de caso, com uma abordagem qualitativa, e de carater exploratorio-descritivo,
conforme classificagdo apresentada por Gerhardt e Silveira (2009, p. 31-42). Campomar
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(1991, p.96) considera este método relevante para a pesquisa em Administracdo, e apresenta o
conceito de Yin (2001) como mais adequado: “o estudo de caso ¢ uma forma de se fazer
pesquisa social empirica ao investigar-se um fenémeno atual dentro de seu contexto de vida
real, onde as fronteiras entre o fendmeno ¢ o contexto ndo sao claramente definidas”.

A presente pesquisa realizada junto as Universidades Federais de Ensino Superior do
Brasil iniciou com a identificacdo destas, por meio de consultas realizadas no e-MEC,
vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC). Como critérios de busca no e-MEC optou-se
por expressdes como “instituigdo de ensino superior”, categoria administrativa “publica
federal”, organiza¢do académica “universidade” ¢ situag¢do “ativa”, obtendo-se uma relacédo
total de 63 IFES. Posteriormente, foram acessados, por meio dos sites das instituigdes
relacionadas, o contato dos Orgdos responsaveis pela assisténcia estudantil, no qual, o convite
para a participagdo na pesquisa foi enviado a todos os gestores, via e-mail institucional e/ou
do setor, uma vez que, de todos os participantes, 14 gestores de assisténcia estudantil de
diferentes IFES participaram da pesquisa, identificados pelo codigo E1 a E14.

No que tange a coleta de dados utilizou-se um questionario, no qual, primeiramente,
prestou-se esclarecimentos aos gestores acerca dos objetivos da pesquisa e sobre o0s
procedimentos para preenchimento do mesmo e posteriormente as questdes de identificacdo e
as especificas para cada sujeito. Para a construgdo dos instrumentos de pesquisa, apoiou-se
largamente em instrumentos avaliativos ja desenvolvidos e validados. A versdo do
instrumento de pesquisa dos alunos foi adaptada dos modelos dos modelos de Rocha (2008),
Alves (2010), Alves (2011), Aradjo (2011), Fernandes (2012), Kowalski (2012) e Assis
(2013). Buscou-se informacgOes sobre a avaliagdio do Plano de Permanéncia e o
reconhecimento dos sujeitos quanto a situacdo vivenciada pelos alunos, por meio de questfes
abertas.

Os questionarios foram gerados com auxilio da ferramenta Google Docs, que além de
possibilitar a aplicacdo online (oferecendo maior alcance e comodidade aos respondentes),
disp0e as respostas em uma planilha do Microsoft Excel, facilitando a tabulagdo. Para analise
dos dados utilizou-se a técnica de analise de conteldo, com base em Bardin (2010). Esta
técnica representa um conjunto de técnicas de andlises de comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens. A intencdo
da anélise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos &s condi¢des de producéo e
de recepcdo das mensagens, inferéncia esta que recorre a indicadores quantitativos, ou nao
(BARDIN, 2010).

5 Resultados

A abordagem feita aos gestores na primeira questdo, questiona acerca de qual(is)
acao(0es) sdo voltadas mais especificamente para a permanéncia dos estudantes de graduagéo
em sua instituicdo, tendo os resultados agrupados por &reas. Para isso, considerou-se o
Decreto n° 7.234/2010 (Art. 3°, § 1°), que determina que as acdes do PNAES devem ser
desenvolvidas nas &reas: moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude;
inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo. Também se considerou o estabelecido no Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (ANDIFES, 1998) que apresenta como areas estratégicas para o
desenvolvimento de uma politica efetiva: Permanéncia, Desempenho Académico, Cultura,
Lazer e Esporte, e Assuntos da Juventude. As respostas foram sistematizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Ag¢des de permanéncia das IFES
| Areas | Linhas Tematicas | Acdes citadas |




Permanéncia

v’ Restaurante Universitario (alimentagdo subsidiada)

ATBEEED v" Auxilio alimentagdo

v’ Residéncia/Moradia Estudantil
Moradia v Auxilio Moradia

v Alojamento

v Auxilio Transporte (citou-se também na
Transporte

modalidade Intermunicipal)

Saude (fisica e mental)

v’ Assisténcia a salide/promocao a salde;

v Atendimento psicolégico;

v Atendimento odontoldgico;

v Atendimento oftalmolégico;

v’ Atendimento médico;

v' Atendimento de fisioterapia;

v' Atendimento de nutricéo;

v' Atendimento psiquiatrico;

v' Apoio na aquisicao de medicamentos prescritos em
exames médicos.

Creche

v" Auxilio creche

Condigdes basicas para
atender os portadores de
necessidades especiais

v' Programa Incluir/Ndcleo de
Acessibilidade/Unidade de Politicas Inclusivas

v Monitoria Inclusiva

v' Bolsa de incluséo social (para alunos com
deficiéncia)

v Bolsa Permanéncia
v Auxilio Instalagdo

Outros v' Bolsa emergencial
v Auxilio manutencao
v’ Bolsa de assisténcia/apoio estudantil
v’ Bolsa de Mobilidade Internacional
Bolsas

Estagios remunerados

v’ Monitorias
v' Bolsa de Complementacédo Educacional

Ensino de Linguas

v' Bolsa pedag6gica para o estudo de idiomas

Desempenho estrangeiros
Académico Incluséo Digital -
Fomento a participacéo v Auxilio financeiro para participacdo em viagens de
politico-académica estudo e eventos esportivos.
v Projetos de Acolhimento aos ingressantes
v" Acompanhamento Pedagdgico/orientacdo estudantil
v’ Projetos de Nivelamento
Acompanhamento v' Realizagdo de pesquisas
psicopedagdgico v Apoio social e pedagdgico
Desempenho v’ Atendimento psico-social
Académico v Acompanhamento Socioassistencial, Psicoldgico,

Médico e Nutricional.

Qutros

v’ Material de Apoio Pedagégico

v' Kits odontoldgicos (material de pratica para alunos
cotistas de Odontologia)/Auxilio material
pedagogico instrumental odontolégico

Cultura, Lazer e
Esporte

Acesso a informacao e difusao
das manifestacdes artisticas e
culturais

v’ Préticas esportivas e culturais
v’ Bolsa cultura

Acesso a acles de educacao
esportiva, recreativa e de lazer

v’ Programas esportivos de interagdo/Praticas
esportivas e culturais/Promocao do esporte
v’ Bolsa de incentivo a atividades esportivas

Assuntos da
Juventude

Orientacéo profissional, sobre
mercado de trabalho

v' Acles de formagdo/qualificacdo no formato de
palestras




Prevencéo a fatores de risco

Meio ambiente

Politica, Etica e Cidadania

Saude, Sexualidade e
Dependéncia Quimica
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, no Quadro 2 verifica-se que as instituicGes apresentam acGes similares de
assisténcia basica de permanéncia, sendo que as demais a¢des possuem maior divergéncia
entre as instituicbes. Naturalmente, o atendimento aos alunos em vulnerabilidade
socioecondmica € o foco da politica do PNAES, no entanto esta ndo é condicao exclusiva para
o0 desenvolvimento enquanto publico atendido e acdes a serem desenvolvidas.

A alimentacdo subsidiada oferecida em Restaurante Universitario, por exemplo,
abrange todos os alunos. Observou-se que nas instituicGes pesquisadas ndo ha acdo relativa a
inclusdo digital, apesar de, possivelmente, todas essas instituicdes disporem de laboratérios de
informatica. Constatou-se também que, enquanto algumas IFES ndo citaram ac¢des de salde,
outras mostraram que oferecem atendimentos de especialidades diversas. A fala do gestor da
E5 sintetiza a analise feita desta questdo:

[...] Compreendemos que a universidade deve dar subsidios para os académicos
com dificuldades financeira e também garantir outras formas de interacdo e
desenvolvimento de um sentimento de pertenca dos académicos a Universidade.

Dando prosseguimento, investigou-se quais sdo as normas internas e os critérios que
regem esta(s) acdo(des) de permanéncia, uma vez que, muitos gestores citaram os tipos de
normativas relativas as agdes, tais como regimento proprio, editais, avaliagdes dos programas
de acordo com os critérios de desempenho, editais elaborados com base no PNAES,
regulamentacdo, resolucBes, portarias, regimentos, Estatuto das Residéncias Universitarias,
Editais semestrais ou anuais de beneficios de permanéncia.

Quanto aos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo adotadas pelas IFES com
vistas ao cumprimento do Decreto n° 7.234/2010-PNAES, naquela(s) acdo(bes) de
permanéncia custeadas em parte ou no todo pelo PNAES, sendo esta uma das questfes
centrais desse estudo, podendo ser observado no Quadro 3 0s mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo que foram citados com mais representatividade.

Quadro 3 — Mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES

Gestor | Descricdo dos mecanismos de acompanhamento e avaliagédo

E2 Sédo realizados acompanhamentos por assistentes sociais
[...] a comunidade académica através dos nossos mecanismos de comunicagdo acompanha a
E8 execucdo orcamentaria; Avaliacdo das equipes gestores e executoras, durante e ao término de

cada processo; Auditoria interna; Consultoria juridica [...]

E4 [...] acompanhadas pela equipe de servico social e ainda em processo de construcéo dos
indicadores / critérios para avaliagdo das politicas de assisténcia estudantil.

[...] Recebemos relatorios [...], apontando os alunos com baixo rendimento académico [...], que
trancaram ou cancelaram a matricula [...] fazemos varios encaminhamentos, tais como cancelar
os auxilios dos que trancaram ou cancelaram a matricula, convocar os alunos com baixo
rendimento para sessdes de acompanhamento pedagdgico (0s que ndo comparecem tém seus

E5 - A ~ .
auxilios cancelados). [...]. Para o acompanhamento e avaliacao dessas a¢des, realizamos
reavaliacdes socioecondmicas periddicas do Setor de Servigo Social [...]; procedemos ao
levantamento da retencao (reprovacéo) dos alunos assistidos e 0s convocamos para processo de
acompanhamento pedagdgico; realizamos projeto de nivelamento [...]

E6 Desempenho académico.




Criacdo de observatorio de politicas afirmativas; Acompanhamento da evolugéo do estudante

32 atendido; Verificacao da taxa de evasao.

[...] beneficiados sdo acompanhados pelos servigos:- social [...]; - pedagdgico [...]; - psicoldgico
[...]; - odontoldgico [...]. O processo de acompanhamento nédo é fragmentario, e sim

E9 multiprofissional, havendo coordenacéo e integracéo dos servicos para o alcance do objetivo da
politica de assisténcia estudantil, que é o éxito académico do estudante em situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica.

Acompanhamento permanente da relacdo de bolsistas, repasses orcamentarios e coeficiente
académico. Os beneficiarios [...] sdo selecionados mediante avaliagcdo socioeconémica [...]
realizada por meio de indicadores socioeconémicos predefinidos pela equipe técnica de assistentes
E1l sociais da Pro-Reitoria [...]. J& o controle dos pagamentos efetuados é realizado pela Diretoria de
Orcamento e Finangas — DOF, que utiliza ferramentas interligadas para efetuar os pagamentos,
tais como o Cadastro para Programas de Assisténcia Estudantil (CPAE), o Sistema de
Restaurantes Universitarios (SISRU), o Sistema de Controle de Bolsistas (SCB) e o Siafi.

[...] Em relacdo ao acompanhamento do resultado destes programas, ha comissdes de avaliacdo
E12 destes nos campi da instituicdo, bem como estudos preliminares realizados pela Pro-Reitoria de
graduacdo. [...] ndo ha [...] resultados concretos destes estudos que avaliem em que medida as
acOes estdo de fato auxiliando na permanéncia [...].

[...] o estudante assistidos [...] tem que comparecer ao menos uma vez por semestre [...]. o
assistente social verifica o contexto socioeconémico, as dificuldades sociais, econdmicas,
académicas [...].bem como realiza o encaminhamento para outros profissionais da equipe
multidisciplinar [...] ou para [...] rede [...].

- Estudos sobre o desempenho académico dos estudantes assistidos [...], inclusive comparativos
com os demais estudantes da Universidade.

- Estudos sobre o tempo de integralizagé@o do curso pelo estudante assistido [...].

- Estudos sobre retencéo e evaséo, inclusive com levantamento de motivos [...].

- Perfil por curso dos estudantes assistidos [...].

- Impacto dos programas [...] na trajetéria académica [..] (em andamento).][...].

E13

Todo processo é regido por edital especifico que prevé, dentre outros aspectos, como

E14 contrapartida o cumprimento de carga horaria de 08 a 12 horas em atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, tutoria [...] acompanhadas por docentes ou servidores técnicos administrativos
[...] ou por profissionais da rede publica do municipio [...].

Fonte: Dados da pesquisa.

Para estudo futuro sugere-se reescrever a questdo ou desmembré-la, tendo em vista
que 3 IFES responderam sobre o fato de suas acdes serem custeadas em parte ou no todo pelo
PNAES, conforme expresso no relato a seguir:

Utilizamos todo o recurso do PNAES que se mostra insuficiente, exigindo a
complementacgéo de valor adicional pela institui¢do [...] (E10).

Destarte, solicitou-se que, caso a(s) acdo(des) ja tenha(m) sido avaliada(s), sejam
citados os principais resultados e conclusBes da avaliagdo, e as metas vinculadas as acdes de
permanéncia, evidenciando que a avaliacdo ainda é um processo incipiente nas instituicoes.
Salienta-se que de todas as IFES, cinco mencionaram uma ou mais das situagdes, sendo:
metas ainda ndo fixadas; indicadores de avaliagdo em construcdo; resultados ainda néo
concluidos ou em analise.

N&o foi feita nenhuma avaliagdo especifica para essas agfes. Estamos em processo
de desenvolvimento de medidas de avaliacdo e estudo dos impactos dessas a¢des na
vida dos académicos e, especialmente, dos egressos (E7).

Outra questdo abordada diz respeito a investigacdo do beneficiario desta politica,

quanto a permanéncia na instituicdo e o baixo rendimento académico, no que tange a possivel
existéncia de algum tipo de acompanhamento por parte da instituicdo e qual(is) o(s) tipo(s) e

10



o(s) efeito(s) obtidos com esse acompanhamento. As respostas foram sistematizadas no
Quadro 4 a sequir.

Quadro 4 — Acompanhamento de aluno com baixo rendimento académico

Gestor | Resposta

E1 Sim. Oferecimento do beneficio aos discentes mais vulneraveis socialmente e mais responsaveis
academicamente

E2 Muito pouco ainda.

E3 Temos um Programa de Apoio Social e Pedagdgico [...] em fase de implementacao.

Sim. Os discentes possuem acompanhamento social, psicoldgico e pedagdgico que se mostram
E4 importantes mecanismos para avaliagdo das politicas e superacao das dificuldades apresentadas
pelos discentes.

Sim [...] estamos buscando estratégias de enfrentamento da retencao/evaséo [...]. Por exemplo,
E5 estamos realizando um projeto de nivelamento de conhecimentos, para alunos que tém mais de uma
reprovacao em cdlculo I, nos cursos de Engenharia. [...]

E6 Caso um estudante tenha desempenho insuficiente em um semestre ele é incluido no programa de
acompanhamento psico-pedagdgico, visando a sua recuperagao.

E7 Temos uma segéo_dg _apoi9 psicolég_ico [_...] e [1 acdes de acompanhamento pedagdgico, mas
como estd em fase inicial ndo temos ainda informagdes dos resultados.

ES A Pro-Reitoria de Graduacéo [...] realiza esse acompanhamento para todos os alunos. A ProAP
acompanha o rendimento e frequéncia dos alunos beneficiarios [...].

O processo de acompanhamento néo é fragmentario, e sim multiprofissional, havendo coordenacao
e integracdo dos servigos para o alcance do objetivo da politica de assisténcia estudantil, que é o
éxito académico do estudante [...]. Ao ingressar no programa [...] o estudante é recepcionado pelo
E9 servico social (que avalia questBes socioecondmicas) e é encaminhado para o servi¢o pedagégico
(que avalia sua situagdo académica e indice de rendimento académico, fazendo as orientacGes e
oficinas, individuais ou em grupo [....]) € ao psicolégico [...]. O acompanhamento ndo encerra ali,
principalmente no caso de estudantes com baixo rendimento académico [...].

E10 Ainda ndo. Mas vamos conseguir.

Sim, ha o acompanhamento. [...] o0 Programa Caminhar [...] resultados positivos no rendimento
académico dos estudantes que aderem ao programa em detrimento ao que ndo aderem [...] e
destina-se a oferecer acompanhamento pedagdgico, psicolégico e social aos estudantes [...]
contempla prioritariamente estudantes assistidos com bolsas e residéncias estudantis [...], com
coeficiente de rendimento semestral inferior a 5.0 (cinco) pontos, mas também é facultado aos
demais discentes [...].

Ell

E12 Existem algumas acfes individualizadas nos campi, mas nada institucionalizado. Estas ac¢6es sao
realizadas com os estudantes em geral, ndo apenas com beneficiarios [...].

E13 - Acompanhamento socioassistencial e se for o caso psicolégico. Mas, também ha outros
acompanhamentos realizados pela Universidade.

Faziamos o acompanhamento do rendimento académico [...] inserindo-os em atividades de
monitoria. Entretanto [...] ndo vinha ocorrendo uma efetividade [...] fizemos alterac¢des. A partir de
2016 os discentes beneficiarios [...] devem alcancar aprovacao minima de 08 créditos, dentre o
minimo de 16 créditos matriculados e devera, obrigatoriamente, envolver-se em atividades de
ensino, pesquisa ou extensdo, sendo acompanhados durante todo o processo por um
docente/servidor da Universidade.

E1l4

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos relatos do Quadro 4 pode-se dizer que, enquanto séo agdes inexistentes
ou incipientes para poucas IFES, o acompanhamento é realidade para outras. Além disso,
percebeu-se que o acompanhamento para o aluno com baixo rendimento académico nao tende
a ser apenas de natureza pedagdgica, entrelacando-se também ao psicologico e social, por
exemplo.
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O Quadro 5 refere-se as possiveis causas da evasdo e/ou da retengdo, ocorrendo com
os estudantes beneficidrios das agBes de permanéncia, analisando também, se estas
ocorréncias sdao mais frequentes ou menos frequentes quando comparadas aos néo
beneficiarios.

Quadro 5 — Causas da evasdo e/ou retencdo pelos beneficiarios

Gestor | Resposta

E1 [...] sdo muitas, ainda ndo é possivel inferir causa ou efeito relacionados com as politicas de
permanéncia

E2 [...] dificuldades de adaptacao devido a base que vieram dos ensinos [...]

E3 [...] néo se concentra em alunos do Programa de Permanéncia na comparagdo com 0s outros
alunos. A evasao esta em grande maioria concentrada na area de exatas. [...] necessario um
acompanhamento pedagogico que respalde as lacunas deixadas pela educagao basica.

E4 [...] nossas pesquisas estdo em andamento e por isso ainda ndo conseguimos apontar para possiveis
causas para evasao e retencao.

[...] a retencéo se deve & baixa qualidade da escola bésica publica. A evasdo ocorre com 0s
consequentes fracassos académicos e, muitas vezes, na postura de alguns docentes que se negam a
aceitar que o perfil dos alunos das IFES mudou com a Lei de Cotas [...]. Entretanto, a
retencéo/evasao dos beneficiarios [...] ndo é muito maior que a dos demais. [...] varios fatores [...]
E5 para a evasao [...] a forma de ingresso pelo SISU [...] desencadeia uma busca [...] por instituicdes
mais proximas as casas de suas familias; as lacunas de aprendizagem [...]; a imaturidade e
despreparo dos jovens alunos [...]; as dificuldades dos alunos diante de docentes que adotam
metodologias [...] ndo adequados [...]; as dificuldades financeiras da maioria das familias de
manter seus filhos [...]

E6 - Dificuldade de socializacao; - Dificuldade de aprendizagem;- Insatisfacdo com o curso
escolhido;- Problemas Psicolégicos;

[...] vao desde o desempenho dos docentes [...] académicos ser oriundos de cidades do interior do
E7 estado e até de outros estados brasileiros, desinteresse pelo curso. Os beneficios de assisténcia sdo
uma ferramenta para facilitar a permanéncia dos académicos, mas, por si s6, sdo insuficientes [...]
para os casos de fragilidade econémica.

E8 [...] causas psicolégicas, baixo rendimento académico, inadequacdo ao sistema [...]

E9 Ainda precisamos avaliar criteriosamente a diferenca nas taxas de retencéo e evasao entre alunos
beneficiados e néo beneficiados.

[...] - Problemas emocionais; - Dificuldade de acompanhar as matérias; - Dificuldade financeira
[...]. H& problemas gerais, como a inadaptacdo ao curso ou questdes familiares. [...] é certo que as
preméncias financeiras, dificuldades de rendimento e as questdes de satide mental tém tido
prevaléncia.

E10

[...] a situacdo socioecondmica ndo parece estar estre os principais fatores da evasao e retengao.
E11 Parece influenciar mais: identificacdo com o curso, gestdo do tempo e organizagdo para estudos,
adaptacao a cidade, salde mental. Tais fatores ndo parecem ter uma incidéncia significativa de
classe social. [...]

[...] a repeténcia e evasdo sao causadas por multiplos fatores, sejam eles sociais, psicol6gicos,
E12 emocionais, entre outros. Ndo se sabe informar se estas ocorréncias sdo mais frequentes em
beneficiarios ou ndo dos programas.

E13 Ha vérias possiveis causas, desde problemas de salde, ndo identificacdo com o curso, novas
possibilidade a partir do SISU.

[...] evasdo possa ocorrer por insatisfacdo com o curso no qual esteja matriculado, por
E1l4 insuficiéncia de recursos financeiros (mesmo tendo sido contemplado pelo Programa) [...] uma
pesquisa se faz necessaria [...].

Fonte: Dados da pesquisa.
Os relatos contidos no Quadro 5 indicam que as causas da evasdo e da retengcdo nem

sempre tém relacdo com o Plano de Permanéncia, sendo citados pelas IFES outros fatores que
podem interferir nas causas analisadas, sendo: dificuldade de adaptacdo, fragilidade na
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educacdo basica e dificuldades de aprendizagem, natureza do curso, aspectos didaticos, o
novo modelo de ingresso (pelo SISU), dificuldades financeiras, questdes familiares,
problemas psicologicos, insatisfacdo com o curso, etc. No entanto, ndo foi possivel identificar
se as ocorréncias em relacdo aos beneficiarios sdo mais ou menos frequentes quando
comparadas aos nao beneficiarios.

Referente aos principais desafios da politica de assisténcia estudantil no contexto das
politicas de ampliacé@o de acesso e considerando o contexto/realidade institucional apontados
pelos gestores, apresenta-se os resultados no Quadro 6.

Quadro 6 — Desafios da Politica de Assisténcia Estudantil

Gestor

Resposta

El

Ampliacdo de recursos e implantacdo da cultura de assisténcia frente a comunidade [...]

E2

[...] transformar o decreto do PNAES em lei, para se transformar em Politica de Estado. O
Fonaprace ja enviou o projeto, que tramita na Camara dos Deputados. Necessidade de ampliagéo
de recursos financeiros e humanos.

E3

[...] avancar no acompanhamento social e pedagdgico [...] ser necessario mesmo, € essa politica
possa contribuir para que se formem profissionais mais humanos, que atendam com dignidade os
usudrios de seus servigos, que contribuam para mudar a sociedade.

E4

1. Garantir recursos financeiros proporcionais ao crescimento da demanda; 2. garantir recursos
humanos proporcionais ao crescimento da demanda; 3. Transformar o decreto do PNAES em lei
federal, transformando uma politica de governo em politica de Estado; 4. Criar, implementar e
refinar os mecanismos de diagndstico e avalia¢do das politicas [...]

E5

Recursos insuficientes para atendermos todos os alunos com renda per capta de até um salario
minimo e meio; as lacunas de aprendizagem com que chegam as IFES os alunos oriundos da
escola publica; a falta de recursos e profissionais para ampliagdo da Assisténcia Estudantil, no
que se refere as areas previstas no PNAES.[...]

E6

[...] fazer com que toda a Comunidade Universitaria entenda que a assisténcia estudantil é um
investimento e ndo uma despesa e é direito do estudante.

E7

[...] atender ao nimero crescente de académicos [...] (o sistema de cotas e SISU tem
democratizado o acesso ao ensino superior, mas tem aumentado o nimero de vulneraveis
econdmicos) que extrapolam os recursos enviados pelo governo federal. Envolve também pensar
em acfes de promocao que ndo sejam apenas assistencialistas.

E8

Falta de recursos. Superagdo de barreiras psicolgicas. Combate as diversas discriminagoes [...]

E9

As politicas de acesso foram desenvolvidas antes e em separado das politicas de permanéncia [...]
fica a sensacdo de que as politicas de permanéncia estao "correndo atras do prejuizo”, pois nem
sempre sdo abrangentes/inclusivas o suficiente [...]

E10

Ha, ainda, severa falta de recursos e severa caréncia s6 profissionais necessarios para garantir a
proposta da politica PNAES. O recurso (financeiro e humano) precisa ser compativel com as
politicas afirmativas [...].

Ell

Recursos orcamentarios, pouca avaliacdo de resultados, praticas assistencialistas cristalizadas.
Recursos e diretrizes bem definidas. Romper com o assistencialismo. Interferéncias externas ao
setor.

E12

[...] atender a demanda [...] de um publico crescente com maior necessidade socioecondmica na
medida em que 0s recursos ndo acompanham esta demanda.

E13

Orcamento insuficiente para manter todas as aces, principalmente com o advento do SISU que
tem contribuido para 0 aumento da demanda por acesso aos programas [..]

E1l4

Aumento da capitacgéo e aplicacéo de recursos proprios da Universidade, bem como do PNAES, na
Assisténcia Estudantil. Garantir a permanéncia dos estudantes [...]

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos apresentados no Quadro 6 indicam a ampliagéo de recursos financeiros e
humanos, a transformacdo da politica em lei federal e a implantacdo da cultura da assisténcia
estudantil na comunidade universitaria como desafios mais citados.
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6 Consideracodes Finais

Na perspectiva da expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior e no
enfrentamento das desigualdades econdmicas e sociais do pais, 0s programas de assisténcia
estudantil vém ganhando destaque na conjuntura nacional, como condi¢do necessaria para o
sucesso dessa politica. Considerando a ampliacdo nos investimentos em assisténcia estudantil
através do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e o estabelecido em sua
legislacdo, o Decreto Presidencial n® 7234/2010, no que tange a fixacdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do PNAES pelas instituicOes federais de ensino superior (Art.
5°), esta pesquisa tem por tematica as agdes subsidiadas pela politica de assisténcia estudantil.

Concluiu-se com o estudo que, aléem da assisténcia estudantil, outros fatores
influenciam na permanéncia e sucesso académico, como fatores pessoais, fatores didatico-
pedagogicos, desafios estruturais das cidades etc. Assim, ndo basta um investimento macigo
em assisténcia estudantil sem um monitoramento e enfrentamento dessas questdes. Constatou-
se também que as IFES buscam avancar no monitoramento e avaliagdo do PNAES, em um
contexto de implantacédo recente do PNAES.

Além da relevancia e atualidade do tema, pretende-se adicionar novo angulo a essa
pesquisa: o olhar do administrador, considerando o papel estratégico deste profissional nas
organizacOes. Verificou-se, ainda, que dentre os estudos e pesquisas encontradas, nao é
comumente realizado o cruzamento entre avaliacdo de politicas de assisténcia estudantil ao
acompanhamento de egressos. Esta pesquisa abarcou também os egressos, incluindo evadidos,
como forma de averiguar o rebatimento da politica de permanéncia na vida destes sujeitos.

Ao finalizar, percebe-se que o campo de pesquisa esta em construgdo, com lacunas a
serem investigadas. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir tanto para as organizacoes
participantes, sobretudo para os alunos, bem como para 0 meio cientifico, colaborando com o
avanco de pesquisas na area.
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