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Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar a Otica dos docentes do curso de administracdo sobre o
papel das IES privadas no desenvolvimento de suas competéncias. Foram realizadas
entrevistas em profundidade com 10 (dez) professores dos cursos de graduacdo em
Administragéo, atuantes em IES privadas no estado do Rio de Janeiro, com diferentes idades,
tempos de atuacdo na docéncia do ensino superior, variadas cargas horarias de trabalho e que
trabalham ou ja trabalharam em mais de uma IES privada. A anélise dos dados foi realizada
utilizando a técnica de analise de conteudo. Os resultados obtidos apontaram que 0s
treinamentos e capacitacdes oferecidas pelas IES privadas constituem maneiras proficuas para
o desenvolvimento de competéncias docentes. Entretanto, revelou-se que o Coordenador de
curso, elemento apontado como elo entre IES privadas e docentes, contribuem muito pouco
para esse desenvolvimento e que os investimentos das IES ainda séo infimos no que se refere
a esse processo.
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1. Introducéo

De acordo com o MEC (2015), as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
brasileiras podem ser publicas ou privadas. As instituicdes publicas de ensino sdo aquelas
mantidas pelo Poder Puablico e sdo financiadas pelo Estado. Ja as IES privadas séo
administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem finalidade de
lucro. No que diz respeito a classificacdo académico-administrativa, as IES podem receber
diferentes denominagBes: Universidades, Faculdades, Centros Universitarios e Institutos
Federais. A mais estrita, definida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), é
a Universidade. Trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que conta com producao
intelectual, apresenta requisitos minimos de titulacdo académica (um terco de mestres e
doutores) e carga de trabalho do corpo docente (um terco em regime integral).

Para Junior e Muniz (2004) a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira
(LDB), que contempla da educagdo béasica ao ensino superior, trouxe profundas
transformacdes nas ultimas duas décadas. Impulsionados pelas recomendacGes para 0 ensino
superior do Banco Mundial e da United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), as politicas publicas de governo no Brasil trataram de flexibilizar
totalmente o processo de abertura de instituicbes privadas, que tiveram um crescimento
notavel e atualmente sdo responsaveis por cerca de 70% do total de matriculas no ensino
superior do pais.

Nesse contexto das IES privadas brasileiras, os cursos de graduacdo em
Administracdo agregam o maior nimero de alunos matriculados. Conforme o Censo da
Educacdo Superior elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) no ano de 2014, encontravam-se matriculados 801.936 alunos nos cursos de
bacharelado em Administracdo. Isso representa 10% do universo de alunos matriculados em
IES brasileiras. Ainda de acordo com o censo, 88% dos alunos matriculados nos cursos de
bacharelado em Administracdo no Brasil estdo em instituicBes privadas. Os numeros
destacam a importancia dos cursos superiores em Administracdo no pais.

Para Kihl et al. (2013), a expansdo do ensino superior no Brasil esta exercendo
consideravel pressdo sobre a formacdo de profissionais docentes, pois a disponibilidade de
docentes preparados ndo cresce na mesma propor¢do da oferta de vagas. Nassif, Hanashiro e
Torres (2010) enfatizam a necessidade de o professor desenvolver competéncias para
acompanhar a demanda de informacdes, a introducdo de novas tecnologias e ser parte
integrante do processo de mudanca instalado no setor educacional. Quanto ao professor
universitario no campo da Administracdo, Nogueira e Bastos (2012) alertam quanto a sua
preparacdo para enfrentar as possiveis mudancas no contexto geral e educacional e afirmam
que para tais incertezas ainda ndo existe uma resposta imediata.

Para Vasconcellos (2009), é necessario inserir o debate sobre quem forma o
docente universitério, pois essa formacdo ndo pode ser concebida como de responsabilidade
exclusiva de pedagogos ou de docentes da &rea da educacdo. Villard e Vergara (2013)
consideram que capacitar professores em IES e desenvolver-lhes as competéncias docentes,
assim como sua aprendizagem, ira propiciar que reconhecam suas concepcOes
epistemoldgicas, pedagogicas e outras diferentes das suas. Para as autoras, o desenvolvimento
da competéncia docente lhes permitiria vislumbrar outras mais adequadas ao processo de
ensino-aprendizagem para o atual perfil dos alunos e as necessidades da sociedade onde os
docentes de administracdo operam.

Considerando a importancia das IES privadas no ensino superior de
Administracdo do Brasil, bem como da necessidade de desenvolvimento de competéncias nos
seus docentes para o exercicio da profissdo, tendo em vista o papel que desempenham de
mediador e facilitador do aprendizado e elemento indispensavel para a formacdo técnica,



profissional, social e ética dos discentes, investigamos a 6tica dos docentes do curso de
administracao sobre o papel das IES privadas no desenvolvimento de suas competéncias, de
forma a contribuir para que tais instituicbes possam repensar sua atuagcdo nesse processo.

Esse artigo esté estruturado em cinco topicos, incluindo esta parte introdutéria. O
segundo topico foi dedicado a perspectiva tedrica sobre o desenvolvimento de competéncias
nos docentes dos cursos de Administracdo no contexto das IES privadas. No terceiro tdpico
sdo abordados os procedimentos metodologicos da pesquisa. O quarto tépico refere-se a
apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa a luz da perspectiva tedrica sobre o tema.
No quinto topico séo apresentadas as consideracdes finais.

2. O desenvolvimento de competéncias nos docentes dos cursos de Administracdo no
contexto das IES privadas

Para Zarifian (2008) competéncia é a inteligéncia pratica de situacdes que se
apoiam em conhecimentos adquiridos e os e os transformam com mais forca quanto mais
aumenta a complexidade de tais situagdes. Fleury e Fleury (2000) definiram competéncia
como um saber agir responsavel e reconhecido, que mobiliza, integra, transfere
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor a organizacao e ao individuo. Para
0s autores, a no¢do de competéncia aparece associada a verbos como: saber agir; mobilizar
recursos; integrar saberes multiplos e complexos; saber aprender; saber se engajar; assumir
responsabilidades; ter visdo estratégica.

Perrenoud se refere a no¢do de competéncia como “uma capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes” (PERRENOUD, 2000, pag.
15). Para o autor, descrever uma competéncia equivale a evocar trés elementos
complementares: os tipos de situacdes que domina; os recursos que mobiliza; a natureza dos
esquemas de pensamento que permitem a solicitacdo, mobilizacdo e organizacdo dos recursos
pertinentes nas situacdes complexas e em tempo real. Lima, Zambroni-de-Souza e Araujo
(2015) discutem gue a noc¢do de competéncia e seu significado de restituicdo do trabalho ao
trabalhador, de reexercitar o poder de agir, de interferir nos destinos, de regular o trabalho, de
poder modula-lo segundo o perfil de cada trabalhador, é, sem sombra de duvidas, o retorno a
vida da subjetividade, sufocada por longo tempo na ldgica taylorista. O modelo da
competéncia se apresenta nesse momento com um potencial revolucionério.

Le Boterf (2003) ilustra a importancia do contexto para a mobilizacdo de
conhecimentos ou capacidades em uma situacdo de trabalho, bem como que a competéncia sé
se manifesta na acdo. A competéncia se constroi, portanto, na combinacdo de saber e contexto
(saber agir); paralelamente, ha a nocdo de querer agir e de poder agir (dependente das
condigdes contextuais). O profissionalismo e a competéncia resultam ndo somente de um
saber agir, mas de um querer e de um poder agir. Nesse momento, aparecem, aqui, associados
a competéncia, os aspectos cognitivos, afetivos e sociais inerentes a motivacdo humana. O
saber agir pode ser desenvolvido de diversas formas, a exemplo da formagdo e do
treinamento. O querer agir sera estimulado principalmente por desafios. Ja 0 poder agir sera
tornado possivel por um contexto facilitador ou por atribuicgdes.

A competéncia individual encontra seus limites no nivel dos saberes alcancados
pela sociedade, ou pela profissdo do individuo, numa época determinada. Os conhecimentos e
0 know-how ndo adquirem status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e
trocados. A rede de conhecimentos em que se insere o individuo ¢ fundamental para gerar
competéncias (FLEURY; FLEURY, 2013). E a organizagdo que permite unir a competéncia
individual a competéncia coletiva. O capital de competéncias de uma empresa ndo se limita ao
desenvolvimento das competéncias individuais de seus empregados. A competéncia coletiva é



uma resultante das competéncias individuais e emerge das trocas fundadas entre as pessoas.
(ZARIFIAN, 2008; LE BOTERF, 2003).

Segundo Tardif (2000), os saberes profissionais dos professores provém de
diversas fontes, tais como conhecimentos disciplinares adquiridos na universidade;
conhecimentos didaticos e pedagogicos oriundos de sua formacdo profissional;
conhecimentos curriculares veiculados pelos programas, guias e manuais escolares; seu
préprio saber ligado a experiéncia de trabalho. Um professor raramente tem uma teoria ou
uma concep¢do unitéria de sua préatica; ao contrario, os professores utilizam muitas teorias,
concepcdes e técnicas, conforme a necessidade. Sua relagdo com os saberes nédo € de busca de
coeréncia, mas de utilizacdo integrada no trabalho para o atingimento de diversos objetivos
simultaneos.

Masetto (2012) corrobora que os professores universitarios comecaram a se
conscientizar que ser docente exige capacitacdo propria, além do diploma de bacharel ou
apenas o exercicio da profissdo; exige também aquisicdo de competéncias especificas, a
exemplo da competéncia pedagdgica, sendo necessario buscar meios de desenvolvimento
pessoal. Slomski (2007) relata que a docéncia requer formacdo profissional para seu
exercicio: conhecimentos especificos ou, no minimo, habilidades vinculadas a atividade
docente para melhorar sua qualidade. Nesse sentido, a docéncia é uma atividade que demanda
saberes proprios.

Para Rezende e Leal (2013) as Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil
enfrentam desafios tais como as regulamentacGes impostas pelo Ministério da Educacéo
(MEC) e a necessidade de atender as demandas do mercado de trabalho, relacionadas a
competéncias requeridas aos formandos. Nassif, Hanashiro e Torres (2010) corroboram que as
exigéncias pregoadas pelos 6rgdos oficiais impulsionam a educacdo para a melhoria da
qualidade, surgindo entdo a necessidade de repensar os papéis do ensino superior, dos
educadores e dos procedimentos académicos e administrativos em funcdo do crescimento e da
importancia que a educagdo tem no mercado de trabalho.

De acordo com Slomski (2007), a maioria dos professores que atuam hoje na
universidade ndo contou com a formacdo sistematica necessdria a construcdo de uma
identidade profissional para a docéncia. Embora lecionando, esses professores nem sempre
dominam as condi¢es necessarias para atuar como tais, considerando tanto no que se refere
ao que ¢é ser professor (formacédo), quanto ao exercicio da profissdo (condicGes para tal). Tais
questBes tém sido consideradas em varios paises, tanto no &mbito dos processos de formacéo,
como nas formulac@es das politicas de ensino superior. Ha ainda a necessidade de se valorizar
0 ensino e a pesquisa na formacdo do professor universitario, uma vez que a docéncia
universitaria exige a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, tendo como produto
a geracédo do conhecimento.

Nos cursos de graduacdo em Administracdo, por exemplo, pretendem-se formar
competéncias profissionais e gerenciais nos alunos, futuros administradores que atuardo no
setor publico ou privado. No ensino da Administracdo, especificamente, o preparo do
educador ¢ relevante por se tratar de uma “ciéncia nova”, dindmica e que diversas institui¢des
buscam formar profissionais afinados com as novas tecnologias e ferramentas de gestdo; em
uma éarea que se propde a formar profissionais capazes de intervir na conducdo de
organizagOes e gerir pessoas, 0 resultado da agdo docente no processo formativo merece
atencdo. Preparar o discente para essa realidade ndo deveria ser entendida como
responsabilidade apenas do docente, mas também da instituicdo. Entretanto, 0 que se
presencia, em diversas circunstancias, € o comprometimento da acdo docente pela falta de
apoio e mecanismos que permitam uma atuacdo mais efetiva no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, a implementacdo de ac¢les continuas de aperfeicoamento
docente deveria ser constante. (VILLARD; VERGARA, 2013; BAETA; LIMA, 2008).



3. Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo apresentar a Otica dos docentes do curso de
administracdo sobre o papel das IES privadas no desenvolvimento de suas competéncias.
Preliminarmente, foi realizado levantamento bibliografico em livros e artigos em periddicos
sobre o desenvolvimento de competéncias nos docentes dos cursos de Administragdo no
contexto das IES privadas, relacionando os temas competéncia, competéncia do docente
universitario e do docente de Administracdo no contexto das IES, a fim de construir um
embasamento tedrico que pudesse explicar o fendmeno estudado.

Quanto a abordagem a pesquisa é qualitativa (CRESWELL, 2007). Foi realizada a
analise de conteudo, definida como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que
utiliza procedimentos de descricdo do contetdo das mensagens com indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cGes de producdo/recepcédo
(variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011).

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser considerada de
campo. Foram realizadas entrevistas presenciais em profundidade, todas gravadas em &udio,
com 0s sujeitos da pesquisa — professores de IES privadas que atuam nos cursos de graduacgéo
em Administragdo. Os informantes da pesquisa foram 10 (dez) professores dos cursos de
graduacdo em Administracdo de IES privadas localizadas no estado do Rio de Janeiro, com
diferentes idades, tempos de atuacdo na docéncia do ensino superior e variadas cargas
horérias de trabalho. Na maioria dos casos, os professores trabalham ou ja trabalharam em
mais de uma IES privada.

Para a realizacdo das entrevistas presenciais, foi utilizado um roteiro
semiestruturado com perguntas abertas, que abordavam a trajetoria do docente e de que forma
entendiam o papel das IES privadas no desenvolvido de suas competéncias. Para o tratamento
e analise dos dados, as entrevistas foram transcritas integralmente, sendo adicionadas notas as
transcricfes. Através da analise dos relatos dos informantes da pesquisa, foi possivel
estabelecer categorias, identificadas a posteriori, que organizaram a analise e ajudaram a
entender melhor o fendmeno estudado. Para demonstrar as competéncias docentes
desenvolvidas, foram utilizados como referéncia 0 modelo de competéncias do docente do
Ensino Superior e do professor Universitéario, propostos por Mendonca et al. (2012) e Masetto
(2012), respectivamente.

4. Apresentacédo e analise dos Resultados

Neste topico, os depoimentos dos entrevistados foram interpretados com o
objetivo de apresentar a ética dos docentes do curso de administracdo sobre o papel das IES
privadas no desenvolvimento de suas competéncias. Através da analise dos relatos dos
informantes da pesquisa, foi possivel estabelecer categorias, identificadas a posteriori, que
organizaram a analise e ajudaram a entender melhor o fenbmeno estudado.

4.1 Competéncias desenvolvidas através de treinamentos/capacitacdes proporcionadas
pelas IES:

Essa categoria identificou o desenvolvimento de competéncias nos docentes de
Administracdo atraves de treinamentos ou capacitagcdes proporcionadas pelas IES privadas,
tanto as que atuam bem como as que ja atuaram. Le Boterf (2003) defende que a competéncia
nédo pode se limitar a estabelecer uma lista de conhecimentos ou de saber fazer. O verdadeiro
saber agir ndao se reduz ao saber fazer ou ao saber operar; é saber ir além do formalizado,
solicitado. O saber agir pode ser desenvolvido de diversas formas, incluindo formagéo e
treinamento.



Os docentes entrevistados relatam que os treinamentos / capacitacfes oferecidas
pelas IES privadas contribuiram para o desenvolvimento da competéncia dominio
pedagdgico: conhecimento dos processos de ensino-aprendizagem, integracdo de disciplinas,
compreensdo da relagéo professor-aluno, planejamento educacional e o processo de avaliagdo
e suas técnicas de feedback (MASETTO, 2012):

“Existia essa oficina e essa oficina normalmente era um fim de semana inteiro,
sabado e domingo, retirado do ambiente de trabalho num hotel em algum lugar, hotel
fazenda normalmente (...) entdo la nessa oficina além do debate existia esse exercicio em
cima do que a gente ia praticar na sala de aula no semestre seguinte. 1sso é uma forma que
eu considero muito, muito valida de preparo”. (E5)

“Essa capacitagdo que nos tivemos, nos fizemos um curso de aperfeicoamento
entre os docentes, quer dizer, ndo eram profissionais externos dando o curso, era cada
sabado um docente do curso que ministrava sua disciplina, fazia um relato da sua disciplina
para que 0s outros conhecessem (...) isso foi uma oportunidade de crescimento, eu acho que
aprendi muito nessa troca de experiéncia e nesse curso de capacitacdo, de aperfeicoamento.
7 (E2)

“(...) agregou no aspecto moral e social que o professor tem que ter em relagéo
ao corpo docente, agregou em determinados métodos e formas que o professor pode obter
para avan¢ar no desenvolvimento dos seus conteudos, suas aulas, suas praticas”. (E10)

“Nos tivemos uma oficina para elaboracédo de questdes que foi um ganho, porque
até entdo para mim, elaborar a questdo era mais para verificar o conhecimento do aluno (...)
A partir dessa oficina que nos fizemos eu vi que posso utilizar varias formas de questdes, e
posso atraves dessas questbes mensurar até que ponto os meus alunos estdo tendo
conhecimento” (ES8)

“O treinamento que nos fizemos aqui, que é um treinamento em uma das dareas
que a gente na verdade ndo desenvolve competéncias, a gente na verdade intui, que é
justamente a &rea de avaliacdo. (...) o professor normalmente, ndo sabe o que esta avaliando,
ndo sabe como avaliar... entdo a minha capacitacdo aqui foi nessa area e que foi de extrema
importdncia, mudou muito a minha otica com rela¢do a aluno, a medigdo de conhecimento”.
(E3)

O entrevistado abaixo expressa que participar da concepcdo e elaboracdo de
treinamentos para outros docentes também o ajudou a desenvolver competéncias docentes.
Neste caso, identificou-se o desenvolvimento de competéncias de gestdo: dominio de
processos administrativos e a mobilizacdo de subordinados e pares rumo aos objetivos grupais
e organizacionais (MENDONCA et al., 2012):

“Tem trés anos eu acho, que eu estou participando de um laboratorio que é
focado nisso (...) eu passei a participar da elaboragdo dos treinamentos, entdo talvez eu
tenha aprendido mais com a elaboracdo do que necessariamente com o treinamento, por ter
participado dos bastidores, por ter participado de toda concep¢ao do projeto, e isso, sim me
acrescentou muito, mas ai tive a oportunidade de debater, de errar, de acertar, de
verificar...” (E4)

A fala do docente a seguir demonstra o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas: dominio das tecnologias disponiveis na organizacdo; dominio de tecnologias de
informacgdo e comunicacdo (MENDONCA et al., 2012), tanto no contexto de educacdo a
distancia (EAD) como no curso presencial:

“(...) agora ha muito pouco tempo fiz um curso sobre o EAD (...) eu ndo conhecia
0 sistema porque eu nunca tinha atuado com nenhuma ferramenta EAD, eu ndo conhecia o
AVA (...) esse curso, foi um curso online que a gente fez, mas foi muito bom para conhecer
toda essa drea de ensino a distancia...”. (El)



“A capacitag¢do de tutoria (...) ndo so treina o professor nas habilidades técnicas
da ferramenta, mas também as habilidades comportamentais (...) a gente discute, por
exemplo, como se faz 0 uso da tecnologia na sala de aula, como vocé faz com o aluno que
fica no whatsapp. Como vocé traz esse aluno, esse novo contexto. Vocé vai proibir? Como
vOoCé vai gerenciar essa tecnologia na sala de aula? . (E6)

Os docentes abaixo relatam que, mesmo em um contexto especifico que € o EAD,
o treinamento recebido os estimulou a desenvolver competéncias interpessoais: relagdes em
nivel individual e grupal; capacidade de desenvolver e manter empatia (MENDONCA et al.,
2012):

“(...) um treinamento que foi muito mais um treinamento muito focado ao EAD e
a tutoria (...) a gente discutia questdes relacionadas a educacao e sobre o papel do professor
(...) para trabalharmos a necessidade do aluno que esta cursando um curso a distancia (...)
para alertarmos para a emergéncia que o aluno tem sobre determinado contato com o
professor, ja que ele estd a distancia...”. (E5)

“A forma de comunica¢do com o aluno (...) e é interessante porque tudo que eu
aprendo nos treinamentos do online eu aplico no presencial. Ou eu trago a experiéncia do
presencial para o online (...) por exemplo, eu ndo sou professor que fica mandando e-mail o
tempo todo para o aluno, porque eu acho que “enche o saco” do aluno. Entdo essa foi uma
informagdo que a gente recebeu no treinamento...”. (E6)

Entretanto, observa-se que entre os docentes entrevistados ndo € unanime a
opinido de que todos os treinamentos proporcionados pelas IES privadas podem auxiliar no
desenvolvimento de competéncias, conforme os relatos a seguir:

“Nos faziamos normalmente no retorno ou do recesso ou das férias, nos faziamos
normalmente 02 a 03 reunides, e naquelas reunides tentava-se criar ali um treinamento, mas
gue eu nunca considerei aquilo como treinamento, era uma tentativa. Mas era muito
desestruturado... treinamento desestruturado ninguém aprende muita coisa...”. (E3)

“Foram treinamentos que seriam mais palestras, e talvez tenha agregado pouco,
por que na palestra ndo tem muita interacéo (...) o palestrante esta falando 14, vocé fala:
“Po, legal...” mas as vezes vocé ndo sabe nem como implantar aquilo, ndo sabe nem por
onde comegar.” (E4)

De acordo com alguns dos entrevistados, a metodologia ou formato adotados em
alguns tipos de capacitacBes e treinamentos oferecidos pelas IES privadas nao proporcionou
condigdes ou contexto adequando para o desenvolvimento de competéncias docentes.

4.2. O papel dos Coordenadores de IES privadas no desenvolvimento de competéncias
docentes:

Para Vasconcellos (2009) o processo formativo do docente universitario €
complexo e ndo pode ser considerado apenas de um ponto de vista. Todos os elementos
relacionados ao trabalho docente e seu contexto institucional, social e politico devem ser
considerados na busca de alternativas ou propostas de formacgéo. Dessa forma, entende-se que
um outro elemento central para o desenvolvimento de competéncias nos docentes de
Administracdo em IES privadas seja o Coordenador de curso. Marra e Melo (2003)
denomina-os gestores universitarios - docentes que exercem a atividade académica
juntamente com as atividades gerenciais; nesse grupo incluem-se os coordenadores de curso,
corresponsaveis pelas respostas aos desafios parte académica e administrativa das IES.

Para Marra e Melo (2003) os requisitos necessarios para um gerente na
universidade podem ser subdivididos em trés grupos. O primeiro grupo enfatiza aspectos do
relacionamento interpessoal; o0 segundo grupo refere-se as caracteristicas e qualidades



pessoais; 0 terceiro grupo engloba as caracteristicas profissionais do gestor. Um dos
entrevistados aponta a importancia do Coordenador para o grupo:

“(...) a lideranca, no caso o coordenador, deve manter o equilibrio (do grupo)
(...) no sentido de através de reunides, colocar os habitos que todos devem ter, cooperagéo
que todos devem ter entre si, para que alcance o melhor rendimento possivel...”. (E10)

Entretanto, verifica-se que esse potencial agente na aquisicdo de competéncias
docentes esta frequentemente envolvido em questbes meramente administrativas. Marra e
Melo (2003) relatam que a universidade modela seus processos administrativos mediante
condicdes geralmente desfavoraveis para os ocupantes dos cargos de chefia. Ha excesso de
burocracia, sendo necessario montar processos que trilham longos caminhos, tomando muito
tempo do gestor e tornando as decisfes mais lentas. Os gestores tém a sensacdo de estar
perdendo um tempo precioso que poderia ser aplicado em outra atividade. A fala do
entrevistado a seguir corrobora com as consideragdes expostas pelos autores:

“(...) o Coordenador de um curso de Administragdo de uma Institui¢do privada
acaba ndo tendo tempo para se preocupar com aspectos didaticos, ele acaba se
preocupando: “ah, tem que ter o lancamento das notas, tem que ter o plano de ensino, tem
que ter a bibliografia basica, complementar, tem que ter a avaliag¢do...” e ndo sobra muito
tempo para fazer esse papel da pedagogia universitaria, para fazer esse papel da formacao
docente(...)”. (E2)

Os gestores universitarios dedicam grande parte de seu tempo na resolucdo de
problemas dos mais variados possiveis, que contemplam desde a esfera académica-
administrativa até problemas com docentes e discentes (MARRA; MELO, 2003). A fala desse
docente entrevistado ratifica essa postura:

“(...) os contatos com a coordena¢do sdo muito restritos, por que primeiro,
normalmente vocé vai procurar o coordenador gquando vocé tem algum problema, quando
estd tudo bem, vocé ndo procura (...) Normalmente quando vocé procura ele estd com
quinhentas coisas, esta todo cheio de tarefas para fazer, entdo ele ndo necessariamente vai
ter o tempo que vocé gostaria que ele tivesse para falar com vocé (...) eu acho uma relacao
muito mais de cobranga”. (E4)

Geralmente o0s gestores universitarios, para conciliar todas as atividades,
aumentam o numero de horas trabalhadas semanalmente, implicando muitas vezes em
prejuizos pessoais. A funcdo dos Coordenadores nas Universidades extrapola as relativas ao
processo administrativo e frequentemente sdo feitas sem planejamento, imperando o
imediatismo, a sensacdo de apagar incéndios e o improviso (MARRA; MELO, 2003;
MARRA; MELO, 2005). O principal elo entre as IES e os docentes, elemento importante para
o desenvolvimento de competéncias, encontra-se sobrecarregado e subaproveitado.

Baeta e Lima (2008) afirmam que é intervindo numa realidade que se constroi a
cada dia, que os docentes da area de Administracdo atuam. Extrapolando os conhecimentos
formais, adquiridos ao longo da vida académica, contam com a prépria competéncia para
estabelecerem-se no mercado de trabalho e responderem as demandas discentes; o resultado
da acdo docente no processo formativo merece atencao.

Conclui-se que o Coordenador de curso, que poderia configurar-se no elo entre
IES e docentes no desenvolvimento de competéncias, esta subaproveitado, limitado a tarefas
burocraticas e operacionais, destinado a cumprir apenas as exigéncias legais do curso, em
detrimento ao docente.

4.3 O papel das IES privadas no desenvolvimento de competéncias docentes:

Para Rezende e Leal (2013) as Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil
enfrentam desafios tais como as regulamentacGes impostas pelo Ministério da Educacéo



(MEC) e a necessidade de atender as demandas do mercado de trabalho, relacionadas a
competéncias requeridas aos formandos. Nassif, Hanashiro e Torres (2010) corroboram que as
exigéncias pregoadas pelos orgaos oficiais impulsionam a educacdo para a melhoria da
qualidade, surgindo entdo a necessidade de repensar os papéis do ensino superior, dos
educadores e dos procedimentos académicos e administrativos em funcao do crescimento e da
importancia que a educacdo tem no mercado de trabalho. Preparar o discente para essa
realidade ndo deveria ser entendida como responsabilidade apenas do docente, mas também
da instituicdo (BAETA; LIMA, 2008).

Foi possivel constatar tais apontamentos dos autores ao analisarmos a fala de
alguns dos docentes entrevistados:

“Eu acho que as IES precisam estimular mais (...) eu acho que no geral as IES
ainda investem muito pouco... elas querem pegar o profissional pronto, tanto na questdo da
docéncia como na questdo de mercado, e jogar na sala de aula e resolver o problema dela”.
(E3)

“(..) eu poderia somente refor¢ar a importincia da IES nesses trabalhos como
oficinas, reciclagem, treinamentos e todas as outras atividades que ajudam a manter o
profissional atualizado (...) estd certo que o profissional, ele mesmo, precisa buscar o
conhecimento (...) mas quando a Instituicdo oferece isso é um ganho para todos (...) mais
atividades, mais oficinas que desenvolvam essas competéncias, eu tenho certeza que s6 vai
somar para nos professores”. (ES8)

“(...) eu acho que a institui¢do tem um papel importante nisso (...) Dependendo de
como a instituicdo coloca para o professor que estd no exercicio de que ele eventualmente
ndo esta sendo um professor competente, isso pode despertar nele uma vontade de se corrigir
ou isso pode coloca-lo mais para baixo ainda e torna-lo pior do que ele é (...) A instituicao
tem que ter um cuidado de trabalhar esse professor”. (E5)

Balbachevsky e Holzhacker (2005) relatam que, até o inicio dos anos noventa, a
politica de ensino superior adotada no Brasil criou uma condi¢cdo de verdadeiro apartheid
institucional, onde o setor privado permaneceu quase inteiramente isolado do setor publico,
cada qual recrutando seus profissionais em mercados distintos, com exigéncias de
qualificacdo diferentes: o setor publico recrutava ex-alunos de universidades publicas, que
tinham suas necessidades de qualificacdo profissional atendidas pelo sistema nacional de p6s-
graduacdo e o setor privado recrutava professores com nivel minimo de qualificacdo, sem
nenhum contato com o sistema de poés-graduacdo montado no pais e, portanto, sem
identificacdo como os valores da academia. Isso é verificado na fala do entrevistado a seguir:

“A maioria das institui¢oes do nivel superior, pelo menos da minha época, que eu
vinha trabalhando, ela tratava o docente de uma forma assim, como que eu posso dizer...
mais mao de obra do que desenvolvé-lo na sua carreira. Entdo eu néo tive oportunidade de
numa instituicao de nivel superior ter um desenvolvimento internamente, para me aprimorar
e engrandecer na minha profissao”. (E10)

De acordo com esses entrevistados, é de suma importancia que a as IES
colaborem no desenvolvimento de competéncias de seus docentes; os investimentos feitos por
essas Instituices sdo infimos ou em alguns casos inexistentes. Se considerarmos que o setor
privado responde cada vez mais pela formacdo da maioria de nossos estudantes do ensino
superior, torna-se relevante as preocupagdes com a formagdo do docente nas IES privadas
(BALBACHEVSKY; HOLZHACKER, 2005). O que se constata a respeito de boa parte
dessas Instituicdes sdo cobrangas sem que sejam oferecidos subsidios e suporte para que 0s
docentes possam ampliar seu aprendizado e suas competéncias.

Villard e Vergara (2013) consideram que capacitar professores em IES e
desenvolver-lhes as competéncias docentes, assim como sua aprendizagem, ird propiciar que
reconhegam suas concepcOes epistemoldgicas, pedagogicas e outras diferentes das suas. Para



as autoras, o desenvolvimento da competéncia docente Ihes permitiria vislumbrar outras mais
adequadas ao processo de ensino-aprendizagem para o atual perfil dos alunos e as
necessidades da sociedade onde os docentes de administracdo operam.

5. Considerac0es Finais

Os resultados obtidos por meio das entrevistas possibilitaram apresentar a Otica
dos docentes do curso de Administracdo sobre o papel das IES privadas no desenvolvimento
de suas competéncias. As IES podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias nos
docentes através de treinamentos e capacitacfes oferecidas. A pesquisa revelou que tais
atividades contribuiram para o desenvolvimento das competéncias: dominio pedagdgico,
competéncias tecnologicas (no contexto EAD), interpessoais e até mesmo competéncias de
gestdo. A maioria dos entrevistados, 08 (oito) dentre os 10 (dez), alegaram ter desenvolvido
competéncias docentes dessa forma, que demonstrou ser muito proficua. Destaca-se também
que os docentes entrevistados que ndo consideraram essa uma forma de desenvolvimento de
competéncias alegaram que a metodologia ou formato adotados em algumas capacitacdes e
treinamentos proporcionados pelas IES privadas ndo ofereceu condicdes para tal.

A pesquisa também apontou um elemento que poderia ser fomentador para o
desenvolvimento de competéncias docentes: os Coordenadores de curso das IES privadas.
Alguns docentes entrevistados apontaram que ele poderia configurar-se no elo entre IES e
docentes nesse processo. Porém, constatou-se que o Coordenador de curso geralmente esta
sobrecarregado pelos aspectos burocraticos da funcdo, cumprindo apenas as exigéncias legais
do curso e colocando em segundo plano a interagcdo com os docentes, que poderia constituir-
se em um contexto adequado para o desenvolvimento de competéncias.

Para finalizar, a maioria dos entrevistados relatam que ndo h& preocupagdo por
parte das IES privadas em desenvolver competéncias nos docentes. O que é preocupante e
desestimulante, tendo em vista que os docentes atuam em um ambiente de ensino cada vez
mais exigente e dindmico. De acordo com alguns entrevistados, € de suma importancia que a
as IES privadas colaborem para o desenvolvimento de competéncias de seus docentes, mas
que os investimentos feitos por essas InstituicGes ainda sdo infimos ou inexistentes. O que é
feito por boa parte delas sdo cobrancas sem que sejam oferecidos subsidios e suporte para que
os docentes possam ampliar seu aprendizado e suas competéncias. Os docentes apontaram que
também deve ser atribuido as IES privadas a responsabilidade de desenvolver competéncias
em seus docentes, e ndo apenas a estes.
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