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RESUMO

Este estudo apresenta como tema o uso do AVA na estruturacdo de TCC no ensino superior.
Para realizacdo deste trabalho elaborou-se um roteiro de atividades no AVA — Moodle da

disciplina de metodologia da pesquisa cientifica, para mediar o processo de estruturacdo de
monografias. O objetivo da pesquisa € utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem para
mediar o processo de estruturacdo das Monografias dos alunos do curso Pos TIC SENASP
turma 2015-2017, utilizando como estratégia Técnicas de Ead. Assim o presente estudo
pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: O Ambiente Virtual de Aprendizagem
pode auxiliar o processo de estruturacdo de monografias por meio de técnicas de Ead? Para
responder a tal questao utilizou-se 0 metodo comparativo e qualitativo para analisar respostas
obtidas por meio de um instrumento de coleta de dados eletrdnico aplicadas as duas turmas do
curso (turma 2013-2015 e 2015-2017). O trabalho fundamentou-se na analise do AVA por
Pereira (2007), Silva (2011) e Lacerda (2013), na utilizacdo das TIC na Educacdo por Kenski
(2014), Sousa, Moita e Carvalho (2011), Areu e Fofonca (2014), em conceitos e evolucdo da
Ead por Moore e Kearsley (2010), a utilizacdo do AVA para elaboracdo de TCC em Ead
investigada por Machado et al. (2014), Poppe (2015), Medeiros et al. (2015), Silva, Sihrlei e
Silva (2012) entre outros. Fundamentou-se a busca por estudo sobre método cientifico nos
autores Marconi e Lakatos (2010), Freire (2013), Gerhardt e Silveira (2009) e Gil (2010). A
analise dos dados coletados demonstrou a importancia da utilizacdo do AVA no processo de
mediacdo para estruturacdo de monografias. A pesquisa também identificou algumas
dificuldades apresentadas pelos professores e alunos, sendo a principal referente ao tempo
disponivel para elaboracdo do TCC. Cabe uma discussdo sobre o uso do AVA em dispositivos
moveis e exploracdo de suas diversas ferramentas para melhor atender as necessidades dos
académicos que encontram como barreira no processo de ensino-aprendizagem a variavel

tempo.

Palavras-chave: TCC 1. AVA 2. Técnicas de educacdo a distancia 3. Metodologia Cientifica
4.



ABSTRACT

This study presents as a theme the use of the virtual learning environment - VLE in the
structuring of the course conclusion work in higher education. For this work a script of
activities was developed without VLE - Moodle of the discipline of methodology of scientific
research, for the process of measurement of structuring of monographs. Objective of the
research on the VLE research for the process of structuring the monographs of the
postgraduate courses SENASP class 2015-2017, using as Technical Strategies of EAD. Thus
the present study intends to answer the following research question: Can the Virtual Learning
Environment help or process the structuring of monographs through EAD techniques? To
answer this question, use the comparative and qualitative method to analyze the answers
obtained through an electronic data collection instrument applied in two classes of the course
(group 2013-2015 and 2015-2017). The work is fundamental in the analysis of VLE by
Pereira (2007), Silva (2011) and Lacerda (2013), in the use of Information And
Communication Technologies - ICT in Education by Kenski (2014), Sousa, Moita and
Carvalho (2011), Areu and Fofonca (2014), the development of EAD by Moore and Kearsley
(2010), the use of VLE to elaborate a Course Completion Work in EAD investigated by
Machado et al. (2014), Poppe (2015), Medeiros et al. (2015), Silva, Sihrlei and Silva (2012),
among others. It was based on the search for a study on the methodology of the authors
Marconi and Lakatos (2010), Freire (2013), Gerhardt e Silveira (2009) and Gil (2010). The
analysis of the collected data demonstrated the importance of the use of VLE in the process of
mediation for the structuring of monographs. The research also identifies some difficulties
presented by teachers and students, being a main one referring to the time available for the
elaboration of the work of Conclusion of Course. There is a discussion about the use of VLE
in mobile devices and the exploration of their own tools for better attendance as the needs of

the academics that exist as a barrier in the variable time teaching-learning process.

Keywords: : Course Conclusion Work 1. VLE 2. Distance Education Techniques 3. Scientific
methodology 4.
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1 INTRODUCAO

A educagdo superior abrange cursos de graduacdo e pos—graduacdo (mestrado,
doutorado, especializacdo e aperfeicoamento). Uma das finalidades do curso superior, de
acordo como a lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional- LDB* de 1996 é incentivar o
trabalho académico e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da criagéo e difusdo da cultura.

Com base nessa afirmacédo e considerando o advento das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo - TIC na educacdo e a interferéncia da nova cultura digital informada por Areu
e Fofonca (2014), o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA torna-se cada vez mais
presente no ensino superior presencial como uma ferramenta de apoio ao ensino-
aprendizagem. Suas ferramentas de TIC possibilitam a mediacdo desse processo ocasionando
(em) uma maior interagdo entre o aluno e professor auxiliando no processo de elaboracgéo de
Trabalhos de Concluséo de Curso -TCC.

Ressalta-se que a sigla ou o termo AVA é utilizado neste trabalho como sinénimo de
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem — AVEA abrangendo em seu entendimento o
ensino-aprendizagem. De acordo com a concepcao de Pereira (2007) o termo AVA é mais
difundido no Brasil e objetiva proporcionar meios para que ocorra aprendizado ressaltando a
importancia de ensino nesse processo.

A Educacdo a Distancia - Ead utiliza o AVA como ferramenta principal para o
ensino-aprendizagem. O aprimoramento das ferramentas de TIC disponibilizadas, e o
aperfeicoamento de técnicas (roteiro, atividades, suporte virtual e (ou) presencial) aplicadas
ao processo de elaboragdo de TCC é cada vez mais eficaz na Ead (MACHADO et al., 2014a).

O avanco tecnoldgico modificou a forma de absorcdo do conhecimento, acarretando
mudancas no processo de ensino-aprendizagem e influenciando em uma nova anélise no
cenario da educagdo superior. Sousa, Moita e Carvalho (2011) enfatizam que devido ao
avanco tecnologico os cursos superiores estdo aderindo ao uso das tecnologias educacionais,
auxiliando no processo de ensino-aprendizagem.

A Ead vem ao longo dos anos aperfeicoando, por meio das tecnologias digitais, 0
processo de ensino-aprendizagem. Kenski (2014) relata que esse avango possibilitou novas

formas de uso das tecnologias, proporcionando maior flexibilizacdo na construcdo de

! LDB: define e regulariza a organizacdo da educacdo brasileira com base nos principios presentes na
Constituicdo.Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes e Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A30_Na
cional


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
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conhecimento, por meio da utilizagéo de recursos tecnoldgicos para a producdo, a propagacéo
e a interacdo de comunicacao entre alunos, professores e tutores.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagens — AVAS surgem nesse contexto visando uma
nova forma de aprendizagem, possibilitando novas formas de conhecimento e auxiliando na
limitacdo imposta pela distancia. Segundo Sim&o Neto (2010) os AVAs séo utilizados para
educacdo a distancia, e-learning® e aprendizagem on-line, sendo também cada vez mais
utilizados na educacéo presencial.

Uma nova geracdo de estudantes passa a ser reconhecida com a caracteristica principal
de estar em busca constante por conhecimento. Os dispositivos da informagdo e comunicagéo
s80 0s principais responsaveis por essa nova forma de aprendizagem, estando cada vez mais
presentes em sala de aula (SIMAO NETO, 2010).

O curso de Especializacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo aplicadas a
Seguranca Publica e Direitos Humanos — P6s TIC SENASP, oferecido na Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC campus Ararangud, utiliza a plataforma Moodle (utilizada
pela Universidade Federal de Santa Catarina) como suporte ao ensino presencial. Essa
plataforma de acordo com Silva (2011) possui diversas ferramentas de TIC gque contribuem no
processo de ensino-aprendizagem.

Ele é realizado no &mbito da Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranga Publica
(RENAESP), através do termo de cooperacdo com a Secretaria Nacional de Seguranca
Pablica (SENASP) do Ministério da Justica (MJ).

De acordo com Pereira, Spanhol e Almeida (2016, p.199 apud BRASIL, 2015):

A Renaesp é um projeto de educagdo permanente, voltado aos profissionais de
seguranca publica, e também aos interessados e atuantes nesta area. A rede constitui-
se a partir da parceria com InstituicGes de Ensino Superior (IES), que promovem
cursos de pds-graduacdo lato sensu, na modalidade presencial, sobre diferentes
temas relacionados a Seguranca Publica.

O curso foi elaborado de acordo com a necessidade e oportunidade de qualificar os
profissionais de seguranca publica, fundamentando-se na Matriz Curricular Nacional para
acOes formativas dos profissionais da area de seguranca publica do MJ/ SENASP, e Cadernos
Tematicos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC (sistemas aplicados a
Seguranca Publica) desenvolvido pela ABDI®.

2 E-learning: ensino eletronico corresponde a um modelo de ensino néo presencial apoiado em tecnologia.
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning.

® ABDI- desenvolve agBes estratégicas para a politica industrial brasileira, promovendo o investimento
produtivo, o0 emprego, a inovacdo e a competitividade industrial do Pais. Fonte:



https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
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A Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, e as instituicdes que sao
responsaveis pelo planejamento, execucdo e avaliagdo das Ac¢des Formativas para
profissionais de Seguranca Publica enfatizam que de acordo com Brasil (2009, p.6):

[..] o investimento e desenvolvimento de agles formativas sdo necessarios e
fundamentais para a qualificacdo e o aprimoramento dos resultados das instituicdes
que compdem o Sistema de Seguranca Publica frente aos desafios e as demandas da
sociedade.

De acordo com o Caderno Tematico em TIC aplicadas a Seguranca Publica da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI (2010), os investimentos
estratégicos em TIC na seguranca publica podem aperfeicoar diversos processos referente a
segurancga da populacdo, proporcionando maior agilidade e menores custos.

O projeto visa contribuir com acgdes prioritarias da RENAESP. Tem como objetivo
capacitar profissionais de Seguranca Publica na utilizagdo de Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo para prevencao, combate e diminuicdo da violéncia e criminalidade, bem como,
da defesa e promocdo dos direitos humanos no extremo sul catarinense (PEREIRA,;
SPANHOL; ALMEIDA, 2016 apud PEREIRA, 2015).

Além da capacitagdo de profissionais de seguranca publica o projeto apresenta como
objetivo, segundo Pereira, Spanhol e Ameilda (2016, p.198 apud PEREIRA, 2015) “[...] a
consolidacdo de interinstitucionais e de movimentos sociais com projetos de ensino, pesquisa,
extensao e inovagdo na area de TIC aplicada a Seguranca Publica e Direitos Humanos [...]”.

O curso é de modalidade presencial de periodicidade quinzenal. Para sua conclusao é
obrigatdrio o desenvolvimento e apresentacdo da monografia como trabalho de conclusédo de
curso, sendo essa definicdo requisito do edital de chamada publica n° 01, de 21 de julho de
2014. Apresenta como referéncia a matriz Curricular Nacional, contendo-se nas tematicas de
Gestdo do Conhecimento, Informacgdes sobre Violéncia, Criminalidade, Seguranga Publica e
Direitos Humanos (PEREIRA; SPANHOL; ALMEIDA, 2016).

Atualmente o curso estd em sua segunda edicdo. A primeira turma do curso iniciou
suas atividades académicas em 2013, com 33 alunos compondo o corpo discente, e
encerramento em 2015 com 17 formandos.

A reedicdo do curso iniciou suas atividades académicas em novembro de 2015, com a

participacdo de 32 discentes. Seu encerramento esta previsto para maio de 2017.
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Diante da aderéncia as TIC no ensino e da utilizacdo do AVA na elaboracdo de TCC
em Ead constituiu-se o estudo de caso utilizando o AVA na mediacdo para estruturacdo das
monografias dos alunos Pos TIC SENASP turma 2015-2017.

1.1 JUSTIFICATIVA

A aderéncia e aprimoramento do uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicagdo —
TIC no ensino a distancia vem interferindo de forma positiva o ensino presencial. Estudos
demonstram que a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA no ensino
superior presencial, como ferramenta auxiliar ao processo de aprendizagem, vem sendo
amplamente aderida pelas institui¢oes.

Devido a interferéncia da cultura digital a comunicagéo se tornou um desafio na nova
sociedade. Isso se reflete também no ensino presencial sendo um grande agravante no
processo de elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, uma vez que é essencial a
interatividade e a troca de informacé&o entre os atores envolvidos.

O TCC de acordo com Favaro, Nunes e Nobre (2011, p. apud BRASIL, 2005) na
graduacdo e pds-graduacdo é um requisito obrigatério para a integralizacdo curricular, sendo
definido como uma “atividade cientifica de sistematizacdo de conhecimento sobre um objeto
de estudo”. Ele é parte integrante da aprendizagem, sendo responsavel pela construcéo e
disseminacdo do conhecimento.

Medeiros et al. (2015) aponta trés dimensdes para elaboracdo do TCC: conhecimento
de metodologia, planejamento de pesquisa e condugdo na orientacdo, sendo primordial o
estudo de forma integrada desses itens para realizagcdo da pesquisa. Silva, Sihrlei e Silva
(2012) enfatizam que o TCC possui diversos formatos como o artigo cientifico, a monografia,
0 projeto de aplicacdo, entre outros, que visam integrar pesquisa, ensino e extensdo, sendo
muito importante a comunicacao entre aluno e professor-orientador.

Muitas vezes uma das maiores dificuldades encontrada pelos alunos no ensino
superior relaciona-se ao processo de interagdo com o orientador para estruturacdo e
elaboragdo do TCC. Além das dificuldades académicas a incompatibilidade de horario e a
distancia sdo agravantes nesse processo.

Segundo Medeiros et al. (2015 apud ALEXANDRE, 2003; CERVO, 2002) o processo

de orientacdo em TCC exige, além de guiar o orientando em competéncias técnico-
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cientificas, uma integracdo com a constru¢do do conhecimento cientifico, transcendendo o
empirico e procurando conhecer o fenémeno, suas causas e leis.

A orientacdo de TCC em Ead ocorre por meio do AVA, tornando-se a principal ponte
de comunicacgdo entre orientando, orientador e tutor, e proporcionando maior flexibilidade
entre os atores envolvidos. Ele permite o compartilhamento do mesmo espago digital ou
virtual, valorizando também a construcdo do conhecimento colaborativa, sendo esta cada vez
mais uma tendéncia na educacédo (SILVA; SIHRLEI; SILVA, 2012).

A interatividade que ocorre entre o periodo da orientacdo pode ser visual, gestual e
presencial entre professor e estudante. Na Ead esse processo € potencializado por meio de
recursos disponiveis no AVA como forum, chat, entre outros (MACHADO et al., 2014b).

Vicentin (2007) enfatiza que as ferramentas do AVA podem apoiar a aprendizagem
mutua e facilitar a comunicacdo em grupo, sendo uma oportunidade a ser estudada no
processo de orientacdo de cursos presenciais.

A justificativa proposta para a pesquisa consiste em utilizar o AVA para mediar 0
processo de estruturacdo de TCCs de um curso de pds-graduacdo presencial, visando
aproximar os atores envolvidos (orientando e orientador) e auxiliar no processo de elaboracéo
e desenvolvimento do mesmo. Essa estratégia é utilizada no ensino a distancia e aos poucos
vém sendo utilizada pelas  Institui¢cdes de Ensino Superior - IES presencial.

O trabalho implementado, além do estudo teorico, realizou estudo préatico (estudo de
caso) referente a utilizacdo do AVA na mediacdo da estruturacdo das monografias dos alunos
do curso P6s TIC SENASP turma 2015-2017. Enfatiza-se que o curso é de modalidade
presencial e utiliza o Moodle como ferramenta de apoio ao ensino-aprendizagem.

O estudo foi realizado por meio de Técnicas em Ead que abrangem a utilizacdo das
ferramentas do AVA e apoio permanente para realizacdo das atividades (tutoria virtual e
presencial). A tutoria virtual ocorreu por meio das ferramentas do Moodle, correio eletrénico
e aplicativos de comunicacédo de dispositivos moveis. A tutoria presencial ocorreu em dois (2)
encontros em sala da aula, sendo realizado acompanhamento individual aos alunos.

Por meio das TIC e de forma presencial, a tutoria abrangeu dividas referente as
atividades da disciplina de metodologia, aos sistemas computacionais da UFSC e outros
assuntos académicos diversos. De acordo com Zolet (2010) o processo de tutoria visa
solucionar desde assuntos especificos de disciplinas até questdes administrativas.

Destaca-se que este trabalho ndo realiza estudo sobre dispositivos mdveis e ndo propde
elaboracdo do TCC totalmente a distancia e sim que os alunos, por meio das atividades do
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férum e da interacdo com o orientador, possam elaborar uma estrutura com a definicdo e
planejamento dos itens que sua pesquisa ira abordar.

A pesquisa realizada busca como resultado a elaboracdo de um processo ou método

para contribuir na interacdo entre os atores envolvidos e na estruturacdo dos itens da

monografia mediada pelo AVA.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse contexto surge o problema de pesquisa do trabalho apresentado:
O Ambiente Virtual de Aprendizagem pode auxiliar o processo de estruturacdo de

monografias por meio de técnicas de Educacao a distancia?

1.3 OBIJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem para mediar o processo de estruturacdo
das Monografias dos alunos P6s TIC SENASP, utilizando como estratégia Técnicas de

Educacéo a distancia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Almejando atingir o objetivo geral, é necessario realizar os seguintes objetivos
especificos:

o Aplicar instrumento de coleta de dados aos alunos turma 2015-2017 para, por
meio da analise qualitativa, caracterizar o perfil do aluno Pds TIC SENASP.

o Elaborar e aplicar roteiro de atividades no Moodle da disciplina de
metodologia da pesquisa cientifica ao alunos da turma 2015-2017 para estruturacdo da
monografia.

o Realizar analise comparativa, por meio de formularios estruturados
implementados, entre os dados coletados da primeira turma 2013-2015 (sem aplicacdo do

roteiro de atividades) e da segunda turma 2015-2017 (ap0s execucdo das atividades).
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1.4 ESTRUTURA DO TEXTO

Esse trabalho estd organizado em sete capitulos. O primeiro capitulo apresenta os itens
introdutérios da pesquisa abrangendo o contexto da pesquisa, justificativa, problema de
pesquisa e objetivos (geral e especifico).

O segundo capitulo é composto pelo referencial tedrico da pesquisa. Ele apresenta
estudo sobre o: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA em um contexto de tecnologias
digitais na educacdo, e 0 ambiente utilizado pela Universidade Federal de Santa Catarina —
Moodle; Estratégias em Educacdo a Distancia - Ead para elaboracdo de Trabalho de
Conclusao de Curso - TCC, o uso do AVA em TCC na Ead, e Tutoria, incluindo conceitos,
historias e definicdes de Ead; Metodologia Cientifica abrangendo conceitos e métodos de
pesquisa e procedimentos.

Em seu terceiro capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa, descrevendo-se 0s procedimentos metodolégicos para desenvolvimento da mesma.

O corpo da pesquisa esta descrito no quarto capitulo. Nele descreve-se o estudo de
caso realizado, abrangendo apresentacdo do curso, descritivo e execucdo das etapas do roteiro
elaborado aos alunos.

O quinto capitulo é composto pelos resultados da pesquisa, com a apresentacdo e
analise comparativa dos dados coletados das duas turmas.

As consideracdes finais e as sugestdes para trabalhos futuros sdo apresentadas no sexto

e no sétimo capitulo respectivamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIAS DA IFORMACAO E COUNICACAO E CULTURA DIGITAL NA
EDUCACAO

As tecnologias sdo resultantes da inovacdo e criatividade humana. Mas o que é
tecnologia? Kenski (2014) define tecnologia como equipamentos, instrumentos, recursos,
produtos, ferramentas, entre outros, derivados do conhecimento humano. Seu conceito
engloba todas as coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as

épocas.
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Kenski (2014) enfatiza que tecnologia ¢ “poder” sendo resultante de necessidades,
desde a Idade da Pedra até os dias atuais. Uma das necessidades informadas pelo autor é a de
expressar sentimentos e opinides aperfeicoando o processo de comunicagédo e informacao.

A necessidade de informar e comunicar impulsionou o desenvolvimento das
Tecnologias da Informacgédo e Comunicagédo- “TIC”. A evolugédo da comunicagéo oral, para a
digital por meio de tecnologias eletronicas e principalmente a internet foram os
impulsionadores das TIC mudando o acesso a informacao e a cultura (KENSKI, 2014).

De acordo com Pereira, Spanhol e Almeida (2016) o avanco tecnoldgico garantiu além
de novas maneiras de utilizar as TIC na producdo, propagacdo, interacdo, mediacdo e
comunicagdo em tempo real, o desenvolvimento de novas TIC — NTIC.

Esse avanco tecnologico interferiu de forma significativa o cotidiano do ser humano.
Pereira, Spanhol e Almeida (2016 apud SILVA et al.,2011) afirmam que as tecnologias estdo
tdo presentes no cotidiano do ser humano e que 0 mesmo ndo nota que sao artificiais.

A possibilidade de conexdo e informacdo a todo momento proporcionada pelas TIC,
modificou a forma de informar,comunicar e consequentemente de aprender da sociedade,
surgindo uma nova cultura denominada de cibercultura®.

Essa nova cultura refletiu nas préaticas escolares, onde de acordo com a necessidade de
novas formas de aprendizagem as tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo sendo
integradas cada vez mais na educagao.

Kenski (2014) afirma que o vinculo entre conhecimento, educacdo, poder e
tecnologias estdo presentes em todas as épocas, e em todos o0s tipos de relacdes sociais, sendo

a educagdo um mecanismo poderoso de articulagéo entre poder, conhecimento e tecnologias.

2.1.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O avanco e desenvolvimento de novas tecnologias modificaram o antigo processo de
ensinar e aprender existente desde os primoérdios. Essas novas tecnologias proporcionaram o
desenvolvimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Esse “ambiente” instiga o
aluno a construir seu conhecimento de acordo com sua forma de aprendizagem, sem a

necessidade de estar presencialmente em uma sala de aula.

* Cibercultura - é a cultura que surgiu, ou surge, a partir do uso da rede de computadores, e de outros suportes
tecnoldgicos através da comunicacdo virtual, a industria do entretenimento e 0o comércio eletronico. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cibercultura.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico
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Segundo Lacerda (2013) o desenvolvimento de novas ferramentas de interatividade da
Web 2.0, e a utilizagdo das mesmas nos AVAs ampliaram sua utilizacdo desses ambientes. O
surgimento dessas ferramentas auxiliou na evolugdo dos ambientes, sendo classificas por
Lacerda (2013 apud TOTKOV, 2003) nas seguintes geracdes:

Figura 1- Geracfes Ead.

12 Geracgéo 22 Geragao 32 Geragao
*Foruns de Discussdo *Gerenciamento de bases «Materiais de
«Emails de dados de materiais Aprendizagem
«Interacdo e Colaboracio -Plataforma de «Sistema de busca
em Grupo Aprendizagem integente
«Aprendizagem
Personalizada

Fonte: Adaptado Lacerda (2013).

Uriarte (2003 apud SANTQOS, 2002) conceitua o0 AVA como um local virtual, em que
por meio da internet pode ocorrer o processo de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente as
ferramentas e 0s recursos sao organizados e disponibilizados pelo professor aos estudantes.

Por meio de uma rede de computadores interligados, e de vérias ferramentas foi
possivel a “virtualizacdo” do processo de ensino-aprendizagem. O surgimento do Learning
Management Systems, conhecido como LMS °ou Sistemas de Gestdo de Aprendizagem —
SGA e do Learning and Content Managment System — LCMS’, considerado uma evolugéo
do LMS, possibilitou a reunido de diversas ferramentas no mesmo ambiente. Esses sistemas
tornaram mais flexiveis as atividades educacionais, podendo ser adaptadas de acordo com o
perfil do aluno (LACERDA, 2013).

Os SGA gerenciam o ambiente virtual de aprendizagem, permitindo administrar
recursos baseados na Web, cadastrar usuarios, cursos, inserir contetdos, interagir por meio de
ferramentas sincronas e assincronas, entre outros, sendo cada vez mais utilizados como apoio
no ensino presencial (VICENTIN, 2007).

> WEB 2.0 — E uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web como
plataforma”, envolvendo wikis, aplicativos baseados em, redes sociais, blogs e Tecnologia da Informacao. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.

® LMS ou SGA- disponibiliza uma série de recursos, sincronos e assincronos, que ddo suporte ao processo de
aprendizagem, permitindo seu planejamento, implementacédo e avaliacéo.
Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gest%C3%A30_da_Aprendizagem.

" LCMS - é uma solugdo, na maioria das vezes totalmente web, que é utilizada para criar, aprovar, publicar e
gerenciar conteddos instrucionais (geralmente chamados de objetos de aprendizagem). Fonte: http:/learning-
performancebrasil.homologacao.micropower.com.br/home/artigos/artigos.asp?id=1834



https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social#Redes_Sociais_na_Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
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Segundo Simdo Neto (2010) os AVAs ndo sdo somente utilizados para educagdo a
distancia, e-learning e aprendizagem on-line, sendo também cada vez mais utilizado como
uma ferramenta auxiliar na educacéo presencial.

O AVA possui como principal caracteristica o gerenciamento, e a possibilidade de
construcdo individual ou colaborativa do conhecimento por mediacéo das TIC. Esse ambiente
é desenvolvido por meio de uma equipe qualificada, sendo composta por diversos
profissionais que “moldam e desenvolvem” essa plataforma da melhor forma para atender as
necessidades de seu publico alvo.

Essa equipe deve desenvolver um ambiente que proporcione segundo Simé&o Neto
(2010), um ambiente virtual de aprendizagem com todos 0s componentes necessarios para o
estudo on-line, sendo eles: Materiais didaticos, recursos e ferramentas para comunicacao e
interacdo, compartilnamento de informacGes, orientacdo, suporte aos alunos, gestdo do
processo de ensino-aprendizagem, e a avaliacao.

O aluno, até entdo totalmente dependente de um professor em sala de aula, torna-se
mais independente. O processo de ensino-aprendizagem passa a acontecer no espaco digital
ou virtual e ndo somente no mesmo espaco fisico que o professor.

De acordo com Lacerda (2013) os componentes de um AVA s&o: sujeitos, objetos de
estudo, interacdo e comunicacao que ocorrem por meio de uma plataforma. Essa plataforma
disponibiliza diversas ferramentas sendo classificas pelo autor em quatro grupos: Ferramentas
Informacionais, Ferramentas de Gerenciamento de Conteudo, Ferramentas Administrativas e
Ferramentas de Comunicacado (Sincrona e Assincrona).

Pereira (2007 apud MCKIMM; JOLLIE; CANTILLON, 2003) conceitua AVA como
um conjunto de ferramentas eletronicas utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Elas
podem organizar conteudos, acompanhar atividades, suporte on-line e comunicacao
eletronica.

E caracterizado como uma opg&o de midia com diversos recursos utilizada para mediar
0 processo de ensino-aprendizagem a distancia. Por meio dos recursos das ferramentas
disponibilizadas e planejadas é possivel a interacdo entre os atores envolvidos. O autor
agrupa esses recursos em quatro (4) eixos: Informacdo e documentagdo, Comunicacéo,
Gerenciamento Pedagogico e Producéo (PEREIRA, 2007).



25

2.1.1.1 Moodle

O Modular Objetc Oriented Dynamic Learning Environmet- Moodle, é o Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA utilizado pela Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC. Segundo Saldanha (2011) ha varios anos a UFSC o utiliza na Educacgéo a Distancia —
Ead, e deste 2009 como ferramenta auxiliar no ensino presencial.

Figura 2 - Tela acesso Moodle

a
'L@ e santa caranna | Moodle UFSC Voc# ainda nSo se identificou (Acessar)

J Acessar o Moodle UFSC - Apoio aos Cursos Presenciais

® - N .
Perguntas Tutoriais Suporte a Politicas de uso Cursos livres
frequentes usuarios .

Veja respostas para a
dinvidas frequentes

« Este é 0 Moodle UFSC

Fonte:moodle.ufsc.br

Esse Ambiente Virtual de Aprendizagem foi criado por Martin Dougiamas, e segundo
Silva (2011) trabalha com uma perspectiva dindmica de aprendizagem dando énfase as acbes
colaborativas. Na mesma concep¢do do autor o objetivo desse ambiente é proporcionar
ensino-aprendizagem por meio de interacéo entre 0s USUarios.

Atualmente é um dos AVAs mais utilizados do mundo. Segundo Lacerda (2013) o
Moodle foi criado como uma op¢éo gratuita de plataforma de aprendizagem online. O autor o
define como um software livre de cddigo aberto, podendo ser modificado e distribuido sem
custo financeiro.

Lacerda (2013) define 0 mesmo como uma plataforma de ensino e aprendizagem,
sendo utilizado como uma ferramenta para criar sites web dinamicos.
De acordo com Saldanha (2011) o Moodle objetiva cobrir trés (3) eixos basicos do
processo de ensino —aprendizagem:
e Gerenciamento de contetdos: Organizacdo dos temas disponibilizados aos
alunos de acordo com a disciplina.
e Interacdo entre Usuarios: Diversas ferramentas que possibilitam a interagéo e
comunicagdo sincrona (tempo real) e assincrona (tempo distinto) entre os

atores envolvidos.
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Apresenta como objetivo principal
aprendizagem. Em um contexto de cultura digital pode ser utilizado como uma ferramenta
para construcdo de comunidades

conhecimento por meio da colaboragéo, interacdo e participacdo de um grupo de pessoas

Acompanhamento e Avaliacdo: relatérios, avaliacdo de tarefas, atribuicdo de

notas, entre outros.

(VICENTIN, 2007).

Possui diversas ferramentas que auxiliam no gerenciamento de aprendizagem e

construcdo do conhecimento. Lacerda (2013) agrupa-as em quatros grupos distintos,

conforme figura seguir:

Figura 3 - Ferramentas Moodle

colaborativas,

0 gerenciamento e a disseminagdo da

proporcionando a construcdo do

Fonte: Adaptado Lacerda A. L (2013).

" N\ )
Ferramentas
Ferramentas de Informacionais:
Comunicagéo: L.
i Calendarios,
Foérum, Chat
Mensagens Pastas,
g Forum de
Blog Noticias,..
. J \_ J
4 N 4 ™
Gerenciamento de
Conteudo: Ferramentas
Administrativas:
Tarefas L.
Reatorios de
Enquetes Notas
Base de dados Moodle Frequéncia, ...
Glossario,...

\_ ) . J

Segundo Silva (2011) o Moodle possui 0s seguintes Recursos:

Livro: Esse recurso possibilita a construgdo conteddo continuamente.

Pagina web: Possibilita a formatacdo completa e textos, inser¢do de figuras,

videos e sons.

Link a um arquivo ou site: disponibiliza arquivos para download e (ou) aponta

para enderecos da internet.

Visualizar um diretério: visualizacdo de pastas onde 0s arquivos estdo

armazenados.



27

Rétulo: Possibilidade de Blocos HTML?,
Pacote IMS CP (falar das ferramentas):é uma plataforma para controle de

servigos de multimidia que combina recursos em tempo real.

Os recursos de ferramentas sdo importantes para a configuragdo de um curso,

permitindo por meio do recursos especificados as disponibilizacdo de materiais de estudo por
meio do AVA (SILVA, 2011).
Silva (2011) lista as atividades mais comuns incorporadas no Moodle:

Base de dados: criacdo e busca de dados nas bases de dados sobre qualquer
topico do ambiente;

Chat: permite a interacdo online e simultdnea, também conhecida como
comunicacdo sincrona, entre os participantes

Escolha: Elaboracdo de formulario de perguntas e respostas;

Forum: ferramenta de discussdo, permitindo a criacdo de um ambiente
colaborativo e interativo por meio de comunicacdo assincrona (nao
simultanea).

Glossério: criacdo de dicionério referente a termos relacionados com o
contetdo da disciplina.

Licdo: possibilidade de intercalar perguntas e respostas por meio de arquivos
de diferentes formatos.

Pesquisa de avaliacdo: pesquisa rapida sobre determinado assunto.
Questionario: variedade de tipos de exercicios e avaliagdes online.

Tarefas: possibilita a solicitacdo de atividades que devam ser realizadas online

ou off-line.

O grande dinamizador do processo de ensino e aprendizagem informado por Silva

(2011) é o menu de atividades que possibilita, por meio das ferramentas listadas,

interatividade do aluno.

O Moodle possibilita por meio de suas diversas ferramentas, uma nova forma de

aprendizagem de acordo com o novo perfil do aluno. E de grande importancia o dominio da

8 HTML - HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagéo de Hipertexto) é uma linguagem
de marcacdo utilizada na construcdo de paginas na Web. Documentos HTML podem ser interpretados por
navegadores. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML


https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador_%28inform%C3%A1tica%29
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tecnologia utilizada, do contetdo a ser aplicado para proporcionar com eficacia a construgéo

do conhecimento individual ou coletiva.

2.2 ESTRATEGIAS EM EDUQA(;AO A DISTANCIA PARA ELABORACAO DE
TRABALHO DE ONCLUSAO DE CURSO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo - TIC estdo cada vez mais presentes no
processo de ensino-aprendizagem. Na Educacdo a Distancia - Ead elas foram as impulsoras
desse processo, possibilitando maior interagdo entre alunos, professores e tutores mesmo que
em locais e periodos distintos.

Como informado por Silva, Sihrlei e Silva (2012), o processo de elaboracdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC exige maior contato, interacdo entre os atores
envolvidos. Com base nessa afirmacéo, a Ead utiliza algumas “estratégias” para maior contato
entre aluno e orientador, como a utilizagcdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAS
no processo de mediacdo para elaboracédo de TCC e tutoria virtual e presencial.

Para melhor compreensdo e aprofundamento do tema, inicialmente apresenta-se a
definicdo e caracteristicas da Ead, sua evolucéo e posteriormente algumas técnicas utilizadas
em Ead para a elaboracdo de TCC, como a mediacdo pelo AVA e a tutoria presencial e

virtual.

2.2.1 Educacéo a Distancia - Conceitos e Caracteristicas

A Educacdo a Distancia — Ead surgiu da necessidade de qualificacdo profissional e
cultural por pessoas que ndo poderiam frequentar uma instituicdo de ensino de forma
presencial. Sua principal caracteristica € uso das tecnologias visando ensino-aprendizagem de
forma planejada aos atores envolvidos, mesmo que em locais distintos (CAETANO;
MORAES; ZANIN, 2014).

Pereira (2007 apud BASTQOS, 2003) define como principal caracteristica da Educacao
a Distancia a possibilidade dos atores estarem separados geograficamente. Nesse mesmo
contexto Moore e Kearsley (2010) conceitua educacgéo a distancia como o aprendizado que
ocorre de forma planejada em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas
especiais para a criacdo e instrucdo do curso, e 0 processo de comunicagdo que ocorre por

meio de varias tecnologias.
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Em virtude da veiculagdo do ensino por meio da tecnologia, é de extrema importancia
a participacdo de uma equipe composta por especialistas. Essa equipe é responsavel pela
elaboracdo do material, com o intuito de aplicar o uso da tecnologia da melhor forma possivel,
e também pela interacdo com os alunos (MOORE; KEARSLEY, 2010).

Com a Ead surge um novo método de “ensinar a ser”. O planejamento e organizagdo
ocorrem de forma sistemética. O principal objetivo é fazer com que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra da propria capacidade do aluno, sem a necessidade de “orientagdo
presencial” do professor. Para tal objetivo utiliza-se a tecnologia como principal ferramenta
nesse processo, sendo uma “ponte” entre o aluno e o professor.

Simdo Neto (2010) afirma que mesmo & distancia é possivel ensinar a saber, fazer, a
saber conhecer, a saber conviver e a saber ser, sendo esses processos fruto do dialogo, da
colaboracéo da troca de experiéncias por meio de recursos tecnolégicos.

A comunicacéo a distancia proporcionada pela tecnologia, sendo desde a utiliza¢do do
papel até os aplicativos de comunicagdo utilizados atualmente, é conceituada por Silva, Melo
e Campos (2014 apud ARETIO, 2001) como um didlogo didatico. Esse processo que pode
ocorrer de forma sincrona ou assincrona, sendo mediado por meio das tecnologias entre o
professor e o estudante que estdo localizados em espaco diferente, proporcionando a
aprendizagem de forma independente.

Siméo Neto (2010, p. 11) de acordo com o decreto — Lei 2.494 de 1998 do Ministério
da Educacdo - MEC, define educacao a distancia como “uma forma de ensino que possibilita
a auto aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados|...]”.

Para organizagédo desse sistema & necessario pensar em todos os processos que formam
0 ensino-aprendizagem possivel: aprendizado, ensino, comunicacdo, criacdo e gerenciamento,
onde estes impactam diretamente no ambiente fisico, politico, econémico e social (MOORE;
KEARSLEY, 2010).

As evolucdes da tecnologia e de novos recursos de midias impulsionaram
significativamente o crescimento da Ead, popularizando e proporcionando novas formas de

ensino-aprendizagem.

2.2.1.1 Evolucédo da Educacao a Distancia

Em um contexto histérico a Educacdo a Distancia — Ead superou, e vem superando

diversas barreiras tecnologicas. A evolugcdo das tecnologias e a utilizacdo desses novos
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recursos no processo de ensino-aprendizagem na Ead, para Moore e Kearsley (2010) é

classificada nas seguintes geragdes:
Quadro 1 - Evolucédo Ead

Geragao Ano Aproximado Recursos Tecnologicos

18 Década de 1880
28 Década de 1930 Rédio e Televisdo

38 Década de 1960 e 70 Universidade Aberta

42 Década de 1980 Teleconferéncia

52 Década de 1990 Internet/Web

Fonte: Adaptado Moore e Kearsley (2010)

Conforme ilustrado a educacdo a distancia vém evoluindo e crescendo com o
aprimoramento e desenvolvimento de recursos tecnoldgicos.

A Primeira Geracdo € caracterizada de acordo com Moore e Kearsley (2010) pelo uso
da tecnologia dos servicos postais. Esse recurso deu inicio a possibilidade de estudo sem
estar presencialmente na instituicdo de ensino. As instruces, material didatico e a interacdo
com o professor eram por meio do envio de correspondéncias.

A Segunda Geracdo surgiu com a utilizacdo de midias de comunicacédo. Uriarte (2003)
destaca radio, televisdo, fitas de audio e conferéncias por telefone como as midias mais
importantes da Segunda Geracéo.

A década de 60 e 70, periodo inicial da Terceira Geragdo, foi considerado um periodo
de muitas mudancgas, sendo muito importante para a Ead.

Essa geracdo é caracterizada pelos projetos AIM — Midia de Instrucdo Articulada e
UA - Universidade Aberta. Esses projetos foram resultantes de varias experiéncias por meio
das novas tecnologias, conduzindo a novas técnicas de instrucdo e a uma nova teorizacéo da
educacdo (MOORE; KEARSLEY , 2010).

O projeto AIM da University of Wisconsin segundo Moore e Kearsley (2010)
realizou como experimento o agrupamento de varias tecnologias de comunicagéo, oferecendo
um ensino de alta qualidade. Na mesma visdo do autor a UA da Gra Bretanha foi a primeira
universidade nacional de educacdo a distancia. Moore e Kearsley (2010, p.36 apud
WEDEMEYER, 1982, p. 24) afirmam que “quase toda a geografia educacional de um sistema
educacional aberto foi identificada na experiéncia do AIM.”

No Brasil de acordo com Zolet (2010) o Sistema de Universidade Aberta — UAB, foi
criado em 2005 pela Secretaria da Educacao a Distancia — SEED do Ministério da Educacéo —
MEC sendo regulamentado pelo decreto 5.800, de 8 de junho de 2006.
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Aproximadamente na década de 1980 inicia a Quarta Geracdo. Ela é caracterizada
pelo uso da tecnologia de teleconferéncia. A audioconferéncia, ocorria em tempo real
proporcionando maior interacdo do aluno com o instrutor . Segundo Moore e Kearsley (2010)
esse recurso foi elaborado para uso em grupo.

Além da teleconferéncia a Quarta Geracdo é caracterizada com o uso de outras novas
tecnologias. Os satélites impulsionaram uma nova forma de comunicagdo por
videoconferéncia, e ampliaram as tecnologias aplicaveis para Ead como a televisdo comercial,
video interativo e videoconferéncia nos dois sentidos (MOORE;KEARSLEY, 2010).

A Geracdo Atual — Quinta Geracdo € caracterizada pelos recursos: aulas virtuais,
computadores e internet. Nessa geragdo segundo Moore e Kearsley (2010) surgem novos
conceitos com e-learning, MOOCS, estudo on-line, redes cooperativas, ambientes virtuais de
aprendizagem, mundos virtuais, entre diversos outros. Essas novas expressfes tém como
caracteristica o uso da rede de computadores - internet no processo de ensino-aprendizagem.

Moore e Kearsley (2010) afirmam que a disseminacdo da tecnologia internet
estimulou novas idéias, novos recursos para organizar o ensino a distancia. Nesse contexto
surge a importancia das TIC no processo de elaboracdo de TCC na Ead, uma vez que por

meio de diversas ferramentas tecnoldgicas ocorre a orientacéo virtual dos atores envolvidos.

2.2.2 O Ambiente Virtual de Aprendizagem em Trabalho de Conclusdo de Curso na

Educacéo a Distancia

As Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo — TIC disponiveis no Ambiente Virtual
dr Aprendizagem — AV A proporcionaram uma nova dimensdo no processo de orientagéo de
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC em Educacdo a Distancia — Ead, uma vez que as
diversas ferramentas de comunicacdo disponiveis no AVA possibilitam maior interacdo entre
orientado, orientador e tutor (SILVA; SIHRLEI; SILVA, 2012).

Poppe (2015) elenca a importancia de desenvolver um ambiente com recursos que
promovam a interacdo e acesso dos alunos, por meio de uma sala de aula virtual de estudos.
Nesse ambiente o autor lista 0s recursos ou ferramentas que podem auxiliar o aluno no
processo de ensino-aprendizagem: e-mail, forum, chat, tira ddvidas, espaco de postagem,
biblioteca com material de apoio.

No processo de orientagdo em Ead Machado et al. (2014a) relata que alguns

estudantes perdem o contato com o orientador, sendo um agravante na orientacdo em Ead. O
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autor relata a importancia da comunicagdo assincrona entre os atores envolvidos no processo
de orientagdo em Ead por meio de foruns realizados a cada etapa do trabalho de monografia.

O processo de elaboracdo de TCC em Ead, deve possuir um planejamento claro e
objetivo com etapas para a elaboracdo de TCC, e por meio do AVA promover espagos de
interacdo utilizando chat a cada etapa definida e férum para davidas no TCC. Esses espacgos
proporcionam maior proximidade e interagdo com os alunos, tanto do orientador como o tutor
(POPPE, 2015).

A definicdo e delimitacdo do tema sdo definidas na disciplina de metodologia da
pesquisa cientifica, por meio da elaboracdo de um Plano de Pesquisa que é revisto no
processo de orientagdao. O projeto deve incluir os seguintes itens: “ tema, problema,
justificativa, objetivos, hipotese, delimitacdo e procedimentos metodologicos”. Apos inicio
de orientacdo o orientando segue uma “agenda com etapas de postagem até a finalizagdo do

TCC.” (POPPE, 2015, p. 6).

2.2.3 Tutoria - Origem e Definicéo

No contexto historico educacional, é freqliente o relato de praticas de tutoria no
processo de ensinar. Os papéis e finalidades assumidos eram diferenciados de acordo com a
necessidade de cada época e abrangiam desde ensinar estratégias de sobrevivéncia, praticas
culturais e religiosas, e a formag&o moral do aprendiz (GEIB et al. 2007).

Geib et al. (2007) relata que na civilizagdo Grega o ensino era ministrado pelos
tutores. Eles eram responsaveis pela educacdo sobre honra, justica, patriotismo, honestidade
entre outros e eram escolhidos por meio de valores de estima mutua, afetividade e amizade.
Na idade média com o inicio da universidade ja era possivel identificar funcbes de tutoria.
Com o fortalecimento das instituicdes ficava cada vez mais evidente e necessaria a atuacao do
tutor.

A palavra tutor vem do latim “tutore” e significa “prote¢do”. Seu objetivo principal é
facilitar e qualificar o processo de ensino-aprendizagem do aluno, por meio de orientagcdes ou
esclarecimento de duvidas referente ao contetdo especifico fora de sala de aula.

Silva (2008 apud A. LAZARO; J ASENSI, 1989), define tutor como um professor que
atende diversos aspectos néo tratados em aula sendo o educador integral e um conselheiro de

um grupo de alunos. Para Geib et al. (2007. p.4), a tutoria significa “cuidar, proteger,



33

amparar, defender e assistir,[...] 0 sentido de acompanhamento proximo, orientacdo
sistematica de grupos de alunos, realizada por pessoas experientes na area de formacao”.

O ator tutor é o protagonista de um subsistema ou sistema de tutoria que faz parte do
sistema maior referente a Educacdo. Nesse subsistema esse profissional deve realizar praticas
acoes em prol de seu objetivo principal. Prado et al. (2011) define sistema tutorial como um
conjunto de acgOes educativas propostas para contribuir no desenvolvimento e construcdo da
aprendizagem do aluno, orientado-os e auxiliando-os em seu desempenho e participacao.

O tutor segundo Zolet (2010 apud MORAES; VIEIRA, 2007) auxilia no processo de
ensino-aprendizagem esclarecendo duvidas didaticas ou administrativas além de motivar o0s

alunos. O autor ainda o define como um intermediario entre professor, aluno e instituig¢&o.

2.2.3.1 Tutoria na Educagéo a Distancia - Presencial e Virtual

O processo de tutoria inicialmente ocorreu de forma presencial. O avangco das
tecnologias possibilitou, com a Educacédo a Distadncia — Ead, que o tutor exercesse sua funcéo
a distancia por meio de espagos académicos criados com recursos tecnoldgicos, dando inicio a
tutoria a distancia ou virtual.

Esses espagos, com recursos virtuais de comunicagéo, possibilitam a interatividade
entre o professor, tutor e os alunos, sendo essencial o dominio do contetdo e das TIC
utilizadas (GEIB et al., 2007).

O tutor segundo Prado et al. (2011) tem papel fundamental na Ead. Ele garante a
inter-relacdo continua do aluno no sistema por meio de atividades elaboradas , do auxilio na
resolugéo das mesmas, e da orientagdo no processo de aprendizagem dos alunos.

De acordo com o Ministério de Educacdo (2007) o corpo de tutores € extremamente
importante na Ead, participando ativamente, contribuindo para os processos de ensino-
aprendizagem e acompanhamento da avaliacdo pedagogica. Eles podem exercer suas
atividades de forma presencial ou a distancia.

A principal atribuicdo do tutor a distancia é o esclarecimento de duvidas por meio das
Tecnologias da Informacdo e comunicacdo — TIC. Ele também é responsavel por propor
espacos de construcdo colaborativa do conhecimento, selecionar material de apoio,
sustentacdo teorica ao conteudo e participar de processos avaliativos. Na tutoria presencial
suas atribuicdes sdo as seguintes: atender os estudantes nos poélos, conhecer o projeto

pedagdgico do curso, material didatico, contetdo especifico, fomentar o habito da pesquisa,
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esclarecer davidas sobre o conteddo especifico e ao uso das tecnologias disponiveis
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).

Machado et al. (2014b) informa que no processo de orientacdo para elaboracdo e
desenvolvimento de TCC o tutor facilita a comunicacao entre orientando e orientador visando

a construcéo efetiva do trabalho.

2.2.3.2 Habilidades e Competéncias Tutor

Orientar e auxiliar no processo de ensino-aprendizagem €é uma dificil funcao exercida
pelo tutor. Para poder realizar as aces educativas visando a construcdo do conhecimento do
aluno o tutor deve adquirir habilidades e competéncias necessarias para eficacia em seu papel.

De acordo com Spressola (2010 apud FLEURI, 2001) competéncia é uma
caracteristica relacionada ao bom desempenho na execucdo de uma tarefa. A habilidade é a
demonstracdo de um talento particular na pratica.

As competéncias e habilidades de um tutor foram separadas por Silva (2008) em trés
grupos descritos a segui:

e Humanas — o ser do tutor. Relacionada a empatia, sociabilidade,
responsabilidade, entre outros.

e Cientificas — o saber. Referente ao conhecimento de ser do aluno e
conhecimento pedagdgico.

e Técnicas — o saber fazer. Trabalhar com eficacia e em equipe.

Diversos autores elencam os conjuntos de habilidades e competéncias necessarios no
tutor. Silva (2008 p. 41, apud ARETIO, 2002) destaca como competéncia e habilidade de um
tutor a: “Autenticidade e integridade; equilibrio e estabilidade emocional; bom carater,
cordialidade, compreensdo de si mesmo, empatia, inteligéncia e agilidade mental, capacidade
de escuta, lideranca, [...]".

Oliveira (2013. p. 23) define o seguinte conjunto basico das competéncias e as

habilidades necessarias que caracterizam o papel do tutor:

[...] habilidades de comunicacdo, lideranca, dinamismo, iniciativa, entusiasmo,
criatividade, participacdo, motivacdo, competéncia interpessoal e de trabalho em
equipe, além de comprometimento com a formacdo dos alunos, agilidade no
atendimento ao aluno, proporcionando feedback das atividades, conhecer a
organizacdo pedagogica, administrativa do curso e ter uma formagdo condizente
com as atividades que ira desenvolver.
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Além do conjunto de competéncia descritas Caetano, Moraes e Zanin (2014 apud
MUNHOZ, 2003) relata que o tutor deve adquirir competéncias e habilidades técnicas e
operacionais referente ao uso de tecnologia. Por meio dessas, criar espacos que instiguem a
construcdo individual do conhecimento cabendo ao tutor mediar a construcdo do
conhecimento.

Sousa, Moita e Carvalho (2011 apud SOUZA, 2004) classificam o sistema tutorial
como um conjunto de agfes educativas tendo com objetivo proporcionar aos estudantes
capacidades basicas e crescimento individual autbnomo.

Para poder realizar essas a¢0es o profissional (tutor) deve, com base nos quatro pilares
da educacéo, aprender a conhecer, aprender a fazer, a aprender a viver juntos e aprender a ser
(SOUSA; MOITA; CARVALHO, 2011 apud DELORS, 1998).

A capacidade de estimular, motivar e trabalhar em grupo e o dominio do conteudo e
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC s&o o que caracterizam o papel do tutor:
0 saber (competéncia) e o saber fazer (habilidade). Nesse contexto além da experiéncia do
tutor e o conhecimento por ele adquirido proporciona um conjunto de praticas executadas de

forma eficaz na construcdo do conhecimento individual e em rede aos alunos.

2.3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Metodologia cientifica corresponde respectivamente a Método e Ciéncia. Gerhardt e
Silveira (2009) conceituam método como o caminho para chegar a um objetivo, e
metodologia o estudo desse método, da organizagdo dos caminhos a serem percorridos para se
realizar uma pesquisa, estudo, ou para fazer ciéncia. O termo cientifico na definicdo dos
autores deriva de ciéncia que compreende o conjunto de conhecimentos em relacdo a
determinado dominio de saber.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) o método é o conjunto das atividades sistematicas
e racionais que, permite alcangar o objetivo por meio das seguintes etapas:

e Descobrimento do problema;

e Colocacdo precisa do problema;

e Procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema;

e Tentativa de solucédo do problema com auxilio dos meios identificados;

e Invencdo de novas idéias;
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Obtencédo de uma solucao;

Investigacao das consequiéncias da solucdo obtida;

Prova da solucéo;

Correcdo das hipoteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na
obtencg&o da solugéo incorreta;

Marconi e Lakatos (2010) relatam sobre a importancia da metodologia cientifica

introduzindo o discente no mundo dos procedimentos sistematicos aplicados desde para

pesquisas e elaboracdo de trabalhos académicos até em diversos processos de seu dia a dia.

Os autores enfatizam que “os trabalhos cientificos devem ser elaborados de acordo com

normas preestabelecidas e contribuirem ndo s6 para a ampliacdo de conhecimentos ou a

compreensdo de certos problemas, mas também servirem de modelo ou oferecer subsidios
para outros trabalhos”. (MARCONI ; LAKATOS, 2010, p.234).

O objetivo de trabalhos cientificos segundo Freire (2013) é avancar o conhecimento na

area (ou nas areas) pesquisada(s) criando novo entendimento de novas areas de conhecimento

com base em metodologias interdisciplinares.

2.3.1 Métodos Cientificos

Marconi e Lakatos (2010) classificam os métodos cientificos em:

Método Indutivo: Processo mental em que infere-se uma verdade geral ou
universal, onde o conteido é mais relevante do que premissas.

Método Dedutivo: Esse método € baseado nas premissas da pesquisa. Se todas
as premissas forem verdadeiras, a conclusdo da pesquisa deve ser verdadeira.
Método Hipotetico-Dedutivo: A principal etapa desse método € referente a
identificacdo do problema e da conjectura.

Método Dialético: tem como base quatro leis fundamentais defendidas por
diversos autores: tudo se relaciona, tudo se transforma, mudanga qualitativa e
contradicdo ou luta dos contrarios;

Método Especifico das Ciéncias Sociais: na area restrita de ciéncias sociais sao

utilizados varios métodos concomitantemente. Os métodos utilizados sdo:
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Historico, Comparativo, Monogréfico, Estatistico, Tipoldgico, Funcionalista e
Estruturalista;

Gerhardt e Silveira (2009) informam que a Metodologia Cientifica é o estudo
sistematico e 16gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e
sua relacdo com as teorias cientificas, sendo a atividade preponderante da metodologia a
pesquisa.

2.3.2 Pesquisa Cientifica

Gil (2010, p. 17), define pesquisa como “procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a formulagéo do problema
até a apresentacéo e discussdo dos resultados”.

Na interpretacdo de Medeiros et al. (2015) a pesquisa é sindbnimo de buscar ou
procurar algo, fazendo parte do cotidiano do ser humano. Mesmo fora da academia de
ciéncias todo ser humano realiza pesquisas em busca de algo. Nas Instituicdes de Ensino
Superior a pesquisa refere-se a busca para resposta de algum problema, sendo o caminho para
a construcdo do conhecimento.

Sob esta perspectiva, pode-se inferir que um trabalho de pesquisa ndo é uma tarefa
reservada a academia de ciéncia ou as instituicdes de ensino de uma forma geral. Todos 0s
seres humanos pesquisam, ou seja, buscam ou procuram. No caso de uma academia de
ciéncia, como é o caso das Instituicbes de Ensino Superior — IES, pesquisar € buscar ou
procurar uma resposta para qualquer problema criado em relagdo ao saber. Pesquisa-se,
portanto, nestas instituicdes, para se obter e divulgar conhecimentos. Pesquisa é, portanto, o

caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento (MEDEIROS et al., 2015).

2.3.2.1 Classificagdo dos Procedimentos de Pesquisa

A pesquisa cientifica realizada com o objetivo de resolver um problema, por meio de

procedimentos cientificos sdo agrupadas de acordo com: a abordagem, a natureza, 0S
objetivos e procedimentos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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A abordagem da pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa. A pesquisa qualitativa
ndo tem como base a representacdo numérica, mas sim a compreensdao aprofundada de um
grupo social, buscando compreender “o por qué ” , e explicando a relagdo de dinamicas das
relacdes sociais, preocupando-se com aspectos que ndo podem ser quantificados. A pesquisa
quantitativa enfatiza o raciocinio dedutivo, e considera que a realidade s6 pode ser
compreendida por meio de analise de dados brutos quantificados (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

A pesquisa também pode ser classificada referente a sua natureza como basica ou
aplicada. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa béasica objetiva gerar novos
conhecimentos Uteis para o avanco da Ciéncia. A pesquisa aplicada objetiva, por meio de
conhecimentos especificos, gerar conhecimento para aplicacdo da pratica.

Tendo como base o0s objetivos da pesquisa, pode-se classifica-la de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009 apud Gil, 2007):

Figura 4- Classificacdo da pesquisa por objetivos

é h . L h
»Maior familiaridade com o problema.

«Levantamento bibliografico, entrevistas e analise de
exemplos.
*Pesquisa bibliogréafica e Estudo de Caso.

Pesquisa Exploratéria:

\ J /
( N )
«Informacges sobre o que deseja pesquisar.
Pesquisa Descritiva: «Descreve os fatos e fendmenos de determinada realidade.
+ Estudo de Caso e anélise documental.
\ J /
( N

*ldentificar os fatores principais para a ocorréncia dos
fénomenos.

«Explica o "porqué" através de resultados oferecidos.

*Pesquisa experimental

\. J J

Fonte: Adaptado Gerhardt e Silveira (2009)

Pesquisa Explicativa:

Referente aos procedimentos da pesquisa Gerhardt e Silveira (2009) enfatizam ser
indispensavel selecionar o meétodo de pesquisa a utilizar, podendo de acordo com as

caracteristicas do estudo, escolher diferentes modalidades de pesquisa.



Pesquisa Experimental

Quadro 02 - Tipos de Pesquisa

Tipos de Pesquisa Descricéo

Determina um objeto de estudo, seleciona as variaveis , define as formas de
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controle e observagdo dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Pesquisa Bibliografica

Desenvolvida com base em material ja elaborado, sendo constituida

principalmente por livros e artigos cientificos.

Pesquisa Documental

Segue 0s mesmos passos da pesquisa documental distinguindo-se pelo
acesso a natureza das fontes, sendo diversas, e valendo-se de matérias que
ndo receberam tratamento analitico podendo ser reelaborados de acordo

com 0s objetivos da pesquisa

Pesquisa de Campo

Realizacdo da pesquisa por meio da observacdo direta das atividades do
grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar explicacfes e

interpretagdes do que ocorre no grupo.

Pesquisa Ex-Pot-Facto

Estudo a partir de fato passado, ocorrendo ap6s a ocorréncia de varia¢des na

variavel.

Pesquisa de Levantamento

Interrogacgdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conceber,

para estudos de opiniBes ou atitudes por exemplo.

Estudo de Coorte

O estudo de coorte refere-se a um grupo de pessoas que tém alguma
caracteristica comum, constituindo uma amostra a ser acompanhada por
certo periodo de tempo, para se observar e analisar o que acontece com elas.
Assim como o0 estudo de caso-controle, é muito utilizado na pesquisa nas

ciéncias da salde.

Estudo de Caso

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecerem profundidade o como
e 0 porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e

caracterfstico

Pesquisa- acdo

Envolve a associacdo de uma agdo ou resolucdo de um problema coletivo,
no qual os pesquisadores e participantes estdo envolvidos de modo

participativo.

Pesquisa Participante

Envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas

Fonte: Gerhardt e Silveira (2009) e Gil (2010)

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta um estudo de caso realizado de dezembro de 2015 a dezembro

de 2016 no curso de Especializacdo em Tecnologias da Informacgédo e Comunicacao aplicadas
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a Seguranca Publica e Direitos Humanos — Pds TIC SENASP turma 2015-2017 da
Universidade Federal de Santa Catarina — Campus Ararangud, sobre a utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA na elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC.
Freire (2013) caracteriza o estudo de caso, como um estudo aprofundado e exaustivo para
identificar a aplicabilidade de uma teoria, suas limitagdes e diferencas.

Para melhor compreensdo do estudo realizado utilizou-se a abordagem qualitativa.
Essa abordagem de acordo Freire (2013) objetiva explorar e descrever a complexidade de
determinado problema sendo utilizada para dados de dificil mensuracéo. Ela visa analisar a
interacdo das varidveis envolvidas no estudo, compreender e classificar o processo
envolvendo grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo.

Segundo seus objetivos a pesquisa € caracterizada como pesquisa exploratéria. Gil
(2010, p.27) enfatiza que a pesquisa exploratdria “tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Para poder caracterizar o perfil do aluno e analisar o processo de elaboragdo da
monografia, aderiu-se o tipo de pesquisa descritiva e comparativa. De acordo com Cervo,
Bervian e Silva (2007, p.61) a pesquisa descritiva “registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipulé-los”. Os autores informam que a pesquisa comparativa é aplicavel
em casos com dois ou mais termos com as mesmas caracteristicas, sendo importante destacar
as diferencas encontradas.

Nos procedimentos para realizacdo do estudo utilizou-se a pesquisa bibliografica e
documental. Marconi e Lakatos (2010, p.157) definem pesquisa documental como uma fonte
de coleta de dados constituida de fontes priméarias como documentos internos, arquivos
virtuais e fisicos com dados sobre o curso, website institucional, relatdrios e outros
documentos.

A pesquisa bibliogréfica, realizada por meio de leitura e analise de periddicos e livros,
segundo Gil (2010) é desenvolvida mediante material j& elaborado, principalmente livros,
artigos cientificos revistas, teses, entre outros. Permite ao investigador a cobertura de uma

gama de fendmenos muito mais ampla do que poderia pesquisar diretamente.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos segundo Freire (2013 p.47) devem descrever “a

organizacdo, coeréncia e sistematizacdo que utilizou ou ird utilizar para realizar a pesquisa”.



41

Neste trabalho, os procedimentos metodoldgicos utilizados para desenvolvimento da
pesquisa podem ser classificados nas fases especificadas na figura abaixo:

Figura 5- Fases procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa

Estudo sobre a
utilizacdo de AVAS no
processo de orientacdo

na Ead

Andlise e
apresentacdo dos Coletzgi?)d_%%ci%turma
resultados

Coleta de dados perfil

Coleta de dados do aluno

turma 2015-2017

2015-2017
Roteiro de atividades
turma 2015-2017
Fonte: Desenvolvido pela autora.
1. Estudo sobre a utilizagdo de AVAs no processo de orientacdo na Ead:

Estudo sobre a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem de Ead no processo de
orientacdo para elaboracdo de TCC.

2. Coleta de dados turma 2013-2015: Elaboracdo e aplicacdo de um instrumento
de coleta de dados para analisar como ocorreu 0 processo de orientacao.

3. Coleta de dados perfil do aluno turma 2015-2017: Desenvolvimento de um
questionario eletronico para poder mensurar o perfil do aluno Pés TIC SENASP.

4. Roteiro de atividades turma 2015-2017: Elaboracéo e aplicacdo de atividades
no Moodle aos alunos da turma 2015-2017, referente a estrutura da monografia.

5. Coleta de dados turma 2015-2017: Aplicacdo de um instrumento de coleta de
dados para analisar as atividades realizadas, e 0 processo de interacdo com o orientador por
meio das TIC.

6. Anédlise e apresentacdo dos resultados: Realizacdo de andlise comparativa
com abordagem qualitativa entre os formularios aplicados as duas (2) turmas para poder
analisar o AVA no processo de estruturacdo de TCC, sendo que o roteiro de atividades

proposto nessa pesquisa somente foi aplicado a segunda turma do curso (2015-2017).



42

3.2 COLETA DE DADOS E ELABORACAO DO FORMULARIO

A coleta de dados para a realizacdo da pesquisa pode ser agrupada em quatro (4)

etapas descritas a seguir:

Figura 6 - Fases coleta de dados

012 Fase 02 2 Fase 032 Fase 042 Fase
Elaboracao da Turma: Turma: Turma:
= questdo de — — —
pesquisa 2013-2015 2015-2017 2015-2017
Instrumento: ) Instrumento:
Identificagao = Formulario ™ nstrumento: = Formulario
das variaveis
Google Drive ieels Google Drive
ietivo: . Objetivo:
| | Pesquisa nas | O.Pfg'%/; ' | |  Objetivo: || TiCna
bases de dados orientacio TCC Perfil do aluno estr%tcu:ggao

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Para especificacdo da concordancia das afirmacGes dos formularios utilizados nas
fases dois (2), trés (3) e quatro (4) da coleta de dados, utilizou-se a escala Likert. De acordo
com Rocha (2011), a escala Likert foi proposta por Rensis Likert em 1932, ela combinando
um conjunto de respostas em relacdo ao objeto pesquisado, em que 0s respondentes sdo
solicitados a informarem o grau de concordancia ou discordancia das afirmacGes.

A escala foi composta por cinco (5) niveis, podendo o participante concordar/discordar

com a afirmativa. O formato utilizado foi:

Discordo totalmente;
Discordo;
N&o concordo nem discordo;

Concordo;

o &~ WD ke

Concordo totalmente;
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As questdes das fases dois (2), trés (3) e quatro (4) foram desenvolvidas com base no
trabalho dos seguintes autores: Favaro, Nunes e Nobre (2011), Machado et al. (2014)
Medeiros et al. (2015), Pereira, Spanhol e Almeida (2016), Saldanha (2013) e Silva, Sihrler e
Silva (2012).

3.2.1 Primeira Fase — Revisdo Bibliografica

A revisdo bibliografica da pesquisa utilizou como método a Revisdo Sistematica de
Literatura — RSL, utilizando as seguintes bases de dados: Abed®, Capes', Scielo™ e
Repositorio Institucional da UFSC. Essas bases de dados foram utilizadas pela confiabilidade
bibliogréfica e direcionamento ao tema da pesquisa.

Segundo Freire (2013, p.30 apud DICKSON, 1999) a RSL ¢ um “método de pesquisa
bibliografica que tem como objetivo revisdo planejada para responder a uma questdo
especifica de pesquisa utilizando métodos explicitos e sistematicos”.

Silva, Diana e Spanhol (2015 apud COOK; MULROW; HAYNES, 1997, CHARKE;
HORTON, 2001) conceituam a revisdo sistematica como um modelo de investigacdo
cientifica que tem por objetivo responder a uma pergunta por meio de métodos sistematicos
para identificar, selecionar, coletar, analisar e avaliar as pesquisas relevantes de modo a
conduzir a uma sintese dos resultados.

Com base na pergunta de pesquisa deste trabalho foram elencadas as seguintes
variaveis: “Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA” incluindo estudo sobre o Moodle,
“Técnicas de educacdo a distancia” abrangendo Ead e tutoria e “Metodologia Cientifica”.
A unidade de observacdo utilizada foi 0 “processo de estruturacdo das monografias dos alunos
P6s TIC SENASP turma 2015-2017”.

® ABED - E uma sociedade cientifica, voltada para o desenvolvimento da educacdo aberta,

flexiveleadistancia.Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A30_Brasileira_de_Educa%C3
%AT7%C3%A30_a_Dist%C3%A2ncia

19 CAPES - ¢é uma fundacdo vinculada a0 MEC do Brasil que atua na expansdo e consolidacdo da pds-
graduacéo stricto sensu em todos 0s estados do
pais.Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Coordena%C3%A7%C3%A30_de_Aperfei%C3%A70amento_de Pesso
al_de_N%C3%ADvel_Superior

1 SCIELO - A Scientific Electronic Library Online - SCIELO é uma biblioteca eletrdnica que abrange uma
colecgdo selecionada de periodicos cientificos brasileiros. Fonte: http://www.scielo.br/?Ing=pt



https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Stricto_sensu
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3.2.2 Segunda Fase — Coleta de Dados Turma 2013-2015

A segunda fase utilizou o Formulario Google Drive como instrumento de coleta de
dados. Segundo Pereira, Spanhol e Almeida (2016), o referido formulério organiza de forma
automatica em planilhas as informacGes dos dados coletados, possibilitando a visualizacéo
por meio de graficos, além de possibilitar o0 armazenamento de arquivos na nuvem.

A coleta de dados desta pesquisa envolveu os participantes concluintes da primeira
turma do curso 2013-2015. De acordo com Machado et al. (2014b) a comunicacdo é muito
importante para elaboracdo da monografia, ocorrendo por meio das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — TIC em Educacdo a Distancia — Ead.

Com base nessa afirmacdo elaboraram-se dois (2) formularios (um direcionado ao
orientando e outro ao orientador) com quinze (15) questdes cada, sendo sete (7) de multipla
escolha e cinco (5) discursivas para analisar a utilizacdo das TIC na orientagdo dos alunos
turma 2013-2015. As assertivas correspondiam aos seguintes itens: processo de
desenvolvimento de monografia, utilizacdo de tecnologias na orientacdo, secretaria
académica e coordenagéo do curso.

As questdes discursivas foram propostas de forma opcional, e o participante poderia

informar dificuldades encontradas e sugerir melhorias a cada tema do formulario aplicado.

3.2.3 Terceira Fase - Perfil aluno P6s TIC SENASP turma 2015-2017

A terceira etapa objetivou analisar o perfil do aluno P6s TIC SENASP. Para melhor
analise do publico alvo desta pesquisa, aplicaram-se instrumento de coleta de dados aos
alunos da turma 2015-2017. O objetivo dessa pesquisa foi de, por meio do delineamento do
perfil do aluno, poder estruturar um ambiente propicio & construgdo do conhecimento de
acordo com as caracteristicas dos envolvidos.

O instrumento de coleta de dados elaborado utilizou a ferramenta enquete disponivel
no Moodle. Esse recurso possibilita a construgcdo de pesquisas utilizando diversos tipos de
questdes, e facilita a visualizacdo das questdes por meio de ilustracBes graficas. (SILVA,
2011).

O questionario elaborado, composto de 21 questdes de multipla escolha e uma (1)
pergunta discursiva, abrangeu as seguintes tematicas: formacéo académica, TIC na atuacao

profissional, TIC na atuacdo académica e expectativa de aprendizagem no curso.
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3.2.4 Quarta Fase — Coleta de dados turma 2015-2017

A quarta fase utilizou 0 mesmo instrumento para coleta de dados aplicado na turma
2013-2015: Formulério Google Drive. Essa etapa envolveu os participantes da segunda edicéo
do curso (alunos e professores/orientadores) — Turma 2015-2017.

Apls a execucdo da proposta apresentada neste trabalho (roteiro de atividades)
utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA para contribuir com a estruturacdo
do TCC, aplicaram-se dois (2) instrumentos de coleta de dados aos atores envolvidos. Para
melhor analise e comparacdo dos dados coletados (turma 2013-2015 e turma 2015-2017), o
instrumento de coleta de dados aplicado obteve similar estrutura em ambas as turmas.

O formulario foi composto por dezoito (18) questBes, sendo onze (11) questdes de
multipla escolha e sete (7) perguntas discursivas opcionais. A coleta de dados obteve maior
namero de questdes devido avaliar além dos itens mencionados na segunda fase de coleta de
dados (processo de desenvolvimento de monografia, utilizacdo de tecnologia na
orientacdo, secretaria académica e coordenacdo do curso), as atividades realizadas por

meio do AVA, na disciplina de metodologia da pesquisa cientifica.

3.3  PUBLICO ALVO

A pesquisa realizada destinou-se aos profissionais de Seguranca Publica e Direitos
Humanos participantes do processo de orientacdo de Trabalho de Conclusao de Curso — TCC
do curso P6s TIC SENASP e seus respectivos orientadores — professores da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, que compdem o corpo docente do curso.

Na primeira turma, a pesquisa direcionou-se aos dezessete (17) alunos concluintes do
Curso e seus respectivos orientadores (nove (9) professores). Na turma 2015-2017 fizeram
parte da pesquisa os alunos regulares (27 académicos) do curso e seus orientadores (doze (12)

professores). Totalizando 44 alunos e 21 professores/orientadores.

34  ESTRUTURA E EXECUCAO DO ROTEIRO PROPOSTO

O modelo de roteiro desenvolvido aplicado aos alunos da turma 2015-2017 do curso

Pds TIC SENAP utilizou como principal ferramenta 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Moodle. Implementou-se esse ambiente de acordo com necessidades identificadas por meio
da analise do perfil dos alunos do curso, visando apoio permanente virtual por meio de uma

sala de aula virtual de estudos, conforme figura sete (7).

Figura 7- Sala de aula virtual de estudo

Sala Virtual de Estudo - Projeto de Pesquisa e

Monografia

Disponivel se: Vocé faz parte de Alunos Pos TIC SENASP

’ - N
W, template formato doc A4 com formatacdo da paginacdo a5.5kb Documentn

Word

L Normas de Trabalhos Académicos
Normalizacdo de trabalhos académicos- BU
More- Mecanismo Online para Referéncias

—| Sugestdes de Base de Dados

':E lista docentes email 67.7kb Documento POF

Fonte: moodle.ufsc.br

Conforme ilustrado na figura oito (8), essa estrutura compreendeu os seguintes itens:
e FoOrum de comunicacgdo para davidas sobre o projeto de pesquisa;
e Sugestdes de base de dados;
e Mecanismo de referéncia online- MORE'? UFSC;
e Templante A4 estruturado;
o Normas da ABNT®,

Para almejar o objetivo do trabalho apresentado, realizou-se um roteiro de atividades
propondo maior interagdo entre os envolvidos e desenvolvimento da estrutura do Trabalho de

Conclusao de Curso — TCC dos alunos do curso.

12 MORE é uma ferramenta gratuita e facil de usar, que produz automaticamente citacées no texto e referéncias
no formato ABNT, para quinze (15) tipos de documentos, a partir de formularios préprios, selecionados em um
menu principal. Fonte: http://novo.more.ufsc.br/suporte/informacoes

B3 ABNT é responsavel pela elaboragdo das Normas Brasileiras, elaboradas por seus Comités Brasileiros ,
Organismos de Normalizacdo Setorial e ComissBes de Estudo Especiais.
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O método (roteiro) proposto fundamentou-se na divisdo metodoldgica apontada pelos
seguintes autores: Marconi e Lakatos (2010), Freire (2013) e Gil (2010). A partir do

embasamento tedrico dos autores citados elaborou-se o modelo descrito abaixo:

Figura 8 - Roteiro de Atividades

Fonte: Desenvolvido pela autora.

O processo de interacdo por meio da execucdo das etapas propostas ocorreu em trés
(3) modos, tendo como base a classificagdo de Machado et al. (2014b apud LEV'Y,1999):
e Muitos para muitos: Atividades em foruns abertas sem restricdes de grupos
possibilitando interacdo entre 0s mesmos.
e Um para muitos: Féruns com acesso restrito ao orientador e seus respectivos
orientandos.
e Um para um: Foéruns com acesso restrito do orientador e o orientando

individualmente.

Para auxiliar o processo de planejamento e execucdo das etapas propostas do roteiro
de atividades, elaborou-se um cronograma, sendo o mesmo disponibilizado aos alunos por
meio do AVA. Segundo Medeiros et al. (2015) o planejamento interfere em todo o processo
de pesquisa contribuindo para validacdo da mesma.
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Quadro 2 - Cronograma de Atividades

Proposta Cronograma de Atividades

Atividade desenvolvida em aula para identificacdo do: corpus da pesquisa

1% Etapa ,do objeto da pesquisa e problema da pesquisa
Dezembro — ——
Elaboracédo do Pré-projeto
2% Etapa Andlise dos Professores referente ao pré-projeto. Sugestbes de temas e
Marco e Abril separacéo dos pré-projetos por linha de pesquisa. Escolha de orientacéo
Implementacdo ou Desenvolvimento dos seguintes itens : Introducéo,
a justificativa, problema e defini¢do e implementagdo dos objetivos - geral e
3 Etapa especificos do estudo
Maio D
Indicagdo de bibliografia (professor).
Delineamento do tipo de pesquisa (Metodologia)
42 Etapa
Junho a Julho Organizagdo do instrumental de pesquisa (formulario, questionario).
Amostragem. Postar Projeto
Alinhamento Metodoldgico e Revisdo Metodoldgica - Atividade em aula
52 Etapa

Julho a Setembro . L .
Postar projeto (com revisdo metodoldgica)

62 Etapa
Outubro Coleta de dados.
78 Etapa . i ]
Andlise e Interpretagdo, Representagdo e Tratamento dos dados coletados.
Novembro

Postar template com a estrutura da monografia atualizada contendo o
desenvolvimento, conclusao e resumo. (Trabalho final da disciplina)

Janeiro a Maio de 2017 Elaboracéo e apresentacdo da Monografia

Fonte: Desenvolvido pela autora

Ressalta-se que a oitava (8 etapa, conforme ilustrado no cronograma, ainda esta em

desenvolvimento (prazo da atividade doze (12) de dezembro de 2016).

3.4.1 Primeira Etapa - Elaboracéo do Pré-projeto de Pesquisa

A primeira etapa do roteiro apresentado refere-se aos seguintes itens de pesquisa:

identificacdo do corpus da pesquisa, do objeto da pesquisa e problema da pesquisa.

Essa etapa teve inicio na primeira aula (onze e doze de dezembro de 2015) da

disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica. A atividade proposta objetivou a elaboracéo
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dos itens ilustrados na figura nove (09), obtendo como resultado final o pré-projeto de
pesquisa dos discentes do curso.

Figura 9- Itens de uma pesquisa

- - - - ~

) Pergunta da | l I Hipdteses e
Tema l—J Pesquisa

{ Problema

™

Justificativas

Fonte: Adaptado de SA, Patricia Freire de. Aumente a qualidade de suas publicagdes cientificas.

Essa atividade teve como objetivo principal instigar o aluno a pesquisa e influencia-lo
a refletir sobre seu cotidiano, desenvolvendo um olhar de pesquisador, analisando problemas
encontrados em seu dia a dia e buscando, apontando possiveis solu¢es por meio das TIC.

O recurso utilizado para execucdo dessa etapa foi a “Tarefa” do Moodle. Essa
ferramenta, segundo Silva (2011), possibilita diversas atividades como a producéo off-line,

on-line e envio de arquivos.

3.4.2 Segunda Etapa - Defini¢do de Orientacio

Apbs coleta de todos os pré-projetos de pesquisa, 0s mesmos foram disponibilizados
aos professores por meio do recurso do Moodle: “Pastas”. Essa ferramenta segundo Silva
(2011) possibilita a insercdo de arquivos em pastas distintas facilitando a organizacdo dos
mesmos. Para facilitar a comunicacdo na definicdo de orientagdo, acrescentou-se no ambiente
virtual de aprendizagem um férum de acesso restrito ao grupo “professores”.

A definicdo de orientacdo ocorreu em trés (3) momentos, conforme ilustrado na figura

a sequir:
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Figura 10 - Fases defini¢do de orientacdo

12 Fase

* Avaliagdo dos pré-
projetos de pesquisa

2% Fase
+Indicagdo de temas de
pesquisas pelos
professores

32 Fase

«Classiificacdo dos
projetos por linha de
pesquisa

Fonte: Desenvolvida pela autora

Na primeira fase, levando em consideracdo a sugestdo de orientacdo indicada pelos
alunos ap6s andlise do Curriculo Lattes dos docentes do curso, foram definidas dez (10)
orientagcdes. Em um segundo momento alguns professores indicaram temas de pesquisas aos
alunos, resultando na determinacdo de seis (6) orientagdes. Finalizando a etapa os pré-projetos
restantes (treze -13), foram separados por linha de pesquisa e encaminhados aos professores
de cada area (terceira fase).

No gréfico a seguir, apresenta-se uma relacdo das orientacdes definidas por etapa:

Gréfico 1- Definicdo de orientacdo por etapa

Orientacdes Definidas

® Avaliacéo dos Professores

m Sugestdes de temas, pelos
professores

Classifica¢do por linha de
pesquisa

Fonte: Desenvolvida pela autora
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3.4.3 Terceira Etapa — Aplicacdo de Técnicas de Ead

Ap0s definicdo das orientacdes, iniciou-se a terceira etapa referente a implementacéo e
ao aperfeicoamento da introducdo, justificativa, problema de pesquisa, objetivos: geral e
especificos, e também a indicagdo de referéncia bibliografica.

Para esse processo de comunicagdo optou-se pela ferramenta forum. Essa ferramenta
segundo Silva (2011) é caracterizada pela possibilidade de envio de anexos, pela interacdo de
forma assincrona e pela troca de conhecimento.

Saldanha (2011 apud MOORE; KEARSLEY, 2008) afirma que em Ead essa
ferramenta é o nicleo da comunicacdo assincrona. Ele permite por meio de discussdo de
temas, o intercambio de sentidos, possibilitando o aprimoramento de competéncias e
contribuindo para a construcdo colaborativa do conhecimento.

Essa ferramenta apresenta como fungdes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA: o intercdmbio de informacdes, tais como o didlogo, o debate e a comunicacdo; espago
de socializacdo; trabalho e aprendizagem colaborativos (SALDANHA; 2011 apud
SANCHEZ; 2005).

Em um conceito inicial, o aluno poderia além de postar seu projeto para
acompanhamento do professor/orientador, tirar davidas e interagir com os atores envolvidos

em um processo de comunicacao assincrono, conforme ilustrado na figura onze (11).

Figura 11- Férum interacdo com orientador - Etapa03

Qua, 1 jun 2016, 22:16
Inicio da Orientacdo - Etapa 03 TUTORA 1 Aluno & )
( )

Inicio da OrientacSo - Etapa 03
por ~ quinta, 12 Mai 2016, 14:41

0Ola Alunos e Professores,
estamos iniciando mais uma nova fase no processo de elaboracdo do trabalho de condusSo de curso.
Esta etapa é referente a implementacdo da introdug3o, justificativa, problema da pesquisa. objetivos (geral e espedificos) e indicacao bibliografica.

Este férum foi criado com o intuito de facilitar o processo de comunicacdo na orientacdo. A ideia inicial seria que por meio deste os alunos que ainda ndo
obtiveram contato com seu orientador que realizassem o primeiro contato, e os que ja obtiveram contato podem aproveitar esta ferramenta para tirar
dividas, solicitar material, ou receber orientacio.

Se ja obtiveram o primeiro contato, gostariames de acompanhar o processo de desenvolvimento do TCC, e a situacdo atual do mesmo. Vocés ja
implementaram ou pesquisaram algo referente aos itens desta etapa?

Bom Estudo,

Editar | Excluir | Responder
Re: Inicio da Orientacdo - Etapa 03
por . - sabado, 28 Mai 2016, 17:18

Tutor A,

Realizei a atualizagdo do Pré-Projeto e o Professor A disponibilizou algumas bibliografias para referéncia via email.

Fonte: moodle.ufsc.br
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Nesse recurso foram criados grupos compostos pelo orientador e seus respectivos
orientandos. Cada férum para comunicagdo com o orientador foi restrito aos grupos criados,

impossibilitando acesso aos nao participantes dos mesmos.

Figura 12 - Grupos de orientacdo coletiva

UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA M Ood Ie U FSC

Etapa 03 -Aplicacdo de Técnicas de Ead

Proposta de Cronograma

Forum de Orientagdo

Fonte:moodle.ufsc.br

Utilizaram-se atividades em foruns restritas aos atores envolvidos com o intuito de
aproxima-los, oportunizando a troca de informacdes e reflexdes sobre o inicio de pesquisas
por meio de um ambiente colaborativo. De acordo com Saldanha (2011 apud LINDEN;
PICONEZ; ANDRE, 2007) a construcio do conhecimento transforma-se de ambito individual
para coletivo.

3.4.4 Quarta Etapa - Metodologia e Organizacdo Instrumental de Pesquisa

Definir a metodologia para execucdo da pesquisa & extremamente importante no
processo de elaboragdo e construcdo de um Trabalho de Conclusédo de Curso. A definicéo
imprecisa dos métodos abordados no trabalho a ser elaborado pode acarretar diversos
problemas ao pesquisador.

Segundo Freire (2013) o pesquisador deve estudar sobre os diversos procedimentos
para levantamento, tabulacdo e andlise de dados e escolher quais os levardo a alcangar o

objetivo da pesquisa.
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Figura 13 - Macro Processo Procedimento Metodol6gico

Definir o tipo de pesquisa

*Selecionar o instrumento de pesquisa

«_evantar os dados

* Tratar e tabular os dados

* Analisar os dados

*Responder a questdo da pesquisa

* Atender ao objetivo

€«

Fonte: SA, Patricia Freire de. Aumente a qualidade de suas publicagdes cientificas.

Nessa etapa, além de disponibilizar sugestdes bibliogréficas (GIL; MARCONI;
LAKATOS, 2010) aplicou-se atividade referente & elaboragdo dos procedimentos
metodoldgicos que os alunos utilizardo em suas pesquisas. Essa tarefa teve como objetivo a

construcdo de conhecimento sobre metodologia cientifica.

Figura 14- Atividade Metodologia e Organizacdo Instrumental da Pesquisa

Acresoentar um novo IGpico de discussdo

=

Tigplco Auto Comentarios Ultima mensagem
Atividade Etapa 04- Metodologla e Qrganizagdo Instrumenta 3,‘ Matana Lopes Pereira [ Matana Lopes Pereira
LY

de Pesquisa

-

Seg. 18 Jul 2016, 22:37

Alividade 3&‘ Matana Lopes Pereira =] Ma
Ll
i) | , :,'.';_ F. 33
Inicio da Orientagho - Etapa 03 ._gi Matana Lopes Pereira 1 Natana Lopes Pereira
L
LU 2016, 14:56

Fonte:moodle.ufsc.br

a Lopes Pereira

Essa atividade ocorreu por meio de um novo “topico” no forum de orientacdo. Desta
forma o professor/orientador poderia acompanhar e interagir com o aluno no desenvolvimento

da monografia, potencializando o processo de ensino-aprendizagem.
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3.4.5 Quinta Etapa - Alinhamento e Revisdo Metodoldgica

O alinhamento e revisdo metodoldgica, segundo Marconi e Lakatos (2010), define a
expressao “como” de sua pesquisa. Essa etapa envolveu os processos de localizar, analisar,
sintetizar e interpretar diversos conteudos relacionados a area de estudo abrangida.

O topico de estudo proposto ocorreu de forma presencial, abrangendo os tipos de

revisao da literatura definidos na figura abaixo.

Figura 15 - Tipos de revisdo de literatura

Tipos de Revisao de Literatura

Revisao Narrativa ou
4 tradicional

Revisdo Sistematica ou

Fonte: Desenvolvida pela autora

Além dos tipos de revisdo de literatura, foram apresentadas diversas plataformas de

base de dados, visando auxiliar o processo de pesquisa do aluno nessa etapa.

Figura 16 - Bases de dados

Repositério Institucional

UFSC

Periodicos UG

el

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Para maior aproximacdo dos atores envolvidos foram desenvolvidos foruns de
comunicagdo individual de modo um para um (orientando/orientador), em que o aluno

deveria postar seu trabalho estruturado até o item: fundamentacéo tedrica.

Figura 17 - Férum de interagdo individual orientando e orientador

Moodle UFSC

Forum - Orientacdo Individual

—| Proposta de Cronograma Atualizado 15/08/2016

’ . ) . . )
W. Relacdo Tema Pré Projeto de Pesquisa atualizado 12 09 2016 685k

Documento Word

Orientacdo Prof A-Aluno A

A A

Disponivel se: Vocé faz parte de Orientacdo Prof.. A Aluno A -

Orientacbes Prof.? B-AlunoB

B B

Disponivel se: Vocé faz parte de Orientacdo Prof.? B Aluro B

B - Aluno C

Disponivel se: Vocé faz parte de Orientacdo Prof.? | B Aluno C

Fonte: moodle.ufsc.br

3.4.6 Sextae Sétima Etapa — Coleta de Dados e Tratamento dos Dados Coletados

A sexta etapa incentivou o aluno, de acordo com o conhecimento ja adquirido nas
etapas anteriores, a planejar o instrumento e modelo de coleta de dados que ira aplicar,
realizacdo de testes, entre outros.

A execucdo de coleta de dados ndo se refere somente a aplicagdo de questionarios.
Segundo Marconi e Lakatos (2010) ha varios procedimentos para a realizacdo de coleta de
dados como pesquisa bibliogréafica, entrevistas, testes, formularios, entre outros.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p.83) “a coleta e analise de dados ¢ umas das
fases decisivas para elaboragao do trabalho cientifico”. Os autores enfatizam que essa ¢ uma
etapa cansativa que exige muita paciéncia, devido exigir primeiramente a analise dos dados,

interpretacdo e finalmente a classificagdo dos mesmos.
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Figura 18 - Execucdo e tratamento dos dados coletados- Etapa 06 e 07

Moodle UFSC Moodle UFSC

Etapa 06 - Execuc¢do da Coleta de Dados Etapa 07 - Tratamento dos Dados Coletados
Essa etapa da pesquisa inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas Analise e
selecicnadas, a fim de efetuar a coleta de dados previstos. m;;:;::‘n
Existem varios procedimentos para a realizacdo da coleta de dados sendo alguns ——

dE‘ES: m

© Pesquisa Bibliografica;

o Entrevista;

o Questionarios;

o Formularios;

© Medidas de Opinides e Atitudes;
o Técnicas Mercadoldgicas;

o Testes;

© Analise de Conteldo;

MARCONI, AM: LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologias cientffica. 2.ed. Sdo
Paulo: Atlas 2010.

Fonte: Adaptado Marconi e Lakatos (2010).

Apbs o planejamento da coleta de dados, foram inseridas algumas orientacGes para
tratamento dos dados coletados, conforme ilustrado na figura dezenove (19). Nessas etapas,
foram utilizados os recursos de “rotulo”, “paginas de texto simples” e a disponibilizacdo de
arquivos, visando auxiliar o aluno na implementacdo dos itens abordados no periodo

correspondente a elaboracao e desenvolvimento da monografia (janeiro a maio de 2017).

3.4.7 Oitava Etapa — Conclusdo da Estruturacéo dos itens da Monografia

A ultima atividade do roteiro proposto utilizou o recurso “Tarefa” do Moodle. A
atividade consiste na implementacdo dos itens que irdo constituir o desenvolvimento da
monografia e implementar os seguintes itens que compdem o resumo: Assunto/ Focalizacdo
Tematica, Intencionalidade (Objetivo da pesquisa e pergunta da pesquisa),
Metodologia, Resultado, Discussdo e Palavras-chave (Atividade adaptada Prof.2 Angelita
D. Mendes).
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Figura 19 - Tarefa final roteiro de atividades

Moodle UFSC

Etapa 08 - Encerramento Trabalho de Conclusdo de Curso

. Trabalho de Concusdo de Curso- Parcial

Caros alunas, as disciplinas do cronograma do curso ja estdo encerrando. O periodo de 11.12.2016
2 31.05.2017 seré para implementagdo, desenvalvimento, e apresentacdo dao TCC.

Para auxilid-los nesse processo segue nossa Ultima tarefa da disciplina da metodologia, que aos
alunos que participaram de todas as atividades (incluindo essa dltima atividade) j& possuem a
estrutura da monografia, facilitando o processo de elaboracdo e desenvolvimento da mesma.

Obs: O prazo de envio - 12 de dezembro de 2016

TAREFA-
Postar sua monografia (ja no template disponibilizado) com a implementagdo das seguintes itens:

1) RESUMO - Implementar o resumo de sua monografia de acordo com a estrutura
especificada abaixo:

a) Assunto/ Focalizagdo Tematica.

) Intencionalidade (Objetivo da pesquisa e pergunta da pesquisa)
o) Metodologia.

d) Resultado.

e} Discussao.

f) Palavras-chave.

A defini¢do clara e objetiva dos itens dessa estrutura ird ajuda-los a ter uma visdo mais ampla do
TCC, auxiliando no desenvolvimento da monografia.

2) DESENVOLVIMENTO - Descrever o “"desenvolvimento” de sua pesquisa com os titulos e
subtitulos que a mesma ird possuir.
3) CONSIDERN;("JE FIMAIS - Em “Consideragbes Finais” realizar uma breve discussio

sobre o tema de sua Monografia.

Fonte: Moodle.ufsc.br - Adaptado prof.2 Angelita D. Mendes.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) o resumo contém todas as informacdes principais
do texto abrangendo os objetivos e 0 assunto, 0s métodos e as técnicas, 0s resultados e as
conclusdes. Ele contém a definicdo clara e objetiva dos itens mais importantes da pesquisa.

A identificacdo dos itens solicitados na estrutura do resumo ird auxiliar na delimitacéo
do tema, proporcionado uma visdo mais precisa dos itens abordados para elaboracdo e

desenvolvimento de TCC.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 PERFIL DO ALUNO POS TIC SENASP

Apos analise dos dados coletados, pode-se mensurar o perfil do aluno pés TIC
SENASP 2015-2017, conforme ilustrado na tabela um (1).

Essa atividade proposta aos 32 alunos regulares no inicio do curso obteve retorno de

30 discentes. A versao completa da pesquisa esta no Apéndice A deste trabalho.

Tabela 1- Perfil aluno Pds TIC SENASP

Questdes

Otimo

5

Bom
4

Regular

3

Ruim

2

Péssimo

1

Média

Seu nivel de conhecimento sobre as
tecnologias da informacéo e
comunicacao utilizadas em seu
trabalho é:

13%

40%

47%

0%

0%

3,66

As tecnologias da informacéo e
comunicacéo utilizadas em seu
trabalho atendem todas as
necessidades do seu dia a dia?

7%

17%

43%

33%

0%

2,98

A ideia de vocé desenvolver algum
projeto visando aperfeicoar as
tecnologias da informacao e
comunicacao disponiveis em seu
trabalho é:

43%

47%

7%

3%

0%

4,3

O uso das tecnologias da informacéo e
comunicacao para aprender €:

80%

17%

3%

0%

0%

4,77

Qual sua avaliacdo sobre a seguinte
frase: Acredito que tenho de ser
responsavel pela minha prépria

aprendizagem.

7%

23%

0%

0%

0%

4,77

Seu desempenho em trabalhos em
equipes, fazer projetos colaborativos,
etc é:

20%

73%

7%

0%

0%

4,13

A sua capacidade de trabalhar com
tecnologia é:

33%

40%

27%

0%

0%

4,06

Como leitor vocé se classifica como:

10%

57%

27%

7%

0%

3,73

Como vocé avalia as funcionalidades
do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle?

23%

73%

3%

0%

0%

4,16

Fonte: Desenvolvida pela autora
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A pesquisa demonstrou que o aluno P6s TIC SENASP ¢é caracterizado pela aderéncia
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo - TIC na educacéo, sendo responsavel pela sua
prépria aprendizagem. Essas duas afirmativas obtiveram o indice mais alto (4,77) da pesquisa.

O sistema académico com maior porcentagem de acesso foi 0 Moodle com 97% dos
envolvidos. Esse sistema teve uma boa avaliagdo de suas funcionalidades, informada por 77%
dos discentes. Sua frequéncia de acesso por 83% dos participantes e de duas (2) a trés (3)
vezes por semana. Com a mesma periodicidade 13% acessam de quatro (4) a cinco (5) vezes
e 3% o numero de acessos € superior a cinco (5) conexdes semanais.

Em relacdo ao tempo disponivel para estudo 40% informaram que disponibilizam
entre 3h a 4h semanais, e 27% entre 5h a 6h. Esse item demonstra a indisponibilidade de
tempo para dedicacdo ao curso, sendo um agravante para a execu¢do do curso.

A pesquisa demonstra que as tecnologias presentes na atuacdo profissional dos
participantes ndo atendem suas necessidades, sendo o indice mais baixo da enquete (2,98).
Além desse item os participantes informaram ndo possuir amplo conhecimento sobre os
recursos tecnologicos disponibilizados.

Em relacdo a formacdo académica, 83% possuem apenas graduacdo e 17%
especializacdo. A formacdo de 70% dos alunos nédo esta relacionada a area tecnolégica.

As expectativas dos alunos referem-se ao maior conhecimento sobre as TIC visando
melhorias e propondo inovacbes ao uso dos recursos tecnolégicos em sua atuacdo

profissional.

A partir da analise dos dados pode-se elencar que:

O aluno Pds TIC SENASP ¢é caracterizado por ndo possuir conhecimento
aprofundado entre as TIC, mas sempre disposto a construir conhecimento por meio do
Moodle, e da colaboracédo de trabalhos em grupo ou individualmente, visando aperfeicoar

e/ou otimizar o uso das TIC em sua atuacao profissional.
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42 COMPARATIVO DADOS COLETADOS — PROFESSORES/ORIENTADORES

A pesquisa aplicada aos orientadores da turma 2013-2015 obteve resposta de nove (9)
participantes (de um total de dez (10) orientadores). No questionario enviado aos orientadores
da turma 2015-2017, dez (10) professores/orientadores participaram (de um total de doze
(12)).

Apos andlise dos dados coletados em pesquisa aplicada aos orientadores das duas
turmas, pode-se realizar um estudo comparativo referente a utilizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA no processo de interacdo e estruturacdo das monografias.

Inicialmente a pesquisa demonstrou crescimento de 42,2% referente & apresentacdo do
pré-projeto de pesquisa ao orientador, contendo esse a proposta inicial de trabalho conforme

ilustrado no gréafico a sequir:

Gréfico 2 - Apresentacdo pré-projeto de pesquisa

O orientando inicialmente apresentou o projeto de pesquisa com
todos os elementos minimos definidos pela coordenagéo do curso.
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Discordo Discordo Nem cqncordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
® Turma 2013-2015 11% 66,70% 0% 22,20% 0,00%
® Turma 2015-2017|  10,00% 30,00% 0% 40,00% 20,00%

Fonte: Desenvolvido pela autora.

O processo de comunicagdo esta ocorrendo de forma presencial por 60% dos
orientadores da turma 2015-2017. Em um comparativo com a turma 2013-2015 houve um

aumento significativo na comunicagao presencial de 40% dos envolvidos.



Grafico 3 - Comunicagdo Presencial
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

forma presencial

A comunicagdo no processo de orientacdo esta ocorrendo /ocorreu de

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente nem discordo Totalmente
E Turma 2013-2015 22% 0,00% 56% 22,20% 0,00%
B Turma 2015-2017 0,00% 10,00% 30% 60,00% 0,00%

Fonte: Desenvolvido pela autora

Em relacdo a utilizacdo das TIC no processo de comunicacdo, a pesquisa demonstrou

reducdo de 40% (concordo) na turma 2015-2017, sendo que 30% n&o obtiveram opinido e

10% discordaram totalmente.

Gréfico 4 - Utilizacdo das TIC no processo de comunica¢do na orientagdo

A comunicacdo no processo de orientacdo esta ocorrendo/ocorreu por
meio das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao.

120%
100%
80%
60%
40%
20% I
0% ' i
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
B Turma 2013-2015 0% 0,00% 0% 100,00% 0,00%
® Turma 2015-2017 10,00% 0,00% 30% 60,00% 0,00%

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Entre as tecnologias informadas pelos professores, a mais utilizada no processo de
orientacdo em ambas as turmas destacou-se o correio eletrénico (77,80% turma um (1) , e
70% turma dois (2)). Na comparacdo entre as turmas, houve aumento de 20% na utilizacéo do
Moodle.

O Dropbox e o Skype foram utilizados por 44,40% dos professores da turma 2013-

2015, obtendo indices nulos ou baixos na turma 2015-2017.

Gréfico 5 - Tecnologias utilizadas na orientagao

Em relagdo ao processo de comunicac¢édo com o orientando quais
tecnologias abaixo foram utilizadas:

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% ‘
0,00% .

Correio Google
Eletronico| Drive

Moodle | Dropbox | Skype Hangouts | Telefone | Outros

B Turma 2013-2015| 22,20% | 44,40% | 44,40% | 77,80% | 11,10% 0% 0% 33,30%
® Turma 2015-2017 | 40,00% 0% 10,00% | 70,00% | 20,00% 0% 10,00% | 30,00%

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Segundo os participantes da pesquisa (turma 2015-2017) as tecnologias foram

utilizadas:

Por facilitar o processo de comunicacao pois, nesse caso, 0 aluno nao tem facilidade
de comparecimento presencial com a frequéncia que seria necessaria para uma
orientacdo presencial agilidade, facilidade de contato.

Para facilitar o contato. O Moodle e e-mail servem para a troca de informages e
arquivos mais ligados ao trabalho. O telefone e o whatsapp para a comunicacdo
coloquial e marcacédo de horarios e encontros.

Outro participante relatou que “a comunicagdo via Skype agiliza o processo de
orientacdo e a disponibilizagdo do trabalho via Google Drive permite a escrita e revisdo do
documento de maneira compartilhada.”

A frequéncia de comunicacdo ndo sofreu alteracBes consideraveis, ocorrendo
mensalmente por 60% (turma 2015-2017) e 55,60% (turma 2013-2015) conforme

demonstrado no grafico sete (7).
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Grafico 6 - Frequéncia de comunicagao

Frequéncia de Comunicacao

B Turma 2013-2015 ® Turma 2015-2017

55,60% 60.00%
, 0

2220% 5 00 22,20% 50 00%

0% 0%

Semanal Quinzenal Mensal Bimestral

Fonte: Desenvolvido pela autora.

O quadro a seguir apresenta um comparativo das principais dificuldades indicadas

pelos orientadores de ambas as turmas:

Quadro 3 - Dificuldades apresentadas pelos orientadores

Dificuldades

Turma 2013-2015 Turma 2015-2017

Carga de Trabalho elevada dificultando o
Tempo disponivel para elaboragdo da monografia | contato

Atraso na defini¢do do tema e orientacéo Sempre a dificuldade é conciliar horérios e
dispor de tempo dentre tantos afazeres que a
atividade docente exige

A falta de procura dos alunos Dificuldades de carater académicas

Indisponibilidade de aluno e professor Indisponibilidade do orientando

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Referente as sugestdes para melhoria no processo de elabora¢do da monografia

elencou-se as seguintes recomendacdes:
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Quadro 4 - Sugestbes apresentadas pelos orientadores
Sugestdes

Turma 2013-2015 Turma 2015-2017

As instituicdes de seguranca publica deveriam
Incentivar o desenvolvimento da monografia em | liberar seus alunos para realizarem suas
disciplina de metodologia pesquisas e monografias

Que sejam motivados a se comunicarem mais
Disponibilizagédo de tempo pelas instituigdes vezes com 0 seu orientador

Incrementar metodologia no curso, | E dificil devido as disponibilidade dos alunos.
proporcionando maior clareza em como elaborar | Os horérios ndo séo definidos previamente.
trabalhos académicos

Incentivar a comunicacdo via Internet Continuar com as orientagoes pelas TIC

Fonte: Desenvolvido pela autora.

De acordo com a analise e comparacdo dos dados informados pelos
professores/orientadores de ambas as turmas, pode-se afirmar que as atividades realizadas na
turma 2015-2017 impulsionaram o desenvolvimento do pré-projeto de pesquisa acarretando,
de acordo com o quadro comparativo, crescimento de aproximadamente 40% na turma 2015-
2017.

As atividades de metodologia da pesquisa cientifica ocasionaram aumento na
utilizacdo do Moodle no processo de interacdo entre os atores envolvidos, incentivando
também a defini¢do do tema, orientador, e a comunicacdo presencial e (ou) por meio das TIC
entre aluno e orientador.

As principais dificuldades apresentadas pelos orientadores nas duas turmas estéo
relacionadas a indisponibilidade do orientando, uma vez que a profissio dos mesmos
(profissionais de seguranga publica ) exige horéarios alternados, plantes, e carga elevada de
trabalho ocasionado atrasos na elaboragdo da pesquisa.

Devido a esses motivos as sugestdes mencionadas na turma 2013-2015 circundam em
torno de duas (2) varidveis: Metodologia da pesquisa cientifica e TIC (AVA). Na segunda
turma a implantacdo dessas variaveis auxiliou a minimizar algumas dificuldades encontradas,
mas ainda permanecendo como obstaculo a indisponibilidade de tempo para elaboracdo do
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC.
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43 COMPARATIVO DADOS COLETADOS — ALUNOS

O instrumento de coleta de dados utilizado na turma 2013-2015 foi enviado aos
dezessete (17) concluintes do curso, obtendo participacdo de doze (12) discentes. No
formulario enviado aos alunos da turma 2015-2017, dezenove (19) (de um total de 27
efetivos) participaram da pesquisa.

A analise dos dados coletados dos discentes das duas (2) turmas indicou que, em
relacdo a disponibilidade do orientador, apenas 5,3% (2015-2017) e 8,3% (2013-2015)
informaram discordar com o item indicado. Na turma 2015-2017 percebe-se que 26% néo

opinam sobre 0 mesmo.

Grafico 7- Avaliagdo disponibilidade do orientador

Disponibilidade do Orientador

B Turma 2015-2017 =™ Turma 2013-2015

31,60%
Concordo Totalmente 5,00%

36,80%
Concordo 16,70%

0,
Nem concordo nem discordo 26%

0%

. 5,30%
Discordo = 8.30%

0,00%

Discordo Totalmente 0%

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Conforme ilustrado no grafico oito (8), a interacdo entre os atores envolvidos ocorreu
(estad ocorrendo) de forma presencial por maior porcentagem das turmas. Nota-se que, em
comparacdo entre as turmas, houve uma pequena reducdo dessa afirmativa (Turma 2015-

2017), uma vez que 26% ndo discordaram nem concordaram, e 15,8% discordaram.
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Grafico 8 - Avaliagdo comunicagdo processo de orientagao presencial

A comunicac¢do no processo de interacéo ocorreu (ocorre) de forma
presencial.

®Turma 2013-2015 = Turma 2015-2017
42,10% 41,70%

33,30%

15,80% 15,80%
8,30%

0% 0,00%

Discordo Totalmente Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo
discordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora

As TIC foram utilizadas no processo de interacdo e orientacdo de ambas as turmas. Os
indices Concordo e Concordo Totalmente obtiveram maior porcentagem conforme gréfico
nove (9), em que apenas 5,30% e 10,5%, da turma 2015-2017, discordaram da afirmativa e

ndo opinaram, respectivamente.

Gréfico 9 - Avaliagdo comunicagdo processo de orientagdo pelas TIC

A comunicacao no processo de orientacdo ocorreu por meio das
tecnologias da informacéo e comunicagao ?

E Turma 2013-2015 = Turma 2015-2017

66,70%

47,40%

33,30%

£ 300¢ 10,50%

, 0

0% 0,00% 0,00% gy 0% -

Discordo Totalmente Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo
discordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora
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A tecnologia mais utilizada no processo de comunicagéo/interagdo com o orientador
foi o correio eletrdnico. Pode-se analisar que o Moodle obteve porcentagem maior na turma
2015-2017 em comparagdo com a turma 2013-2015. Outro item consideravel na pesquisa foi

a diminuicdo do item telefone no processo de orientacao.

Grafico 10 - TIC utilizadas na orientagao

Em relacdo ao processo de comunicagédo com seu orientador, quais
tecnologias da informagéo e comunicagdo foram utilizadas:

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

l-l B

Correio Google
Eletrnico| Drive

Moodle | Dropbox | Skype Hangouts | Telefone | Outro

®Turma 2013-2015| 33,30% | 33,30% 8,30% 83,30% | 16,70% 8,30% 58,30% 0,00%
®Turma 2015-2017| 52,60% 0,00% 5,30% 78,90% 5,30% 0,00% 15,80% | 10,50%

Fonte: Desenvolvido pela autora

De acordo com os discentes, essas tecnologias estdo sendo utilizadas para
comunicagdo com o orientador devido:

e Estar relacionado diretamente com a distancia e a facilidade que esses meios
proporcionam;

e  S&0 as mais comuns no momento;

e Comunicacédo tem sido pessoal, e em segundo lugar, através do Moodle que é o
canal oficial da instituicéo;

e Facilidade de contato, assim como pela necessidade, pois ndo temos
possibilidade de encontros devido a distancia;

e Mais rapidez e melhor interagéo;

e Viabilidade diante da falta de tempo disponivel,

e Para agilizar os processos a serem desenvolvidos na estruturacao do trabalho;
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O notebook foi a tecnologia mais utilizada no decorrer do curso informada pelos
alunos. O telefone celular obteve o segundo maior indice com crescimento de 41,4%
(primeira turma) para 78, 9% (segunda turma).

Também analisou-se a utilizacdo de tecnologias analégica como o caderno sendo

utilizado por 25% (primeira turma) 21,1% (segunda turma).

Gréfico 11 - Tecnologias utilizadas no curso

Quais tecnologias (digitais ou analogicas) vocé mais utilizou no
decorrer do curso:

® Turma 2013-2015 ® Turma 2015-2017

91,70%

78,90% 84,20%

41,70% 41,70%

25%
15,80%

0,00%

Caderno Telefone Celular Tablet Notebook Computador Outro
Pessoal

Fonte: Desenvolvido pela autora

As dificuldades identificas pelo corpo discente da primeira turma (2013-2015)
nortearam-se além do contato com o orientador, itens referente a metodologia cientifica. Na
segunda turma foram identificados agravantes referentes a definicdo dos itens introdutorios do
TCC, tempo, distancia e falta de conhecimento de termos técnicos. A falta de material
bibliografico, identificada em ambas as turmas, torna-se um agravante no desenvolvimento da

pesquisa, em contrapartida torna ainda mais relevante e importante o trabalho realizado.

Quadro 5 - Dificuldades apontadas pelos alunos
Dificuldades no processo de Elaboracédo da Monografia

Turma 2013-2015 Turma 2015-2017
Metodologia e normas da ABNT Definigcdo do tema e introducéo
Contato com orientador Tempo disponivel e distancia
Falta de material bibliogréafico Material bibliografico, e desconhecimento de
termos técnicos.

Fonte: Desenvolvido pela autora
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As sugestdes realizadas pela turma 2013-215 para elaboracdo do TCC apontou a
necessidade de aconselhamento permanente, insercdo na grade curricular a disciplina de
metodologia da pesquisa cientifica e aumento do nimero de encontros presenciais.

Na segunda turma as sugestdes indicadas foram sobre o direcionamento , adaptacédo
das disciplinas ao contexto de seguranca publica e ao periodo de realizacdo das atividades do
roteiro elaborado na disciplina de metodologia, sendo indicado que as mesmas fossem

executadas apés o término das disciplinas do curso.

Quadro 6 - Sugestdes indicadas pelos alunos sobre o curso
Sugestdes para o processo de TCC

Turma 2013-2015 Turma 2015-2017
Aconselhamento permanente para facilitar o | Maior  direcionamento e adaptagdo das
trabalho técnico disciplinas a seguranga publica.

Numero maior de encontros presenciais Direcionamento mais objetivo das disciplinas

Incluir disciplina de metodologia da pesquisa | Iniciar as atividades de metodologia apés
cientifica. término das disciplinas

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Na comparacdo entre as duas turmas a pesquisa pode-se perceber em alguns graficos a
neutralidade de 26% dos discentes — turma 2015-2017. Esse item explica-se devido a auséncia
na participacao das atividades por alguns alunos.

Em relacdo a analise dos dados coletados dos alunos das duas turmas, pode-se elencar
que as atividades propostas na disciplina da metodologia da pesquisa cientifica impulsionaram
a comunicacdo entre os atores envolvidos (presencial ou mediadas pelas TIC), contribuindo
para estruturacdo do TCC.

Além da comunicacdo presencial ou por meio das TIC, em comparacao a turma 2013-
2015 houve crescimento da utilizagcdo do férum como tecnologia mediadora no processo de
interacdo entre aluno e orientador. Esse item demonstra a positiva interferéncia de técnicas de
Ead no processo de comunicagéo (assincrona) para elaboracdo da estrutura da monografia.

Um ponto importante demonstrado na pesquisa foi o aumento da utilizacdo de
dispositivos mdveis no curso, em contrapartida a sua utilizagdo no processo de orientagéo foi
decrescente (turma 2015-2017). Esse item demonstra a necessidade de incentivar o uso do
Moodle por meio desses dispositivos como ferramenta auxiliar no processo de orientagéo.

Nas dificuldades encontradas pode-se perceber a falta de material bibliografico, sendo

elencada em ambas as turmas. Na turma 2013-2015 uma dificuldade apontada foi o contato
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com o orientador, em que apds a execucdo das atividades esse agravante ndo foi mais
identificado.

Outras dificuldades elencadas foram de teor metodoldgico e desconhecimento de
termos técnicos. A partir da analise do perfil do aluno pode-se atribuir esses itens ao fato de a
formacdo dos alunos ndo estar relacionada a area tecnologica.

As solugbes indicadas pela turma 2013-2015 referem-se ao aconselhamento
permanente e a insercdo da disciplina de metodologia. Na turma 2015-2017 apds utilizar
técnicas de Ead por meio do AVA na disciplina de metodologia da pesquisa cientifica as
sugestdes foram referente ao periodo das etapas de estruturacdo da monografia, sendo
indicado sua execucao apds o término de todas as disciplinas do curso.

Esse item refere-se mais uma vez a variavel tempo, que devido a atuacao profissional
dos alunos, como ja mencionado, dificulta o processo de elaboracdo da monografia. As
atividades foram propostas simultaneamente a execuc¢do das disciplinas, devido ao atraso na
definicdo do tema e orientacdo conforme indicado como dificuldade pelos professores turma

2013-2105, cabendo maior reflexao sobre esse item.

44  AVALIACAO DO ROTEIRO DE ATIVIDADES - ALUNOS E PROFESSORES
TURMA 2015-2017.

A pesquisa buscou analisar as atividades propostas na disciplina de metodologia da
pesquisa cientifica aos alunos da turma 2015-2017. De acordo com a ilustracéo a seguir 89%
dos discentes participaram das atividades (47% concorda totalmente, 42% concordam ) e 11%

ndo discordaram e nem concordaram.
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Gréfico 12 - Participacdo atividades de metodologia da pesquisa cientifica

Participou de todas as atividades da disciplina de metodologia de
pesquisa cientifica

0% 0%

m Discordo Totalmente

m Discordo

= Nem concordo nem discordo
= Concordo

® Concordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora

As atividades propostas na disciplina foram elaboradas principalmente a partir da
utilizacdo do recurso “forum”. Na avaliagcdo pode-se analisar que 69% dos alunos utilizaram
esse recurso para comunicacdo com o orientador ( 21% concordaram totalmente , 48%

concordaram). N&o opinaram, 26% dos participantes da pesquisa e 5% discordaram.

Gréfico 13 - Utilizagao do férum como ferramenta de comunicagdo

Utilizou o forum como ferramenta de comunicagdo com o orientador

0% 5,3%

m Discordo Totalmente

H Discordo

= Nem concordo nem discordo
® Concordo

u Concordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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De acordo com os dados coletados, 95% dos alunos informaram que a atuagéo
profissional interferiu de forma negativa em seu desempenho nas atividades da disciplina de

metodologia e 5% informaram que nao houve interferéncia da atuagéo profissional.

Grafico 14 - Interferéncia da atuacgdo profissional no curso

Sua atuacao profissional dificultou seu desempenho em relacéo ao
tempo necessario para realizacdo das atividades propostas de
metodologia

0% 0%

m Discordo Totalmente

® Discordo

= Nem concordo nem discordo

m Concordo

® Concordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora

Em relagdo as atividades realizadas na disciplina de metodologia da pesquisa
cientifica, aproximadamente 80% dos professores e 63,2% dos académicos confirmaram a

contribuigcdo das mesmas no processo de orientacao.

Grafico 15 - Avaliagdo atividades de metodologia

As atividades propostas na disciplina de metodologia estéo
impulsionando e auxiliando no processo de orientacgéo.

m Professores ™ Alunos

30%
Concordo Totalmente 15,80%

50%

Concordo 47.40%

Nem concordo nem discordo 26,30%

10%

Discordo 10,50%

Discordo Totalmente

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Em uma analise geral, os alunos participaram das atividades propostas resultando em
um percentual significativo referente a utilizacdo do forum para comunicagdo com orientador.
De acordo com a analise dos professores e alunos da turma 2015-2017, o roteiro de
atividades aplicado auxilia na estruturacdo de monografias e interacdo entre os atores
envolvidos, sendo realizadas por 89% dos alunos (turma 2015-2017), mesmo apresentado
como agravante a atuacao profissional, que segundo os académicos prejudicou 0 desempenho

nas atividades propostas.

45 DESEMPENHO DA SECRETARIA ACADEMICA E COORDENACAO DO CURSO
Referente as atividades desempenhadas pela secretaria académica nas turmas 2013-
2015 e 2015-2017, a grafico abaixo demonstra a positiva avaliagdo dos alunos e professores

das duas turmas.

Gréfico 16 - Desempenho secretaria académica

Desempenho secretaria académica
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Aluno Turma 2013- 2015 = Professor turma 2013-2015

Fonte: Desenvolvido pela autora.

A coordenacdo académica também obteve uma positiva analise dos alunos e
professores de ambas as turmas em relacdo ao desempenho nas atividades académicas do

Curso.
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Grafico 17 - Desempenho coordenagdo académica

Desempenho coordenacgdo académica
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

Conforme ilustrado nos gréaficos, e de acordo com a avaliacdo dos professores e alunos
de ambas as turmas, as atividades da secretaria académica e da coordenagdo do curso
atenderam as necessidades do curso, contribuindo para a positiva execucdo das edi¢cdes do

curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como parametros os objetivos apresentados no inicio dessa monografia:
Realizar um levantamento bibliografico referente as areas de pesquisa envolvidas no trabalho
proposto; Analisar como ocorre o processo de orientagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso
- TCC em Educacgéo a Distancia - Ead; Elaborar roteiro de atividades aplicadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA da disciplina de metodologia da pesquisa cientifica;
Desenvolver quadro comparativo entre os dados coletados das turmas envolvidas na pesquisa,
considera-se que 0s mesmos contribuiram para o desenvolvimento do estudo apresentado.

Os objetivos estabelecidos e alcancados nortearam a execucdo do trabalho para
atendimento ao objetivo geral da pesquisa. A pesquisa bibliografica proporcionou maior
conhecimento dos temas da Educacdo a distancia, AVA e Metodologia Cientifica.

Segundo Machado et al. (2014b) a comunicag@o ¢ a principal “ferramenta” para a
orientacdo de TCC, em Ead, sendo necessario utilizar as TIC para auxiliar nesse processo. A
analise do AVA no processo de orientacdo em Ead auxiliou na elabora¢do de um roteiro de
atividades adequado ao perfil do aluno Pés TIC SENASP, utilizando os mesmo conceitos de
interacdo por meio das TIC e apoio permanente, virtual e presencial.

Apos a execucdo do estudo de caso e realizacdo de analise comparativa entre os dados
coletados de ambas as turmas, pode-se confirmar a hipétese criada nesse trabalho, sobre a
contribuicdo do AVA e técnicas de Ead no processo de estruturagdo de TCC no ensino
superior presencial.

Por meio dessa abordagem pode-se perceber a relevancia do AVA no processo de
interacdo entre atores envolvidos para estruturacdo de TCC. Segundo Silva, Sihrlei e Silva
(2012) esse trabalho final € causador de desisténcias em cursos de graduagéo e pds-graduacao,
sendo um dos motivos a necessidade de comunicagdo constante entre orientando e orientador
e um bom planejamento (prévio) de pesquisa.

Além da contribuicdo do AVA por meio do método elaborado, a pesquisa também
demonstrou algumas dificuldades encontradas pelos atores envolvidos em ambas as turmas,
sendo a principal adversidade a variavel tempo.

Devido a atuagéo profissional dos alunos e ao acumulo de processos criados advindos
da cultura digital, a indisponibilidade de tempo para dedicacdo as atividades do roteiro
proposto foi um agravante no desenvolvimento da pesquisa. Em consondncia com essa

guestdo, um item importante demonstrado no estudo apresentado foi 0 aumento do uso de
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dispositivos moveis no curso, mas em contrapartida os mesmos ndo sdo utilizados no
processo de comunicagao (interagdo) com o orientador.

Por fim, enfatiza-se a importancia do roteiro elaborado que por meio da disciplina de
metodologia de pesquisa cientifica que proporcionou ensino-aprendizagem em metodologia
cientifica, planejou antecipadamente as etapas para elaboracdo dos itens de pesquisa
(estruturacdo) da monografia e incentivou a comunicagdo para orientacdo, sendo esses

primordiais para a elaboracédo e desenvolvimento de TCC.
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6 TRABALHOS FUTUROS

O Moodle de acordo com Lacerda (2013) é apontando como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA mais utilizado do mundo. Ele possui um conjunto de ferramentas de
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo TIC que possibilitam a mediacdo do ensino-
aprendizagem. As ferramentas de comunicacdo sincrona ou assincrona desse ambiente
auxiliam no processo de interacdo entre orientando e orientador para elaboracdo e
estruturacédo de Trabalho de Concluséo de Curso - TCC.

Planejar a pesquisa por meio de uma estrutura clara, bem definida, e adquirir
conhecimento em metodologia cientifica sdo itens essenciais indicados por Medeiros et al.
(2015) para a elaboragdo de TCC. Utilizar as TIC de forma adequada para auxiliar nessa
“longa caminhada”, contribui para a elaboracdo de Trabalhos Cientificos.

No trabalho realizado conforme descrito, o fator mais alarmante no processo de
elaboracdo ou estruturacdo da monografia foi variavel “tempo”. Com base nessa dificuldade e
estendendo a discussdo para trabalhos futuros, surge a necessidade de aperfeigoar por meio
das TIC o processo de interagdo entre os protagonistas evolvidos (orientando e orientador) na
estruturacdo de TCC.

Apbs a realizacdo da pesquisa, percebe-se a necessidade de investigar o uso do
Moodle por meio de dispositivos moveis no processo de ensino-aprendizagem sobre
metodologia cientifica e no processo de interacdo com orientador utilizando préaticas de gestao

do conhecimento intensificando a construcao e disseminacao do conhecimento em TCC.
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APENDICE A- QUESTIONARIO PERFIL ALUNO POS TIC SENASP

Enguete Perfil do Aluno hrtps:fmoodle ufse bo'mod/questionnainefprint. php?qid=30708& rid=0. ..

Enquete Perfil do Aluno

1 #  Qual sua expectativa sobra o cursa?

Pardgrafa = B

L

Caminho: p

[t

Cual sua formacio atual?

O Graduacao
O Espacializacio
2 Mestlrada

3= Sua formacio esta relacionada 4 drea tecnologica ?

r Sirn
2 Mao

. ocd lida frequentementa com tecnologias da informacdo e comunicagdo em sau trabalho?

O Sampra

O Quase sempra
2 Pouco

' Raramente

L Seu nivel de conhecimento sobre as tecnologias da informagdo e comunicacdo ulilizadas em seu
trabalho é&

i Otima
 Bam

= Regular
Z Ruim

O Pégsimo

I de4 3012006 00:31
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Enguete Perfil do Aluno hueps: Soodle ufze b mod ‘Guestionaatre peint php?gid=3070& rd=..

2de 4

El'

10 *

11+

As tecnologias da informagio & comunicagaa utilizadas em seu trabalho atendem todas as
necessidades do seu dia a dia?

O Btimo
2 Bom

O Regular
FRuim

2 Péssimo

Voo |4 pensou em desenvolver alguma proposta visando melhorar algum recurso tecnol dgico
dizponivel em seu trabalha?

 Sim
< Mao

A ideia de vocé deservolver algum projeto visando aperfeigoar as tecnologias da informacao e
comunicacao disponiveis em seu trabalho &:

O Ofirres
O Bam

O Regular
2 Ruim

r Péssimo

As questies a sequir s80 sobre o seu desempenha no cursa,

O uso das tecnologias da informagée & comunicag&o para aprender é:

< Otimo
r Bam

= Regular
) Ruim

) Passimo

Qial sua avaliagio sobre a seguinte frase: Acredito gue lenho de ser responsavel pela minha propria
aprendizagem.

O Otima
Z Bam

O Regular
Z Ruim

O Péssimo

Seuw desempenho em trabalhos em equipes, fazer projetos colaborativos, etc &:

< Gtima
 Bam
 Regular
CF Ruim

O Passimo

L2006 (2]
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Enguete Perfil do Aluno

Ided

12 -

13+

14 -

15+

16 *

17

Viock se classificaria como uma pessoa que:

O Frequentemente termina as tarefas anles do praze marcadeo.

) Preciza ser lembrada para terminar as tarefas no prazo
2 Transfere as tarefas até a (ltima hora ou nfo as termina

Quando o professor passa as instrugdes para um trabalhe, vocé prefere:

2 Descobrir sozinho o que as insfrucies dizem.

) Tentar seguir as instrugiies e depois pedir ajuda, guando necessarnio.

21 Qe alguém me expligue coma fazer,

hurps:fmoodle ufse be'mod ‘questionsaireprint. php?gid=3070&nd=0...

Considerando sua agenda profissional @ pessoal, a quantidade de horas semanals que vocd dispie

para o curso o

2 De uma a duas horas semanais

O De trés horas & qualro horas semanais
O De cinco & sels horas semanais

O De sete 4 oilo horas semanais

) Mais de oito horas semanais

A sua capacidada de trabalhar com tecnologia é;

O Otima
) Bami

) Regular
2 Ruim

) Passimo

Como leitor vocé 2e classifica como:

& Ertimo
 Bam

O Regular
O Ruim

O Péssimo.

Dos sisternas disponibilizados pela UFSC, guais vocé ja obteve acesso?

Selecione as opgies da escala 1 para 0s sistemas que vocd ja acessou, 8 2 para o5 sistemas gue

ainda nao obleve acesso,

Moodle

CAPG

Reda UFSC - Edurcam, RedeUFSCSamFio
Sistemna da Biblioteca Universitana- BSARA

W

[ ]

O D

[

WVILZ0LG 0021
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Enguete Perfil do Aluno huepa:imoodle. ufse be'mod ‘questionnaire peint php?gid=30708& n d=0...

18 # Como vocé avalia as funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem Moodle?

i Ot

) Bom

' Regular

2 Ruim

' Péssimo

2t Ainda néo obtive acesso ao Moodle,

19 * Come vocé avalia as funcionalidades e informacdes disponiveis no CAPG - Sistemna de Contrala
Académico de Pos Graduagao?

2 CHimao

' Bam

' Reqgular

2 Rulim Péssimo

Zt Ainda ndo obtive acesso ao CAPG

20 * Em relagio as informagdes sobre formas de acesso & rede da UFSC e o cadastro na idUFSC-
ldentidade UFSC, foram:;

o Ofimao
¥ Bam

2} Regular
2 Ruim

2} Passimo

2 Ainda ndo oblive acesso a rade

21 * Em relagfio aos recursos disponibilizados pelo sistema da biblioteca universitaria referente a
renovacao, empreéstimos, reserva entre cufras funcionalidades:

i Gtirng

r Bom

2} Regular

2 Ruim

' Péssimo

2 Ainda ndo oblive acesso ao sistema

22 * Qual sua frequincia de utllizagde do Meodle?(Semanal)

2 4 3vezes
O 4 4 5vezes

CF maior que 5 veres

Fechar esta janela

4ded L2006 D21
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APENDICE B- QUESTIONARIO DISCENTES TURMA 2013-2015

Avaliagao sobre o Processo de Orientagao para
Elaboragdo e Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusio do Curso - Pés TIC SENASP - Turma
2013-2015 (discentes)

“Obrigabdria

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagio sobre o
seu orientador e o processo de desenvolvimento da monografia:

As varidveis Concordo Tolaimente, Concorda, Mem Concondo Mem Discordo, Discordo & Discondo
Tolalmenle correspondam respactivamente aos valores 5.4, 3, 2 e 1

1. A dispenibilidade do orientador fod suficiente para sua orientagio. *
Marcsr Spenas uwma oval
Concanda Tolalmenbe
Cancarda
Merm Condondo Nem Discordo
Discardo
Discordo Totakmens

2. A comunica¢io no processo de orientacio ocorreu de forma presencial. *
Maresr spenas uma oval
Concordo Tatalmenbe
Conesrda
Nem Concordo Nem Discorda
Discordo
Discordo Totakments

3. A comunicacio no processo de orientagio ocormed por meio das tecnologias da informagio &
comunicacio 7 °
Maresr apanas wid aval
Concordo Totalmernbe
Cancarda
Nem Concrda Mem Discorda
Digcardo
Digcordo Totakmenls

4. Em relacio ao processo de comunicacio com seu arientsdor, guais tecnalogias da informacio
& comunicagio foram utilizadas: *

Margue Iooas gue f& apRemm.

[] Ferramentas disponib@izadas pelo Meodls | Farum, Chat ... )
|:| Do phas

[] sxype

[] correio Eletrtnien
[ | Google Drive

[] Becale Hangeuts
[] Tetetane

[] outre:
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5. Quais tecnologias (digitais ou analégicas) veed mais utilizou no decorrer do curss:
Margue lodas Que 58 soNoEm.

] Gadema

[ ] Teletane Celular

] Tablet

[ ] Motebock
D Computador Pesscal -PC

D Cmpdrn;

6, Wood sugere alguma mudanga em relagie s disciplinas cursadas (volumes de informagfes,
dificuldade do préprio contelde)?

7. Indigue guallis) a |s) principal (is] dificuldade(s) que vocé encontrou na etapa de elaboracio &
desenvalviments do trabalhe de conclusie de cursa:

8. Mo seu ponto de vista, o que poderia ser modificade na etapa de elaborag3o da trabalho de
conclusio para minimizar as dificuldades indicadas por vecd na guestio antefior?

4. Bugesties

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagdo sobre a
secretaria académica e coordenagao do curso:

Az vardvals Concordo Tetalmente, Goncordo, Mem Congorgs Mam Discordo, Discordo @ Disconda
Tolalmente carrespordem respectivaments aos valores 5, 4,3, F e
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10. O desempenho da secretlaria académica, em relagio ds rolinas administrativas, alendeu as
nacessidades do cursa. *

Marcar apanas uma aval,
Concardo Tolalmenis
Concordo
Mam Concordo Mem Discordo
Discorde

Discardo Tatalmente

11. O desempenho da coerdenagdo académica , referente ac desenvelvimente @ gqualidade das

atividades executadas, atendeu a5 nec les do curso, *

Marcar apenas uma oval,

Cancarda Totalmeants
Cancardo

Mam Concardo Mem Discordo
Discordo

Discorde Totalmente

12, BugestSes

Prormmred by

E Google Forms



APENDICE C - QUESTIONARIO DOCENTES TURMA 2013-2015

Avaliacgdo sobre o Processo de Orientagao para
Elaboragado e Desenvolvimento do Trabalho de

Conclus@o de Curso - Pos TIC SENASP-Turma
2013-2015

"Dbrigatdnio

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagio sobre seu
orientando e o processo de desenvolvimento da monografia:

As varidweis Concordo Tolalmente, Concordo, Mem Concorde Nem  Discordo, Discordo & Discordo
Telalmenle correspondem respaclivamente aos valores 5, 4, 3,2 e 1

1. O erientando inicialmente apresentou o projeto de pesquisa com lodos os elementos minimos
pré definidos pela coordenacio do curse. ©

Marcs’ Spanas uwma oval
Concordo Tolalmernte
Concarda
Mem Concarda Mem Discarda
Discordo
Digcordo Totakmenle

2. A comunicagio no processo de arientagio ocomeu de forma presencial . *
Marcar panas wna oval

Conearda Tolalmernbs
Cancarda

Mem Concorda Mem Discordo
Digeordo

Digcordo Tolalmenla

3. A comunicagio no processo de orientagio ocorreu por meio das Tecnologias da Infermagio &
Comunicagio. *

Marcar 8penas uma oval
Concorda Tolalmernbs
Concarda
Nem Concorde Mem Discorda
Digcardo
Digcordo Totabmenls

4. Em relagio ao processo de comunicagko com o orientando guais tecnologias abaixo foram
utillizasdas:

Marque todas gue se aplcam.

[] Ferramentas disponinizacas pelo Meodie | Farum, Chat ... }
[] orepbex

[] seype

[ ] correio Eletranica

[] secgle Drive

[] Googls Hangouts

[] Tetetane

[ outre:

89
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5. A Trequiincia de comunicagho com o orientande foi: *
Marcsr apenas Uma aval,

Samanal
Quinzenal
Mansal

Bimeasiral

&. Quais dificuldades vocé encontrou no processa orientagio dos ajunos Pos TIC SENASP?

7. Bugesties

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagcao sobre a
secretaria académica e coordenagdo do curso:

As varaveis Concardo Tolalmenls, Concardo, Hem Concordo Nem Discordo, Discordo & Discorda
Tolalmente correspondem respectvaments aos valores 5, 4.3, 2e 1

8. © desempenho da secretaria académica, em relagio as rotinas administrativas, atendeu as
necessidades do cursa, ©

Marcar mpanas wma aval,
Caondords Totalmente
Caoncardo
Marm Concardo Merm Discords
Discordo

Digcorde Tatalments

4. O desempenho da coordenagio académica | referente ac desenvolvimento e gualdade das
atividsdes sxeculadas, atendeu 4% necessidades do curzo. *

Mavcar apanas uma aval.
Concordo Totalmeants
Conoardo
Nam Goncordo Mam Discords
Discordo

Discorde Totalmente

10, Sugesties



APENDICE D- QUESTIONARIO DOCENTES TURMA 2015-2017

Avaliagdo sobre o Processo de Orientagao para
Elaboragao e Desenvolvimento do Trabalho de

Conclusao de Curso - Pos TIC SENASP- Turma

2015-2017

"Obdgatdaa

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagdo sobre seu
orientando e o processo de desenvolvimento da monografia:

As varidveis Conodrda Tolalmente, Concorda, Mefm Concorda Nem Distordo, Discodda & Distonds
Totalmenle correspondem respeclivaments aos valores 5, 4, 3, 2 e 1

1. O erientando inicialmente apresentou o projeto de peaquisa com lodos o8 elementos minimos
preé definidos pela coordenacio do curso. *

Marear apanas uma oval
Conecorde Totalmenbe
Concorda
Nem Concordo Nem Discordo
Digcondo
Digcordo Totakmenls

2. A comunicagdo no processo de ofientagio estd ocomendo de forma presencial - *
Maresr apenas uma aval
Concordo Tolalmente
Conecarda
Mem Concordo Nem Discordo
Discordo
Digtardo Tolakmenla

3. A comunicagio no processo de orientagio estd ocomendo por meio das Tecnologias da
Infermacio e Comunicagio. *

Maresy Spanas uwma oval
Concarda Tolalmernbe
Conearda
Nem Concorda Nem Discorda
Dizcordo
Digcordo Totakmenls

4. As atividades propostas na disciplina de metodelogia estio impulsionando e auxilianda no
processo de orientagda. *

Marear apenas uma aval
Concordo Tolalmenbs
Concorda
Nem Concorda Nem Discorda
Digtardo
Digtardo Tolakmena

91
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5. Em relagie ao processo de comunicagio com o orientande guais tecnolegias abaixo estio
sande utlizadas:

Margue dodas que 58 aplicam

] Ferramentas disponiilizadas pela Moodle [ Férum, Chat ... |
D Dropbos

]:l Skypn

] correls Eletrtnico

[] Geugle Drive

D Google Hengouts

D Telefone

[ ] outre:

§. Descreva o motive pelo qual vocé utikza as tecnologias selecionadas na questio anterior, no
processo de comunicagio com seu orientando?

7. A frequéncia de comunicagie com ¢ grientande &; *
Mavcar apenas uma aval.

Semanal
Guinzenal
Mansal

Bimestral

8. Quais dificuldades vood esta encontrando no processo ofientagio dos alunos Pos TG
SENASP?

9. Sugesties

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagdo sobre a
secretaria académica e coordenagio do curso:

Az varavals Concardo Tetalmente, Goncordo, Mem Congorde Mem Discordo, Discordo @ Discerdo
Totalmante correspordam respectivaments aogs valores 5, 4.3 2 e 1



10. O desempenheo da secrelaria académica, em relagio ds rolinas adminisirativas, atends s
necessidades do curse,

Marcar apanas Lma owa,
Condords Tokalmente
Cancardo
Mam Concardo Marm Discordo
Discordo

Discardo Tatalmente

11. @ desempenho da coordenagio acadimica , referente ac desenvelvimanto @ gualidade das
atividades exepcutadas, atende 35 necessidades do curso, *

Marcar apanas una awal,

Cancardo Tolalments
Concardo

Mem Concardo Nem Discordo
Discordo

Discorde Tatalmente

12. Sugestoes

Porured by

H Google Forms
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APENDICE E- QUESTIONARIO DISCENTES TURMA 2015-2017

Avaliagao sobre o Processo de Orientagao para
Elaboragdo e Desenvolvimento do Trabalho de

Conclusao do Curso - Pos TIC SENASP - Turma
2015-2017 (discentes)

"Obdgatdeia

De acordo com as assertivas abaixo, qual sua avaliagao sobre o
seu orientador e o processo de desenvolvimento da monografia:

As varigveis Concordo Tolalmenbe, Conconda, Mem Concorda Mem Discordo, Discordo & Discords
Totalmente correspondem respeclivamente aos valores 5.4, 3, 2 e 1

1. A disponibilidsde do orientador esth sendo o suficiente para sua orientagio.
Marcs Spenas uma oval
Concordo Tolalmenbe
Concarda
Mem Caondanda Mem Digoondas
Discordo
Discordo Totakments

2. A comunica¢io no processo de orientacio esta ocomendo de forma presencial. ©
Marcsr penas uwmna aval

Concardo Tolalmenbe
Concarda

Nem Concorda Nem Discorda
Digeardo

Discordo Totakmenls

3. A comunicacio no processe de orientacio esta acormendo por meio das tecnologias da
infarmacio & comunicacio 7 *

Marcar apenas wmna oval
Concorde Tolalmenbe
Concarda
Nem Concrda Mem Discorda
Discordo
Discordo Totakmenls

4, Em relagio ao processo de comunicacio com Seu orientador, guais tecnologias da infermagio
& comunicagho estho sendo utilizadas: *

Marque todas que se apfcam,

[] Ferramentas disponizacas pelo Moedle | Férum, Chat ... )
[ ] Dropbex

[] saype

[ ] caoreio Eletrinica
[] Geogle Drive

[] Geegle Hangouts
|:| Telefane

[] outre:



95

5. Descreva o molive pelo qual veed uliliza as teenclegias selecionadas na questido anterior ne
processn de comunicagie com seu orlentadaer

6. Quais tecnologias (digitais ou analégicas) vocs mais utiliza ne decorrer do curso: *
Mamue lodas gue 5o aplcam.

] cadems
D Telelone Celular

] rablet

D Molzbook
[] Gomputador Pesscal -FC

] cutre:

7. Vacé sugere alguma mudanga em relagio ds disciplinas cursadas (volumes de informagdes,
dificuldade do préprie contelde)?

8. Indique qual{is) a (s) principal (is] dificuldade(s) que vocé encontrou nas atividades referente a
elaboragio e desenvolvimento do trabalhe de conclusdo de cursa:

4. Mo seu ponto de vista, o gue poderia ser modificada nas etapas de elaboragio do trabalho de
conclusdo para minimizar as dificuldades indicadas por vocé na questio anterior?

110, Sugestiaes

De acordo com as assertivas abaixo, qual autoavaliagao em
relagdo ac desenvolvimento da monografia:




As vanavels Concardo Telalmenle, Concordo, Nem Concords Mem Discordo, Discordo & Discorda
Totalmanta correspondam respectivamenta aos valores 5, 4.3, 2 a1

11. Participou de todas as atividades da disciplina de metodologia de pesquisa cientifica *
Marcar mpanas wma aval,
Cancardo Toelalmenle
Gancardo
Mearm Concardo Merm Discordo
Dizcordo

Dizcardo Tatalmente

12. Utilizou o férum como ferramenta de comunicagao com o orientador *
Mavrcar mponas wma v,
Cancarde Tetalments
Caoncordo
Mearm Concardo Merm Discordo
Discordo
Digcorde Totalmente

11, As atividades propostas no férum estio auxiliando no desenvolvimento da monografia
Marcar spanas uma aval
Concardo Telalmente
Concordo
Marm Concardo Mem Discords
Discordo

Discords Tatalmente

14, Sua atuagdo profissienal dificultou seu desempenhe em relagio ao tempo necessdrio para
realizagdo das atividades propostas de metodologia ©

Marcar apanas uma aval.
Cancordo Tolalmants
Conordo
Nam Concordo Mem Discords
Dizcordo

Discorde Totalmente

15, Sugesties

De acorde com as assertivas abaixo, qual sua avaliagao sobre a
secretaria académica e coordenagio do curso:;

Az variaveis Concardo Tolalmenls, Concardo, Nem Concords Mem Discorde, Discardo & Discorda
Tolalments correspondenm respectivaments aog walores 5, 4,3, 2 e 1



16. O desempenho da secrelaria académica, em relaglo ds rolinas adminisirativas, atends s
necessidades do curse,

Marcar apanas Lma owa,
Concardo Tolalmernts
Cancardo
Mam Concardo Marm Discordo
Discordo

Discardo Tatalmente

17. O desempenho da coordenagio acadimica , referante ac desenvelvimanto @ gualidade das
atividades exepcutadas, atende 35 necessidades do curso, *

Marcar apanas una awal,

Cancardo Tolalments
Concardo

Mem Concardo Nem Discordo
Discordo

Discorde Tatalmente

1. Sugestoes

Porured by

H Google Forms
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ANEXO A — Tela etapas 01 e 02 do Moodle

oodle UFSC

Etapa 01- Elaboracdo Pré Projeto de Pesquisa

Aula 01- 11 e 12/12/2015

Atividade desenvolvida em aula para identificacdo do corpus, objeto e problema da pesquisa.

&/ Tarefa para aula do dia 11 de dezembro de 2015:

Ler o documento ABDI - Cadernos Tematicos TIC- Sistemas
aplicados a Seguranca Publica ( paginas 26 a 29).

Analisar o Mapa da pagina 23.

ﬁ pseudociencia.pdf 243kb Documento PDF

ﬁ ABDI - Cadernos Tematicos TIC - Sistemas Aplicados a Seguranca Publica z.amb

Documento PDF

'h COMO REDIGIR OBJETIVOS 172Kk Documenta PDF
. . )
W. Pré Projeto 34.1¥b Decuments do Word

Disponivel se:
* E depois de 11 dezembro 2015, 14:00
e [ antes de 21 dezembro 2015, 23:55

Moodle UFSC

Etapa 02 - Definigcdo de Orientacdo

Analise dos Professores referente ao pré projeto de pesquisa.

'h ista discentes email 240.2Kb Dacumento POF

Disponivel se: Vocé faz parte de Professores

Disponivel se: Vocé faz parte de Professores

"
W. Relacdo Tema Pré Projeto de Pesquisa atualizado 24 05 2016 692 5Kb Documento Word




ANEXO B - Tela etapas 03 e 04 do Moodle

Moodle UFSC

Etapa 03 -Aplicacdo de Técnicas de Ead

Proposta de Cronograma

Forum de Orientacdo

Moodle UFSC

Etapa 04- Metodologia e Organizacao do Instrumental de Pesquisa

Macro Processo Procedimentos Metodolagicos.

= Definar o Tipe de Pesuisa ]

= Selecionar os instrumentos de peumiu]

Levantar os dados ]

Tratar e tabular os dados

Analisar os dados

* Responder a questio da pesquisa

» Atender ao objetive

54, Patricia Freire de. Aumente a qualidade de suas publicagbes dentificas: Manual para elaboracio de projetos e
artigos cieniificos. Florianapolis: Cre, 2013

Livros:

Freire, Patricia de 53. Aumente qualidade e quantidade de suas publicagbes dentificas: Manual para
elaboracdo de projetos e artipos dentificos. 1. ed. - Curitiba, PR: CRY, 2013,

GIL, A C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 530 Paulo: Atlas, 2010,

MARCOMNI, AM; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologias cientifica. 2.ed. 530 Paulo: Atlas 2010,

PEREIRA, ). . Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012

'h TIPOS DE PESQUISA 1.7Mb Dacumento POF
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ANEXO C - Telaetapa 05 e 06 do Moodle

Moodle UFSC

Etapa 05 - Alinhamento e Revisdo Metodologica (Aula 02)

Alinhamento e Revisao Metodologica

Tipos de Revisdo de Literatura

Rrvisda Narrathva cu
tradicional

.~
(&
H

oF

e

5N Fevisla Integrativa

'i Modulo Avancado Pesguisa Integrativa oficial 1.8Mb Decumento POF

'h Revista ESPACIOS Aprendizagem de Redes- uma analise bibliométrica. Espacios (Caracas), v. 36, p.
1-10, 201 5. BE9.B&b Documento POF

'i 4z relagfes entre competéncias essenciais e aprendizagem - uma revis3o sistematica 407.6kb Doourmenis
PDF

'F- Perspectivas da educagdo a distdncia 09 um olhar a partir da criatividade 77E.6Kb Dacumento POF

Forum - Orientacao Individual

Proposta de Cronograma Atualizads 15082016

L .
" Relagdo Tema Pré Projeto de Pesquisa atualizado 12 09 2016 685KE Dornerta Ward

Orientacdo Prof. |

Disponivel se: Vocé faz parte de Orientagdo Prof.

Orientacoes Prof.?

Moodle UFSC

Etapa 06 - Execucao da Coleta de Dados

Ezsa etapa da pesguisa inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a
firn de efetuar a coleta de dades previstos.

Exiztemn varios procedimentos para a realizagdo da coleta de dados sendo alguns deles:

Pesquisa Bibliografica:
Entrevista;

Questionarios;

Formularios;

Medidas de Opinides e Atitudes;
Técnicas Mercadoldgicas;
Testes:

Analize de Contelda;

=T = T = T+ I = T = B« T = |

MARCONI, AM; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologias cdentifica. 2Z.ed. 530 Paule: Atlas 2010.




ANEXO D - Tela etapa 07 e 08 do Moodle

Moodle UFSC

Etapa 07 - Tratamento dos Dados Coletados

Moodle UFSC

Etapa 08 - Encerramento Trabalho de Conclus3o de Curso

Trabalho de Concusdo de Curso- Parcial

Caros alunecs, as disciplinas do cronograma do curso ja est3o encerrando. O periodo de 11122016 &3
31.05 2017 sera para implementacio, desenvolvimento, e apresentacio do TCC.

Para auxilid-los nesse processo segue nossa Ultima tarefa da disciplina da mezocdologia, que acs
alunos que participaram de todas as atividades (incluindo esza Gltima atividade) j& possuem a
estrutura da monografia, facilitando o processo de elaboragdo e desenvolvimento da mesma.

Obs: O prazo de erwio - 12 de dezembro de 2016

TAREFA-
Postar sua monografia (ja no template disponibilizade) com a implementacdo dos sepuintes itens:

1 RESUMO - Implementar o resumo de sua monografia de acordo com a estrutura
especificada abaixo:

a) Assunto/ Focalizagio Temdtica.

k) Intencionalidade {Objetive da pesquisa e pergunta da pesquisa)
g Metodologia.

d) Resultadao.

g) Discussao.

fl Palavras-chave.

A definigdo clara e objetiva dos itens dessa estrutura ira ajuda-los a ter urna visdo mais ampla do TCC,
auxilianda no desenvohimento da monografia.

2) DESENVOLVIMENTO - Descrever o “desenvolvimento” de sua pesguisa com os tiulos e
subtitulos que 3 me=ma ird possuir.
3 COMSIDERACDES FIMAIS - Em “Consideragtes Finais™ realizar uma breve discuss3o sobre

o tema de sua Monografia.
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