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Resumo

A JS Prime Consultoria é uma empresa de consultoria em gestao, capacitacao e diagnosticos
com forte integracao dos objetivos da empresa com a sua area de atuacao. As atividades
junto as organizagoes concentram-se no processo de gerenciamento do negdcio em seu
aspecto mais amplo, tomando-se como base para visualizar e otimizar a eficiéncia, eficacia

e efetividade da organizagao.

Atualmente, na empresa, sao feitas muitas atividades manualmente, o que prejudica muito
o bom desempenho das atividades. Com isso, o foco desse trabalho foi o desenvolvimento
de um sistema web para auxiliar algumas das atividades desempenhadas e para melhorar

o funcionamento interno da empresa.

Com esse sistema, o tratamento de informagoes para geragao de painéis com o informacoes
para auxiliar na tomada de decisdao (médulo de quadros gerenciais) foi automatizado.
Também, foi desenvolvido um moédulo para geragao de relatérios de visita técnica, o que
facilita o fluxo de informacgoes e geracao de relatorios dentro da empresa. Além disso,
foi desenvolvido um moédulo para auxilio a gestao através do Balanced Scorecard, onde a

ferramenta auxilia o acompanhamento dos indicadores das quatro perspectivas do BSC.

Palavras-chave: Sistema Web, Consultoria, Balanced Scorecad.






Abstract

The JS Prime Consultoria is a consulting company especialized in management, training
and diagnostics with strong integration of the company’s aims and it’s area of operation.
The activities carried out with the companies focus on the business management process
in it’s broadest aspect, wich objectives are to visualize and optimize the efficiency, efficacy

and effectiveness of the company.

Currently, in the company, most activities are done manually, wich impairs a good
performance. Thus, in this project we focus on developing a web system to assist some of

the performed activities and to improve the internal operation of the company.

With this system, we automate the processing of information for generation of panels with
information to assist in decision making (module management chart). Was also developed
a module for creating technical visit reports, wich facilitates the information flow and
reporting within the company. In addition, a module to aid management by the Balanced
Scorecard was developed becoming an important tool in monitoring the indicators of the

four perspectives of the BSC.

Keywords: System, Consulting, Balanced Scorecad.
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1 Introducdo

1.1 Problematica do Projeto e Motivacdo

Geralmente, a obtencao de informacoes é o principal dificuldade nas instituicoes.
Da mesma forma, é possivel comparar a problematica inicial do projeto. No momento
da concepcao da ideia deste projeto, foi pensado em um grupo de clientes da JS Prime
Consultoria que nao possui informagoes necessarias para auxilid-los na tomada de decisao.
Alguns clientes usavam apenas um relatorio gerado por um sistema interno, porém, esse
relatorio (PAD - Anexo A - Figura 51) mostra apenas uma situagdo de momento, e nao

todo o contexto, como, por exemplo, a sua evolucao.

Com esse problema, a JS Prime havia desenvolvido - antes desse projeto - um
conjunto de planilhas para auxiliar os gestores desse grupo de clientes para tomar decisoes
(figuras 1, 2 e 3). E ai sim, foi verificado a possibilidade de desenvolvimento de um sistema
web com o gerenciamento dessas informacgoes online e a criacao de novas informagoes. E
a partir dai, no desdobramento do projeto, idealizou-se o modulo de relatorios de visita

técnica e o modulo de auxilio a gestao pelo BSC.

Sobre os relatorios de visita técnica (figura 4), que sao gerados - atualmente - pelo
setor financeiro da JS Prime Consultoria, e nao sao organizados tampouco armazenados o
que impossibilita a empresa de ter um controle de horas ocupadas por cada cliente. Sobre
o mddulo de auxilio a gestao pelo BSC, foi percebido a possibilidade e centralizar todas as
informagoes no sistema que ja estava sendo desenvolvido. Além disso, o desenvolvimento

desse modulo ja era uma vontade antiga dos socios da empresa.

Como tudo nos dias atuais, as empresas procuram - sempre - estar desenvolvendo
novos meios para se tornarem mais produtivas e organizadas. Com isso, juntamente com a
JS Prime desenvolveu-se este projeto de fim de curso, que visa um melhor acompanhamento
entre os consultores da JS Prime e os seus clientes, além de um melhor gerenciamento

interno das atividades da empresa.

A criacao do sistema web traz muitos beneficios para empresa, como a possibilidade
de compartilhamento e colaboracao de informagoes de maneira instantanea. Para efeito de
comparagao, a criagao de 1 (um) quadro gerencial, de um ponto de atendimento de uma
cooperativa, demora-se aproximadamente 5 minutos (no padrao anterior), além de que
existe a necessidade de conferéncia para verificar se os clientes nao haviam feito mudancgas
no arquivo -o que acarretaria em um erro-. Ja no novo padrao (sistema desenvolvido), para
inserir um arquivo demanda-se menos de 30 segundos. Cinco minutos pode nao parecer um

nimero muito alto, porém, ha cooperativas com mais de 30 postos de atendimento. Entao,
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¢ claro que uma reducao no tempo de 90% ¢ muito significativa. Também, para efeito de
comparagao, com o modulo de Relatorios de Visita Técnica, a partir do momento em que
iniciarmos o uso do sistema, a empresa passara a ter dados (tempo, custos, o consultor
que foi no cliente, o que foi realizado, entre outros) sobre essas visitas técnicas, algo que a

empresa nao possui atualmente.

Com isso, a elaboracao deste projeto de fim de curso visa o desenvolvimento de um
sistema web que solucione algumas das principais dificuldades encontrados no trabalho

diario da JS Prime Consultoria.

1.2 Objetivos Gerais

O objetivo principal deste projeto de fim de curso é o desenvolvimento de um
sistema web que auxilie a execucao das atividades rotineiras realizadas pela empresa.

Dentre elas, estao:

1. Criacao de uma ferramenta que tenha as informacgoes necessarias para o acompanha-

mento dos dados financeiros de um grupo de clientes;
2. Criagao de um sistema de Relatorios de Visita Técnica;

3. Criagao de uma ferramenta que auxilie a gestao pelo BSC;

1.3 Objetivos Especificos

De forma geral, os principais objetivos especificos do desenvolvimento deste sistema

Sa0:

1. Minimizacao de erros humanos: garantindo maior integralidade e confiabilidade da

informagao;

2. Reducao no tempo de producao do material: com a otimizacao do fluxo da informacao

permitindo mais agilidade e organizagao;

3. Eliminar problemas de Incompatibilidade: os clientes nao terao a obrigacao de possuir
o Excel instalado em seus computadores, pois, muitas vezes tinham apenas outro

tipo de software para arquivos .xls o que gerava esse tipo de problema.

4. O sistema web pode ser atualizado constantemente, independente de agoes do usuario
final.
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1.4 Organizacdo do Documento

O documento sera organizado da seguinte forma:

1. Introdugao: Apresentacao da problematica do projeto, motivacoes, objetivos gerais

e especificos.
2. Empresa e Método de Trabalho: Apresentacao da empresa.

3. Fundamentacao Teoérica: Capitulo destinado para apresentar o método de traba-
lho através do Balanced Scorecard e do ciclo basico de gestao (PDCA), o modelo
de desenvolvimento, a linguagem de programagao e o Sistema de Gerenciamento de

Banco de dados usados para o desenvolvimento do sistema.

4. O Sistema: Sao apresentados os requisitos de usuério, funcionais e nao funcionais,

além da modelagem de dados do sistema e a arquitetura do sistema.

5. Desenvolvimento do Sistema: Apresentacao dos casos de uso, diagrama de classes,

Frameworks utilizados e também a o sistema desenvolvido.

6. Analise de Resultados: No sexto capitulo, foi feita a anélise sobre o sistema
desenvolvido, apresentacao de problemas e como foram resolvidos os requisitos do

sistema.

7. Conclusoes e Perspectivas: Conclusao do Projeto e perspectivas futuras para

proximas versoes do sistema.
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2 A Empresa e o Método de Trabalho

2.1 A JS Prime Consultoria

Fundada em 2007, por Carlos Roberto Fernandes Justo Souto, a JS Prime Con-
sultoria é uma empresa de consultoria em gestao, capacitagao e diagnésticos com forte
integracao dos objetivos da empresa com a sua area de atuacao. As atividades junto as
organizagoes concentram-se no processo de gerenciamento do negocio em seu aspecto mais
amplo, tomando-se como base para visualizar e otimizar a eficiéncia, eficacia e efetividade
da organizacao. A JS Prime, quanto a receita bruta anual, esta classificada como empresa
de pequeno porte (Lei 123/06 - De R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00) porém possui

apenas 7 colaboradores.

A JS Prime tem como base, da sua metodologia, o Ciclo PDCA, também de-
nominado Ciclo Bésico de Gestao. Como, ha um médulo BSC no sistema, havera uma
breve introdugao aos conceitos do PDCA e do BSC na segao 3.1 (Revisao Tedrica) deste

documento.

A motivagao deste projeto de fim de curso foi o desenvolvimento, para aperfeicoar

o trabalho na empresa, de um sistema que englobe trés moédulos principais, sao eles:

1. Modulo para Acompanhamento de Resultados;
2. Modulo para Auxilio a gestao por BSC (Balanced Scorecard);

3. Modulo de Relatorios de Visita Técnica.

Dentre os trés modulos, as figuras 1, 2 e 3 que representam o material que a
empresa usa - atualmente - no Mddulo para Acompanhamento de Resultados e Mddulo
para Auzilio a gestao por BSC, com algumas adaptagoes para cada caso. Ja a figura 4 é o
modelo de relatorios de visita técnica usado atualmente (arquivos em .xls -Excel). Esses
arquivos representam uma dificuldade muito grande quando se fala em eficiéncia na troca
de informacoes. Com o sistema desenvolvido, esse fluxo de informagoes é melhorado de
forma que existe uma maior integralidade dos dados e as informacoes ficam centralizadas

no sistema.

Percebe-se que os métodos usados sao muito deficientes, principalmente:

1. Os arquivos atuais sao "editados"por pessoas e com isso sao passiveis de conterem

erros causadas durante a edigao;



24 Capitulo 2. A Empresa e o Método de Trabalho
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Figura 2 — Quadro Gerencial Atual

2. Existe um grande tempo usado na edi¢ao/produgao dos materiais;

3. Existem problemas de incompatibilidade (versdes/softwares incompativeis com os

utilizados na JS Prime Consultoria)

Foram estes os motivos para o desenvolvimento do objeto deste projeto de fim de
curso: desenvolvimento de um sistema web para facilitar todas essas tarefas, que englobam

algumas das principais atividades da empresa.
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Periodo

Dep. Vista

Dep. Prazo

Patriménio Liquido

CURVA DE EQUILIBRIO

Emp. Repasse

Op. Crédito Total

Provisdo dos
Créditos

jan-16] RS 15.322.050,24 RS 80.522.359,73 RS 22.208.975,04 RS 43.646.415,12 RS 93.803.130,28 8§ 125.976.915,23 A 1.930.951,31
fev-16| RS 12.041.356,14 | -21,4% | RS 79.787.013,14 | -09% | RS 22.380.322,25 | 0.4% | RS 42.997.877,06 | -1,5% | R95.077.022,81 | 14% | RS 123.254.634,72 | -2,2% | RS 1978.650,39 | 25%
mar-16| RS 14.989.151,88 | 24,5% | RS 78.312.045,57 | -1,8% | RS 22.802.131,43 | 0,1% | RS 36.862.743,73 | -14,3% | RS 89.799.562,06 | -5,6% | RS 117.582.731,14 | -4,6% | RS 2.017.497,16 | 2,0%
abr-16| RS 17.130.865,14 | 14,3% | RS 79.680.039,54 | 1,8% | A$23.798.834,26 | 6,2% | RS 37.100.204,84 | 0,7% | RS B6.663.107,89 | 3,5% | RS 121.094.37534 | 3,0% | RS 1685.262,40 | -16,5%
mai-16] RS 21747.955,10 | 27,0% |RS84774213,70 | 64% | RS 23.792.851,04 | 0,0% | RS 34.774.038,06 | 6,3% | RS 82706.187,21 | 4,6% | RS 12462139833 | 2,5% | AS 1530628,41 | 9.2%
jun-16| RS 15.833.169,24 | -27,2% | RS 86.974.4989,55 | 2,6% | R 23.800.968,85 | 0,0% | RS 23.733.136,27 | -31,8% | RS 72.006.775,34 | -12,9% | R$ 111.484.553,35 | -10,5% | RS 1.672.671,02 | 9,3%
jul-16} 0 -100,0% 0 -100,0%] 0 -100,0% 0 -100,0% 0 -100,0%] R$ - |-100,0% ] -100,0%)
ago-1§) o 0 0 o o RS - o
set-1] [ 0 0 0 0 RS - 0
out-1§) 0 0 0 0 RS - ]
nov-1§ #N/D #N/D #N/D an/o #N/D #N/D
dez-16) EN/D #N/D #N/D /D #N/D #N/D
RS 140.000.000,00 —_— : —
RS 120.000.000,00 —
RS 100.000.000,00
T B N\
R$ 60.000.000,00
R$.40.000.000,00 = R \\
— T \-\ \\
R$20.000.000,00 F—iﬁ’_)—w——‘—”—;
N N L S
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez16
M| Painel_Geral .~ QG_12m - Base_Dados . aux_metes , Curva_Equilibrio %2 1|
Figura 3 — Curva de Equilibrio Atual
Ne:
Data: 2612107 [REN-GPJLO4)
Empresa | Local | Consultor Carlos Souta
Data icio Manh3| Final Manh3 | Inicio Tarde | Final Tarde | Inicio Noite | Final Noite C T ¥ | ODutros
Subtotal
[ Total de Horas [
Estagio Atual Pendéncias
lades da Visita Prizimas Atividades
Hospedagem Servigos
0 que Quem Quanto 0 que Quem Quanto
Subtotal 0 Subtotal 0,00
Alimentacdo Transporte e OQutros
0 que Quem Quanto 0 que Quem Quanto
Subtotal 0 Subtotal 0,00
Data Total Despesas Total Servicos IRRF (1,5%) TOTAL
0,00 0,00 0,00
Assinatura:

|De acordo:

Figura 4 — Relatorio de Visita Técnica Atual
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De acordo com Campos (2013) [2], o PDCA (Plan, Do, Check, Act) ¢ "um método

de gerenciamento de processos ou de sistemas, ¢ o caminho para atingir as metas atribuidas

aos produtos dos sistemas empresariais".

ACTION

ATUE NO PROCESSO
EM FUNCAOD DOS
RESULTADOS

DEFINA
AS METAS

METAS

DETERMINE O5
METODOS PARA
ALCANCAR AS

VERIFIQUE OS5
EFEITOS DO TRABALHO
EXECUTADO

CHECK

EXECUTEO
TRABALHO

EDUQUEE
TREINE

Figura 5 — Método de Gerenciamento de Processos [1]

O PDCA compreende as seguintes etapas:

1. Planejar (P): Consiste na definicdo de objetivos e formas para chegar no nesse

objetivo com suas respectivas metas e planos de acgao.

2. Desempenhar (D): Onde os planos de agao sao executados, porém, antes deve-se

educar e treinar os executores.

3. Checar (C): é o momento para avaliar se o que foi previsto foi atingido, comparando-se

os resultados obtidos com as respectivas metas.
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4. Agir (A): De maneira corretiva, caso o resultado obtido néo tenha sido satisfatorio,
verificando o que nao funciono no plano se acao, se ele foi mal executado ou mal

planejado, ao ainda, de forma a aperfeicoar o bom resultado ja obtido.

3.1.1 O Balanced Scorecard

O BSC (Balanced Scorecard) foi criado nos anos 90 por Robert Kaplan e David
Norton inovando o método habitual de medi¢ao do desempenho das empresas [6]. De
acordo com Kaplan e Norton (1992) [7], a principal diferenca do BSC como técnica de
gestao "é a fixagao de indicadores de desempenho e objetivos estratégicos em quatro areas

ou perspectivas":

1. financeira;
2. de clientes;
3. de processos internos;

4. de aprendizado e crescimento.

Ainda, de acordo com Norton e Kaplan (1992) [6], o BSC tem como pretensao a
ligagao entre as atividades de curto prazo com os objetivos de longo prazo. Para isto o
BSC conta com quatro processos: (i) tradugao da visao; (ii) comunicagao e ligacao entre

todos niveis organizacionais; (iii) planejamento do negocio e; (iv) feedback e aprendizado.

Alguns autores, como Redi (2005), Witcher e Chau (2007) [8], analisaram a pos-
sibilidade da utilizagao do BSC em conjunto com outras metodologias de gestao. Redi
(2005) [9], ainda explica que o BSC "é 1til para a explicitagao, discussao e alinhamento
das estratégias, enquanto que o PDCA viabiliza a implantacao ou desdobramento destas

estratégias em toda a organizacgao".

Conforme Campos (2013) [2], "quando se pensa em implantagado do gerenciamento
pelas diretrizes, nao se estéa introduzindo nada de novo. A tinica coisa realmente importante

é que se ira gerenciar pelo método PDCA".

Por sua vez, o modelo utilizado na empresa (JS Prime), o BSC é empregado em
nivel integral da empresa para que exista a transformacao dos objetivos de longo prazo da
dos empresas em objetivos estratégicos, e o PDCA ¢é utilizado como o método de execugao.

Ou seja, sao métodos usados de forma conjunta.

De acordo com Brudan (2010) [10], quando o BSC foi apresentado por Kaplan
e Norton, em na década de 1990, o PDCA voltou com muita forca. O PDCA forneceu
os elementos necessarios para migrar o conceito de Balanced Scorecard de um estagio de

contabilidade de gestao para a fase de gestao estratégica.
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De acordo com Norton e Kaplan (1997) [3], "o objetivo do projeto de um scorecard
nao é desenvolver um novo conjunto de medidas. Os indicadores - a maneira como descre-
vemos resultados e metas - sao, de fato, uma poderosa ferramenta de motivagao e avaliacao.
Mas a estrutura de indicadores no Balanced Scorecard deve ser implantada visando a
desenvolver um novo sistema gerencial. A distin¢ao entre um sistema de indicadores e um
sistema gerencial é sutil, porém crucial. O sistema de indicadores deve ser apenas um meio
para se alcancar uma meta ainda mais importante - um sistema de gestao estratégica que
ajude os executivos implementar e o obter feedback sobre a sua estratégia". A figura 6,
retirada do livro Gerenciamento pelas Diretrizes, de Campos (2013), pode-se observar o
funcionamento do PDCA:

’ — | y
Diretrizes de longo prazo
Sy = Wisdo

- Eslratégias | P I
Diratrizes anuais —‘ |

—+ - Metas
« Medidas (talicas) |

Execucdo dos ' D
planos de acao

[T
| Venncagao

* ltens de controle |
- Acompanhamento da imple- C |

mentagao do plano '
« Diagnosticos

|
Reflexao A '

!
| | —

Figura 6 — Sistema de gerenciamento pelas diretrizes |2]

Conforme Norton e Kaplan (1997) [3]|, "mais do que um simples conjunto de
indicadores, o Balanced Scorecard constitui um sistema gerencial capaz de canalizar as
energias, habilidades e os conhecimentos especificos de individuos dos mais diversos setores

da organizacao em busca da realizacao de metas estratégicas de longo prazo".

Como descrito por Norton e Kaplan (1997) [3], o "Balanced Scorecard complementa
as medidas financeiras do desempenho passado com medidas dos vetores que impulsionam

o desempenho futuro. Os objetivos e medidas do scorecard derivam da visao e estratégia
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da empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas: Financeira, do Cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento.

Essas quatro perspectivas formam a estrutura do Balanced Scorecard, como podemos ver

"
na figura 7".
“ Finangas
Para sermos bem- )
: o, & o
sucedidos (S .sgv
financeiramente, como /&, -&c? g@‘?éb
o g h $
v | deveriamos ser vistos /O &/ N/ E
pelos nossos
acionistas?"
’ os Internos
“Para f lionte ‘:\ “Para satistazermos Process & pt
alcancarmos o bo& & Visk nossos acionistas e ($/S/ &
nossa visao, § (TS '(}'B'} i1sao clientes, em que “:’Q}‘- 65? é@‘f‘\éb
como deveriamos SRS <=le pzl | processos de IRV E
ser vistos pelos Estratégia negécios devemos
nossos clientes?” alcangar a
\:' exceléncia?”

Aprendizado e Crescaimento

“Para alcangarmos
nossa visao, como S/ /

Ys) 2/
sustentaremos nossa /A &/X/ &
capacidade de mudar
e melhorar?”

Figura 7 — Perspectivas do Balanced Scorecard - Kaplan e Norton (1997) [3]

3.2 Escolha das Tecnologias Utilizadas

3.2.1 Modelo lterativo e Incremental de Desenvolvimento

Atualmente, nao é muito interessante ter um sistema funcionando todo de uma vez
s6. Quando isso ocorre, ha dificuldade para encontrar erros basicos de programacao ou até

do produto em si que sera entregue.

No desenvolvimento incremental, a ideia é desenvolver uma versao inicial, apresentar
ao usuario de ir evoluir o sistema ao decorrer do tempo de acordo com o feedback do

usuério final. O modelo Incremental é apresentado por Sommerville (2008) [4] na figura 8.

De acordo com Sommerville (2008) [4] "a mudanga ¢ inevitavel em todos os projetos,
pois os requisitos de sistemas mudam a medida em que a empresa esté adquirindo o sistema
e responde as pressoes externas. Com isso, a esséncia dos processos iterativos é que a
especificagao é desenvolvida em conjunto com o sistema. Na abordagem incremental, nao

existe uma especificacao completa de sistema, até que o incremento final seja especificado”.

Para desenvolvimento de sistemas, pode-se usar um modelo intermediario, onde

usa-se um pouco de cada modelo de forma sincronizada. Esse modelo, chamado de Iterativo
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| Atividades Silmutaneas |

( Especificacéo )

- N

Versé&o Inicial
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]
Descricdo do :: > . |
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Projeto ( ) l \VersGes
ﬁ Intermediarias
( Valida ¢cdo )

Figura 8 — Modelo Incremental - Adaptado de Sommerville [4]

LI

Verséo Final

e Incremental, ¢ um método de desenvolvimento onde o sistema é modelado em torno
do desenvolvimento gradual e da adigao dos recursos. Conforme Sommerville (2008), o
modelo Iterativo e Incremental é um método de desenvolvimento de software onde o
software ¢ modelado em torno do desenvolvimento gradual da adi¢ao de recursos e uma
liberacao ciclica de versoes do sistema para o recebimento de um parecer e novas ideias
dos usuérios finais, onde o processo de desenvolvimento inicia-se com o planejamento e
continua até os ciclos de desenvolvimento iterativos que envolvem o feedback do usuario
dando continuidade a adigao incremental de recursos. Com isso, ainda de acordo com
Sommerville (2008), o método de desenvolvimento iterativo e incremental é uma das

metodologias de desenvolvimento agil de software.

3.2.2 Linguagem de Programacdo - PHP

Para desenvolvimento do trabalho, utilizou-se a linguagem de programacao PHP.

O PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) é concorrente direto do ASP e do JSP

(Java), que sdo tecnologias voltadas para o desenvolvimento web.

Conforme Milani (2010) [11], a principal vantagem entre o PHP sob o ASP, é o fato
de que a licenca do PHP é gratuita, enquanto o ASP depende de um servidor Microsoft
IIS para ser executado. Ainda, o ASP foi projetado - inicialmente - para ser um meio de

executar Visual Basic no lado do servidor, tornando-o mais lento que o PHP.

Ainda, como descrito por Milani (2010) [11], tanto o PHP e quanto o JSP (Java)
possuem licengas gratuitas e sao considerados excelentes tecnologias. Se pensassemos
apenas em recursos das linguagens, escolheriamos o Java, pois possui mais vantagens sobre

o PHP, que se tornam mais evidentes em aplicagoes de grande porte e complexas.
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Contudo, levando em conta o foco deste projeto, destaca-se a facilidade do PHP
para executar as agoes rapidamente, bem como a sua simplicidade. Ainda, conforme
Milani(2010) [11], além dessas comparagoes, devemos levar em conta o fato do mercado,
pois a grande maioria dos servidores de hospedagem e uso em dominio de internet esté
voltada para o PHP.

A principal desvantagem do PHP em relagao ao Java é que o cédigo fica acessivel

pelos administradores do servidor, ja no Java pode ser camuflado.

De forma geral, as principais vantagens do uso do PHP sao:

m Facil aprendizado — A linguagem PHP tem muita semelhanga com outras linguagens
de programagcao, como o C, Perl e Java e a maioria dos programadores para Web

conhece ao menos uma destas linguagens.

m Acesso a dados — O PHP se conecta facilmente a sistemas de gerenciamento de banco
de dados, como Sybase, MySQL, MS-SQL, Oracle e muitos outros compatives com o
padrao ODBC.

m Multi-plataforma — Como foi dito o PHP funciona em qualquer plataforma onde for
possivel instalar um servidor Web. S6 para lembrar, ha versoes para Linux, FreeBSD,
Solaris, Windows NT, IRIX, HP-UX e até para o Amiga.

m Codigo-fonte aberto — Muitas organizagoes, principalmente governamentais, relutam
em criar sistemas usando ferramentas da Microsoft pelo fato de serem proprietarias,
isto ¢, nao ha acesso ao codigo-fonte. Estas entidades precisam de extremo cuidado
com a seguranca e nao podem confiar seu destino cegamente em uma tnica empresa.
E preciso inspecionar o codigo-fonte dos programas utilizados néo so para garantir
que estejam isentos de falhas, mas também para possivelmente modifica-lo para

cumprir determinadas tarefas.

Alguns das principais aplicacoes que utilizam o PHP sao: Facebook, MediaWiki,

Drupal, Joomla, WordPress, Magento e o Oscommerce.

3.2.3 0O SGBD - MySQL

O MySQL é um SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados), que utiliza
a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query
Language) como interface. Conforme o site DB ENGINES [12], atualmente o MySQL é
um dos SGBD mais usados em todo o mundo. Além disso, o uso do MySQL traz muitas

vantagens. Entre elas:

m O MySQL é gratuito;
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Possui codigo fonte aberto;

Facilidade de programacao e aprendizado;

Diminui significativamente o valor final do projeto;

E multi-plataforma;

Pode ser totalmente modificado;
m Possui fungoes importantes que auxiliam durante o processo de desenvolvimento;

m Pode ser utilizado em qualquer tipo de aplicacao desde as mais simples as mais

robustas;

Aguns dos usuérios do MySQL sao: NASA, Friendster, Banco Bradesco, Dataprev,
HP, Nokia, Sony, Lufthansa, U.S. Army, U.S. Federal Reserve Bank, Associated Press,
Alcatel, Slashdot, Cisco Systems, Google, entre outros.
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4 O Sistema

4.1 Requisitos

Conforme Sommerville (2008) [4], "os requisitos de um sistema descrevem os
servigos fornecidos pelo sistema e as suas restricoes operacionais, tais requisitos refletem
as necessidades dos clientes de um sistema que ajuda a resolver algum problema, por

exemplo, controlar um dispositivo, enviar um pedido ou encontrar informacgoes”.

De acordo com Sommerville [4], no desenvolvimento de um sistema, em alguns
casos, um requisito é simplesmente uma declaragao abstrata de alto nivel de um servigo

que o sistema deve fornecer ou uma restrigao do sistema.

Os requisitos apresentados sao fruto de diversas discussoes com os consultores da
JS Prime Consultoria, sempre com o objetivo de atender as necessidades da empresa e

seus clientes.

Os requisitos funcionais e nao funcionais foram definidos e especificados apos a

analise do sistema e a delimitacao do seu escopo.

4.1.1 Requisitos do Usuario
41.1.1 Mobdulo de Quadros Gerenciais

Os usuarios desse modulo serao os proprios consultores da JS Prime e os Gerentes

das cooperativas de crédito filiadas ao sistema X.

Os requisitos de usuéarios, referente ao modulo de quadros gerenciais, sao:

1. Inserir o arquivo - em .xls - com informagoes gerenciais (chamado de PAD) de forma,
facil.
2. Gerar um Quadro Gerencial semelhante ao da figura 2.

3. Gerar um Painel Geral que se possa ter o acompanhamento dos principais dados em

uma instituicao financeira.

4.1.1.2 Mbédulo de Relatério de Visita Técnica

O modulo de Relatério de Visita Técnica seré usado apenas por membros da JS

Prime Consultoria.

Os requisitos de usuério, referente ao modulo de relatorio de visita técnica, sao:
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. Geragao facil/rapida de um relatorio.

. Deve ter informagoes semelhantes ao Relatorio de visita técnica usado atualmente

(Figura 4).

. Deve ser possivel alterar os informacoes inseridas no banco de dados, que futuramente

irao nos relatorios.

. O sistema deve gerar o relatorio de visita técnica em formato PDF.

. Os dados deve ficar arquivados por, pelo menos, 3 anos no banco de dados.

4.1.1.3 Modulo de auxilio a Gestdo pelo BSC

O modulo de auxilio a Gestao pelo BSC sera usado pelos Consultores da JS Prime e

para gestores de areas/setores/empresas que esse modulo seja usado para acompanhamento

dos indicadores gerados nas 4(quatro) perspectivas do BSC.

Os requisitos de usuério, referente ao moédulo de auxilio a gestao pelo BSC, sao:

. Deve-se existir um campo para inserir a Missao, a Visao e os Valores das empresas.
. Deve ser possivel criar indicadores no sistema;

. Deve ter um Painel Geral para acompanhamento de forma mais ampla dos indicado-

res;

. O sistema deve gerar Graficos para que haja uma percepc¢ao visual do desenvolvimento

dos indicadores.

. Deve ser possivel inserir Planos de A¢ao no formato 5W1H.

4.1.2 Requisitos Funcionais

Conforme Sommerville (2008) 4] os requisitos funcionais descrevem o que o sistema

deve fazer. Os requisitos funcionas do sistema podem ser vistos na figura 9.

4.1.3 Requisitos Ndo Funcionais

Ja os requisitos nao funcionais, como definido por Sommerville (2008) [4], sao

aqueles nao ligados diretamente as fungoes especificas fornecidas pelo sistema.

1. O sistema deve ser de facil uso.

2. O sistema deve ser multiusuério ou multi-utilizador, ou seja, deve permitir o acesso

simultaneo de mais de um usuério.
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Requisitos Funcionais Descrigdo
Inserir arguivo com informagdes contdbeis no sistema,
RFO1 Inserir PAD com isso o sistema deve "extrair" os dados e salvar no
banco de dados
Como a informacgdo do numero de associados ndo estéo
RFO2 Inserir NUumero de Associados no PAD, devemos inserir manualmente o valor do
. numero de associados
Quadro Gerencial - - — -
RFO3 Inserir Metas Inserir as metas através do sistema
) Gerar um guadro gerencial (como o mostrado na
RFO4 Gerar Quadro Gerencial ' .
intradugdo)
RFO5 Gerar Painel Geral Gerar um painel geral {como o mostrado na introdugio)
_ Gerar um painel de acompanhamento para comparacio
RFO6 Gerar um Painel de Acompanhamento \
entre 05 PA's
L o L Gerar um Relatdrio de visita Técnica (Como o apresentado
. . RFO7 Gerar Relatdrio de Visita Técnica ) "
Relatorio de Visita na introdugdo)
Técnica RFO8 Editar Relatdrio de Visita Técnica E necessario que o relatdrio seja editavel
RFOS Imprimir Relatdrio de Visita Técnica O relatdrio precisa ser salvo em .pdf
RF10 Criar cliente Inserir "Clientes" no sistema
Inserir "Sub-Clientes" no sistema, gue podem ser postos
RF11 Criar Sub-Cliente de atendimento (instituigbes financeiras), ou até mesmo
dreas de empresas
RF12 Inserir Missdo Inserir Miss8o da Empresa
RF13 Inserir Visdo Inserir Visdo da Empresa
BSC RF14 Inserir Valor Inserir Valores da empresa
RF15 Criar Indicadores Criar Indicadores do BSC
RF16 Inserir dados mensais Inserir o valor (previamente calculado) dos indicadores
RF17 Editar dados mensais Editar os valores dos indicadores
RF18 Relatorio Relatorio de acompanhamento dos indicadores
RF19 Criar Planos de Atividades Criar Planos de atividades {SW1H)
RF20 Visualizar Plano de Atividades Listar os planos
RF21 Verificar Agenda Agenda visivel para o acompanhamento dos Consultores
Agenda RF22 Criar novo Compromisso Inserir um novo compromisso na agenda
RF23 Editar Compromisso Editar um compromisso na agenda
RF24 Excluir Compromisso Excluir um compromisso na agenda

Figura 9 — Requisitos Funcionais do Sistema

3. Deve ser acessivel de qualquer local com conexao(internet) e um browser.

4. Os arquivos PAD nao devem ficar armazenados no servidor.

4.2 Modelagem dos Dados

Desde a década de 1950, iniciaram-se os estudos para o desenvolvimento de um

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Na década de 60 houve o surgimento

do primeiro SGBD comercial, em que tinha como base os sistemas de arquivos disponiveis

na época, 0s quais nao suportavam o acesso concorrente por mais de um processo ou

usuario. Nos tultimos anos, os sistemas de gerenciamento de banco de dados evoluiram

muito, de sistemas de arquivos de armazenamento em disco para novas estruturas de dados

com o objetivo de armazenar informagoes.

Quando definimos o uso do SGBD MySQL, ja decidimos o uso do Modelo Re-

lacional, haja vista que o MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados

relacionais.
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421 Modelo em Relacional

O surgimento do modelo relacional houve devido a necessidade de aumentar a
independéncia de dados nos SGBDs e promover um conjunto de fungoes apoiadas em
algebra relacional para armazenamento e recuperacao de dados e também permitir o
processamento dedicado (exclusivo). Com o passar dos tempos, o modelo relacional se
colocou como a opgao mais flexivel e adequada para solucionar problemas que se colocam

no nivel da concepg¢ao e implementacao da base de dados.

A principal estrutura do modelo relacional ¢ a relagao (chamada de tabela). Cada
relacdo é constituida de um ou mais atributos (campos) que trazem o tipo de dados a
armazenar. Cada instancia do esquema (linha) é chamada de tupla (registro). Ao contrario
do modelo hierarquico, o modelo relacional nao tem um caminho pré definido para se
acessar aos dados. O modelo relacional implementa estruturas de dados nas quais sao

organizadas em relagoes.

Devemos tomar algumas restricoes para evitar alguns aspectos indesejaveis, como:

m Repeticao de informacgoes.
m Incapacidade de representar parte da informacao.

m Perda de informacao.

Para evitar esses aspectos listados, algumas questoes devem ser levadas em consi-
deragao:
m Integridade referencial.
m Chaves.

m Integridade de jungoes de relagoes.

Podemos visualizar as relagoes (tabelas) do banco de dados na Tabela 1.

O modelo relacional do sistema pode ser representado pelo diagrama de classes da

figura 13.

4.3 Arquitetura do Sistema

Conforme a defini¢do de Booch [13], a arquitetura de um sistama é "O conjunto
de decisoes significativas sobre a organizacao de um sistema de software, a selecao dos
elementos estruturais e as suas interfaces em que o sistema é composto, em conjunto com

o seu comportamento, tal como especificado nas colaboracoes entre seus elementos, a
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Tabela 1 — Tabelas do Sistema

Tabelas

clientes (id _clientes,descricao, chave);

sub_ cliente (id _sub,id_ cliente, descricao_sub);

missao (id missao,id_ clientes, missao);

visao (id _visao,id_ clientes, visao);

valor (id _valor,id_ clientes, valor);

indicadores (id__obj,id_ clientes, perspectiva, tipo, indicador);

valor mensal (id,id_ sub,id_indicador, mes, ano, orcado, realizado);

planos (id _plano, id_ sub, plano, priorizacao, what, why, who, when, where);
atividades (id _atividade,consultor,empresa, data, descricao, situacao, comentario);
how (id _how, id_ plano, descricao, estado);

pad_uad (empresa,pa,data_ref, ...);

pad_pa (empresa,pa,data_ref, ...);

pad meta (empresa,pa,data_ref, ...);

consultor (id consultor, consultor, usuario, senha);

rvt (numero,empresa, id_ consultor, local, estagio atual, ...)

Erowser
{Desktop)

Conexdes TCPIF ServdorWebe | __ Servidor de

com HTTPHTML de Aplicagdo (5o de | Dados

: conexges | <L

Browser deBD
{Desktop)
Camada de Apresentagao Camada de Aplicagio Camada de Dados

Figura 10 — Arquitetura de 3/4 camadas baseada na web - Retirada de Sauvé [5]

composicao destes elementos estruturais e comportamentais em subsistemas progressiva-
mente maiores, e o estilo arquitetonico que guia esta organizagao - esses elementos e suas

interfaces, suas colaboragoes e sua composicao".

Sao muitas as possibilidades de arquiteturas de sistemas que podem ser usadas
para criacao de um software, e cada uma dessas possui pontos a favor e contra. Para
o desenvolvimento desse sistema serd usada o modelo de arquitetura 3/4 camadas

baseada na web como pode ser verificado na figura 10.

m Camada de Apresentacio - E a camada que interage diretamente com o usuério final.

m Camada de Aplicacio ou Negocios - E a camada onde esta a logica do sistema,
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Reguisigdo HTTP Resposta HTTP

Sisterna de
Gestdo
Online

Requisigdo ao
Servidor (HTML)

Resposta do
Servidaor (HTML)
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Resposta do BD Solicitagdo a0 BD

R
3

Usugrio .
]
;

-
-

Camada de Apresentagdo

N T

Camada de Negdcios

G

Carmada de Dados/
Camada de Persisténeia

Figura 11 — Arquitetura de 3 camadas

onde nao existe uma interface para o usuario e seus dados sao volateis, com isso, é

necessario o acesso diretamente pela camada de apresentacao.

m Camada de Dados - A camada de dados recebe os "pedidos"da camada de negocios

e seus métodos executam essas requisi¢oes em um banco de dados. Com a alteracao

no banco de dados, apenas a camada de dados é modificada e nao ha modificacao na

camada da logica do sistema (camada de negocios).

Segundo Sauvé (2016) [5] essa arquitetura possui grandes vantagens em comparagao

a outros tipos. Por exemplo:

m Nao ha a necessidade de instalagao inicial dos programas nos computadores dos

usuarios pois a logica do sistema esta na camada de aplicagao (servidores) e essa

logica é acessada por qualquer navegador web;

m A camada de aplicacao é dividida em duas: Web e Aplicacao.
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51 Casos de Uso

Os diagramas de Caso de Uso, documentam a iteragao entre os casos de uso e
os usuarios do sistema. Como podemos verificar na figura 12 - no sistema desenvolvido
- temos dois diferentes os tipos de usuarios, que usam o sistema de forma diferente. O
primeiro sdo os consultores da empresa (admin) que tem acesso a todos os casos de uso do
sistema. J& o segundo (cliente), tem acesso apenas a alguns casos de uso, que sao ligados,

diretamente, com a gestao dos negbcios no qual sao responsaveis.

=)
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Criar Cliente

Gerar
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i
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¢ Editar Dados
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Inserir ¥is3o
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Figura 12 — Diagrama de Casos de Uso
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5.2 Diagrama de Classes

No caso do sistema desenvolvido, o diagrama de classes conceitual (Figura 13)

descreve os varios tipos de entidades do sistema e o relacionamento entre eles.

| Pkg
Cliertes Consultores
MissZo o1 1 | - PKid_clientes : in - Plid_sensultor : ing
", . 3 _—— -"desecricac :warcha - Twonsulter : varchar
i EE\]:—“?.ISS?\ : !n:_—— 1 -*chawe :wvarchar - usuario” twarchar
- 1d_cliente in y -"senha’ : warchar
- “miszane” :warchar // 7 7
= 1) ] ]
"
A 1 1 1|
T ,."l |
“alor ! 0. [
- FKid_valor : int f . |
- FKid_cliente” : irf ;" u.. YT |
- walor twarchaiy ! - PK numere” : int |
/ - Flempresza’ : varchar| |
o { - “local” :warchar |
iz3n ll-'l - FKconsulter : varchal |
- PR id_wizae® @ int ! Tt
- FICid_cliente” : it / |
- “wizao® :warchar f." I|
o |
0.7 7/ |
Flanos |
i Sub Cliente
Indicadaras - PK id_plana™ @ in |
- PR id_obj :int - PR id_sub” : int - FKid_sub” : int R |
- FKid_cliante @ int - FKid_zlisnte” @ int L -*plano’ : varchar . or
- “perspectiva’ : warchar - ‘deserican_sub® : warcha | - “priorizacao : int 0 —
- "tipe® :warchar 1 0.7 | - "what" : warchar Atividades
-indicader : varchar | ’ - why” s warchar - PKid_atividade® : int
- "comentarios : warcha - Who‘i_‘fa'cha’ - Fi consultor : varcha
o - Enuhen : f:late - FK empresa” : warchar
1 . - “where” :warchar “data : date
- "descrican” : warchar
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- FRid_sub” : int
- FKid_indicadar it Haver
s omes _'“: - PKid_how : int
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Figura 13 — Diagrama de Classes

5.3  Frameworks utilizados

5.3.1 Bootstrap

O Bootstrap possui um grande nimero de componentes CSS e HT' ML personalizados
o que torna o desenvolvimento front-end web muito mais rapido e facil. Com o uso de

media queries CSS, que definem condi¢oes para que o CSS seja utilizado em cenérios

especificos, com isso, o Bootstrap adapata o sistema web desenvolvido para uso em tablets,

celulares e para desktops.
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Alguns projetos desenvolvidos com o uso do bootstrap sao:

1. NASA;
2. Spotify;

3. VOGUE.

5.3.2 Google Charts

Os graficos do sistema foram desenvolvidos com auxilio da ferramenta Google

Charts, pelo fato da simplicidade de usar, e de ser livre.

54 O Sistema Web

Neste capitulo sera apresentado algumas partes (pois ficaria muito repetitivo inserir
todas as paginas) do sistema da vis@o mais completa, ou seja, na visdo de um usuério
classificado como "admin", como é possivel observar no diagrama de casos de uso do
sistema (figura 12).

A primeira pagina do sistema é a pagina de login (figura 14), onde o usuério insere

os seus dados e é redirecionado para a péagina inicial (figura 15).

Favor inserir os seus dados

gustavo

# Lembre de mim

Figura 14 — Pé4gina de Login do Sistema

Como é possivel notar (figura 15), a pagina inicial tem apenas as informagoes
basicas para que os usuarios do sistema possam realizar tudo que necessitem de maneira

rapida e objetiva.


https://www.nasa.gov/
http://www.spotify-thedrop.com/#/
http://vogue.globo.com/
https://developers.google.com/chart/
https://developers.google.com/chart/
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JS Prime - Sistema Interno

@ e Bem Vindo
Ll Quadro Gerencial <
£ Relatdrio de Visita Técnica ¢

BSC <
BSC

(¢ Planejamento de Atividades <

Agenda <

Figura 15 — Pagina Inicial do Sistema

541 Médulo Quadro Gerencial

Os dados/indicadores acompanhados nesse modulo do sistema sao os dados de-
finidos previamente com os consultores da JS Prime. Sao os dados mais importantes
para acompanhamento do resultado das cooperativas. Sao em cima deles que se fazem o

acompanhamento das reunioes de acompanhamento do método PDCA.

Alguns deles sao diretamente retirados do PAD, e outros sao calculados. Os

calculados, sao - geralmente- autoexplicativas, como por exemplo:

Provisao
Prov.ParaOp.Credito/ RecursosCaptados = ———
Depositos

DespesasAdministrativas

DespesasAdm/RecursosCaptados = .
Depositos

Jé& a curva de equilibrio nao é algo tao trivial. Ela representa o quanto a cooperativa
de crédito pode emprestar para se manter dentro dos limites operacionais definidos pelo

sistema.

Por defini¢ao do sistema de cooperativas, a formula da curva de equilibrio é:

Curva = 0.7 - DepositoaVista + 0.7 - DepositoaPrazo + PL ajustado

Ainda, somamos os valores de operacoes do BNDS, pois para esta modalidade de

empréstimos, nao sao usados recursos da cooperativa.
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5411 O PAD

O PAD é como é chamado o relatorio extraido do sistema usado pelo sistema de
cooperativas de crédito filiadas ao sistema X. PAD sdo as iniciais da plataforma do sistema
que gera esse relatorio (Plataforma de Auxilio a Decisao). Ele ¢ extraido em formato .xml
e inserido no sistema conforme descrito na proxima secao. O PAD, nada mais é do que
um pequeno balancete com uma DRE (Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio), como

pode-se visualizar nas figuras 16.
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Relatorio de Apuragéo de Resultado por Ponto
de Atendimento

Sisbr 2.0 - Plataforma de Apoio a Deciséo Data Emisséo: 23/03/2016
APN - Analise de Produtividade do Negécio Hora Emisséo: 14:30:07

Data Referéncia: 0212016
Instituigéo:

Taxa de Custo de % (Taxa média

ORIGEM DE RECURSOS (A)

APLICAGAO DE RECURSOS (B)

. . Tax Despesa . . Tax Receita Gerada
Descricdo Saldo Final al%) Gerada (MP) Descricéo Saldo Final al%) (MP)
DEPOSITOS 6.084.232 (48.921) TESOURARIA 0

Depésitos a vista 1.179.483 - - g:gmgOEs DE 4860412 105.509
Dep6sitos a prazo 4904748 (48.921) Deﬁg(‘;{:ﬁt’gg“‘o a 8.722 1.264
CcDl 0 0 Empréstimos Totais 2455725 57.057
DAP 0 0 Empréstimos 2.219.148 43.820
RDC 4.904.748 (48.921) Conta Garantida 185.788 9.789
LCA 0 0 Cheque Especial 50.789 3448
_Centralizaco 0 0 Titulos Descontados 1.463.624 33.345
Financeira
Outros 0 0 Financiamentos 583.212 10.835
REPASSESE Operacies
EMPRESTIMOS 535082 (2803)  Renegociadas 0 0
OUTRAS Financiamentos
OBRIGACOES E - - Rurais Totais silian 3.008
Recursos Transitornos 0 - - Fin. Rurais Livres 33.052 91
Provisédo Tributos Fin. Rurais
Federais . 3 Repassados e 2917
Outros 0 - - Crg’c;l?:'sao para Oper. (219.004) - -
RESULTADOS DE -
EXER. FUTUROS 0 = - OUTROS CREDITOS 0 - -
P.L AJUSTADO 515607 - L e 0 - :
Capital Social 513.035 - - Outros 0 - -
Sobras/Perdas Exer. 2662 ) BE!‘IS NAO DE USO 0 i
Atual : ) PROPRIO )
PERMANENTE 65.629 - -
Contas Origens: 7.135.010 Imobilizado 65.629 - -
Contas Aplicagbes: 4.926.040 ;EE(?ERAS%ES Diferido 0 - -
Resultado: 2 208970 Intangivel 0 - -
Compra de Recursos - - - Venda de Recursos 2.208.970 23834
7.135.010| | (51524) | 7.135.010|

(=) MARGEM FINANCEIRA DO PA (B) + (A) (RESULTADO BRUTO DAS OPERAGCOES FINANCEIRAS) 77.820
(-/+) Provisdo/Reversdo de CL (10.771)
{+) Recuperacéo do Prejuizo 0
(=) RESULTADO DA INTERMEDIAGAOQ FINANCEIRA DO PA (RESULTADO LiQUIDO DAS OPERACOES 67.048
(+) Outras Receitas Operacionais 29.028 (-) Rateio da Central 0
(+) Rendas de Servicos 26.513 (-) Depreciacéo/Amortizacio (1.232)
(+) Outras Rendas 2915 (-) Contribuicdo para fundos Garantidores 0
(-) Outras Despesas Operacionals (2.073) (-) Despesas Tnbutos Federais (126)
(-) Custos de Servigos Bancarios (1.212) (-) Despesas de Juros ao Capital 0
(-) Outras 497
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO DO PA (RESULTADO ANTES DAS DESPESAS 94.003
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS DO PA (56.174) (-) Processamento de Dados (4.715)
(-} Agua e Energia (934) (-) Promocties, Rel Piblicas, Pub e Publicactes (103)
(-) Aluguéis e Arrendamentos (5.115) (-) Servigos de Terceiros (9.672)
(-) Comunicacbes (2.108) (-) Vigildncia e Seguranca (414)
(-) Honorérios de Com. Fiscal, Adm. e Diretoria 0 (-) Transportes e Viagens (7.457)
(-) Despesa de Pessoal (23985) (-} Outras Administrativas (556)
(-) Manutengdo e Conservacéo (838) (-) Despesas ndo Operacionais 0
(-) Materiais (277) (+) Receitas niio Operacionais 0
(=) RESULTADO DIRETO ANTES DO RATEIO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA 37.829
(-/+) Resultado PCLD - UAD 0 (-) Despesas Administrativas - UAD (18.338)
(-/+) Rendas de Serv/QOutras Rendas Oper/Custos (4.962) (-) Despesas de Juros ao Capital - UAD 0
(-) Rateio Central/Desp Tributos Fed/Outras (9.555) (-) ContribuicAo para Fundos Garantidores - UAD (754)
(-) Despesas Depreciacdo/Amortizacéio - UAD (107) (-/+) Rateio da Margem Financeira da UAD 1478
(<) RESULTADOFINALAPOSORATEIO = | 559
Resultado Acumulado do Exercicio [ 8262
= Valores sem casas decimais. Spread Global| 1,09

Figura 16 — O PAD
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5.4.1.2 Inserir PAD

A forma de entrada de dados no sistema é um arquivo chamado de PAD (Anexo A,
figura 51 em formato .xml, pelos gerentes do grupo de clientes da empresa que X, filiados
a um sistema de cooperativas de crédito) que seré o usuario final deste modulo do sistema.

O requisito funcional RF01 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

JS Prime - Sistema Interno

& lnice Inserir PAD

Ll Quadro Gerencial -
Arquivo Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado
Enviar PAD

nserir PAD

nserir Namero de Associados
nserir Metas

Quadro Gerencial

Painel Geral
Acompanhamento

] Relatdrio de Visita Técnica <

SC <

®

Planejamento de Atividades <

Agenda <

Figura 17 — Pagina para enviar o PAD

Na figura 17, é apresentada a pagina para inserir o arquivo do PAD. Para enviar o
arquivo, deve-se "clicar"no botao escolher arquivo, selecionar o arquivo, e "clicar"no botao
enviar PAD.

Entao, a péagina é redireciona para ela mesmo, porém com uma "acao"para inserir

o arquivo em uma pasta. Como podemos verificar no cédigo abaixo.

<7php
$acao = $_GET[’acao’];
if ($acao==’Cadastrar’) {
$acao=1;

//Capturando as variaveis

$arquivo = $_FILES[’arquivo’] [’name’];
$arq_temp = $_FILES[’arquivo’] [’tmp_name’];

$arquivoinicio = $arquivo;
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if ($arquivoinicio !== 7’ ){

//Renomeando o Arquivo

$aux = explode(".",$arquivo);

$aux = $aux[count($aux)-1];

$arquivo = "arquivo.".$aux;
//fim

//Movendo o arquivo para o Servidor

$ok4 =move_uploaded_file($arq_temp,"arquivo/".$foto);

} 7>

Feito isso, o sistema lé o arquivo e linha a linha vai armazenando as informagoes
em variaveis e, entao, os dados sao salvos no banco de dados e o arquivo é excluido

(satisfazendo o requisito nao funcional 4).

5.4.1.3 Inserir Namero de Associados

numero de assoclados, apesar de ser uma informacao muito importante para
O d dos, d f t tant
as cooperativas de crédito, nao estao inseridos no PAD, com isso, devemos inserir essa

informacao.

Para isso, deve-se selecionar, inicialmente, a cooperativa, depois o posto de atendi-
mento, e 0 ano, entao, chegaremos & pagina da figura 18. Para a construcao desta pagina,
primeiramente é feita uma consulta no banco de dados para verificar os meses que ja hé
dados inseridos, para que seja possivel "editar", o nimero de associados. Pois o dado dos
niumeros de associados estao salvos na mesma tabela onde estao salvos todos os outros
dados inseridos anteriormente. O requisito funcional RF02 foi desenvolvido através dessa

funcionalidade do sistema. Conforme o c6digo abaixo:

<tr>

<td class="col-sm-1"><h6>Numerno de Associados</h6></td>

<?php if ($testel == "n") { 7>
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<td > <input name="janeiro" type="text" id="janeiro"
value="<7php echo  $nal; 7>" size="7" /> </td>
<?php }
if ($teste2 == "n") {7>
<td> <input type="text" name="fevereiro" id="fevereiro"
value="<7php echo  $na2; 7>" size="7"/> </td> <7php }
if ($teste3d == "n") {7>
<td> <input type="text" name="marco" id="marco"

value="<7php echo $na3; 7>" size="7" /> </td>

<7php }
if ($tested == "n") {7>
<td > <input type="text" name="abril" id="abril"
value="<7php echo $na4; 7>" gize="7" /> </td>
<7php }
if ($testeb == "n") {7>
<td> <input type="text" name="maio" id="maio"
value="<7php echo $nab; 7>" size="7" /> </td>
<?php }
if ($teste6 == "n") {7>

<td> <input type="text" name="junho" id="junho"
value="<7php echo $na6; 7>" size="7" /> </td>
<?php }
if ($teste7 == "n") {7>
<td> <input type="text" name="julho" id="julho"
value="<7php echo $na7; 7>" size="7" /> </td>
<?php }
if ($teste8 == "n") {7>
<td> <input type="text" name="agosto" id="agosto"
value="<7php echo $na8; 7>" size="7" /> </td>
<7php }
if ($teste9 == "n") {?>
<td > <input type="text" name="setembro" id="setembro" size="T7"
value="<?php echo $na9; 7>" /> </td> <7php }
if ($testel0 == "n") {7>
<td > <input type="text" name="outubro" id="outubro"
value="<7php echo $nal0; 7>" size="T7" /> </td> <7php }
if ($testell == "n") {7?>
<td > <input type="text" name="novembro" id="novembro"

value="<7php echo $nall; 7>" size="T7" /> </td> <7php }
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if ($testel2 == "n") {7>
<td > <input type="text" name="dezembro" id="dezembro"
value="<7php echo $nal2; 7>" size="T7" /> </td> <7php } 7>
</tr>

Inserir NiUmero de Associados

Empresa
PA 4
Ano 2016
Voltar ‘ ENVIAR |
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Numerna
de 123 133 444 559 350
Associados

Figura 18 — Pé4gina para inserir o ntimero de associados

Nesse caso, s6 apareceram dados de 5 meses, pois sao os 5 meses de dados que

foram inseridos previamente no sistema (como ¢ possivel visualizar na figura 18).

5.4.1.4 Inserir Metas

Gerar Metas
Empresa SR

2 e
Ano 2016
Voltar ‘ ENVIAR |
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosio Setembro Qutubro Novembro | Dezembro

Deposito & Vista

Depbsito & Prazo

Custo de
Captacdo

Operacbes de
Credito

Adiantamentos &
Depositantes

Empréstimos

Conta Garantida

Cheque Especial

Receita de
Empréstimos

Titulos
Descontados

Financiamentos

Financiamentos
Rurais Livres

Financiamentos
Rurais
Repassados

Figura 19 — Pagina para inserir metas do QG

Para inserir metas, Foi criado uma "pagina” semelhante ao do BI da Oracle, que
usamos para um outro grupo de clientes filiados a um outro sistema de cooperativas de

crédito. Essas metas sao elaboradas durante o ciclo do PDCA, na sua primeira etapa
(Plan).
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Similarmente ao Inserir nimero de associados, primeiramente, temos que selecionar
a Empresa, o posto de atendimento e, por fim, o ano. Entao, chegamos a pagina da figura

19. O requisito funcional RF03 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Entao, os valores devem ser inseridos e salvos. Com isso, o sistema salva os dados

no banco de dados.

5.4.1.5 Quadro Gerencial - QG 12 meses

O quadro gerencial, como o antigo (figura 2), gera um grafico com os valores
realizados (extraidos do PAD) e com as metas, também uma tabela com os valores
orgados/realizados para cada més, no caso do valor realizado ser maior que a meta, a linha
inteira fica verde, caso contrario, vermelha. Essa funcionalidade do sistema é fundamental
para as reunioes de avaliagdo (PDCA). O requisito funcional RF04 foi desenvolvido através

dessa funcionalidade do sistema. Como é possivel observar na figura (20) abaixo:

Quadro Gerencial 12 meses

Empresa
PA

Ano 2016 ~
Dados Resulttado Final Apas Rateio v
Voltar Buscar

50,000

25,000

] /fc\\\
-25,000
-50,000
Jan Few Mar Abr  Mai Jun Jul Ago  Set Out  MNov Dez
— Realizade —— Orgado
Més Metas Resultado Variagéo
Jan2016 16,00 -36.632,00
Fevi2016 55,00 46.741,00 83.373,00
Mar/2016 1,00 -28.147,00 -75.888,00
Abri2016 5.615,00 8.708,00 37.855,00

Mai/2016 5,00 -8.079,00 -16.787,00

Figura 20 — Novo Quadro Gerencial

Onde, no campo dados, é possivel escolher quaisquer dados para visualizar o seu

desenvolvimento durante o periodo.
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5.4.1.6 Painel Geral

No painel geral, se tem uma visao geral dos dados que sao acompanhados. Para
chegar ao painel geral, é necessario escolher a cooperativa e o posto de atendimento.O

requisito funcional RF05 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema. E

possivel verificar o painel geral nas figuras 21 e 22.

Depdsitos a \ista
Depdsitos & Prazo

Custo de Captagéo

Operagoes de
Crédito

Adiantamento a
depositantes

Empréstimos
Conta Garantida
Cheque Especial

Receita de
Empréstimos

Titulos
Descontatos

Financiamentos

Financiamentos
Rurais Livres

Jan/2016

930.470.00

1.521.660.00

-13.062.00

4.277.490.00 4.175.280,00

9.383.00

2.033.820.00

16.761,00

88.830.00

39.921,00

177.221,00

110.657.00

18.715,00

Fev/2016

976.238.00

1.504.430,00

-12.344.00

7.096,00

1.933.820,00

18.050.00

92.438.00

53.074.00

62.131.00

114.529,00

18.744.00

Empresa

PA
Ano

Voltar

Mar/2016

1.126.960.00

1.480.100.00

-14.027.00

4.244.110.00

5.438.00

2.007.870.00

10.588.00

91.500,00

47.976,00

64.483,00

109.399,00

18.776,00

Painel Geral

Abr/2016

1.329.340,00

1.451.460,00

-12.389.00

4.356.510,00

3.970.00

2.178.650.00

15.093.00

84.126.00

49.428.00

55.567.00

119.948,00

18.806.00

Figura 21 — Novo Painel Geral (1)

Mai/2016

1.643.750,00

1.448.890.00

-12.245.00

4.247.500.00

3.217.00

2.165.140.00

13.634,00

57.019,00

50.608.00

95.857.00

114.404.00

18.838,00

2016~

Buscar

Jun/2016  Juliz

0.t

0.t

0.t

0.t

0.

0.t

0.t

0.t

0.t

0.

0.t

0.t
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Jan/2016 Fevi20i6 Mar/2016 Abri2016 Mail2016  Jun/2016 Jul/2016 Ago/2016 Set/2016 Out/2016 Nov/2016 Dez/2016

Depositos & Vista 030.470,00 97623800 1.126.080,00 1.320.340.,00 1.642.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depdsitos & Prazo 1.521.680,00 1.504.430,00 1.480.100,00 1.4B1.480,00 1.448.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo de Captagio -13.062,00 -12.344,00 -14.027,00 -12.380,00 -12.245,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OperagGes de Crédito  4.277.480,00 4.175.280,00 4.244.110,00 4.356.510,00 4.247.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamento a 0.383.00 7.008,00 5.438,00 3.870,00 3.217.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

depositantes

Empréstimos 2.033.820,00 1.933.820,00 2.007.8T0,00 2.178.650,00 2 180.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Conta Garantida 16.781,00 18.050,00 10.588,00 15.083,00 13.634,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cheque Especial B8 830,00 02 438,00 01,500, 00 84.128,00 57.018,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Receita de 30.621,00 53.074,00 47 878,00 49.428,00 50.608, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Empréstimos

Titulos Descontatos 177.221,00 62.131,00 G4.420,00 55.567,00 85.857.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos 110.657.00 114.520,00 109.280,00  110.848,00 114.404,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos 18.715.00 18.744,00 18.778.00 18.808,00 18.838,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rurais Livres

Financiamentos 1.008 000,00 207015000 2057 400,00 1.083 420,00 1.888 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rurais Repassados

Provisdo para -176.804,00 -141.670.00 -142.831.00 -12B.81200 -147.ETE.0D 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Operagioes de Credito
P.L. Ajustado 588. 100,00 hG4 452,00 632.027,00 G00.B02,00  G10.387,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Social 588. 100,00 591.084,00 62191900 61984100 620.719,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisio/Reversdao de 42 83500 35.128,00 -8.728,00 10.788,00 -0.0119,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CL
Rendas de Servigos 12.883,00 13.571.00 15.404,00 17.407,00 15.148,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Despesas -31.118.00 -32.401.00 -42.784,00 -37.078.00 -15.860.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Administrativas
Despesas de Pessoal -10.381,00 -15.323,00 -17.212,00 -14.131,00 -15.151,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultade Final Apos  -38.832,00 48.741,00 -26.147,00 8.708,00 -8.079,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rateio
Resultado Acumulade  -28.632,00 10.108,00 -18.028,00 -10.331.00 -18.410.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00

do Exercicio

Miamero de 3.123,00 Z3.123,00 1.232,00 3.213,00 3.222.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Associados

Figura 22 — Novo Painel Geral (2)

5.4.1.7 Painel de Acompanhamento

No painel de acompanhamento, sao geradas as informagoes que sao importantes
para verificar a situacao da cooperativa, colocando lado a lado as informagoes de cada

posto de atendimento.

Também sao calculados alguns indicados e também a curva de equilibrio, que é
para verificar o quanto de dinheiro a cooperativa pode emprestar. O requisito funcional
RF06 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema. E possivel visualizar o

painel de acompanhamento nas figuras 23, 25, 24, 26, 27.
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Painel de Acompanhamento

Empresa SR G
Més Fevereiro v
Ano 2016 v
Voltar Buscar
Geral 000 - CCR DO PLANALTO SUL 001 - PA- CAP 002 - PA - GUARUJA 003 - PA - COPACABANA
Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC

DEPOSITOS 33323330 -0.75% -249699 20236000 -077% -156108 2480670 -050% -12344 4522430 -071% -32326 6084230 -080% -48921

Depositos a 7.575.098 - - 4.255.330 - - 976.238 - - 1.164.050 - - 1.179.480
Vista

Depdsitos a 25748150 -0.97% -249699 15980600 -098% -156108 1504430 -082% -12344 3358370 -096% -32326 4904750 -100% -48921
Prazo

REPASSEE  10.688.273 -049% -52.746 7.472760 -0,50% -37.046 2.070.150 -0,49% -10.140 610.281 -0.48% -2.957 535082 -049% -2.603
EMPRESTIMOS

P.L. Ajustado 4.537.751 - - 2628390 - - 554 452 - - 839 212 - - 515697
Capital Social 4.510.677 - - 2.559.940 - - 591.084 - - 846.618 - - 513.035

OPERAGOES 33106320 180% 595400 18009700 164% 295675 4175280 163% 68057 6060930 208% 126159 4860410 217% 105509
DE CREDITO

Adiantamento & 50.901 7.67% 3.905 29.274 3.14% 1.505 7.096 6,96% 494 5.809 11.05% 642 8.722 14,49% 1.264
Depositantes

Empréstimos 16326790 231% 377883 7482020 241% 180529 2044310 260% 53074 4344740 201% 87223 2455720 232% 57057
Totais

Empréstimos 15.034.340 2,04% 307.019 6703590 207% 138.522 1.933.820 2.44% 47095 4177780 1.86% 77.582 2219150 1.97%  43.820

Figura 23 — Painel de Acompanhamento (1)

Geral 000 - CCR DO 001 - PA- CAP 002 - PA - GUARUJA 003 - PA - COPACABANA
PLANALTO SUL
Proviséo/Reverséo de CL -96.719 -59.972 35.128 -61.104 -10.771
Rendas de Servigos 128.992 65.903 13.571 23.005 26.513
Despesas Administrativas -242.13% -58.404 -32.401 -55.160 -56.174
Despesas de Pessoal -94.505 -28.051 -15.323 -27.146 -23.985
Resultado Final Apés Rateio 27583 18141 46.741 -42.890 5.591
Resultado Acumulado do Exercicio 54665 86.599 10.10% -50.295 8.252
Nimero de Associados 23.899 133 23123 3 322
Prov. Para Op. Crédito/Recursos 391% 2.95% 571% 7.61% 3.60%
Captados
Receita de Servigos/Despesas 53.2T% 66,97% 41,88% 41.71% 47.20%
Administrativas
Despesas Adm/Recursos Captados 0.73% 0.49% 1.31% 1.22% 0.92%
Receitas De Emprestimos/Recursos 1.13% 0.89% 214% 1.93% 0.94%
Disponiveis

Figura 24 — Painel de Acompanhamento (2)

542 Moédulo RVT - Relatério de Visita Técnica

O modulo de relatério de vista técnica é usado apenas pelos consultores da JS
Prime Consultoria. Esse moédulo é usado como ferramenta para gerar relatérios sobre
informacoes que serao usados para enviar para os clientes um relatério para ressarcimento
dos valores gastos na visita e também para a JS Prime ter um maior controle do andamento
das atividades desenvolvidas na empresa. Além disso, seré possivel gerar relatorios com
informagoes para mensurar os valores a serem cobrados no préoximo contrato com os

clientes, por exemplo, de quanto tempo foi usado em cada projeto em cada cliente.
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Geral 000 - CCR DO PLANALTO SUL 001 - PA- CAP 002 - PA - GUARUJA 003 - PA - COPACABANA
Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC Valor Taxa GIC
DEPOSITOS 33323330 -075% -249699 20236000 -077% -156108 2480670 -050% -12344 4522430 -071% 32326 6084230 -0.80% -48921
Depdsitos & 7.575.098 - 4255330 - - 976.238 - 1.164.050 1.179.480 -
Mista
Depasitos a 25748150 0.97% -249.699 15.980.600 -0.98% -156.108 1.504.430 -0.82% -12.344 3358370 -0,96% 32326 4904750 -1.00% -48.921
Prazo
REPASSE E 10.688.273 -0.49% -62.746 7472760 0.50% -37.046 2.070.150 -0.49% -10.140 610.281 -048% -2.957 535082 -0.49% -2.603
EMPRESTIMOS
PL. Ajustado ~ 4.537.751 - 2.628.3590 - - 554.452 - 839.212 515.697 -
Capital Social =~ 4.510.677 - 2.559.940 - - 591.084 - 846.618 513.035 -
OPERA};C")ES 33.106.320  1.80% 595400 18.009.700 1.64% 295675 4.175280 1.63% 68.057 6.060.930 208% 126.159 4.860.410 2,17% 105509
DE CREDITO
Adiantamento a 50.901 T.67% 3905 29.274 5.14% 1.505 7.096 6.96% 494 5.809 11.05% 642 8722 14.49% 1.264
Depositantes
Empréstimos ~ 16.326.790 2.31% 377.883 7482020 241% 180529 2044310 260% 53074 4344740 201% 87223 2455720 232%  57.057
Totais
Empréstimos 15.034.340  2.04% 307.019 6.703.590 2.07% 138522 1.933.820 244% 47.095 4177.780 1.86% 77.582 2219150 1.97% 43.820
Conta Garantida 733119 533%  39.051 426600 516%  21.994 18.050 4.83% 872 102.681 6.23% 6396 185788 527%  9.789
Cheaque Especial 559.330 5.69% @ 31.814 351.829  569% 20,013 92438 | 552% 5107 64.274 505%  3.246 50.789 6,79%  3.448
Titulos 4612591  243% 112017 2285580 232%  53.076 62.131 4.04% 2510 801.260  2.88%  23.086 1.463.620 228% 33.345
Descontados
Financiamentos =~ 2.674.024  1.85% 49420 1333460 1.88% 25051 114529  1,56%  1.786  642.823 1.83% 11.748 583212 186% 10835
Financiamentos = 10.744.084 0.49% 52175 7.476.780 047% 35513 2.088.890 049% 10193 610281 057%  3.461 568.133  053%  3.008
Rurais Totais
Provisdo para  -1.302.095 - -597.432 - - -141.679 - -343.980 -219.004 -
Operacies de
Crédito
Figura 25 — Painel de Acompanhamento (3)
Curva de Equilibrio
Periodo Dep. & A Dep. & A P.L. A Emp. A Op. A Prov. A Curva A
Vista Prazo Ajustado Repasse Crédito Créditos
Total
Janeiro  7.427.188 25.687.083 4492624 10.610.750 32.909.192 -1.340.2%0 38.283.364
Fevereiro 7575102 147.914 25748177 61.094 4537754 45130 10.744.092 133342 33.106.306 197.114 -1.302.085 38195 38.608.141 324778
Margo 7462071  -113.031 25560737  -187.440 4947456 409702 10537515 206577 33324435 218129 -1.299.018 3.077 38.600.937 -7.205
Abril 8524810 1.062.739 24983670 -577.067 | 5.059.581 12125 9957784 579731  33.213.036 -111.399 -1.361.242 62224 38473301 -127.636
Maio 8323719 -201.091 25547055 563.385 5.167.151 107.570 9854774  -103.010  32.969.591 -243445 1500196 -138954 38731467 258.166
Junho 0 -8.323.719 0 -25.547.055 0 -5.167.151 0 -9.854.774 0 -32.969 591 0 1.500.196 0 -38.731.467
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dezembro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 26 — Painel de Acompanhamento (4)
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Curva de Equilibrio

60,000,000

40,000,000

20,000,000

-20,000,000
Jan  Fev  Mar  Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Mov  Dez

—— Dep. aVista ——Dep aPrazo —— PL Ajustado 12

Figura 27 — Painel de Acompanhamento (5)
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5.4.2.1 Gerar Novo Relatério de Visita Técnica

Criar Novo Relatdrio

Nimero

RELATORIO DE VISITA TECNICA

Data: v ! v |/ -

Empresa v Local Consultor v

Data (dia/més/ano) Inicic Manh@  Final Manh& = Inicio Tarde  Final Tarde  Inicic Noite  Final Noite [ T W Qutro
v |/ |/ v v v v v v v
v |/ |/ v v v v v v v
v |/ |/ v v v v v v v
v |/ |/ v v v v v v v

Total de Horas

Estagio Atual Pendéncias

Atividades da Visita Proximas Atividades

4 4

PRESTACAO DE CONTAS

Figura 28 — Pé4gina de geracao de um relatorio de visita técnica

Para a geracao de Relatorio de Visita técnica, o consultor apenas precisa inserir
as informacoes e salvar. Assim, o setor financeiro da empresa ja tera acesso ao relatorio
gerado. Essa ferramenta era imprescindivel para a empresa pois ela ira suprir uma demanda
que a empresa ja tinha ha muito tempo. Além da facilidade para geracao de relatorios
- pelo sistema - ainda teremos o histoérico dos relatorios. O requisito funcional RF07 foi

desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Atualmente, os relatérios sao gerados através de um modelo em excel, como podemos
visualizar na figura 4. Ja a pagina de geragao de um novo relatorio, do sistema, pode ser

visualizada na figura 28.

Algo muito importante a ser lembrado, é o fato que os dados do relatorio sao
previamente definidos dentro de um numero fixo de possibilidades, o que facilita a geracao,

futura, de relatorios.

5.4.2.2 Editar dados para a Geracdo do Relatério de Visita Técnica

Para editar os dados, devemos, primeiramente, selecionar na lista (figura 29) o
arquivo que queremos editar. Apds isso, ird redirecionar para a péagina da figura 30. E uma
pégina similar a de gerar o um novo relatorio, porém ja vem com os valores previamente

preenchidos. Entao, podemos modificar os dados e salvar. Esses dados serao editados no
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banco de dados. O requisito funcional RFO08 foi desenvolvido através dessa funcionalidade

do sistema.

5423

JS Prime - Sistema Interno

i Quadro

€ Relal Visita Técnica

Criar Novo
Editar
mprimir
& BSC <
@ Planejamento de Atividades ¢

8 Agenda ¢

JS Prime - Sistema Interno

Ll Quadro encial g
£ Relatério de Misita Técnica ¢
& BSC K

@ Plancjamento de Afividades ¢

B Agenda ¢

Lista

Codigo

EDITAR

Nimero: 18

Data 4

Empresa: (Y

Data (dia/més/ano)

5 v |r[07~]s

teste estagio atual

testes para atividades

RELATORIOS GERADOS

Data Empresa Consultor
16/6/2016 b Guilherme
17/6/2016 LY Guilherme
10/10/2020 b Y Carlos
2112017 W Guilherme
511212017 A Carlos
6/4/2016 .. Y Carlos
20612016 w Carlos
5/4/2016 s, Guilherme
41712016 Pm— Carlos
20/7/2016 F Guilherme
Total de Relatérios 10
i ista d latori d
Figura 29 — Lista de Relatorios Gerados
v /(2016 %
Local: Palhoca Consultor:  [Carlos Soufo
Inicio Manha ~ Final Manh& Inicio Tarde  Final Tarde  Inicio Note  Final Noite c T w Outro
0800 + 0900 + - v v - @ ’
Total de Horas
Estagio Atual Pendéncias
teste para pendéncias
4 4
Atividades da Visita Préximas Atividades
teste para proximas atividades
4 4

PRESTAGCAO DE CONTAS

Figura 30 — Editar dados do RVT (1)

Imprimir Relatério de Visita Técnica

Para imprimir o relatorio, primeiramente, aparecerd uma lista similar a figura

29, ap0os selecionado, sera exibido a visualizacao do relatorio, como é possivel visualizar

na figura 31, e entao, quando clicado no link de Relatério em PDF, iremos gerar um

arquivo .pdf como podemos visualizar na figuras 33 e 34. O requisito funcional RF09 foi

desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.
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JS Prime - Sistema Interno

@& Inicio
Ll Quadro Gerencial S

€8 Relatorio de Visita Técnica <

Relatério de Visita Técnica

Nimero: 18

& BSC o

@ Planejamento de Atividades < RELATOR'O DE VISITA TECNICA

& Agenca ‘ Data: 472016

Empresa w Local: Palhoca Consultor: Carlos
Data (dia/més/ano) Inicio Final Manhd  Inicio Tarde Final Tarde Inicio Noite Final Noite c T w Outro
Manha
2712016 8.00 9:00 0:.00 0:00 0:00 0:.00 -l =) a o

Total de Horas  1:00

Atividades da Visita Préximas Atividades

testes para atividades teste para proximas atividades

PRESTAGCAO DE CONTAS

Hospedagem Servicos

Figura 31 — Imprimir RVT (1)



60

Capitulo 5. Desenvolvimento do Sistema

Relatdrio em PDF

Himera: 18

Data: 472018
Empresa: m Local: Palhoga Consultor: Carlos

Data {dia/més/ano) Inicio Manhi | Final Manhid | Inicio Tarde Final Tarde Inicio Moite Final Noite C T w Outro

5772018 8:00 o:00 0:00 0:00 0:00 0:00 + +
Total de Horas | 1:00
Atividades da Visita Proximas Atividades
125125 para atividadss teste para proximas atividades
Hospedagem Servicos
0 CQue Quem Quanto 0O CQue Quem Quanto
hotel Carles 200,00 Teste Semvigo Carles 100,00
Subtotal: | RS 200,00 Subtotal: | R§ 100,00
Alimentacéo Transporte e Outros

0 Que Quem Quanto 0 Que Quem Quanto
Refsizio Carkes 2550 taxi Carles 550

Café Carlos 15,00 ] 0.00

Subtotal: | RS 40,50 Subtotal: | R§ 15,50
Data: Total Despesa: Total Servigo: IRRF {1,5%): Total:
4772015 R$ 55,00 R$ 100,00 R3 0,00 R3 155,00
Assinatura: Die Acordo:
J5 Consultoria Empresa

Figura 32 — Imprimir RVT (2)
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JSPRIME

MANAGEMEN']

JS Prime - Relatorio de Visita Técnica

Namero: 18

Data: 4/7/2016

Empresa: SlEgigme Local: Palhoga Consultor: Carlos
Data Inicio Manha| Final Manha | Inicio Tarde | Final Tarde | Inicio Noite | Final Noite
5/7/2016 8:00 9:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Total1:00
Estagio Atual Pendéncias

teste estagio atual

teste para pendéncias

Atividades da Visita

Proximas Atividades

testes para atividades

teste para proximas atividades

Figura 33 — Relatorio Gerado em PDF - Pagina 1

JSPRIME

MANAGEMENT

Prestacédo de Contas

Empresa: m ‘Local: Palhoga Consultor: Carlos
Hospedagem Servigos
O que Quanto 0 que Quanto
hotel 200,00 Teste Servigo 100,00
Subtotal: R$ 200,00 Subtotal: R$ 100,00
Alimentacao Transporte e Outros
O que Quanto 0 que Quanto
Refei¢do 25,50 taxi 15,50
Café 15,00 0,00
Subtotal: R$ 40,50 Subtotal: R$ 15,50
Data Total Despesa | Total Servico | IRRF (1,5%) Total
4/7/12016 R$ 256,00 R$ 100,00 R$ 0,00 R$ 356,00

Figura 34 — Relatorio Gerado em PDF - Pagina 2
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543 Médulo BSC

Como ja descrito anteriormente, o Balanced Scorecard é método de gestao usado
na JS Prime Consultoria. Sendo assim, esse médulo tem como principal objetivo o
acompanhamento dos indicadores do BSC, e também a geracao e acompanhamento dos
planos de agao (o que agrupa o PDCA e o BSC) porém, os sistema possui algumas outras

fungoes que nos auxiliarao neste trabalho.

A ligacao do sistema com a JS Prime, neste modulo, esta diretamente ligado ao
método de trabalho. Os indicadores que serao criados e acompanhados pelo sistema, serao
definidos durante o planejamento estratégico por meio do Balanced Scorecard. Ou seja,
os indicadores, que sao separados nas 4 perspectivas do BSC, sao fruto de reunioes para
elaboracao do planejamento estratégico das empresas, o qual definimos prioridades para
atuacao e formas de chegarmos até o objetivo. Esses indicadores, é a forma em que os
clientes da JS Prime definiram como o meio de verificar se as agoes que foram definidas -
para serem tomadas - estao surtindo efeito. Esses KPI (Key Performance Indicator) podem
ser qualquer indicador criado, como por exemplo, o niimero de erros em um determinado

processo. Esses valores devem ser inseridos diretamente no sistema.

5.4.3.1 Inserir Missdo, Visdo e Valores

JS Prime - Sistema Interno

& inico Criar Missao
Ll Quadro Gerencial < Cliente oo 4 v

Miss&or

€8 Relatorio de Visita Técnica < 4
ENVIAR

2. BSC v

m

Criar Cliente
Criar Sub-Cliente
Cria Missdo
Cria Visdo
Cria Valor
Cria Indicadores
Cria Valores Mensais
Editar Valores Mensais
Relatorio
Criar Planos
Visualizar Planos
[ Planejamento de Atividades <

£ Agenda <

Figura 35 — Inserir a missao da organizacao no sistema

A missao, visao e os valores sao os aspectos mais importantes para uma empresa. A
missao, visao e os valores das empresas sao fatores que sempre sao levados em consideracgao
na elaboracao das diretrizes, planos de ac¢oes elaborados no BSC e no PDCA das empresas.

Eles representam a sua identidade organizacional, onde todos os colaboradores devem
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saber claramente o proposito e a razao da existéncia. Entao, esses dados sao inseridos no
sistema, como podemos observar na figura 35 (onde inserimos a missao). Para inserir a
visao e os valores sao paginas similares. Os requisitos funcionais RF12, RF13, RF14 foram

desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

5.4.3.2 Criar Indicador BSC

Para criar os indicadores que serao acompanhados, devemos assinalar a empresa,
qual a perspectiva, se é maior melhor ou menor melhor e escrever o nome do indicador.
Caso necessario, pode ser inserido um comentério sobre o indicador. Pode-se visualizar
a pagina de criagao de um indicador BSC na figura 36. O requisito funcional RF15 foi

desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Criar Indicador

Empresa i v
Perspectiva Financeira Clientes Processos Internos Aprendizado
Tipo Maior Melhor Menor Melhor
Indicadores
Comentarios:
)
ENVIAR

Figura 36 — Criar Indicador BSC

5.4.3.3 Inserir Valores dos Indicadores e Metas do BSC

Para inserir os as metas e os valores dos indicadores do BSC, deve-se escolher a
empresa, a descrigao (que em cooperativas de crédito pode ser os posto de atendimento), o
indicador e o ano. Enfim, aparece a pagina da figura 37, onde existem os campos para inserir
os valores de metas e dos valores realizados. O requisito funcional RF16 foi desenvolvido

através dessa funcionalidade do sistema.

Criar Resultados/Metas

Cliente
Descricdo
Indicador
Ano
Voltar
Janeiro Fevereiro Marco Abril
Realizado |

QOrcado

L i

Resultado
2016
ENVIAR

Maio Junho Julho Agosto Setembro

Figura 37 — Inserir Valores dos Indicadores BSC

Qutubro
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5.4.3.4 Editar Valores dos Indicadores e Metas do BSC

A péagina de editar os valores dos indicadores do BSC, é muito similar ao de inserir
os valores 37, porém, os valores ja vém inseridos e prontos para serem editados. O requisito

funcional RF17 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Editar Resultados/Metas

Cliente iy
Descricdo o
Indicador Rssu\tadom
Ano 2016
Voltar ENVIAR

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro
Orgado 310 250 205 265 230 210 120 123 125 201
Realizado 100 200 300| 100 200 300 100 200 300 100

Figura 38 — Editar Valores dos Indicadores BSC

5.4.3.5 Relatério de Acompanhamento dos Valores dos Indicadores e Metas do BSC

Esses relatorios sao usados para que, nas reunioes de avaliacao, seja possivel ter
uma visao do comportamento dos indicadores do BSC. Pode-se visualizar na figura 39. O

requisito funcional RF18 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Gera Relatério

Missdo: missao da %;

Visdo: Visdo da &

Valores: Valor da sz

gy tapinin - e g - 2016

Figura 39 — Gerar Relatorio de Acompanhamento dos Valores dos Indicadores e Metas do

BSC
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5.43.6 Criar Plano de Acdes

Os planos de atividades sao as agoes que devem ser desdobradas para atingimento
das metas. Para inserir estes planos, os dados s@o inseridos no formato 5W1H (What,

Why, Who, When, Where, How). Os planos de agoes sao usados tando no BSC quanto no

método PDCA.

CONTRAMEDIDAS RESPON- PRAZO LOCAL JUSTIFICATIVA* PROCEDIMENTO
SAVEL
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHY) (HOW)
1 Nivelar 2 base d Para evitar Desmontar o \Tmimado‘rpﬂ'mcgta\, r;ztira:\g
. Nivelar a base do , 5 com a ponte rolante e elevar abase B2Zem
equipamento Trajano 31/8 Laminagcio quebra do cm por meio de chapas de ago furadas para
mancal dar lugar ao parafuso regulador.
. Aproveitar o desmonte do laminador e
2. Trocar as guias Augusto 31/8 Laminagdo P;:’:;;[:r trocar as guias que ja se apresentam
gastas.
Centro it4
. Trein Para capacita-los Utilizar os Procedimentos Operacionais
3. Treinar o pessoal Marcondes 30/6 ’ nos novos Padrdo RC-0-1-98 e RC-0-1-99
éria procedimentos | recentementeatualizados.

t

Aqui vocé coloca as
contramedidas
provenientes do
brainstorming

T

Aqui sé se
coloca um nome
e ndo um grupo

ou uma sigla.
O responsavel

?

Nestas cinco
colunas vocé
coloca os dados
complementares,
como mostrado

* Nao deixe de
colocar esta
coluna (WHY).
As pessoas
querem saber

deve ser uma acima.

pessoa fisica.

por que fazem
cada coisa.

Figura 40 — Exemplo de um Plano de Agao - Retirado de Campos (2013)

Primeiramente, sao inseridos: What, Why Who, When, Where e quantos How serao
inseridos, como podemos visualizar na figura 41. Apos isso, devem-se inserir os How e
apos isso, salvar (figura 42). Pode-se ver um exemplo de um plano de agado na figura 40 [1].

O requisito funcional RF19 foi desenvolvido através dessa funcionalidade do sistema.

Gerar Plano

Cliente s E
Descricdo W‘

Plano: Plano teste pfc
Priorizacdo Extremamente Prioritario v

What (O que?): Fazer relatorio

Why (Por que?): Porque precisamos fazer.

Who (Quem?): Gustavo
When (Quando?): Dia: |29 v |Més: | Julho v |Ano:| 2016 v
Where (Onde?): JS Prime
Quantas aces?: 2 v
Voltar [ ENVIAR

Figura 41 — Gerar Plano de Agoes (1)



66 Capitulo 5. Desenvolvimento do Sistema

Gerar Plano

Cliente S
Descricio LY

Plano: Plano teste pfc
Priorizacdo 5

What (O que?):
Why (Por que?):

Fazer relatério

Porque precisamos fazer.

Who (Quem?): Gustavo
When (Quando?): Dia: (29 IMés: |07 Ano: (2016
Where (Onde?): JS Prime
How 1:
How 2:
Voltar ENVIAR

Figura 42 — Gerar Plano de A¢oes (2)

5.4.3.7 Visualizar Planos de Atividades

Em Visualizar Planos de Atividades, pode-se acompanhar os planos e verificar

a sua situagao (figura 43). O requisito funcional RF20 foi desenvolvido através dessa

funcionalidade do sistema.
JS Prime - Sistema Interno

& Inicio
Ll Quadro Gerencial 3
R fisita Técnica <
] Relatorio de Visita Técnica Plano

«h BSC ¢ Fazer algo
(& Planejamento de Atividades <

&8 Agenda <

Ronaldo

Planos

Cliente

Descricdo PA1
What Why Who When Where

algo pq sim eu 2016-05-03 sdasd

TEste pg sim eu 2016-02-06 ufsc

Figura 43 — Visualizar Planos de Atividades

fazer
algo
acao
acao
acao

acao

acao

como
Como

Como

Estado

Néo
Realizado
Néo
Realizado
Néo
Realizado
Néo
Realizado
Néo
Realizado
Néo
Realizado

Néo
Realizado
Néo
Realizado
Néo
Realizado
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54.4 OQutros
5.4.4.1 Inserir Cliente e Sub cliente

Para inserir Clientes (figura 44), que sao usados nos modulos de RVT e do BSC,
basta preencher um formulario com uma chave de acesso e o seu "nome". J4, para inserir os
sub clientes (figura 45), deve-se selecionar o cliente e escrever a sua descrigao. Os requisitos

funcional RF10 e RF11 foram desenvolvidos através dessa funcionalidade do sistema.
JS Prime - Sistema Interno

& inico Cadastro de Clientes
Ll Quadro Gerencial < Descrigio l:l

Chave de acesso

A Relatorio de Visita Técnica < ENVIAR
& BSC v
Criar Cliente

Criar Sub-Cliente
Cria Misséo
Cria Visdo
Cria Valor
Cria Indicadores
Cria Valores Mensais
Editar Valores Mensais
Relatorio
Criar Planos
Visualizar Planos
@ Planejamento de Atividades <

B Agenda <

Figura 44 — Cadastrar Cliente

JS Prime - Sistema Interno

& icio Cadastro de Sub-Clientes
il Quadro Gerencial ¢ Cliente Gustavoe v
DESD’\;BD
#] Relatorio de Visita Técnica < ENVIAR
& BSC ~
Criar Cliente

Criar Sub-Cliente
Cria Miss&o
Cria Vis&o
Cria Valor
Cria Indicadores
Cria Valores Mensais
Editar Valores Mensais
Relatério
Criar Planos
Visualizar Planos
(& Planejamento de Atividades <

= Agenda <

Figura 45 — Cadastrar Sub Cliente
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5.4.42 Planejamento de Atividades

Em Planejamento de Atividades, deve-se introduzir as atividades (46) que sdo
planejadas e s@ao para controle interno da JS Prime. Ou seja, sao etapas das atividades a

serem desenvolvidas pela empresa.

JS Prime - Sistema Interno

@ Inici Criar Atividades

Ll Quadro Gerencial &
Consultor v
N NN ¢
1 Relatorio de Visita Técnica Empresa: -
Data Prevista: v/ it v
2 B[S <
& BSC
Descricdo:
(# Planejamento de Atividades ™ £
ENVIAR

Criar Nova Atividade

Lista de Atividades

Agenda <

Figura 46 — Cadastrar Ativididade

Para verificar a situagao das atividades, pode-se verificar no campo Lista de
Atividades, como podemos observar na figura 47. E para editar a sua situacao é necessario
clicar no id da atividade, entao é encaminhado para a péagina da figura 48, onde é possivel

editar a situacao e inserir comentéarios.

Lista de Atividades

id Consultor Empresa Data Prevista Situagao
T Gustavo m 2015-02-04 Pendente
8 Gustavo e N 2016-02-15 Realizado
6 Guiherme T 2016-06-23 Pendente
5 Guilherme SR 2016-06-26 Realizado
3 Guilherme P 2016-11-17 Pendente
4 Carlos L 2018-07-05 Realizado
2 Guilherme W 2018-07-07 Realizado

Figura 47 — Lista de Atividades

5.4.4.3 Agenda

Assim como o Planejamento de Atividades, a secao Agenda, é para organizacao
da JS Prime. No sistema ha como inserir novas atividades, editar atividades e excluir
atividades. Podemos visualizar esta se¢ao na figura 49. Os requisitos funcional RF21, RF22,

RF23 e RF24 foram desenvolvidos através dessa funcionalidade do sistema.
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Editar Atividades

Consultor Guilherme v
Empresa i
Data Prevista 17 v |/|Novembro v |/ | 2016 v
Descrigio teste atividade Gui QENIKREH
P
Situagdo: Resolvido
Comentario: teste
v
ENVIAR
Figura 48 — Editar Atividades
JS Prime - Sistema Interno
& nice Agenda Atual
Ll Quadro Gerencial s
« JULHO/2016 »
4 Relatorio de Visita Técnica < D S T Q Q0 S s
1 2
<k BSC ¢ 3 4 5 6 7 8 09
10 11 12 13 14 15 16
[# Planejamento de Atividades < 17 18 19 20 21 22 23
24 25 25 27 28 29 30
E Agenda e 31
Temos 2 dia(s) com eventos em julho
Verificar Agenda 20-7-2016 - Reunido com Rabelo
Novo Hora: 14:00hs

Local: UFSC

Editar/Exciuir Sobre: Mostrar atividades desenvolvidas...

Postado: 20/07/2016 - 12:38hs por Gustavo

Figura 49 — Agenda
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6 Analise de Resultados

A mudanca na forma de fazer as coisas sempre é complicada, porém, geralmente
mudamos para melhorar. Evoluimos, com o desenvolvimento desse sistema em varios

pontos que eram criticos.

Atualmente, o sistema ainda nao estd operando, porém, é vontade da empresa

implantar essa nova forma de trabalhar o quanto antes.

O moédulo de quadros gerenciais é uma ferramenta bésica para o bom funciona-
mento das empresas (clientes), é a forma que a JS Prime possui para saber o "estado"que
eles estao. Com essa nova forma de trabalho, o fluxo de informagoes acontece muito mais
rapidamente e com muito mais facilidade, ja que grande parte dos problemas foram sanados.
Além de de facilitar o trabalho na JS Prime, esse moédulo também ajuda no trabalho das
cooperativas de crédito (filiadas a um sistema X). Para efeito de comparacao, a criagao de
1 quadro gerencial, que é de um ponto de atendimento de uma cooperativa, demora-se
aproximadamente 5 minutos. Ja no novo padrao (sistema desenvolvido), para inserir um
arquivo demanda menos de 30 segundos. Entao, como ja descrito no projeto, houve uma

reducao no tempo de mais de 90% na produgdo de materiais.

Ja o modulo de relatérios de visita técnica, que antes do projeto eram escritos,
impressos e descartados, agora mantemos todos os dados armazenados em um banco de
dados o que facilita a extracao de informacoes sobre essas visitas quando necessario. Além
de que, o processo ficou muito mais rapido e centralizou toda essa troca de informagoes

entre financeiro da JS Consultoria e Consultores dentro do sistema.

E o médulo de auxilio a gestao pelo BSC além dos beneficios gerados pelos
modulo de quadros gerenciais, exceto a rapida inser¢ao de dados no sistema (que ainda

tem que ser digitado), ainda realizou um grande desejo dos soécios da empresa.

Entao, o sistema traz muitos beneficios, como ja citado no texto, em alguns
processos, ha uma melhoria de tempo na ordem de 90%. Em outros processos existem
melhorias qualitativas. Como por exemplo, no médulo de relatorios de visita técnica, hé a
centralizagao/organizacao dos dados, o que permite ter um histérico de dados. De forma
geral, o sistema traz intimeras vantagens de um sistema web, como a possibilidade de

colaboragao entre os usuérios, a possibilidade de acesso a informagao de qualquer local.

6.1 Validacio e Verificacio

Embora sejam frequentemente confundidas, a verificacao e a validagao nao sao a

mesma coisa. Boehm [14] expressa sucintamente a diferenga:
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"Validagao: Estamos construindo o produto correto?"

"Verificagao: Estamos construindo o produto corretamente?"

6.1.1 Verificagio

Segundo a definicao de Boehm, a verificagao consiste em verificar se o sistema

atende aos requisitos funcionais e nao funcionais especificados.

6.1.1.1 Requisitos Funcionais

Nesta secao, é feita uma verificacao de cada requisito funcional apresentado na

figura 9. Ressaltando que cada um dos requisitos ja havia sido apresentado em cada etapa

do projeto apresentado no capitulo 5. Sendo assim, fica claro que todos requisitos funcionais

do sistema foram atendidos/implementados.

6.1.1.1.1 Moédulo de Quadros Gerenciais

. Inserir PAD: Descrevia que deveriamos inserir as informacoes através de um arquivo

que deveria extrair as informacoes a serem salvas no Banco de dados. O que foi

realizado. (figura 17)

. Inserir Ntimero de Associados: Essa informacao nao esta inserida no arquivo

"PAD", entdo criamos uma pagina onde podemos inserir esses dados. (figura 18)

. Inserir Metas: As metas sao criadas através de uma projecao. Apos elas criadas,

ha um campo para inseri-las no sistema. (figura 19)

. Gerar Quadro Gerencial: Foi criado o quadro gerencial no mesmo formato que

nos foi requisitado. (figura 20)

. Gerar Painel Geral: O sistema gera um painel geral como o modelo que nos foi

apresentado. (figura 21)

. Gerar Painel de Acompanhamento: O painel de acompanhamento é algo novo,

que foi dado como sugestao dos consultores da JS Prime, onde ha a possibilidade de
visualizar os dados dos postos de atendimento das cooperativas um ao lado do outro.
(figura 23)

6.1.1.1.2 Mobdulo de Relatérios de Visita Técnica

. Gerar Relatorio de Visita Técnica: Agora, relatorios de visita técnica podem

ser gerados online com valores pre definidos o que facilita a extragao futura dessas

informagoes. (figura 28)
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2. Editar Relatorio de Visita Técnica: Os relatorios previamente criados, podem

ser editados a qualquer momento. (figura 30)

3. Imprimir Relatorio de Visita Técnica: O sistema gera um relatério de visita
técnica em formato .pdf que facilita muito a destinacao futura desses relatorios.
(figura 33)

6.1.1.1.3 Mobdulo de Auxilio a Gest3o através do BSC

1. Inserir Missao: E possivel inserir a missao das empresas no sistema. (figura 35)
2. Inserir Visao: E possivel inserir a visao das empresas no sistema.
3. Inserir Valores: E possivel inserir os valores das empresas no sistema.

4. Criar Indicadores: Os indicadores, das 4 perspectivas sao criados no sistema e a

partir desse momento, podem ser acompanhados. (figura 36)

5. Inserir dados Mensais: Os dados sao inseridos através de uma pagina voltada

para este fim. (figura 37)

6. Editar dados Mensais: Os dados, que previamente inseridos, podem ser editados.
(figura 38)

7. Relatério: E o formato no qual os dados sao gerados para as reunioes de acompa-

nhamento. (figura ?7?)

8. Criar Planos de Atividades: Os planos de atividades sao gerados no formato
5WI1H. (figura 41)

9. Visualizar Plano de Atividades: E gerado um relatério com os planos de ativi-

dades. (figura 43)

6.1.1.1.4 Extras

1. Criar Cliente: Novos Clientes podem ser inseridos no sistema. (figura 44)

2. Criar Sub-cliente: Sub-clientes também sao inseridos, através de um formulério

no sistema.

3. Verificar Agenda: Temos uma agenda com os compromissos inseridos e podem ser

verificados de maneira facil. (figura 49)
4. Criar novo Compromisso: Na agenda, podemos criar compromissos.

5. Editar e Excluir Compromisso: Podemos editar e excluir os compromissos de

maneira facil e rapida.
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6.1.1.2 Requisitos Ndo Funcionais

1. O sistema deve ser de facil uso: De acordo com os usuérios finais do sistema, esté
bem claro o modo de funcionamento do sistema, o que nos deixa claro o cumprimento

deste requisito.

2. O sistema deve ser multiusuario ou multi-utilizador, ou seja, deve per-
mitir o acesso simultianeo de mais de um usuario: Sistemas web tém essa

caracteristica.

3. Deve ser acessivel de qualquer local com conexao(internet) e um browser:

O sistema chega ao usuario em formato HTML, o que atende o requisito.

4. Os arquivos PAD nao devem ficar armazenados no servidor: O arquivo é

enviado para o servidor e ap6s a extracao das informacoes, ele é excluido.

6.1.2 Validagdo

A Validagao tem como finalidade de assegurar que o sistema atenda as expectativas
do cliente. De maneira clara, com a descricao dos resultados obtidos sobre os requisitos
Funcionais e Nao funcionais, podemos observar que todos os requisitos de usuario sao
atendidos. Também, os usuéarios finais (consultores da JS Prime) que ajudaram o desen-
volvimento, dando feedbacks com novas ideias para que atendesse além das expectativas,

as necessidades da empresa.

6.2 Problema Critico

Arquivo
(PAD)

Sistema Sistema JS

do Cliente Prime

Figura 50 — Problema Critico

O principal problema para o bom funcionamento do sistema criado, é o fato - no
modulo de quadros gerenciais - para o arquivo de entrada do sistema, foi tomado como
pressuposto um padrao que é gerado pelo sistema interno das cooperativas para ser a
entrada do sistema desenvolvido (figura 50). Ou seja, com uma mudanga nesse relatorio,
deve-se modificar a forma em que os dados sao tratados para serem inseridos no nosso

sistema. E um problema que pode ser gerado e independe do escopo deste projeto, porém,
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da maneira que o sistema web foi desenvolvido, é possivel editar apenas esse fragmento,

ligado a este requisito, do sistema, que é a importacao dos dados.
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7 Conclusdes e Perspectivas

Com o desenvolvimento deste sistema, foi possivel verificar o quao importante é a
criacao de novas tecnologias para auxiliar na evolucao das organizacoes. Ficou claro que,
com o sistema, os erros serao praticamente eliminados e também os processos se tornaram

muito mais rapidos.

Foi desenvolvido um sistema web com 3 moédulos principais, com o objetivo de

sanar 3 problemas principais.

O modulo de quadros gerenciais com o objetivo de acompanhamento de resultados
e indicadores de um grupo de clientes filiadas a um sistema de cooperativas de crédito
especifica, o qual era - inicialmente - o foco principal do projeto. A JS prime tem aproxima-
damente, como cliente, 20 cooperativas de crédito filiadas a este sistema de cooperativas de
crédito. A partir do momento que o sistema for colocado em uso, todas essas cooperativas

poderao ter acesso a este modulo do sistema.

O modulo de Relatorios de Visita Técnica, que foi um moédulo adicionado apoés
o inicio do desenvolvimento do sistema, tinha como principal objetivo dos socios da JS
Prime ter o maior controle das informacoes ligadas a prestacao de servigo da empresa.
Informagoes como gastos, total de horas por servico, servigos prestados por cada consultor
podemos ser extraidas do base de dados do sistema. Ja o médulo de auxilio & gestao
através do BSC, apesar de ser algo simples de ser implementado, a JS Consultoria ja
havia tentado colocar esse projeto em préatica, porém, a empresa contratada para fazer

esse projeto nao obteve éxito e o acarretou em um contrato encerrado.

O meu trabalho na empresa nao esté ligado ao desenvolvimento de sistemas, mas sim,
em atividades ligadas a consultoria. Estou sendo preparado para que a partir do término
da graduacao eu seja efetivado como consultor junior. Apesar disso, a empresa esta muito
satisfeita com o sistema desenvolvido e também pensa em continuar o desenvolvimento
deste sistema. O sb6cio majoritario da empresa ja comentou que existe a intencao de
contratacao de pessoal para dar continuidade no desenvolvimento das etapas futuras do

sistema, o qual ficara sob minha responsabilidade.

Para proximas versoes do sistema, existe a intencao da criagao de novos modulos,
como por exemplo a criagao de um modulo para o auxilio das projegoes de resultados para
a definicao das metas. Esse, também, é um processo critico pois como ja falado muito

neste documento, tudo é feito através de planilhas o que gera muito desperdicio de tempo.
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84 ANEXO A. PAD - Relatorio Inserido no Sistema

Sisbr 2.0 - Plataforma de Apoio a Deciséo Data Emisséo: 23/03/2016
APN - Analise de Produtividade do Negécio Hora Emisséo: 14:30:07
Relatorio de Apuragéo de Resultado por Ponto
de Atendimento

Data Referéncia: 0212016
Instituigéo:
Taxa de Custo de % (Taxa média
ORIGEM DE RECURSOS (A) APLICACAO DE RECURSOS (B)

. . Tax Despesa . . Tax Receita Gerada
Descricdo Saldo Final a(%) Gerada (MP) Descricédo Saldo Final a(%) (MP)
DEPOSITOS 6.084.232 (48.921) TESOURARIA 0

Depésitos a vista 1.179.483 - - g:gmgOEs DE 4860412 105.509
Depositos a prazo 4904743 (48.921) Deﬁg(‘;{:ﬁt’gg“‘o a 8.722 1.264
CcDl 0 0 Empréstimos Totais 2455725 57.057
DAP 0 0 Empréstimos 2.219.148 43.820
RDC 4.904.748 (48.921) Conta Garantida 185.788 9.789
LCA 0 0 Cheque Especial 50.789 3448
_Centralizaco 0 0 Titulos Descontados 1.463.624 33.345
Financeira
Outros 0 0 Financiamentos 583.212 10.835
REPASSESE Operacies
EMPRESTIMOS 535082 (2803)  Renegociadas 0 0
OUTRAS Financiamentos
OBRIGACOES E - - Rurais Totais silian 3.008
Recursos Transitornos 0 - - Fin. Rurais Livres 33.052 91
Provisédo Tributos Fin. Rurais
Federais . 3 Repassados e 2917
Outros 0 - o rovisdo para Oper (219.004) - -
RESULTADOS DE -
EXER. FUTUROS 0 = - OUTROS CREDITOS 0 - -
P.L AJUSTADO 515607 - L e 0 - :
Capital Social 513.035 - - Outros 0 - -
Sobras/Perdas Exer. 2662 ) BE!‘IS NAO DE USO 0 i
Atual : ) PROPRIO )
PERMANENTE 65.629 - -
Contas Origens: 7.135.010 Imobilizado 65.629 - -
Contas Aplicagbes: 4.926.040 ;EE(?ERAS%ES Diferido 0 - -
Resultado: 2 208970 Intangivel 0 - -
Compra de Recursos - - - Venda de Recursos 2.208.970 - 23834
7.135.010| | (51524) | 7.135.010|

(=) MARGEM FINANCEIRA DO PA (B) + (A) (RESULTADO BRUTO DAS OPERAGCOES FINANCEIRAS) 77.820
(-/+) Provisdo/Reversdo de CL (10.771)
{+) Recuperacéo do Prejuizo 0
(=) RESULTADO DA INTERMEDIAGAOQ FINANCEIRA DO PA (RESULTADO LiQUIDO DAS OPERACOES 67.048
(+) Outras Receitas Operacionais 29.028 (-) Rateio da Central 0
(+) Rendas de Servicos 26.513 (-) Depreciacéo/Amortizacio (1.232)
(+) Outras Rendas 2915 (-) Contribuicdo para fundos Garantidores 0
(-) Outras Despesas Operacionals (2.073) (-) Despesas Tnbutos Federais (126)
(-) Custos de Servigos Bancarios (1.212) (-) Despesas de Juros ao Capital 0
(-) Outras 497
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO DO PA (RESULTADO ANTES DAS DESPESAS 94.003
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS DO PA (56.174) (-) Processamento de Dados (4.715)
(-} Agua e Energia (934) (-) Promocties, Rel Piblicas, Pub e Publicactes (103)
(-) Aluguéis e Arrendamentos (5.115) (-) Servigos de Terceiros (9.672)
(-) Comunicacbes (2.108) (-) Vigildncia e Seguranca (414)
(-) Honorérios de Com. Fiscal, Adm. e Diretoria 0 (-) Transportes e Viagens (7.457)
(-) Despesa de Pessoal (23985) (-} Outras Administrativas (556)
(-) Manutengdo e Conservacéo (838) (-) Despesas ndo Operacionais 0
(-) Materiais (277) (+) Receitas niio Operacionais 0
(=) RESULTADO DIRETO ANTES DO RATEIO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA 37.829
(-/+) Resultado PCLD - UAD 0 (-) Despesas Administrativas - UAD (18.338)
(-/+) Rendas de Serv/QOutras Rendas Oper/Custos (4.962) (-) Despesas de Juros ao Capital - UAD 0
(-) Rateio Central/Desp Tributos Fed/Outras (9.555) (-) ContribuicAo para Fundos Garantidores - UAD (754)
(-) Despesas Depreciacdo/Amortizacéio - UAD (107) (-/+) Rateio da Margem Financeira da UAD 1478
(=) RESULTADO FINAL APOS O RATEIO | 5.591]
Resultado Acumulado do Exercicio [ 8262

= Valores sem casas decimais. Spread Global| 1,09

Figura 51 — Relatorio de Apuragao de Resultado por Ponto de Atendimento
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