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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado foi desenvolvida junto ao Programa
de Pos-Graduacdo em Administracdo Universitaria (PPGAU), na area de
concentracdo Gestdo Universitaria e na linha de pesquisa de Gestdo
Académica e Administrativa, com o objetivo de identificar atributos
funcionais quanto a usabilidade, interacdo, colaboracéo e aprendizagem
gue contribuem com a modelagem de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), no ensino presencial, do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) — Campus Camborid,
por meio da andlise das funcionalidades e ferramentas do ambiente
moodle, ja utilizado pela Instituicdo, no curso de Po6s-Graduacdo a
distdncia (EAD), do Programa de integracdo da educacdo profissional,
com a educacdo basica, na modalidade de educacdo de jovens e adultos
(PROEJA), com base nas seguintes categorias de analise, quais sejam:
usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem. A abordagem deste
estudo é qualitativa. Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva, e quanto aos
meios, bibliogréfica, e se enquadra em um estudo de caso. A fim de
alcancar o0s objetivos desta pesquisa, realizou-se uma revisdo
bibliografica nas areas de Gestdo Universitaria, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, em especial, sobre o software moodle, suas ferramentas e
funcionalidades. Os instrumentos de coleta escolhidos, para analise de
dados, foram a entrevista semi-estruturada, junto ao Grupo 1
(Coordenador de suporte EAD e Profissionais de Tecnologia da
Informacdo (TI) do IFC, e da Universidade Federal de Santa Catarina)
(UFSC) e Grupo 2 (Coordenador de curso, Professores e Tutores) que
fizeram parte da infraestrutura técnica e pedagogica do curso de Pds-
Graduacdo EAD, em Proeja. E o questionario, foi aplicado ao Grupo 3
(Discentes) do referido curso. Como resultados desta pesquisa,
identificaram-se as principais ferramentas utilizadas pelos tutores,
professores e discentes do curso EAD PROEJA do IFC — Campus
Camboril, quais sejam: Férum, Chat, Glossario, Questionario, E-Mail,
Mensagem, Tarefa, Wiki, Ferramenta externa, Pastas com arquivos das
disciplinas, Livro texto, Arquivos com disponibilizacdo de conteldo,
Pagina Web e Video. Também, constatou-se pontos fortes e fracos do
moodle; utilizado pela educacéo a distancia do IFC - Campus Camboril,
em relacdo a usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem.
Outrossim, verificaram-se ferramentas essenciais para otimizar o
processo de aprendizagem no moodle, a saber: Arquivo, Livro, Pagina,
Pasta, URL, Rétulo, Chat, Férum, Ferramenta externa, Glossario, Licdo,



Questionario, Tarefa e Wiki e, por fim, detectou-se atributos funcionais
do moodle que contribuem como ferramenta de suporte tecnoldgico e
educacional ao processo de aprendizagem, quanto a usabilidade,
interacdo, colaboracdo e aprendizagem, no ensino presencial, junto aos
profissionais da educacdo a distancia do IFC Campus Camboril e aos
profissionais de Tecnologia da Informacdo que gerenciam o moodle da
UFSC, a fim de ofertar um AVA que proporcione mudancas ho processo
de aprendizagem por meio da constru¢cdo do conhecimento interativo e
colaborativo.

Palavras-Chave: Gestdo Universitaria. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Moodle.



ABSTRACT

This master thesis was developed by the Graduate Diploma in University
Management Program (PPGAU) in the area of concentration University
Management and Academic Management and administrative research
line, in order to identify functional attributes as usability, interaction ,
collaboration and learning that contribute to the modeling of a Virtual
learning environment (VLE) in the classroom teaching of the Federal
Institute of Education, Science and Technology Santa Catarina (IFC) -
Campus Camborid, through the analysis of the features and environment
tools moodle, already used by the institution in the course of Postgraduate
distance learning (ODL), the vocational education integration program,
with basic education, in the form of adult education (PROEJA), based on
the following categories analysis, such as: usability, interaction,
collaboration and learning. The approach of this study is qualitative. As
for the purpose, the research is descriptive, and as the media, literature,
and fits into a case study. In order to achieve the objectives of this
research, we carried out a literature review in the areas of university
management, Virtual Learning Environments, especially on the Moodle
software, its tools and features. collection instruments chosen for data
analysis were the semi-structured interview with the Group 1 (Support
Coordinator Distance Learning and Professional Information Technology
(TI) of the IFC, and the Federal University of Santa Catarina) (UFSC) and
Group 2 (Course Coordinator, Teachers and Tutors) who were part of the
technical and educational infrastructure of the course Graduate EAD in
Proeja. And the questionnaire was applied to Group 3 (Learners) of that
course. As a result of this research, we identified the main tools used by
tutors, teachers and students of the course EAD PROEJA IFC - Campus
Camboriu, which are: Forum Chat Glossary, Quiz, E-Mail, Message,
Task, Wiki, Tool external, Folders disciplines files, book text files with
content delivery, Web Page and Video. Also, it was found strengths and
weaknesses moodle; used by distance IFC - Campus Camboril, for
usability, interaction, collaboration and learning. Furthermore, there were
essential tools to optimize the learning process in moodle, namely:
Archives, Book, Page, Folder, URL, label, Chat, Forum, external tool,
Glossary, Lesson, Quiz, Task and Wiki, and Finally detected a functional
moodle attributes that contribute to technological tool support and
education to the learning process, as usability, interaction, collaboration
and learning, classroom teaching, with professionals from distance IFC -
Campus Camborit and Information Technology professionals who
manage moodle of UFSC in order to offer a VLE to provide changes in



the learning process by building the interactive and collaborative
knowledge.

Keywords: University management. Virtual learning environments.
Moodle.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo trata da contextualizacdo do tema, do problema
de pesquisa, dos objetivos, do geral e dos especificos, da justificativa e da
organizacdo do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE
PESQUISA

A sociedade contemporanea, ao presenciar um dos grandes marcos
da Histdria da Humanidade, a Revolucéo Industrial, vivenciou constantes
transformacfes que corroboraram para o desenvolvimento tecnoldgico
industrial e influenciaram diretamente nas ideias e na vida do homem
contemporaneo. A Revolucdo Industrial fomentou grandes invencdes,
como, por exemplo, a maguina a vapor que impactou no progresso dos
transportes maritimos e terrestres, além de outros diversos eventos, que
tecnologicamente transformaram o Velho Mundo num Mundo Novo
(HENDERSON, 1979).

Posteriormente, com o surgimento do paradigma revolucionério da
informacdo e do conhecimento, a Humanidade passou a ser capaz de
agregar novas capacidades a sua inteligéncia e a mudar o seu modo de
trabalhar e viver em sociedade, gerando impactos nas economias globais,
nos mercados e estruturas sociais e, especialmente, nas inovacdes
tecnoldgicas, que surgiram, paulatinamente, em uma velocidade
incontrolavel, proporcionando o uso de novas técnicas e ferramentas nos
processos de ensino e aprendizagem (DRUCKER, 2000; VIEIRA; LIMA,
2007; GOMEZ, 1997).

A inovagdo tecnoldgica atinge todas as esferas da sociedade, seja
na estrutura social, econémica, cultural, politica e educacional. Neste
sentido, no Aambito da educacdo, os profissionais atentos as
transformacgfes socioculturais e tecnoldgicas perceberam a necessidade
de o ator social desenvolver habilidades de cooperagéo e interacdo para
se qualificar profissionalmente e atuar na sociedade contemporanea.

Outrossim, em funcdo das diversas inter-relacbes entre
comunicagdo, educacdo e tecnologia digital e virtual, o conceito de
interatividade é redimensionado, oferecendo uma dinamica de
cooperacdo as propostas de ambientes de aprendizagem (ALMEIDA;
VIEIRA; LUCIANO, 2001).

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo sistemas
computacionais que podem ser acessados por meio da internet, com o
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objetivo de dar suporte as atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e por um professor-orientador. Permitem
integrar diversas midias e recursos, ofertam informacGes de forma
organizada, desenvolvem interagdes entre pessoas e objetos do
conhecimento e elaboram e socializam produgdes (VIEIRA; ALMEIDA,;
ALONSO, 2010).

As atividades nos AVAs sdo desenvolvidas no tempo, ritmo de
trabalho e espaco em que cada participante se localiza, conforme uma
intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado, design
educacional, que compde a base fundamental das atividades a serem
realizadas, sendo revisado e reelaborado continuamente no decorrer das
interacdes (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2010).

O conceito de ambiente de aprendizagem foi criado com base na
mudangca paradigmatica educacional de instru¢do, com o objetivo voltado
para metas, de bases empiricas, para aprendizagem construtivista, na qual
os discentes ndo sdo mais encarados como objetos, mas como sujeitos do
processo de aprendizagem.

Neste contexto, é importante trazer a concepgao do construtivismo
para que fique claro que a aprendizagem nao é um processo passivo, mas
extremamente ativo; contudo, cabe ao mediador da informagéo
(educador), buscar meios de despertar o interesse dos discentes e dar-lhes
um papel mais ativo neste processo de busca pelo conhecimento.

Fernando Becker (2004) esclarece o assunto quando afirma que o
construtivismo

¢ ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de
que, especificamente, o conhecimento nao é dado, em
nenhuma instancia, como algo terminado. Ele se
constitui pela interagdo do individuo com o meio
fisico e social, com o simbolismo humano, com o
mundo das relagbes sociais [...] Entendemos que
construtivismo na Educacdol...] deve ser um processo
de construcdo de conhecimento ao qual acorrem, em
condi¢do de complementaridade, por um lado, 0s
alunos e professores e, por outro, 0s problemas sociais
(BECKER, 2004, p. 88).

Por sua vez, a teoria construtivista quando aplicada a educacéo a
distancia, especificamente, uma das ferramentas que possibilita o
processo de aprendizagem é o ambiente virtual de aprendizagem que
permite que os docentes ndo se concentrem somente na apresentacéo de
contelidos cognitivos  selecionados e sistematizados, mas que
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proporcionem aos discentes um ambiente estimulante com atividades de
colaboracao que permitam suas proprias construgdes (PETERS, 2012).
E neste contexto que se apresenta a seguinte definicdo de AVAS:

[...] Ambientes, em geral baseados na Web, que se
destinam ao gerenciamento eletrénico de cursos e
atividades de aprendizagem virtuais. Podem ser
empregados em cursos a distdncia, em blended
learning, ou como apoio a atividades presenciais. S&o
variados os recursos que oferecem, que podem ir de
simples apresentages de paginas de conteidos a
completos sistemas de gestéo, incluindo servigos de
secretaria e e-commerce (TORI, 2010, p. 129).

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) esta apto a
desenvolver seus propositos de ensino e aprendizagem quando transforma
as suas funcgdes tecnoldgicas em pedagdgicas, com espagos de instrucéo,
documentacgdo, informacdo, comunicacdo, colaboragdo, exploracéo,
multimidia, hipertexto, simulacdo e realidade virtual. Desta maneira,
pode-se dizer que o AVA propicia 0 acesso rapido a informagdo
distribuida, a compilagdo dos arquivos, simplifica a comunicacdo e a
colaboragdo com parceiros espacialmente distribuidos e a simulacdo de
modelos dindmicos (PETERS, 2012).

Os recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem sdo
essencialmente os mesmos encontrados na internet (correio, férum, bate-
papo, conferéncia e centro de recursos).

De acordo com Vieira, Almeida e Alonso (2010), os AVAs
apresentam a vantagem de propiciar a gestdo da informagdo. Além disso
apresentam centro de recursos ou banco de informagfes, 0s quais sao
representados em diferentes midias e, interligados por meio de links
internos ou externos ao sistema, possibilitando aos usuarios inserirem
novas informacdes ou acessar 0 que se encontra disponivel no AVA.

O gerenciamento desses ambientes virtuais de aprendizagem é
realizado analisando-se diferentes aspectos, dentre eles: gestdo
estratégica de comunicacdo e mobilizacdo dos usuarios, gestdo da
participacdo dos usuarios por meio do registro de producdes, interagdes e
passo a passo percorridos, gestdo do apoio e da orientagdo dos formadores
aos alunos e a gestdo da avaliacdo (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,
2010).

Os AVAs possibilitam aos participantes o fornecimento de
informac®es, a troca de experiéncias, a discussao de questdes e temas de
interesses comuns, o desenvolvimento de atividades colaborativas para
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compreender seus problemas e buscar solugdes (VIEIRA; ALMEIDA;
ALONSO, 2010).

Contudo, esses ambientes podem ser utilizados como suporte para
sistemas de Educacdo a distancia (EAD) realizados, exclusivamente,
online; no apoio as atividades presenciais de sala de aula; na expanséao
das interacdes da aula entre os usuarios para além dos espago-tempo e do
encontro presencial; nas atividades de formacdo semipresenciais, nas
guais o ambiente virtual de aprendizagem podera ser utilizado tanto nas
acOes presenciais quanto nas atividades a distancia (VIEIRA;
ALMEIDA; ALONSO, 2010).

Neste contexto, apresenta-se o IFC — Campus Camboril, o antigo
Colégio Agricola de Camborit (CAC), criado em 1953, que a partir de
2008, com o advento da Lei 11.892, consolidou-se como o atual Campus
do IFC, ofertando cursos de nivel técnico integrados ao médio, bem como
0 de Agropecuaria, Controle Ambiental Hospedagem e Informaética e,
cursos técnicos de nivel médio subsequentes, assim como, 0s cursos de
Defesa Civil, Redes de Computadores, Seguranga do Trabalho e
Transag@es Imobiliarias (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b)

Outrossim, oferta cursos superiores de Bacharelado em Sistemas
de Informacgdo, Licenciatura em Pedagogia, Tecnologia em Negécios
Imobiliarios e Tecnologia em Sistemas para Internet (INSTITUTO
FEDERAL CATARINENSE, 2016b).

Ademais, disponibiliza cursos de Pés-Graduacdo presencial e a
distancia. Na modalidade a distancia, em 2014, ofertou a P6s-graduacéo
em nivel de especializacdo, em educagdo profissional integrada a
educacdo basica na modalidade de educacdo de jovens e adultos — Proeja.
E, na modalidade presencial, desde 2010, oferta o curso de Pos-
graduacdo, em nivel de especializacdo em treinador e instrutor de cdes-
guia (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016a).

Além disso, oferece, a comunidade local, o Proeja, nivel médio
com formagdo em agroindustria, e, também, cursos diversos com o
Pronatec, bem como: Inglés turistico, Espanhol Turistico, Roteirista de
animacdo, Desenvolvedor de jogos eletrénicos, Programador Web e
Mulheres Mil (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016a)

Neste contexto, o IFC — Campus Camborill como produtor e gestor
de informacéo e conhecimento e com o compromisso de prestar servigos
a sua comunidade académica, pretende propor a utilizacdo do software
moodle no ensino superior presencial, que abrange os cursos técnicos,
superiores, pos-graduacdo, e demais cursos, como 0s do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e do
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Programa de integracdo da educacédo profissional com a educacdo basica
na modalidade de educacio de jovens e adultos (PROEJA).

O ambiente moodle quando bem utilizado por uma Instituicdo de
Ensino pode favorecer a criagdo de um espago de ensino-aprendizagem,
por meio de ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas que possibilitem a
atuacdo autbnoma dos discentes, para a aprendizagem coletiva e
individual, dando suporte a formacao académica do discente e permitindo
a construcdo de conhecimento em repositério de informacdes da
comunidade do IFC — Campus Cambori.

Nesta perspectiva, surge o problema deste estudo: Quais atributos
funcionais quanto a usabilidade, interacdo, colaboracdo e
aprendizagem contribuem com o desenvolvimento da modelagem em
um ambiente virtual de aprendizagem para 0s cursos do ensino
presencial do Instituto Federal Catarinense (IFC) — Campus
Camboriu?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos, tanto o geral, quanto os especificos, tem por
finalidade conduzir o desenvolvimento da pesquisa.

1.2.1  Objetivo geral

Identificar atributos funcionais quanto a usabilidade, interagéo,
colaboragdo e aprendizagem que contribuem com o desenvolvimento da
modelagem do ambiente virtual de aprendizagem moodle para 0s cursos
do ensino presencial do IFC — Campus Camboriu.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever funcionalidades do Moodle utilizado pela
educacéo a distancia do IFC — Campus Cambori;

b) Identificar pontos fortes e fracos do Moodle utilizado
pela educacdo a distancia do IFC — Campus Camboriu, em relaco a
usabilidade, interagdo, interatividade, colaboracéo e aprendizagem;

c) Verificar, junto aos discentes, docentes, tutores e
profissionais em Tecnologia da Informagdo da educacédo a distancia
do IFC — Campus Camboril, quais ferramentas do moodle séo
consideradas essenciais para otimizar o processo de aprendizagem;

d) Identificar atributos funcionais do moodle como
ferramenta de suporte tecnolégico e educacional ao processo de
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aprendizagem, no ensino presencial, junto aos profissionais da
educacdo a distancia do IFC Campus Camboriu e aos profissionais
em tecnologia da informagdo que gerenciam o ambiente moodle na
UFSC.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa de um projeto, em termos gerais, pode ser
respaldada com énfase na sua importancia, oportunidade e viabilidade
(ROESCH, 2012).

No que se refere a importancia da pesquisa, procura-se descrever a
contribuicdo do estudo para instituicdo estudada, pesquisador e
comunidade académica, ou outro beneficiario, de forma que se responda
por que, e para quem este é importante (ALMEIDA, 2011).

Nesta perspectiva, a modelagem do AVA Moodle proporcionara
mudancas no processo de ensino e aprendizagem com 0 uso das novas
Tecnologia da informacéo e comunicacdo (TICs) e, como consequéncia,
proporcionara uma comunicacdo mais célere com a comunidade
académica do ensino presencial por meio de recursos que potencializem
0 processo de aprendizagem individual e coletivo dos discentes,
corroborando com a construgdo de informacdo e conhecimento, como,
por exemplo, espacos de instru¢do, documentacdo, informacéo,
comunicacdo, colaboracdo, exploracdo, multimidia, hipertexto,
simulacéo e realidade virtual.

Outrossim, contribuird com a area de concentracdo em Gestao
Universitaria do PPGAU, na linha de pesquisa Gestdo Académica e
Administrativa, a partir do resultado do estudo de caso aplicado junto ao
IFC — Campus Camborid.

Sob o argumento da oportunidade, o estudo deve ser considerado
“[...] em um periodo adequado, compativel com as necessidades atuais de
conhecimentos e de solugdes de problemas” (ALMEIDA, 2011, p. 12).

Desta maneira, este estudo é considerado oportuno pelo fato de ja
ter ocorrido uma experiéncia com o0 AVA Moodle na educacéo a distancia
do IFC — Campus Camboril e também por ter sido constituida uma
comissdo de estudos para implantagdo do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, como suporte as atividades pedagogicas, do
Instituto Federal Catarinense — Campus Camborid, na qual a pesquisadora
faz parte como membro.

O intuito da pesquisa é identificar junto aos docentes, discentes e
profissionais em tecnologia da informagéo do IFC — Campus Camboriu,
os atributos funcionais que podem contribuir com a modelagem de um
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AVA para os cursos do ensino presencial, a partir da analise de utilizacéo
do Moodle na educacdo a distancia, visando a otimizar a usabilidade,
interacdo, cooperacdo e o0 processo de aprendizagem na comunidade do
IFC — Campus Camborid.

Além disso, é oportuno, dizer que em pesquisa realizada, no inicio
de 2015, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD),
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
foram encontrados 6 (seis) documentos, entre dissertacdes e teses, que
tratam do assunto especifico AVA Moodle no ensino presencial, porém,
o referido assunto ainda estad em fase inicial de discussdo no ambito do
IFC.

Quanto ao argumento viabilidade, Almeida (2011) sugere que se
descrevam 0s recursos necessarios a realizacéo do seu estudo, verificando
se existem obras suficientes, como livros e artigos, para elaborar uma boa
fundamentacdo tedrica e se haverd acesso aos dados institucionais e
outros pontos que se considere importante. Neste aspecto, o estudo é
viavel tendo em vista a atuacdo da pesquisadora como Bibliotecaria no
Instituto Federal Catarinense — Campus Camborit, mais especificamente,
da experiéncia diaria em lidar com o gerenciamento e a mediacdo do
acesso a informacdo, de modo que seja recuperada pela comunidade
académica de maneira rapida, eficaz e eficiente, com a finalidade de gerar
a producdo de conhecimento e corroborar com o processo de ensino-
aprendizagem.

Os anseios por esta pesquisa surgiram com a oferta da modalidade
de educacdo a distancia no IFC - Campus Camborit e Campus Concordia,
por meio do Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu - Especializacdo em
Educacdo Profissional Integrada a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos. Nesta perspectiva, a plataforma Moodle
foi modelada de acordo com o publico-alvo e com as caracteristicas
especificas do curso e implantada, institucionalmente, no IFC, no inicio
de 2014.

Outrossim, a pesquisadora apresenta facilidade para escalizar
dados e informagdes acerca do tema, pelo fato de estar como membro da
comissdo de implantacdo da plataforma Moodle no Instituto Federal
Catarinense - Campus Camboriu. Enquanto servidora do IF, vivenciou o
processo de criacdo e desenvolvimento do curso a distancia oferecido pelo
Campus Camboril e, além disso, a biblioteca, setor de trabalho da
pesquisadora, durante o periodo de realizacdo do curso, atuou como pélo
presencial, aos sabados, em um intervalo de quinze dias no més,
oferecendo seus servigos e produtos aos discentes, docentes e tutores da
educacéo a distancia.
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A viabilidade da pesquisa estd presente na analise de atributos
funcionais que podem contribuir com a modelagem do ambiente Moodle
utilizado pela educacdo a distancia do IFC — Campus Camboril quanto
aos recursos que podem facilitar e otimizar a usabilidade, a interacdo e
interatividade, a abordagem colaborativa, a constru¢do individual e
coletiva do conhecimento, verificando-se os pontos fracos e fortes do
sistema.

Além disso, para o desenvolvimento da pesquisa, utilizaram-se
livros, artigos e documentos que tratam dos temas: Gestéo universitaria,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Educacdo a distancia,
Ambientes virtuais de aprendizagem, Tecnologia educacional e
Aprendizagem — que podem dar base ao desenvolvimento tedrico.

1.4 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

Este estudo encontra-se dividido em capitulos, secdes e subsecdes
de maneira que os leitores compreendam a estrutura desta pesquisa,
partindo do tema até o desenvolvimento da pesquisa.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo, que abrange a
contextualizagdo do tema e o problema de pesquisa, 0s objetivos, a
justificativa da pesquisa e a organiza¢do do estudo.

O segundo capitulo faz mencdo as bases do referencial tedrico,
especialmente, temas como: Gestdo Universitaria, Gestdo Universitaria
no Brasil, Desafios da Gestdo Universitaria no Brasil, Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, TICs na Educacdo, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Modelos de AVAs, software Moodle e Pardmetros para
avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos
metodol6gicos adotados para a pesquisa quanto a caracterizacdo, a
populacdo e os sujeitos da pesquisa e as categorias de analise.

No quarto capitulo, sdo apresentadas a descricdo, a analise e a
interpretacdo dos dados coletados por meio das entrevistas com o Grupo
1 e 2 e questionario com Grupo 3, a luz do arcabouco tedrico.

No quinto capitulo, com as consideracdes finais que resgatam as
principais contribuicGes dessa pesquisa, respondendo ao objetivo geral e
especificos, com vistas a identificar os atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem do moodle para o ensino presencial do IFC
— Campus Camborid.

Por fim, sdo apresentados as referéncias e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo apresenta o referencial teérico deste estudo que esta
fundamentado a partir das seguintes secdes, a saber: Gestdo Universitéaria,
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

A seguir, sdo apresentadas as referidas secoes.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

A Instituicdo Universidade adquiriu, ao longo dos seus mais de
oito séculos de historia, variadas concepg¢des, formas e caracteristicas que
se alteraram ao longo do tempo, delineando seu processo evolutivo,
refletindo e proporcionando mudangas no conjunto da sociedade que se
encontra inserida.

As funcBes administrativas na universidade podem ser encontradas
desde o surgimento da Instituicdo, no inicio do século XII. Essas funcdes,
gue a principio se encontravam com lacunas estruturais, administrativas
e educacionais, em especial, quando consideradas um subproduto do
processo educacional, através dos tempos sofreu uma série de mudancas,
sendo algumas, bastante, radicais (FINGER, 1979).

A primeira Instituicdo que mais se aproximou do conceito de
Universidade, se considerada como um centro de ensino e pesquisa, na
gual se busca criar e disseminar conhecimento, foi o conjunto formado
pela Biblioteca e Museu de Alexandria. Essas duas notaveis instituigdes
da Antiguidade foram criadas na metropole grego egipcia, por volta do
inicio do século Ill a. C, as margens do Mediterraneo por Alexandre
Magno e funcionavam como um centro de ensino e pesquisa. De uma
certa maneira, anteciparam a visdo moderna de uma Universidade de
pesquisa (FLOWER, 2002; CANFORA, 1989; PETERS, 2007).

A Universidade Medieval surge, a partir do século XIlI, quando a
Instituicdo “Universidade” ¢ inventada e institucionalizada, com apoio
dos copistas e tradutores que preservaram a memoria de grande parte do
legado greco-cristdo, para realizar a formagédo de clérigos e magistrados.
A Universidade era organizada por meio do modelo corporativo, em torno
de uma catedral, englobando diversos ramos do saber, como: Teologia,
Direito Romano e Canénico e as Artes (TRINDADE, 2000).

Bolonha e Salermo, na Italia, e em Paris, respectivamente,
geralmente sdo consideradas as primeiras universidades, embora, a
instituicdo Universidade somente tenha surgido posteriormente, no inicio
do século X1l (SCHLEMPER JUNIOR, 1989).
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A Universidade Européia da Idade Média surgiu dos estudos e
escolas dos mosteiros e catedrais. O termo que a classificava como
instituicdo de cultura medieval era a expressao latina Studium Generale e
o termo Universitas designava, inicialmente, a comunidade de alunos e
mestres. Contudo, com o tempo, Universitas passou adquirir a conotagdo
gue hoje se conhece como Universidade e Studium Generale passou a se
referir a uma faculdade ou a um conjunto delas (SERRAO, 1983;
CHARLE; VERGER, 1996).

O curriculo das diversas universidades era composto pelas Artes
Liberais e Filosofia. As Artes eram constituidas pela Gramatica, Retorica,
Ldgica, Aritmética, Mdsica, Astronomia e Geometria. Somente aqueles
gue concluiam o estudo das artes liberais eram admitidos ao estudo de
Filosofia ou a Medicina. As InstituicGes de Bolonha, Paris, Oxford e
Montpellier apresentam estatutos que sao as bases das universidades até
os dias atuais, a saber: a autonomia, a organizacdo dos saberes em
disciplinas e a relacdo entre mestres e estudantes (CHARLE; VERGER,
1996).

A autonomia universitaria ja era uma questdo debatida aquela
época, tendo em vista que as primeiras universidades funcionavam sob
uma licenca especial concedida pela Igreja Catélica, que garantia sua
autonomia. Contudo, a partir de um olhar mais contemporaneo, pode-se
dizer que esta autonomia concedida pela Igreja era parcial, pois, somente
garantia o funcionamento das universidades sem a dependéncia dos
governantes laicos; ja que, na sociedade medieval, as questbes ligadas ao
conhecimento passavam sempre pelo papado, a autoridade mais alta do
clero (CHARLE; VERGER, 1996).

Deveras, o conhecimento produzido ndo poderia ser contrario aos
dogmas da Igreja catolica. Para tal, o papado garantiu o funcionamento
das universidades, organizou o regime de estudos baseados na hierarquia
de disciplinas, na leitura sistematica de autoridades obrigatérias, na
proibicdo de livros perigosos e com um sistema coerente de exames e
diplomas. Contudo, o papado, ao patrocinar as universidades, delimitou
uma primeira forma de autonomia universitaria (CHARLE; VERGER,
1996).

Desde o século XV, a Europa viveu sob o impacto das
transformacbes que alteraram o perfil da universidade tradicional em
razdo de um longo processo de transi¢do para a universidade moderna do
século XIX (TRINDADE, 2000).

Na visdo de Charle e Verger (1996), os séculos XIV e XV deram
inicio a uma nova fase na histdria das universidades medievais. Uma
caracteristica importante para este periodo foi o crescente interesse dos



29

poderes politicos. Apesar das universidades ainda serem tuteladas pela
Santa Sé, elas estavam cada vez mais sendo controladas pelas cidades e
estados, 0s quais esperavam das universidades a formagéo dos letrados e
dos juristas competentes para suprir as necessidades administrativas do
local, além de contribuir na elaboracdo de uma ideologia nacional e
monarquica que acompanhavam o surgimento do Estado Moderno
(CHARLE; VERGER, 1996).

O século XVII foi marcado por descobertas cientificas, sobretudo,
da Fisica, da Astronomia e da Matematica, por outro lado, no século
XVIII, o avango foi predominante nos ramos da Quimica e das Ciéncias
Naturais. Além disso, com o Iluminismo, iniciou-se um processo de
valorizagdo da razdo, do espirito critico, da liberdade e tolerancia
religiosas; e com o inicio da revolucdo industrial inglesa, a universidade
comeca a institucionalizar a ciéncia numa transi¢éo para os modelos que
irdo se desenvolver no século X1X (TRINDADE, 2000).

Com a Universidade Moderna, que se inicia no século XIX e se
desdobra até os dias atuais, tem-se uma nova relacdo entre Estado e
universidade, possibilitando que se configurem os principais padrdes
variantes das universidades atuais (TRINDADE, 2000).

Do mesmo modo, o crescimento da Instituicdo universitaria chega
a América do Norte e América Latina. Na América do Norte,
inicialmente, as universidades surgiram como colégios que atendiam 0s
interesses locais e as universidades latino-americanas podiam ser
classificadas como fundagBes coloniais missiondrias (TRINDADE,
2000).

De acordo com Finger (1979), a Universidade, desde seus
primdrdios, conviveu com a diversidade e a busca de uma nova reforma
em todos os seus aspectos, sejam eles estruturais, educacionais,
administrativos, sociais e politicos.

Dessa maneira, durante um longo periodo, a administracdo na
universidade ndo tinha a importancia que apresenta nos dias atuais; ndo
existiam recursos humanos para atuar na administracdo, em suas
diferentes funcdes. As chamadas func¢Bes administrativas eram exercidas
por professores que as acumulavam com a docéncia. Em um passado, ndo
muito remoto, 0 que realmente importava era 0 processo ensino-
aprendizagem, reduzindo ao minimo, a estrutura administrativa e
organizag&o burocratica (FINGER, 1979).

A Universidade, com o passar dos tempos, deixou de ser
considerada um grupo de pessoas que almeja alcancar objetivos comuns
para se tornar uma organizagdo mais complexa, preocupada com seus
milhares de discentes e com um instrumental sofisticado a sua disposicéo,



30

no intuito de oferecer um ensino de qualidade e atender as demandas da
sociedade (FINGER, 1979). Deveras, a Universidade é uma organizacéo,
por certo, considerada uma unidade social intencionalmente construida,
com a finalidade de atingir objetivos especificos. As organizagoes
apresentam trés caracteristicas:

1) divisdes de trabalho, poder e responsabilidades de
comunicacdo, que ndo sdo casuais ou estabelecidas
pela tradi¢do, mas planejadas intencionalmente a fim
de intensificar a realizacdo de objetivos especificos;
2) a presenca de um ou mais centros de poder que
controlam os esfor¢cos combinados da organizagéo e
os dirigem para os seus objetivos [..]; 3) substituicdo
do pessoal, isto é, as pessoas pouco satisfatorias
podem ser demitidas e designadas outras pessoas para
as suas tarefas (ETZIONI, 1984, p. 3).

Neste contexto, as Institui¢des de ensino superior (IES), nos dias
atuais, podem ser compreendidas como organizagdes diferenciadas e com
multiplas finalidades devido aos seus objetivos, processos e demandas
peculiares que se distinguem dos realizados pelas organizagdes
industriais, drgdos governamentais e empresas de servicos, tornando as
IES uma organizacdo singular. Em relacdo as finalidades multiplas de
uma organizagdo, em especial, da universidade, apresenta-se a visdo de
Etzioni (1984, p. 19), o qual afirma que

existem muitas organizagBes que, simultanea e
legitimamente, tem dois ou mais objetivos. Algumas
acrescentam novos objetivos aos originais, mas
muitos formaram-se, inicialmente para atingir mais de
um objetivo ao mesmo tempo. No campo académico,
existe maior nimero de organizagdes que combinam
ensino e pesquisa (a maioria das universidades) do
que organizacOes dedicadas principalmente ao ensino
(a maioria das escolas de cursos basicos superiores
[Colleges]) ou que se dedicam exclusivamente a
pesquisa (por exemplo, a Organizagdo Rand; o
Instituto Stanford de Pesquisas).

Em outras palavras, Habermas (1993) refere-se as multiplas
funcbes das Universidades modernas, dizendo que estas sdo assumidas
por um conjunto de pessoas em distintos setores e com diversos pesos
relativos. O autor menciona ainda que a consciéncia corporativa se integra
a consciéncia intersubjetiva partilhada, em que algumas pessoas fazem
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acOes diferentes umas das outras, contudo, todos juntos fazem de uma
maneira ou outra um trabalho cientifico, preenchendo um conjunto de
funcBes que convergem entre si.

Por sua vez, com tantas funcdes e objetivos a serem executados
pelas IES, a estrutura organizacional destas institui¢des, tornou-se mais
complexa, demandando um novo modelo de administracdo, na qual sejam
privilegiados os critérios de eficiéncia e de eficacia organizacionais,
estrutura, produtividade, competitividade, sempre visando cumprir o
papel académico e social das IES (MEYER JR.; MURPHY, 2000).

Em relacdo a complexidade das organizagdes, traz-se a seguinte
afirmacdo de Etzioni (1984, p. 78):

as organizagbes, como unidades sociais com
finalidades especificas, sdo unidades sociais
artificiais. S8 planejadas e deliberadamente
estruturadas; reveem constante e autoconscientemente
suas realizagBes e se reestruturam de acordo com os
resultados. Neste sentido, diferem de unidades sociais
naturais, como a familia, grupos étnicos ou a
comunidade. A caracteristica de artificialidade das
organizacBes - sua grande preocupagdo com a
realizacdo, sua tendéncia para serem muito mais
complexas que as unidades naturais - torna
inadequado o controle informal e impede que se
confie na identificacdo com a tarefa.

Em outras palavras, as organizagdes complexas apresentam muitas
subdivisdes que demandam coordenacdo e controle, além disso, quanto
mais complexa é uma organizacdo, 0s problemas tendem a ficar mais
sérios. Tendo em vista que as organizacOes variam abrangentemente na
escala de complexidade, apesar da utilizacdo do componente especifico
de complexidade, e como se verificam diversas varia¢es no interior de
organizagdes especificas, esta questao é ponto central para a compreenséo
global das organizacbes (HALL, 1984).

Deveras, uma organizacdo complexa, como as Instituicdes de
ensino superior podem, também, apresentar multiplas finalidades, bem
como, Habermas (1987) se referiu as diversas funcdes exercidas pela
Universidade. Sendo assim, existem organizacbes que apresentam
simultaneamente e legitimamente dois ou mais objetivos. Algumas
agregam novos objetivos aos originais e outras, foram constituidas para
atingir mais de um objetivo ao mesmo tempo. Quando se fala em
Universidade, é correto dizer que, além de ser uma organizagdo dedicada
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ao ensino superior, tem como outras duas finalidades a pesquisa e a
extensdo (ETZIONI, 1984).

Por sua vez, a complexidade e as mdltiplas funcdes das IES
reafirmam a importancia do papel do gestor nestas instituicdes. Assim
como as demais organizages, as IES apresentam objetivos, estruturas
organizacionais que distribuem responsabilidades e competéncias a um
grupo de pessoas, utilizam-se de recursos fisicos e tecnoldgicos e
produzem servicos demandados pela sociedade, para atender aos
objetivos organizacionais pretendidos.

A gestdo de IES é similar aquela realizada em qualquer outro tipo
de organizacdo no que se refere ao desenvolvimento de um conjunto de
processos como pensar, analisar, decidir, agir e avaliar o trabalho de uma
organizacdo, além disso, requer sensibilidade para solucionar os
problemas organizacionais e entendimento das suas diversas interagdes
com o ambiente interno e externo. Além disso, exige do gestor o dominio
de algumas habilidades e competéncias, dentre elas: capacidade de
decisdo, visdo de futuro, disposicdo para mudanga, dominio e uso da
tecnologia, visdo estratégica, empreendedorismo, inovacao, lideranca,
sensatez, discernimento e participacdo (MEYER JR.; MURPHY, 2000).

De acordo com Peter Drucker (2002), é tarefa fundamental da
administragdo: “Fazer que as pessoas funcionem em conjunto por meio
de metas comuns, valores comuns, da estrutura correta e do treinamento
e desenvolvimento necessarios para agir e responder as mudangas”
(DRUCKER, 2002, p. 24). Nesta perspectiva, Terry (1953), Appley
(1956) e Drucker (1965), entendem a administragdo como um processo
social que engloba diversas varaveis, dentre elas: a tomada de decisao, o
planejamento, a organizacdo, a atuacdo e o controle para determinar e
alcangar os objetivos preestabelecidos pela organizagéo, por meio das
pessoas e dos recursos.

Em outras palavras, pode-se dizer que o trabalho realizado pela
gestdo tem grande influéncia no desempenho das organizacGes e nos seus
resultados. Entretanto, as habilidades gerenciais podem ser consideradas
fatores decisivos para o sucesso do empreendimento.

Sendo assim, Meyer Jr. e Murphy (2000, p. 148) corrobora
afirmando que:

as habilidades gerenciais sdo um conjunto de
conhecimentos, atitudes e capacidade pessoal que
afetam o desempenho do administrador. Trata-se de
um conceito dindmico haja vista as mudangas que
ocorrem no mundo das empresas, com reflexos no

desempenho organizacional e nas habilidades dos
seus administradores. O entendimento do conceito de
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habilidade gerencial é importante ndo sé para se
compreender o trabalho do administrador, como
também para a melhor selecdo dos profissionais que
atuardo em funcdes gerenciais, considerando fatores
do contexto externo, além de proporcionar o
desenvolvimento de habilidades dos administradores
ou, de futuros colaboradores.

Do mesmo modo, para que haja o desempenho organizacional de
uma instituicdo, especificamente, das IES, Meyer Jr. e Murphy (2000)
afirma que é importante que o gestor, tenha claro, no momento da
elaboracdo de seus objetivos na tomada de decisdes, quais sdo 0S
principais papéis da gestao de instituicdes de ensino superior, a saber:

a) 0 académico - que apoia e cria um ambiente para que 0 ensino,

a pesquisa e a extensdo sejam desenvolvidos sem entraves

burocraticos ou organizacionais (MEYER JR.; MURPHY, 2000);

b) econdmico-financeiro - que gerencia a captacéo e a alocacao de

recursos, patrimdnio e capital, de maneira que propicie as

condi¢des necessdrias para 0 crescimento da organizacdo,
priorizando-se a alocacdo dos recursos de acordo com as

necessidades da Instituicdo (MEYER JR.; MURPHY, 2000);

c) social - que desenvolve projetos com a comunidade local,

atendendo as suas necessidades especificas (MEYER JR. ;

MURPHY, 2000).

Os trés papéis (académico, econémico-financeiro e social) estdo
interligados e o desempenho e a integracdo dos mesmos dependem da
realidade de cada instituicdo (MEYER JR.; MURPHY, 2000).

Atualmente, cumprir os papéis de uma IES estd cada dia mais
complexo; pois as mudancas sdo profundas e céleres, caracteristicas da
sociedade do século XXI. Essas transformagdes impactam pessoas,
familias e organizac6es, modificado as suas formas de sistematizacéo e
criando novos paradigmas, processos de produgdo, padrdes de
comportamento, valores e diferentes formas de comunicacéo pautadas em
tecnologias avancadas (MEYER JR.; MURPHY, 2000).

De fato, essas mudangas abrangentes, sdo fatores externos a IES e,
de certa maneira, refletem sobre as questdes académicas, econémicas e
sociais da Instituicdo, exigindo do gestor grande preparo para enfrentar
os desafios impostos pelo novo contexto global; repensar a instituicéo e
seu desenvolvimento ordenado para um futuro preestabelecido,
desenhando um novo tipo de administracdo que ressalte os critérios de
eficiéncia e eficacia organizacionais, produtividade, competitividade,
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sem perder o foco nos papéis académico e social das instituicdes
(MEYER JR.; MURPHY, 2000).

Ao passo que a gestdo ndo é algo estatico, ela acompanha as
mudancas que estdo em curso; e estas transformacbes ndo foram
diferentes no Brasil.

Na construcdo e desenvolvimento do sistema de ensino superior
brasileiro, ocorreram fatos que sdo essenciais para o entendimento da
criacdo e da evolucgdo das IES no Brasil, que sdo apresentados na proxima
subsecdo que trata do tema gestdo universitaria no Brasil.

2.1.1 Gestao Universitaria no Brasil

As universidades no Brasil apresentam um histérico recente
guando comparadas as universidades européias. Desde o inicio, as
universidades brasileiras foram alvo de constantes mudangas. Quando o
Brasil ainda era Colbnia pretendeu-se trazer a experiéncia da
Universidade de Coimbra, porém a realidade social, educacional e
cultural da populacéo brasileira era completamente diferente da européia
(BOTTONI, SARDANO, COSTA FILHO).

Conforme a afirmacdo de Trindade (2000, p.12), a Universidade,
no Brasil,

se institucionaliza apenas no nosso século, embora
tenha havido escolas e faculdades profissionais
isoladas que a precederam desde 1808, quando o
Principe Regente, com a transferéncia da Corte para o
Brasil, cria o primeiro curso de Cirurgia, Anatomia e

~9

Obstetricia. A “Universidade tempora”, na expressio
de Luiz Antbnio Cunha, somente se organiza
tardiamente, a partir da década de 20 de nosso século.

A educagdo no Brasil foi iniciada pelos colonizadores que
apresentavam dois objetivos, a saber: a exploracdo comercial e a Cruzada
Catdlica dos Jesuitas (DANTAS, 2004).

De acordo com Dantas (2004), os Jesuitas disseminaram uma
cultura formal Cristd por meio do ensino do latim, da proibi¢do da
tipografia e pelo designio de restauracdo da Fé. A educacdo era
considerada um servico que somente poderia ser utilizado pela elite, o
qual era importado de Portugal para o Brasil. Ndo havia a preocupagdo
com um ensino que viabilizasse a formagdo de professores. Contudo, 0s
Jesuitas foram expulsos com a Reforma Pombalina desmontando o
sistema de ensino constituido até aquele momento.
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Em 1808, com a vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil,
Dom Jodo VI teve a iniciativa de fundar as primeiras instituicdes de
ensino superior do Pais. A Escola de Cirurgia da Bahia, a atual
Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Escola de Anatomia, Cirurgia
e Medicina, a atual Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
(BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Conforme Azevedo (1958), a criacdo de escolas voltadas a
formacao profissional resultou da influéncia da ideologia Francesa, anti-
universitaria. As novas escolas constituidas tinham o objetivo de formar
pessoas para desempenhar diferentes fungdes na Corte. Por sua vez, do
ponto de vista de Mendonga (2000, p. 5):

Com a proclamacgdo da independéncia em 1822, os
liberais anunciaram novas perspectivas para a politica
educacional. Comegaram a surgir preocupagdes com
a educacdo popular. Foram abolidos os privilégios do
Estado, que ofereciam instrucdo apenas para a elite.
Apesar das exigéncias da Constituicdo, o alcance
dessa escolaridade era limitado em ndmero e
qualidade. O sistema dominante ndo tinha interesse
em ter operarios bem formados e exigentes. A
preocupacdo da classe dominante, por ser maior com
os titulos (sinbnimo de prestigio) do que com
educacéo, ndo exigia uma melhor qualidade; se assim
o desejasse, poderia busca-la na Europa.

A formacdo da médo de obra era voltada para o estritamente
necessario, estagnando o avanco da pesquisa cientifica, o que ocasionava
a importacdo de solucBes tecnoldgicas de outros Paises que ja se
encontravam avangados na pesquisa; propiciando ao Pais dependéncia
externa. Ademais, com a Proclamacédo da Republica, em 1889, a educacéo
passou a ser prioridade para o Estado. As transformacdes educacionais
ocorridas neste periodo foram positivas (MATTA, 1992).

Na Reforma Antbnio Carlos, em 1841, a pesquisa cientifica
adquiriu mais importancia, pois, segundo Franca (2008), a investigacdo
cientifica era realizada por institutos de pesquisa que ndo apresentavam
vinculo com as institui¢fes de ensino superior.

No século XIX, independentemente do modelo, debatia-se sobre a
nova universidade direcionada & pesquisa e a ciéncia, que poderia
reformular o conhecimento humano em todos os campos do saber. Porém,
a educacdo superior no Brasil viveu 114 anos, de 1808 a 1922, sem
instituicGes destinadas a formularem e & ministrarem o saber cientifico
puro. Somente, a partir da Primeira Guerra Mundial, em 1918, o
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desenvolvimento econdmico fomentado pelo Pais, passou a exigir das
universidades a inclusdo da pesquisa (BOTTONI; SARDANO; COSTA
FILHO, 2013).

Neste contexto, o ensino superior foi se desenvolvendo aos poucos.
Surgiram novas instituicdes e d6rgdos a fim de inovar e qualificar a
educagdo do ensino superior, que se encontrava atrasada quando
comparada com outros Paises (BOTTONI; SARDANQO; COSTA FILHO,
2013).

As InstituicBes privadas surgiram a partir da iniciativa das elites
locais e confessionais catolicas e, somente, na década de 1920 que a
sociedade forneceu indicios de estar acordando. O primeiro indicio se deu
por meio de um movimento intelectual com um viés mais literario e
artistico e menos politico e econémico. O segundo indicio foi o eshogo
de um projeto universitario nacional (BOTTONI; SARDANO; COSTA
FILHO, 2013).

Com a Reforma de Carlos Maximiliano, em 1915, a Universidade
tem seu reconhecimento legal, por meio do Decreto n° 11.530, conforme
disposto no artigo 6°:

O Governo Federal, quando achar oportuno, reunir
em universidade as Escolas Politécnica e de Medicina
do Rio de Janeiro, incorporando a elas uma das
Faculdades Livres de Direito, dispensando-a da taxa
de fiscalizacdo e dando-lhe gratuitamente edificio
para funcionar (BOTTONI; SARDANO; COSTA
FILHO; 2013; FAVERO, 2006).

Contudo, apesar das restri¢des feitas a criacdo dessa Universidade,
¢ importante ressaltar que a Universidade do Rio de Janeiro foi a primeira
instituicdo universitaria, na historia da educacdo superior brasileira,
criada legalmente pelo Governo Federal. A Instituicdo reavivou e
fomentou o debate em torno do problema universitario no pais por meio
da discussdo de alguns temas recorrentes, a saber: concepcdo de
universidade; funcBes das universidades brasileiras; autonomia
universitaria e modelo de universidade a ser adotado no Brasil (FAVERO,
2006).

Em 1930, o Ministério da Educacéo é criado. Em 1931, Francisco
Campos promove a reforma do ensino brasileiro, elaborando e
implementando reformas de ensino — secundario, superior e comercial —
com uma estrutura centralizadora. Em outras palavras, ocorre a adaptacao
da educacgdo escolar a diretrizes com formas bem definidas, tanto no
campo politico quanto no educacional, tendo como foco o
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desenvolvimento de um ensino que acompanhe a modernizacao do Pais,
enfatizando a formacao de elite e a capacitacdo profissional (BOTTONI,
SARDANO; COSTA FILHO, 2013; FAVERO, 2006).

Nesse Contexto, o Governo Federal elabora seu projeto
universitario, promovendo medidas que vao desde a promulgacdo do
Estatuto das Universidades Brasileiras (Decreto-lei n® 19.851/31) a
organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro (Decreto-lei n° 19.852/31)
e a criacdo do Conselho Nacional de Educacéo (Decreto-lei n° 19.850/31)
(FAVERO, 2006).

No Governo Provisorio, o Presidente José Linhares sanciona o
Decreto-Lei n° 8.393, em 17/12/1945, que “concede autonomia
administrativa, financeira, didatica e disciplinar a Universidade
Brasileira, ¢ da outras providéncias”(Decreto-Lei n°® 8.393, em
17/12/1945). Em cumprimento a esse dispositivo legal, o reitor passa a
ser “nomeado pelo Presidente da Republica, dentre os professores
catedraticos efetivos, em exercicio ou aposentados, eleitos em lista
triplice” (Decreto-Lei n° 8.393, em 17/12/1945).

O desenvolvimento do Pais, a partir da década de 50, torna-se mais
acelerado em funcdo da industrializacdo e do crescimento econémico.
Neste contexto, Favero (2006, p. 29) faz a seguinte afirmacao:

Essa luta comega a tomar consisténcia por ocasido da
tramitacéo do projeto de Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, sobretudo na segunda metade dos
anos 1950, com a discussdo em torno da questdo
escola publica versus escola privada. Limitados
inicialmente ao meio académico, os debates e
reivindicagbes deixam de ser obra exclusiva de
professores e estudantes para incorporarem vozes
novas em uma analise critica e sistematica da
universidade no pais.

Em relacdo a pesquisa, foram criados a Sociedade Brasileira para
0 Progresso da Ciéncia (SPBC), em 1948; o Conselho Nacional de
Pesquisa, em 1951, hoje conhecido como Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), com vistas a
fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica nuclear no Brasil. Neste
mesmo ano, também é criada a Comissédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), no intuito de investir na formacdo dos
quadros universitarios por meio da concessdo de bolsas no Pais e no
exterior. Os trés mencionados 6rgdos ajudaram no desenvolvimento do
ensino superior, institucionalizando a pesquisa e 0s cursos de pos-
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graduacdo que tentavam se alinhar com as necessidades demandadas pelo
Pais (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Em 1953, foi criada a Unido Nacional de Estudantes (UNE) e o
Conselho Federal de Educacdo (CFE) foi instituido pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (LDB) (BRASIL, 1996), em 1961, a qual assumiu a
direcdo da politica oficial do ensino superior (BOTTONI; SARDANO;
COSTA FILHO, 2013).

Acrescenta-se também o | Seminério Nacional de Reforma
Universitaria que apontou as diretrizes basicas (MENDONCA, 2000), a
saber:

a) democratizacao da educagdo em todos 0s niveis;

b) abertura da universidade ao povo, por meio da extensdo
universitaria e dos servicos comunitarios;

c) articulagdo com érgdos governamentais;

Com a queda do regime democratico, em 1964, a educacdo nacional
entrou numa fase de retrocesso. As universidades foram desvalorizadas e
silenciadas. O Golpe militar buscava desarticular e reprimir o movimento
estudantil, o que gerou o fim do movimento estudantil e manteve as
universidades publicas sob vigilancia, j& que eram encaradas como
subversivas (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO, 2013).

Até 1968, a universidade utilizou-se de um sistema estrutural
académico rigido, com cursos estanques, faculdades mais preocupadas
em cumprir os preceitos legais e com a preocupagdo de conseguir mais
verbas, para o caso das universidades publicas (FINGER, 1979).

Com a reforma universitaria, em 1968, o estatuto foi modificado e
alinhado conforme o modelo das universidades norte-americanas. Surgiu
nas universidades algumas estruturas desconhecidas da realidade
brasileira, até entdo, a saber: os Departamentos, o sistema de crédito e o
Centro como 6rgao coordenador de area do conhecimento. O modelo
previa um funcionamento com uma liberdade maior por parte de aluno,
do professor e da instituicdo. Todavia, o resultado deste modelo no Brasil
foi uma estrutura nem rigida, nem flexivel, uma mistura das duas, com
setores totalmente desordenados (FINGER, 1979).

Na verdade, a reforma de 1968 teve inspiragdo em muitas ideias do
movimento estudantil e dos intelectuais das décadas anteriores. No Il
Seminario Nacional de Reforma Universitaria, realizado, em Curitiba, em
1962, foram feitas algumas revisdes nas recomendagdes ocorridas no |
Seminério, em Salvador, em 1961. De acordo com Mendonga (2000)
foram propostas entre outras medidas, a reorganizacdo dos curriculos e
programas, de maneira a adequé-los ao conhecimento pleno da realidade
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nacional e do seu sentido histérico, assim como a introducéo das ciéncias
humanas e sociais nos cursos técnicos (MENDONCA, 2000).

As medidas propostas pela Reforma, com o intuito de aumentar a
eficiéncia e a produtividade da universidade, foram orientadas pelos
seguintes objetivos: modernizacdo administrativa, pautada na
racionalizacdo dos processos de producdo, visando o maximo de
eficiéncia e produtividade; renovagdo do conceito de ensino superior;
integracdo da Universidade com a sociedade, por meio do
desenvolvimento de projetos de extensdo culturais, cientificos e
educacionais e redefinicdo do papel do Estado com relagdo a
Universidade, reforcado pelo principio da privatizacdo que estimulou a
iniciativa privada a criar e manter instituicbes de ensino superior.

Com o0 a expansao do sistema de ensino superior, a partir da década
de 70, as Universidades publicas foram obrigadas a se adequar a esta nova
realidade, acarretando a criacdo de novas instituigdes, que, em
contrapartida, ndo dispunham de uma infraestrutura fisica, humana e
técnica para atender satisfatoriamente ao seu publico. A solucdo para
atender a pressdo da demanda social foi ofertar vagas em institui¢des
particulares, transferindo a funcéo do Estado para a iniciativa privada no
intuito de atender a procura pelas profissbes de ensino superior
(PAVIANI; POZENATO, 1984).

Nos finais dos anos 80, a crise que se alastrou sobre a economia
mundial levou os governos a reduzirem os recursos publicos destinados
as IES e em investir na eficiéncia do uso dos recursos. A jungdo destes
fatores, aliada a forte expansdo de organizagdes publicas e privadas, a
reducdo do financiamento publico e a preocupacdo com a eficiéncia, teve
como consequéncia um aumento quantitativo da oferta de ensino superior
sem o concomitante aumento da qualidade. No caso do Brasil, que optou
pela expansdo por meio da iniciativa privada, o problema recaiu na
mercantilizagéo do ensino superior (PAVIANI; POZENATO, 1984).

No Brasil, a Educagéo superior arrola um conjunto complexo e
diversificado de IES, publicas e privadas, cuja normatizacdo encontra-se
fundamentalmente formalizada na Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988)
e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a Lei n°
9.394/1996 (BRASIL, 1996).

Em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira
(CF) (BRASIL, 1988), a educagio é estabelecida como um direito de
todos e dever do Estado e da familia, devendo ser fomentada e incentivada
com a colaboracéo da sociedade, no intuito de desenvolver plenamente a
pessoa, prepara-la para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o
trabalho (MORAES, 2005).
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A CF de 1988 (BRASIL, 1988) estabeleceu alguns principios em
relacdo ao ensino que apresentou um grande avanco para a sociedade
brasileira, a saber:

Igualdade de condigdes para 0 acesso e permanéncia
na escola; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de
ideias e de concepcgdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicGes publicas e privadas de ensino; gratuidade
do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
valorizagdo dos profissionais do ensino, garantidos,
na forma da lei, planos de carreira para 0 magistério
publico, com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso publico e titulos; gestédo
democratica do ensino publico, na forma da lei e
garantia de padrdo de qualidade (BRASIL, 1988, Art.
206).

O Congresso Nacional determinou o plano nacional de educag&o,
de duracéo plurianual, com o intuito de articular e desenvolver o ensino
em seus diversos niveis e integrar as acdes do Poder Publico que
primavam pelos seguintes objetivos: erradicacdo do analfabetismo,
universalizagdo do atendimento escolar, melhoria da qualidade de ensino,
formacdo para o trabalho e promo¢do humanistica, cientifica e
tecnologica do pais (MORAES, 2005).

A Universidade, a luz do artigo 207, da CF (BRASIL, 1988),
passou a deter a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, obedecendo ao principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, sendo-lhe consentida, bem como as
instituicdes de pesquisa e tecnologia, a administracdo de professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da Lei.

Por sua vez, em relagdo ao dever do Estado para com a educagéo,
a legislacdo estabeleceu, no artigo 209, da CF (BRASIL, 1988), que,
embora a atividade educacional seja funcdo publica, ela ndo é exclusiva
do Estado, sendo o ensino livre a iniciativa privada. Entretanto, a
implantacdo da inciativa privada no setor educacional estd sujeita a
algumas condicgdes: a) cumprimento das normas gerais da educacdo
nacional; b) autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico.

A expansdo do ensino superior verificada até o final da década de
80 foi marcada por um crescimento desordenado, sem nenhuma
subordinagdo a regras de qualidade nem avaliagdes de desempenho das
instituicGes de ensino e dos cursos de nivel superior. N&o havia uma
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politica de educacdo sistematica e planejada voltada a garantir 0 acesso a
educacdo superior e, principalmente, o controle de qualidade do ensino
(RANGEL, 2007).

Na década de 90, consolida-se a crise do Estado, que ja vinha se
arrastando desde os anos 70. Conforme Morales (1999), € uma crise de
governabilidade, identificada por trés elementos centrais: um de natureza
financeira, devido ao saldo negativo das contas publicas; outro de
natureza administrativa, em raz&o da ineficiéncia do modo burocréatico de
gerir as organizac0es estatais; um de carater estratégico, que se relaciona
ao modo inadequado que o Estado est4 organizado para intervir nas
atividades sociais e econdmicas (MORALES, 1999).

De acordo com a Emenda Constitucional n® 19/1998, a reforma
gerencial, como ficou conhecida, transformou intensamente o modelo
administrativo do Estado, sendo elevado o principio da eficiéncia a
condi¢do de principio constitucional expresso, isto é, a organizacdo
estatal onde predominava o modelo de controle burocratico e cartorial
passou a ser dominada pela cultura gerencial que buscava por meio do
principio da eficiéncia a garantia da qualidade do ensino (RANGEL,
2007).

As politicas publicas promovidas para a educacao superior durante
0 periodo de 1995 a 2002 tinham como objetivos propiciar condi¢fes para
gue a oferta de vagas respondesse ao crescimento da demanda, e,
simultaneamente, promovesse a melhoria das condi¢fes de oferta do
ensino. A estratégia utilizada foi a criacdo de um sistema de avalia¢do
periddica, ou seja, acreditava-se que as fungdes de coordenacdo e
fiscalizacdo do Estado deveriam estar associadas a um processo
permanente de avaliagdo (RANGEL, 2007).

O modelo estruturado, a partir de 1995, foi responsavel por adotar
uma nova perspectiva para a relacdo do Estado com a educagéo superior
no Brasil, por meio da redefini¢do das estruturas administrativas pautadas
em um sistema de avaliacdo. O Estado, por acdo normativa direta e por
procedimentos indiretos, estabeleceu a avaliagdo como fator determinante
em sua relacdo com as instituicdes de ensino superior; fazendo da
avaliacdo o principal instrumento politico de coordenacéo e fiscalizacéo
no campo da educacdo (RANGEL, 2007).

Em dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(LDB) foi aprovada com o n® 9394/96 (BRASIL, 1996). E considerada a
mais importante lei brasileira que se refere a educacéo e estéa subordinada
a CF. Também é conhecida como Lei Darcy Ribeiro, em homenagem ao
grande educador e politico brasileiro, que participou da formulagdo desta
Lei (BRASIL, 1996).
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Em relacdo a educacdo superior, a LDB (BRASIL, 1996) apresenta
o capitulo IV, subordinado ao Titulo V que se refere aos niveis e
modalidades de Educagéo e Ensino.

Conforme a LDB (BRASIL, 1996), a educacgéo superior apresenta
as seguintes finalidades:

Art. 43° | - estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagéo
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacéao continua; Il - incentivar o
trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando
o0 desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em
que vive; IV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem o patrimdnio da humanidade e comunicar
o saber através do ensino, de publica¢des ou de outras
formas de comunicacédo; VII - promover a extensdo,
aberta a participacdo da populagéo, visando a difuséo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas
na instituicdo. Constituir patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacoes
ou de outras formas de comunicagdo; V - suscitar o
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragdo; VI
- estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servigos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;
VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da
populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na
Constituicdo (BRASIL, 1996).

A partir das finalidades da educacdo superior, é possivel
compreender que a administracdo universitaria apresenta trés papéis
fundamentais: o académico, em relacdo a administrar, apoiar e criar um
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ambiente propicio para o0 ensino e a pesquisa serem desenvolvidos de
maneira eficiente e eficaz sem entraves administrativos ou
organizacionais. O econdmico, no qual a gestao deve gerenciar a captacéo
e alocacdo de recursos, patrimdnio e capital, de maneira que haja
condigdes suficientes para o desenvolvimento da Instituicdo, alocando-se
recursos conformes as suas prioridades. E, por Gltimo, o papel social, em
gue a gestdo deve estar preocupada em desenvolver projetos
comunitarios, suprindo necessidades especificas (MEYER JR.;
MURPHY, 2000).

A LDB (BRASIL, 1996) contribuiu com a autonomia das
universidades e com a expansdo do ensino privado, instituindo um
sistema diversificado e diferenciado, por meio, dos mecanismos de
acesso, da organizacdo académica e dos cursos ofertados. Do mesmo
modo, criou 0s cursos sequenciais e 0s centros universitarios; instituiu a
figura das universidades especializadas por campo do saber; implantou
Centros de Educacdo Tecnologica; substituiu o vestibular por processos
seletivos; extinguiu os curriculos minimos e flexibilizou os curriculos;
criou os cursos de tecnologia e os institutos superiores de educacéo, entre
outras alteragGes (BITTAR; OLIVEIRA; MOROSINI, 2008).

No final da década de 1990, no intuito de oferecer maior
organicidade as politicas de Ensino Superior, bem como as de educagdo
bésica, foi elaborado o PNE 2001-2010, que apresentava como principais
objetivos:

i) a elevagdo global do nivel de escolaridade da
populacéo; ii) a melhoria da qualidade do ensino em
todos os niveis; iii) a reducdo das desigualdades
sociais e regionais, no tocante ao acesso e a
permanéncia, com sucesso, na educagdo publica; e iv)
a democratizagdo da gestdo do ensino publico, nos
estabelecimentos oficiais, obedecendo aos principios
da participagdo dos profissionais da educacdo na
elaboragdo do projeto pedagogico da escola e a
participacdo das comunidades, escolar e local, em
conselhos escolares ou equivalentes (CNE, 2012).

A partir de 2004, diversas politicas publicas oriundas do governo
federal foram implantadas como medidas para reverter o quadro de
expansdo do setor privado e de reducdo de desigualdades regionais. Em
outras palavras, estas politicas publicas configuraram as novas tendéncias
da politica de educacdo superior no Brasil, a saber:

a) A expansdo do nimero de vagas publicas no periodo de 2002 e

2010 favorecida também com a criacdo do Programa de Apoio a
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Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) (CNE, 2012);
b) O fortalecimento da educacéo tecnologica, contribuindo para a
restruturacdo de 33 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFETS), os quais mudaram o foco do ensino médio para o
superior, tornando-se Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFETS). Os IFETS, na elaboracdo do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), devem contribuir com as
cooperativas e as empresas para 0s arranjos produtivos locais
(CNE, 2012);
c) A ampliacdo do financiamento aos estudantes por meio de
novas politicas de financiamento, bem como, o Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e a reedicdo o Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES) (CNE,
2012);
d) O compromisso com a formacdo de professores de educacéo
basica por meio do Decreto n° 6.755, de janeiro de 2009, o
Ministério da Educacdo (MEC) implantou o Plano Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Basica (PARFOR), no
intuito de organizar os planos estratégicos da formacédo inicial e
continuada, baseado em arranjos educacionais acordados nos
Foruns Estaduais Permanentes de Apoio & Formacdo Docente
(FORPROFS) (CNE, 2012);
O incentivo as politicas e aos programas de inclusdo e de agbes
afirmativas contribuiram com diversas iniciativas concretas para
que estudantes de baixa renda pudessem frequentar e avancgar nos
estudos em nivel superior. Igualmente, destacam-se a politica de
cotas, adotada por 54 universidades publicas em todo o pais, e a
legislacdo referente a adequacdo da infraestrutura fisica das IES
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia (CNE, 2012);
e) O fomento da modalidade a distancia, demandou o crescimento
da oferta de cursos a distancia, predominantemente no setor
privado. Todavia, a criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), por meio de parceria entre instituigdes formadoras (IFETS,
CEFETS e IES estaduais) e sistemas de ensino (estaduais e
municipais), tem gerado a expansdo da Educacdo Superior publica
por meio da educacdo a distdncia, em diferentes regifes e
municipios do pais (CNE, 2012).
Contudo, a partir desse breve historico da Universidade Brasileira,
desde a sua criagdo até os dias atuais, pode-se dizer que a Instituicdo
carregou consigo um processo de construgdo histdrica e social das suas
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atribuicbes administrativas, educacionais, sociais e culturais e da sua
missdo a longo dos oito séculos de Histdria.

Dessa maneira, as IES apresentam aspectos de pluralidade e
diversidade, no qual o plural indica as diferencas e a diversidade das
instituicfes universitarias, podem ser entendidas como producgdo social,
portanto, histéricas, distintas e mutaveis (CHAUI, 2001; CATANI;
OLIVEIRA, 2000; PAVIANI; POZENATO, 1984).

Toda Instituigdo social, bem como a Universidade, é uma parcela
e um reflexo da sociedade e da época em que se vive. Em outras palavras,
a conjuntura social, politica, econémica e ideoldgica define um modelo
de instituicdo universitaria (PAVIANI; POZENATO, 1984).

Do mesmo modo, Marilena Chaui (2003, p.5) descreve a
Universidade como uma institui¢do social que:

exprime de maneira determinada a estrutura e o modo
de funcionamento da sociedade como um todo. [...]
Desde seu surgimento, a universidade publica sempre
foi uma instituigdo social, isto é, uma agdo social, uma
prética social fundada no reconhecimento publico de
sua legitimidade e de suas atribui¢bes, num principio
de diferenciacéo, que Ihe confere autonomia perante
outras instituicdes sociais, e estruturada por
ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela.

Resumindo, a universidade é uma instituicdo social, cultural,
cientifica, educativa, extensionista, administrativa, politica da qual sua
identidade estd fulcrada em principios, valores, regras e formas de
organizacdo que Ihe sdo intrinsecas. Seu reconhecimento e legitimidade
social relacionam-se historicamente, a sua habilidade autbnoma de operar
as ideias, buscar a informacdo, dissemina-la e gerar o conhecimento
(CHAUI, 2003).

Durante este processo, a universidade é questionadora, reflexiva,
critica, criadora e formadora, exercendo papel fundamental no advento e
na consolidacdo da democracia, implicando o comprometimento na luta
pela democratizacio dos meios de producio Humanidade (CHAUI, 2001;
CATANI; OLIVEIRA, 2000).

Neste contexto, percebe-se que a universidade, para cumprir com
suas finalidades, atender a demanda da sociedade e acompanhar o
processo de transformacfes aceleradas e continuas, onde o ambiente é
dinamico, instavel e turbulento, com a incertezas e rapida obsolescéncia
dos servicos educacionais, deve estar constantemente preparada para
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modificar as suas normas e estruturas. Para tanto, é necessario que sejam
flexiveis, orientadoras, indicadoras e fomentadoras, tornando-se
imprescindivel o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o uso
das capacidades de adaptagdo e de sobrevivéncia, simultaneamente,
visando o crescimento da Instituicdo (DIAS SOBRINHO; BALZAN,
2011; COLOMBO, 2013).

Além disso, é necessario identificar novas maneiras de realizar a
gestdo, com estruturas mais flexiveis, processos decisorios mais céleres,
lideranca efetiva e processos gerenciais pautados na eficiéncia e eficécia,
compativeis com a imprevisibilidade.

Contudo, tendo em vista que o referido trabalho tem como parte de
sua pesquisa, um curso de Pos-graduacgdo, compreende-se necessario
abordar este nivel de ensino com maiores detalhes.

2.1.1.1 Pds-graduacéo no Brasil

A p6s-graduacao brasileira foi oficialmente instituida em meados
dos anos 60, quando de sua regulamentacdo, com o Parecer n°® 977/65 de
3 de dezembro de 1965, do Conselho Federal de Educacdo (CFE)
(BRASIL, 1965). Neste periodo, ela possuia 38 cursos no Pais, sendo 1
(um) de doutorado e 27 (vinte e sete) de mestrado (VELLOSO, 2002).

O CFE (BRASIL, 1965, p. 17), por meio de Newton Sucupira,
recomendou a definicdo dos cursos de poés-graduacdo e as suas
caracteristicas, além de propor uma distin¢do entre a po6s-graduacéo
Strictu Sensu e Lato Sensu:

A poés-graduacdo lato sensu é voltada para a
especializacdo e aperfeicoamento. Tem um objetivo
técnico profissional especifico sem abranger o
campo total do saber em que se insere a
especialidade, enquanto a pos-graduacdo, em
sentido restrito, define o sistema de cursos que se
superpde a graduacdo com objetivos mais amplos e
aprofundados de formacdo cientifica ou cultural.

O Parecer de Newton Sucupira determina a p6s-gradua¢do como
um nivel mais avancgado de estudos, na estrutura educacional brasileira, o
qual possibilita um rol de habilitagdes em cursos Stricto Sensu, sendo dois
niveis independentes e sem relacdo de pré-requisitos, a saber: mestrado e
doutorado. Além disso, inclui os mestrados profissionais no mesmo
patamar dos mestrados académicos (BRASIL,1965).
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Desse modo, em face a essa organizagao, a Universidade passou a
se dividir em dois grandes planos que se sobrepem, hierarquicamente, a
graduacdo e a pds-graduacao.

O nivel de qualidade dos cursos de pés-graduacdo no Brasil é
regulado pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), um 6rgdo pertencente ao Ministério de Educacio e
Cultura (MEC).

A criacdo do sistema de avaliacdo da CAPES representou um salto
qualitativo para a sua atuacdo, gerando resultados que permitiram que o
Governo dispusesse de um banco de dados, sobre a situacdo e evolugédo
da p6s-graduacéo no Brasil (BRASIL, 2001; BARROS, 1998)

Além disso, a avaliacdo permitiu a promogdo de uma politica de
investimentos no desenvolvimento da pés-graduagdo, contando com um
instrumento para fomentar os programas desse nivel de ensino, e ndo
apenas, cumprir o padréo de qualidade determinado para a pés-graduacao,
mas, também, elevar ainda mais seus desempenhos (BEZERRA, 2001;
BARROS, 1998).

Na década de 90, a pds-graduagdo vivenciou uma grande
expansdo e consolidacdo, em especial, a ampliacdo de sua abrangéncia
guanto as areas de conhecimento e as modalidades de ensino presencial e
a distancia. O advento da Internet tem facilitado e difundido o acesso a
cursos online, de graduagcdo e poés-graduagdo, principalmente, de
especializacdo. E a partir do reconhecimento feito pela LDB (BRASIL,
1996), especificamente, nos seus artigos 80 e 87, em relacdo & educagédo
a distancia, se intensificam a criagdo de cursos nos mais diversos niveis
de ensino (MORAN, 2011).

Nesse sentido, na proxima subsecdo, apresenta-se um breve
paralelo entre o ensino presencial, semipresencial e a distancia.

2.1.1.2. Ensino Presencial, Ensino Semipresencial e Educacéo a distancia

Atualmente, podem ser consideradas as seguintes modalidades de
ensino: ensino presencial, ensino semipresencial e educacéo a distancia.

O ensino presencial é aquele geralmente utilizado nos cursos
regulares, nos quais professores e alunos utilizam-se da comunicagdo
direta, em um local definido, bem como, uma sala de aula, oficina e
laborat6rios (MORAN, 2003).

Na visdo tradicional da educacdo, de acordo com lahn, Magalhaes
e Bentes (2008), o docente exerce o papel de transmissor de informagdes
e 0 aluno o papel de receptor destas, sendo este, ainda, 0 modelo de
ensino-aprendizagem mais utilizado nas escolas.
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Conforme Moura (2011), na modalidade de ensino presencial, o
docente tem o habito de transmitir o conhecimento aos discentes de forma
direta, limitando a participacdo dos mesmaos, no processo.

Outrossim, Vilela (2011) ressalta que a didatica do docente, no
ensino presencial, é de extrema valia, tendo em vista que, se 0 método de
ensino ndo for maduro o suficiente, os discentes terdo o aprendizado
prejudicado.

Ademais, no ensino presencial, o curriculo pode ser flexibilizado
em 20%, da carga total, segundo, a Portaria 2.253 do MEC, ou seja,
algumas disciplinas podem ser ofertadas total ou parcialmente a distancia.
Entretanto, um dos maiores desafios das Instituicdes de ensino é tornar
flexivel o curriculo de cada curso, integrando e inovando as atividades
presenciais e as realizadas a distancia (MORAN, 2011).

O ensino semipresencial, também conhecido como bimodal ou
blended learning, acontece em parte, na sala de aula, e outra parte, a
distancia, por meio do uso das ferramentas de TICs (MORAN, 2011).

Essa modalidade pode ser utilizada em todos os niveis de ensino,
utilizando-se de atividades colaborativas, interativas, entretanto, €
considerado o modelo mais viavel para as Instituicdes de ensino superior,
em especial, para os alunos que residem préximo ao Campus, tendo em
vista que agrega o melhor da presenca fisica com situacbes em que a
distancia pode ser mais Util na relagéo custo beneficio (MORAN, 2011).

A educacdo a distancia pode ser entendida como uma modalidade
educacional dial6gica, em que a relacdo entre docentes e discentes é um
processo mais individual, mediado por um suporte e, conjunto de recursos
e técnicas, bem como, um curso por correspondéncia ou um curso online
(MORAN, 2003).

De acordo com Magaldi (1996, p. 37), a educacdo a distancia pode
ser entendida como

uma expressdo que abrange todas as atividades e
processos intencionalmente educativos,
caracterizados pelo fato de que neles o trabalho dos
educadores e dos educandos se realizam em espacos
diferentes[...] a conexdo entre educando e educador é
feita através de um ou mais meios de comunicacao,
que assumem assim a funglo de veiculador das
mensagens educativas.

Nesse contexto, a EAD pode apresentar diversos veiculos de
comunicacdo, entretanto, atualmente, os grandes mediadores das trocas
educativas a distancia tem sido os computadores, a Internet e demais
ferramentas disponibilizadas com o advento das TICs.
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Na proxima subsecdo, sdo analisados aspectos da educacdo a
distancia no Brasil.

2.1.1.2.1 Educacéo a distancia no Brasil

A educacdo a distancia surgiu na Europa na primeira metade do
século XIX, predominantemente, na Suécia, em 1833. Posteriormente, na
Inglaterra, em 1840, e na Alemanha, em 1856 (SILVA, 2012).

Inicialmente, essa modalidade de ensino fez uso do programa de
ensino por correspondéncia. Com experiéncias semelhantes, também teve
inicio no Continente Americano, em 1874. Paulatinamente, outros Paises
adotavam a metodologia de EAD, chegando finalmente ao Brasil, em
1904 (SILVA, 2012).

No Brasil, a Educacéo a Distancia surge, em 1904, com o ensino
por correspondéncia, anunciado em jornais do Rio de Janeiro. Essa
Primeira Geracdo da EAD, no Pais, se consolida na metade do século,
com a criagdo do Instituto Monitor, em 1939, e, do Instituto Brasileiro,
em, 1941, além de outras organizacGes similares, responsaveis pelo
atendimento de mais de trés milhdes de alunos em cursos abertos de
iniciacdo profissionalizante, até o ano 2000, pela modalidade de ensino
por correspondéncia (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

A segunda geracao de EAD no Brasil ocorre com o uso das midias,
radio e televisdo, nas décadas, de 1960, 1970 e 1980. O radio em 1960 é
utilizado para fomentar programas de alfabetizacdo em massa e, por meio
da midia, televisdo, fundagdes privadas e organizagdes ndo
governamentais, ofertaram cursos supletivos a distancia, no modelo de
Teleducagdo, com aulas via satélite, complementadas por kits de
materiais impressos, como suporte para a aprendizagem (PIVA JR. et al.
2011; SILVA, 2012; VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

Nesta perspectiva, surge a terceira geracdo da EAD brasileira, na
segunda metade dos anos 90, com o0 uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como, o uso massificado de
computadores, a chegada da Internet, videoconferéncia, video-aulas, CD-
ROMs e ambientes virtuais de aprendizagem, nas instituigdes de ensino
superior, modificando os conceitos classicos da EAD (VIANNEY;
TORRES; SILVA, 2003).

Desse modo, nesse novo cenario, o aluno e o professor separados,
fisicamente, sentem-se mais préximos em fungdo da interacdo virtual
proporcionada pela interatividade do processo de ensino-aprendizagem
(VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).



50

A partir dos anos 90, o Brasil vivenciou um momento de muitos
avancos e investimentos em EAD, e um dos seus marcos esta fulcrado no
art. 80, da Lei de Diretrizes e Bases da educa¢do Nacional (LDB, Lei n°
9.394/1996, de 20/12/1996) (BRASIL, 1996): “O poder publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de educacgdo
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacdo
continuada” (PIVA JR. et al. 2011; SILVA, 2012; VIANNEY; TORRES;
SILVA, 2003).

O art. 80, da LDB (BRASIL, 1996), foi regulamentado,
posteriormente, pelos Decretos n® 2.494 e n® 2.561, de 1998 (BRASIL,
1998), revogados, pelo Decreto n°® 5.622/2005, que ainda esta em vigor
(BRASIL, 2005).

Deveras, a partir desse tratamento diferenciado a EAD pela LDB
(BRASIL, 1996), muitas instituicdes de ensino se sentiram motivadas
para pesquisarem e desenvolverem sistemas de educacéo a distancia nas
instituicbes publicas, bem como a UFSC, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP), e, em instituigdes privadas, como a
Universidade Anhembi Morumbi, a Pontificia Universidade Catélica de
Campinas (PUCCAMP) e Centro Universitario Carioca (VIANNEY;
TORRES; SILVA, 2003).

Vaérias acdes e programas de EAD surgiram no cendrio educativo
brasileiro, a saber: “Um salto para o futuro”, “TV escola”, destinada para
professores do ensino fundamental e que utilizavam vérias tecnologias
para sua execucdo (material impresso, video, satélite, fax, telefone)
(PIVAJR. etal., 2011).

No final dos anos 90, a EAD comecou a se diferenciar e criar uma
estrutura prépria, rompendo com a regulamentacdo engessada para o
ensino presencial. Sendo assim, as IES iniciam os cursos a distancia
baseados na Web (PIVA JR. et al., 2011).

De acordo com o art. 80, da LDB (BRASIL, 1996), a IES
interessada em ofertar cursos a distancia, precisou solicitar
credenciamento especifico a Unido, analisado de acordo com a seguinte
legislacdo, a saber: Lei 9.304/1996 (LDB) (BRASIL, 1996), Decreto n°
5.622/2005 (BRASIL, 2005), decreto n°® 5.773/2006 (BRASIL, 2006),
Decreto n° 6.303/2007 (BRASIL, 2007) e as Portarias Normativas n°
1/2007, n° 2/2007 (revogada), n° 40/2007 (BRASIL, 2007) e n° 10/2009
(BRASIL, 2009) PIVA JR. Et al. 2011; SILVA, 2012; VIANNEY;
TORRES; SILVA, 2003).
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Em 2001, nasce a Portaria n® 2.253/2001 (BRASIL, 2001),
revogada pela Portaria MEC n° 4.059/2004 (BRASIL, 2004), sobre a
oferta de 20% da carga horaria dos cursos superiores na modalidade
semipresencial (PIVA JR. etal., 2011).

As mencionadas portarias fomentaram diversas universidades e
IES, a desenvolverem disciplinas a distancia, fazendo uso das novas
tecnologias aplicadas a EAD, promovendo o desenvolvimento de um a
nova modalidade de EAD: a educacéo online (PIVA JR. et al., 2011).

O Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, oficializou a criacdo
do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) (BRASIL, 2006), com
0 intuito de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas a
distancia por instituicdes publicas de ensino superior, em articulagdo com
0s polos de apoio presencial.

Conforme a CAPES (2015), o sistema UAB se sustenta em 5
(cinco) eixos fundamentais, a saber:

a) expansdo publica da educacdo superior, levando em

considerando os processos de democratizacao e acesso;

b) aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicfes de

ensino superior, possibilitando a sua expansdo em conformidade

com as propostas educacionais dos estados e municipios;

c) avaliacdo da educacéo superior a distancia, baseando-se nos

processos de flexibilizacdo e regulagéo implantados pelo MEC;

d) estimulo a investigacdo em educagdo superior a distancia no

Pais;

e) financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e

formag&o de recursos humanos em educagéo superior a distancia.

De acordo com a CAPES (2015), a UAB é um instrumento eficaz
para a universalizacdo do acesso ao ensino superior e para a
requalificacdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola
no interior do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de
graduacdo nos grandes centros urbanos, e evitando o fluxo migratério
para as grandes cidades.

Desse modo, a educacao a distancia sofreu grandes transformages
ao longo dos anos, impactando a educacdo online, a qual se propde a
desenvolver acGes de ensino-aprendizagem, por meio de diversos meios
telematicos (MORAN, 2003)

A educagdo online pode atuar desde a educagdo infantil até a pos-
graduacdo de cursos regulares aos corporativos, abrangendo desde cursos
totalmente virtuais, cursos semipresenciais e cursos presenciais com
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atividades complementares, fora da sala de aula, pela Internet. (MORAN,
2003).

Nesta perspectiva, torna-se claro que as IES apresentam diversos,
distintos, e complexos desafios para gerenciar uma instituicdo que se vé
desafiada, pelo Estado, pela sociedade, pelas mudangas e impactos
externos oriundos da globalizacdo e novas tecnologias, dentre outros
fatores (SANTOS, 2013).

E neste contexto desafiador que se apresenta a segunda se¢éo deste
referencial tedrico, o qual discorre sobre um dos grandes desafios
enfrentados por gestores de InstituicGes Publicas: as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo.

2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A sociedade contemporanea vivencia tempos confusos e
conturbados em face as crises e conflitos que caracterizaram os Gltimos
anos do século XX e a primeira década do século XXI, dentre elas, a crise
financeira global, a crise ambiental, a exclusdo social e cultural de
grandes segmentos da populacdo mundial das redes globais, as quais
conservam conhecimento, riqueza e poder (CASTELLS, 2011).

Nos ultimos vinte e cinco anos do século XX, a sociedade
vivenciou trés  processos  independentes que  aconteceram
coincidentemente: a revolucdo tecnoldgica da informacdo, a qual
modificou o modo de refletir, de produzir, consumir, de negociar, de gerir,
de comunicar, de viver, de morrer, de guerrear e de amar; a crise
econdmica do capitalismo e de estatismo e a consequente reestruturacdo
de ambos; e o auge de movimentos sociais culturais, bem como,
libertarismo, direitos humanos, feminismo e ambientalismo
(CASTELLS, 2009).

A interacdo entre esses processos e as reacdes por eles
desencadeadas possibilitaram o surgimento de uma nova estrutura social
dominante, isto é, a sociedade em rede e uma nova economia, a referida
economia informacional e uma cultura, ou seja, a cultura da virtualidade
real. A I6gica imersa nessa economia, cultura e sociedade esta implicita a
acdo e as instituicbes sociais em um mundo interdependente
(CASTELLS, 2009).

O mundo apresentava uma economia global dindmica, interligando
pessoas e atividades de extrema importancia em todo o globo, e a0 mesmo
tempo desconectando redes de poder e riqueza das pessoas e das
localidades que ndo estavam enquadradas nos interesses dominantes
(CASTELLS, 2009).
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Acrescenta-se, também, uma cultura de virtualidade real,
constituida em uma sociedade audiovisual cada vez mais interativa,
mediando a representacdo mental e comunicacdo em todos os lugares,
permitindo integrar a diversidade cultural em um hipertexto eletrénico. O
espaco e o tempo transformaram-se conforme o espaco de fluxos dominou
0 espago de lugares, e 0 tempo intemporal substituiu o tempo cronolégico
da era industrial (CASTELLS, 2009).

Do mesmo modo, a sociedade apresentou manifestacdes de
resisténcia contra a l6gica da informacionalizacdo e da globalizagdo em
torno de identidades primérias (religido, etnia, localidade, familia) e
assim, estas instituicdes criaram comunidades em sua defesa. Igualmente,
instituicdes sociais basicas, como por exemplo, o Estado e o0 Mercado sdo
questionados e pressionados pela globalizacdo da riqueza, informagéo e
de localizacdo de identidade e legitimidade (CASTELLS, 2009).

Sendo assim, uma transformacédo radical ocorreu no ambito da
comunicacao, oriunda da revolucéo tecnoldgica: a transicdo dos meios de
comunicacdo de massa tradicionais para um sistema de redes horizontais
de comunicacdo, organizado com base na Internet e na comunicacao sem
fio (Wi-fi), gerando uma diversidade de padrdes de comunicacdo, que
contribuiam para uma transformacé&o cultural a medida que a virtualidade
se tornava uma dimensdo essencial da nossa realidade (CASTELLS,
2011).

Portanto, uma das mudancas que impactou o século XXI foi a
revolucdo nas tecnologias da informacdo e comunicacdo que, direta ou
indiretamente, repercutiram no cotidiano do ser humano, introduzindo
uma nova dindmica na cultura, na economia, nas relagdes sociais, na
educacdo, no trabalho e até mesmo na subjetividade dos atores sociais
(CASTELLS, 2011).

De acordo com Grinspun (2009), a era da tecnologia, a qual se vive
atualmente, € um resultado do conjunto de inovagoes e descobertas que a
Ciéncia ja produziu ou vem produzindo. As consequéncias das novas
tecnologias sao grandiosas e multiplicadoras em quase todos os ramos da
vida humana, bem como na familia, na escola, na industria, no comércio,
na fabrica, na igreja, na cultura ou no lazer (GRISNPUN, 2009).

A tecnologia trouxe para a sociedade uma diversidade de
inovacdes, como: novas linguagens, novas possibilidades, novos
conhecimentos, novo pensamentos, novas formas de expressdo e,
portanto, novos desafios e perspectivas. Ao passo que, a exploragdo e a
intensidade das tecnologias crescem exacerbadamente com a inovagao
tecnologica, por outro, a humanidade passa a ter condiges de obter uma
melhor qualidade de vida, resultando, por exemplo, em uma média de
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vida muito maior quando comparada ao inicio do século XX
(GRINSPUN, 2009).

De acordo com Sigaut (1996), o termo tecnologia difundiu-se,
inicialmente, na Europa, depois da Segunda Guerra Mundial, designado
como um conjunto de técnicas modernas e cientificas, em oposicdo as
praticas realizadas pelos artesdos (SIGAUT, 1996).

Do mesmo modo, para Gama (1987), o termo tecnologia também
se disseminou po6s Segunda Guerra Mundial, contudo, no Brasil, a
tecnologia foi criada em substituicdo a palavra técnica. Esta, pode ser
considerada uma habilidade humana de fabricar, construir e utilizar
instrumentos (VARGAS, 1984).

Na visdo de Ortega y Gasset (1963), a técnica é como produzir algo
supérfulo, seja nos dias atuais ou na era paleolitica, e além disso,
representa 0 meio para satisfazer as necessidades do ser humano. Ortega
(1963) afirma, ainda, que a técnica atual apresenta diferengas das demais,
pois é fundamentada nas Ciéncias, sendo que, hoje, a técnica moderna
tem convicta seguranca e independéncia em si mesma.

Ortega (1963, p. 30) caracteriza os atos técnicos como

aqueles em que dedicamos o esfor¢o primeiro para
inventar e, depois, para executar um plano de
atividades que nos permita: 1° — assegurar a satisfacéo
das necessidades, evidentemente elementares; 2° —
conseguir essa satisfacdo com o minimo esforgo; 3° —
criar-nos  possibilidades complementares novas
produzindo objetos que ndo existem na natureza do
homem

No dizer de Vargas (1994), a tecnologia como ramo do
conhecimento surge na segunda metade do século XIX, diferindo-se das
técnicas e das engenharias. Seu objetivo inicial foi descrever de modo
interpretativo, as técnicas, 0s processos técnicos, e a forma de preparago
ou fabricacdo de produtos industriais, além da forma de organizacdo
econdmica do trabalho técnico.

Para Gama (1994), a tecnologia pode ser entendida como o
conhecimento da técnica, sendo o0 seu conceito relacionado a ideia de
producdo. Da mesma forma, considera a tecnologia como um: “Conjunto
de atividades humanas associadas a um sistema de simbolos,
instrumentos e maquinas, visando a construcdo de obras e a fabricacdo de
produtos, segundo teorias, métodos e processos da ciéncia moderna”
(GAMA, 1994, p. 16).
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Nesta linha de pensamento, Lévy (1999, p. 25) faz consideracfes
sobre a técnica, que também pode ser considerada uma forma de
tecnologia:

[...] Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e
uma sociedade encontra-se condicionada por suas
técnicas, pois a técnica abre algumas possibilidades,
que algumas op¢es culturais ou sociais ndo poderiam
ser pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas
possibilidades sdo abertas, e nem todas serdo
aproveitadas.

Sendo assim, do ponto de vista de Lévy (1999) sobre a técnica,
pode-se dizer que a tecnologia € um fruto da Historia, pois € um resultado
do trabalho desempenhado pelo conjunto da sociedade. E tanto um
indicador da riqueza socialmente produzida, quanto um meio para a sua
reproducao (VELOSO, 2011). Lévy (1999, p. 22) corrobora afirmando
que “as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura”.

De acordo com Kenski (2014, p. 15), as tecnologias podem ser
consideradas tdo antigas quanto a raca humana. Afirma ainda que a
engenhosidade humana foi a responsavel pelo surgimento das mais
diferenciadas tecnologias:

O uso do raciocinio tem garantido ao homem um
processo crescente de inovagdes. Os conhecimentos
dai derivados, quando colocados em préatica, ddo
origem a diferentes equipamentos, instrumentos,
recursos, produtos, processos, ferramentas, enfim, a
tecnologias. Desde o inicio dos tempos, o dominio de
determinados tipos de tecnologias, assim como o
dominio de certas informacdes, distinguem os seres
humanos. Tecnologia é poder.

As relagdes de poder que englobam a informacao, conhecimento e
inovagdes tecnoldgicas, ampliaram-se drasticamente na atualidade. Desta
maneira aqueles que detém informacgdes valiosas, conhecimentos que
geram inovagdes e competitividade entre empresas e o dominio das
tecnologias de ponta podem ser considerados detentores de poder
(KENSKI, 2014).

Ainda nesta linha de pensamento, de acordo com Castells (2009),
no informacionalismo, a producéo de riqueza, o uso do poder e a cria¢do
de codigos culturais tornaram-se dependentes da capacidade de evolucédo
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tecnolégica das sociedades e dos individuos, sendo a tecnologia da
informacéo o principal elemento dessa capacidade (CASTELLS, 2009).

Neste contexto informacional, de inovagbes tecnoldgicas e
producdo de conhecimento, a sociedade apresenta a necessidade de
explorar um novo espaco de comunicacdo, com acesso a informacdo, a
troca de informagdes e experiéncias, a fim de agilizar as atividades em
funcéo do tempo, resolver problemas do cotidiano, compreender 0 mundo
e atuar na transformacdo do contexto que esta inserido. Sendo assim, é a
partir da mencionada necessidade humana de se manter informado e se
comunicar que surgem as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo
(TICs).

Portanto, as TICs podem ser consideradas instrumentos inovadores
gue dinamizam a comunicacao, fomentam a interatividade, transformam
a producao, modificam as relagoes entre os homens, modificam suas
atividades, e, como resultado, interferem na propria sistematizagdo da
sociedade. As TICs provocam diversos efeitos e consequéncias sociais,
aperfeicoando os processos de trabalho, aproximando pessoas,
propiciando a constituicdo de novas perspectivas culturais, expandindo a
produgao e a circulacao de informacao e conhecimento. Entretanto, essas
tecnologias também podem agravar desigualdades sociais, revelando-se
como reforco de praticas excludentes e concentradoras de poder e riqueza,
dentre outras problematicas quando ndo utilizadas para o propdsito
correto (VELOSO, 2011).

Nesta linha de pensamento, Bauman (2010, p. 69) argumenta sobre
alguns paradoxos presentes na préatica interativa, em funcdo das novas
TICs, posto que

a capacidade interativa da internet é feita sob medida
para essa nova necessidade. E a quantidade das
conexdes, mais que sua qualidade, que faz diferenca
entre as possibilidades de sucesso ou fracasso. Ela
permite manter-se informado sobre a “altima moda” -
0s sucessos mais ouvidos, as camisetas da moda, 0s
mais recentes e comentados festivais, festas e eventos
com pessoas famosas. Ao mesmo tempo, ajuda a
atualizar os conteddos, a redistribuir os tragos
caracteristicos no retrato do proprio Eu e a apagar
rapidamente os tracos do passado, 0s conteldos e
requisitos ja vergonhosamente ultrapassados.

Deveras, a partir da constatagdo de Bauman (2010), reforca-se se
a ideia que as TICs tem revolucionado as maneiras de criar, transmitir,
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armazenar e dar significado as informacGes, além disso, trazem
possibilidades de novas ldgicas, novas linguagens, baseadas em novos
suportes, em novas maquinas que apresentam uma grande capacidade de
armazenamento, processamento e troca de informacBes em alta
velocidade (BONILLA, 2005).

Na verdade, entre todas as tecnologias concebidas pelos seres
humanos, as vinculadas a capacidade de representar e disseminar
informacéo, ou seja, as TICs, possuem extrema relevancia, uma vez que,
atingem praticamente todos os ramos de atividades das pessoas, desde as
maneiras e praticas de organizagdo social, at¢ o modo de perceber e
conceber 0 mundo, de estruturar essa compreensdo e difundi-la para
outras pessoas (COLL et al., 2010).

De acordo com Arruda (2010), as TICs podem ser entendidas
como: [...] Um conjunto [...] de ferramentas (hardware e software),
suportes e canais, cujo ndcleo central consiste na capacidade cada vez
maior de tratamento da informacdo, ou seja, de dar forma, registrar,
armazenar e difundir conteudos informacionais” (ARRUDA, 2010, p.
27).

Em resumo, as TIC’s sdo todas as tecnologias que mediam o
processo de troca de informagdes e a comunicacdo entre as pessoas.
Dentre elas, atualmente, destacam-se: computadores de Ultima geragdo,
celulares, Smarthphones, iPods, notebooks, netbooks, ultrabooks, GPS,E-
Books, tablets, Televisdo digital, inimeras tecnologias digitais de acesso
remoto e de captura e tratamento de dados, sejam textos, imagens ou sons,
transmissao de dados por rede sem fio e a prépria Internet (VELOSO,
2011).

Para Castells (2009), as TICs tornaram-se ferramentas
indispenséveis & implantagdo efetiva dos processos de reestruturacao
socioecondmica. A funcdo das TICs foi possibilitar a constituicdo de
redes de maneira dindmica e expandir a organizacdo das atividades
humanas. As redes transformam todos os &mbitos da vida social e
econdmica. Partindo-se da premissa que as novas tecnologias exercem
um papel fundamental na sociedade, é oportuno elucidar o conceito das
TICs (2011), por meio da afirmacéo de Miége (2009, p. 21):

[...] ndo se limitam & sua inscrigéo nas ferramentas em
aparelhos ou dispositivos [..], elas emanam e
participam de um meio quase inteiramente mercantil
e até industrializado, o que impede que as pensemos
somente do ponto de vista do consumo e mesmo dos
usos que elas engendram, elas permitem cumprir
fungdes maltiplas [...] e engajar acGes da ordem da
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comunicagdo interindividual e mesmo “social” da
informagdo documental, das atividades ludo -
educativas, da producdo cultural.

Desta maneira, as TICs proporcionam um novo meio de
organizacdo da informacdo, do conhecimento, da economia, da educacéo
e da sociedade. Inovam as formas de relagdes sociais, expandem nossa
memoria fisica e virtual, asseguram novas possibilidades de seguranca e
conforto e do ponto de vista de Kenski (2014, p. 22) “[...] alteram as
qualificagbes profissionais e a maneira como as pessoas vivem
cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com as outras
pessoas e com todo o mundo”.

O avanco tecnoldgico, das Ultimas décadas, proporcionou novos
meios de uso das TICs para a producéo e propagacdo de informacgdes, a
interacdo e a comunicacao em tempo real. Neste contexto, as TICs podem
se expressar por meio de linguagens, sejam elas, orais, escritas, digitais
ou projetadas pelo ciberespago (redes) (KENSKI, 2014).

De acordo com Coll et al. (2010, p. 17), todas TICs estdo pautadas
sob 0 mesmo preceito, uma vez que

a possibilidade de utilizar sistemas de signos —
linguagem oral, linguagem escrita, imagens estaticas,
imagens em movimento, simbolos matematicos,
notagbes musicais, etc. - para representar uma
determinada informacéo e transmiti-la.

A linguagem oral, apesar de ser a mais antiga forma de expresséo
do ser humano, é a que define a cultura e a forma de transmissdo de
conhecimentos de um povo, uma comunidade. Essa oralidade primaria
nomeia, define e delimita 0 mundo a sua volta, criando também uma
concepcao particular de espago e de tempo (KENSKI, 2014).

A transmissdo oral, como Unico sistema de comunicacao, dependia
de algumas condicdes indispensaveis: os falantes deviam coincidir no
tempo e no espago e necessitavam estar fisicamente presentes; as aptiddes
que precisavam apresentar eram, particularmente, a observacdo, a
memoria e a capacidade de repeticdo (COLL et al., 2010).

Sendo assim, as mencionadas habilidades originaram modalidades
educacionais e metodologias de ensino e aprendizagem que ainda sao
utilizadas atualmente, bem como, a imitacdo, a declamacdo e a
transmissdo e reproducdo da informagdo, recurso muito benéficos para
fixar e conservar saberes essenciais, ndo apenas para preservar a cultura,
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mas, também, para disseminar e constituir a separagdo entre os diferentes
estratos sociais que estruturam uma sociedade extremamente
hierarquizada (COLL et al., 2010).

Nos dias atuais, a linguagem oral ainda € a principal forma de
comunicacdo e de troca de informacGes, diversos meios tecnoldgicos
proporcionaram a otimizagdo do tempo, da comunicacdo oral, da
informacédo e producdo do conhecimento, como por exemplo o radio, a
televisdo, as multimidias (forma de comunicacdo com utilizacdo de
diversos meios como sons, imagens, videos, textos, animacdes, etc), a
Internet, dentre outros (KENSKI, 2014).

A linguagem escrita desenvolveu novas formas de transmisséo de
informac0es, desta maneira, a histdria pode ser registrada em detalhes e
trafegar com mais facilidade, sem necessitar da presenca fisica de um
contador, apesar de ainda hoje, apresentarem um papel de extrema
importancia em algumas sociedades. A impressao foi durante um largo
periodo de tempo, a principal tecnologia intelectual de armazenamento e
disseminacdo das ideias, mas 0 Homem, ainda ndo satisfeito, continuou a
buscar novas formas de comunicagdo que 0 aproximasse com mais
facilidade de outras culturas e divulgasse o saber produzido com maior
rapidez e amplitude (NEITZEL, 2010).

A Humanidade desejava buscar um meio de comunicagdo e de
registro mais rapido, desta maneira, empenhou-se no aperfeigoamento
dos recursos que dispunha para minimizar a barreira da distancia e do
tempo a fim de solucionar a questdo da velocidade, tendo em vista que a
mensagem escrita demorava horas, dias ou até semanas para chegar ao
destinatario (NEITZEL, 2010).

Em outras palavras, com o surgimento dos sistemas de
comunicacdo analégica, inicialmente o telégrafo, e, posteriormente, o
telefone, o radio e a televiséo, os obstaculos foram rompidos e a permuta
de informacGes em nivel global tornou-se uma realidade.

Com a invencéo do réadio a informagdo chegava com muito mais
rapidez do que qualquer outra midia, especialmente no Brasil, por ser um
Pais com um publico reduzido de letrados. O radio explorava a oralidade
e a transmissdo em tempo real, por isso, foi um recurso amplamente
adotado pela populacdo. Como a forma de transmissdo e recep¢do
necessitava somente de uma estacdo emissora e aparelhos de recebimento,
a mensagem chegava de maneira mais rapida as pessoas, a principio, em
suas casas, posteriormente, com o surgimento de aparelhos portéateis, a
qualquer tempo e lugar que fossem levados (NEITZEL, 2010).

Em seguida, tem-se a popularizacdo da televisdo como meio de
comunicagao. A partir deste momento, ndo somente a palavra em forma
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de som poderia viajar pelo espaco, mas também a imagem em movimento
poderia fazé-lo. E neste momento que a oralidade passa a dividir espaco
com a imagem, o simbolo e 0 movimento. A informagao pode ser falada,
lida, vista, interpretada pelo receptor da mensagem (NEITZEL, 2010).

Todavia, no final do século XX, com a evolu¢do dos meios de
comunicagdo, surge uma tecnologia mais eficiente e eficaz, que
disponibiliza todas as possibilidades exploradas pela imprensa, radio,
televisdo, transcendendo novas possibilidades, como a interacdo e a
velocidade com que tudo ocorre.

Neste contexto, com o advento da linguagem digital e da
possibilidade das diferentes tecnologias confluirem para um Unico
sistema de codificacdo, que utiliza, além de suportes mais confiaveis,
mais faceis de transportar, mais econdmicos e com maior capacidade de
armazenamento.

Posteriormente, com a interconexao entre diferentes computadores
digitais e a internet, surge a Sociedade da Informagéo (SI), caracterizada
por um novo periodo de desenvolvimento das sociedades humanas, a luz
das TICs, em razdo da capacidade de seus membros obterem e
compartilharem qualquer quantidade de informacdo de maneira
praticamente imediata, a partir de qualquer lugar, de qualquer forma e
com um custo muito baixo (COLL et al., 2010; NEITZEL, 2010).

Em contrapartida, como resultados desse quadro, percebe-se que o
tamanho de informac6es geradas € abundantemente maior e a rapidez com
gue chegam aos locais, propiciam novas possibilidades que as tecnologias
anteriores ndo viabilizavam (COLL et al., 2010; NEITZEL, 2010).

Em outras palavras, a presenca do computador, dos recursos
informaticos, de uma maneira geral, esta frequentemente no cotidiano das
pessoas, como por exemplo, saques e pagamentos efetuados em caixas
eletrénicos, leitores épticos, consultas em terminais de informacdes.
Enfim, o avanco tecnolégico atingiu as pesquisas, as viagens espaciais, a
genética, a medicina, em suma, 0s mais diversos ramos da ciéncia.
Portanto, o computador, faz-se presente na producéo e difusdo de todas
as formas de informacdo e conhecimento da humanidade (NEITZEL,
2010).

Neste contexto, de acordo com Lévy (1999), os computadores
desencadearam uma nova etapa na automacdo da producdo industrial,
bem como, a robotica, maquinas industriais com controles digitais, linhas
de produgéo mais flexiveis, etc. Além do advento da automacao no setor
terciario, como bancos, seguradoras, etc. Portanto, o empenho na busca
constante de ganhos de produtividade por meio de diversas maneiras de
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uso dos aparelhos eletrdnicos, computadores e redes de comunicagdo de
dados, foi se apropriando das atividades econdmicas (LEVY, 1999).

Deveras, um dos grandes marcos que impactaram abrasivamente
as tecnologias da informagdo e comunicacdo foi 0 surgimento do
“Ciberespaco”, o qual o autor Lévy (1999), também chama de “rede”.
Considera-0, 0 novo meio de comunicacdo que provém da interconexdo
mundial dos computadores. O termo ndo especifica somente a
infraestrutura material de comunicacdo digital, mas também um universo
imensuravel de informacdes que ele abriga, bem como, 0s seres humanos
qgue por ele navegam e alimentam este universo de informagéo e
conhecimento (LEVY, 1999).

Conforme Castells (2003), a Internet é uma rede, um conjunto de
nos interconectados. A constituicdo de redes é uma atividade humana
bastante antiga, contudo, as redes proporcionaram uma nova vivéncia nos
dias atuais, quando se converteram em redes de informagdo
potencializadas pela Internet (CASTELLS, 2003).

Desta maneira, as redes apresentam vantagens singulares como
instrumentos de organizagdo em razdo de sua flexibilidade e
adaptabilidade proprias, as quais sdo peculiaridades indispensaveis para
a sobrevivéncia e desenvolvimento em um ambiente de constante
mutabilidade. Por sua vez, as redes estdo se difundindo em todos os
ambitos da economia e da sociedade, superando corporacdes
verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e as dominando em
desempenho (CASTELLS, 2003).

Todavia, as redes, independentemente de suas vantagens flexiveis,
tiveram que lidar com um grande problema, as chamadas hierarquias
centralizadas. Estas tem apresentado dificuldade em coordenar
atividades, em concentrar recursos em metas especificas e em cumprir
tarefas, dependendo do tamanho e da complexidade da rede (CASTELLS,
2003).

Ainda de acordo com a visdo de Castells (2003, p. 7), ele afirma
gue, ao longo de uma parte da histéria da humanidade,

[...]as redes eram fundamentalmente o dominio da
vida privada; as hierarquias centralizadas eram o
feudo do poder e da produgdo. Agora, no entanto, a
introducdo da informacdo, e das tecnologias de
comunicagdo  baseadas no  computador, e
particularmente a Internet, permite as redes exercer
sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua
natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, essas
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tecnologias permitem a coordenacdo de tarefas e a
administragdo da complexidade.

Com o advento das redes de informacdo e sociabilidade como, por
exemplo, a Internet, surge uma nova maneira de perceber a maneira de se
comunicar. A maquina entrou no cotidiano das atividades realizadas pelas
pessoas e modificou as relagcdes sociais, transformando-se em um
instrumento de sociabilidade e estabelecendo relagdes humanas e
afetivas.

Sendo assim, com 0s novos meios de comunicacdo e transferéncia
de dados pela rede, as pessoas comecaram a dialogar por meio de chats
de conversacdo, e-mails, redes sociais, programas de mensagem de voz e
video, etc. Desse modo, uma nova forma de interagdo social e inteligéncia
coletiva surge na sociedade (SILVA, 2001).

Lévy (1997, p. 97) faz as seguintes consideracGes a respeito da
inteligéncia coletiva:

Antes de mais nada, jamais pensamos sozinhos, mas
sempre na corrente de um didlogo ou de um
multididlogo, real ou imaginado. N&o exerceremos
nossas faculdades mentais superiores sendo em
funcdo de uma implicacdo em comunidades vivas
com suas herangas, seus conflitos e seus projetos.

A proposito, a Internet é uma ferramenta que possibilita o uso da
inteligéncia coletiva e além disso, é um meio de comunicacao que permite
fazer interconexdes, constituindo-se em uma aldeia  global de
comunicacdo. O uso da Internet como uma TIC e também como forma de
organizacdo expandiu-se nos Ultimos anos do século XX. Por exemplo,
no final de 1995, o primeiro ano de uso disseminado da World Wide Web
(WWW), havia aproximadamente 16 milhdes de usuérios de redes de
comunicacdo por computador no Globo. Todavia, no inicio de 2001, ja
era mais de 400 milhdes e o crescimento ano apds ano cada vez maior
(CASTELLS, 2003).

Do mesmo modo, Castells (2003, p. 8) afirma que a influéncia das
redes sustentadas pela Internet abrange o nimero de usuarios e também a
qualidade de uso da mesma. Neste sentido ele faz a seguinte ressalva:

Atividades econdmicas, sociais, politicas, culturais
essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas
pela Internet e em torno dela, como por outras redes
de computadores. De fato, ser excluido dessas redes é
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sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em
nossa economia em nossa cultura.

Porventura, apesar de todos os beneficios que a sociedade
conseguiu usufruir a partir do surgimento da Internet, conforme Castells
(2003), hd um grande desafio que é a exclusdo das redes, isto é, a
desigualdade de acesso a Internet. Por exemplo, existem aqueles que
definitivamente ndo tem acesso a Rede, outros que apresentam um acesso
limitado ou ndo possuem habilidade para utiliza-la eficazmente.

De acordo com Castells (2003), a exclusdo pode ser produzida por
diferentes praticas, bem como, falta de infraestrutura tecnoldgica;
resisténcias econdmicas ou institucionais quanto ao acesso as redes;
pratica educacional e cultural limitada para fazer uso da Internet de
maneira independente; desvantagem na producdo do contelido
comunicado por meio das redes, etc. A repercussao a longo prazo desses
mecanismos de exclusdo isolam as pessoas por todo o planeta, dividindo
aquelas que estdo conectadas as redes globais geradoras de valor e aquelas
excluidas das redes (CASTELLS, 2003).

Nesse contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
elabora-se o quadro 1, que demonstra a sua evolucao a partir do tipo de
ambiente psicossocial, seja ele natural, artificial ou virtual, relacionando
cada um deles a sua origem, a linguagem dominante e as suas
caracteristicas de interag&o.

Quadro 1 — Evolugdo das tecnologias da informacdo e da comunicagao

Tipo de Origem Linguagem Caracteristicas da
ambiente dominante interacao
psicossocial
Natural Adaptacdo das pessoas | Oral Fala; mimica; relatos
(fisiologico) | ao meio natural, em prosa € Verso;
facilitada por trovas e cancdes.
instrumentos, para
sobreviver em  um
ambiente hostil.
Artificial Modificacdo do meio Escritura  simbolica
(técnico) natural para adapta-lo as | Escrita dos interlecutores;
pessoas contiguidade espacial
e temporal; acles
assincronas.
Virtual (Re) criacdo de novos | Analégica Telégrafo, telefone e
(eletrdnico) | meios de comunicagdo e TV;
desenvolvimento  para | Digital
Multimidia;
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responder aos desafios | Sem fio
da globalizacéo Internet.

Fonte: Adaptado de Coll et al. (2010).

Diante do contexto de mudancgas profundas em quase todos os

contextos da organizacdao social, politica, econdmica e cultural, conforme
apresentado no quadro 1, Coll et al., (2010) verificaram-se caracteristicas

que as
sejam:

TICs proporcionaram no @mbito da sociedade da informacéo, quais

a) a complexidade, a interdependéncia e a imprevisibilidade — sdo
as caracteristicas que comandam as atividades e as relacfes dos
individuos, dos grupos, das instituicdes e dos paises, juntamente
com a globalizag&o da economia, particularidades da Sociedade da
Informacao;

b) informacéo, excesso de informacdo e ruido — as TICs, e em
especial, as tecnologias de redes de informacéo, acarretaram um
volume expressivo de quantidade e de fluxo de informacéo,
favorecendo ndo somente o acesso a informacdo de setores cada
vez mais amplos da populacdo, mas também submetendo esses
setores a uma quantidade excessiva de informacéo. A profusédo de
informacéo e a facilidade de acesso a ela ndo garante, todavia, que
os individuos estejam mais e melhor informados. A auséncia de
parametros, normas e principios para seleciona-la e confirmar sua
veracidade, transforma-se, facilmente, para muitos cidadaos, em
excesso, caos e ruidos;

c) rapidez dos processos e suas consequéncias — a celeridade
atinge, na pratica, todos os processos e aspectos implicitos na Sl, a
saber. rapidez na disseminacdo da informacdo, na sua
obsolescéncia e na sua inovacdo; rapidez no desenvolvimento e
aperfeicoamento de hardware e de software; brevidade na insercédo
de usuarios as novas tecnologias; velocidade nas mudancas de
tendéncias econdmicas em nivel global; rapidez no &pice e no
declinio de produtos comerciais e areas de negdcios; celeridade nas
mudancas de tendéncias do mercado de trabalho; velocidade na
difusdo, aceitacdo e abdicacdo de tendéncias culturais e valores
éticos e estéticos que se intercorrem com uma velocidade
arrebatadora; rapidez, em sintese, nos processos de tomada de
decisdo impostos pela necessidade de enfrentar uma realidade que
esta subordinada & um processo de mudanca continua e, em muitos
aspectos, inesperado;
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d) a escassez de espacos e tempo para a abstracdo e a reflexdo —a
velocidade dos processos e alteragdes que ocorrem na sociedade,
juntamente com os fendmenos de exagero, obsolescéncia e
inovacdo continuos da informacédo, bem como, a diversidade das
fontes de informacdo, podem proporcionar irrefletidamente a
reducdo e dispersao de atencao;

e) a predominancia da cultura da imagem e do espetaculo — as
TICs, em especial, as tecnologias audiovisuais e multimidias, tem
colaborado para eleger formas de expressdao que podem ser
sumarizadas em cinco grandes caracteristicas: a preferéncia pelo
sensorial ou

multissensorial, e do concreto sobre o abstrato e o simbdlico; a
preferéncia pelo narrativo ao sistematico e o analitico; a primazia
do dinamico sobre o estatico; a predominancia das emo¢des sobre
a racionalidade; e a predilecdo do sensacionalismo sobre o
previsivel e rotineiro. Todas essas predominancias provenientes da
cultura da imagem e do espetaculo, tem transformado as maneiras
de pensar, sentir e agir;

f) a transformacdo das coordenadas espaciais e temporais da
comunicacao - 0 espaco e o tempo sdo duas condi¢fes essenciais.
Estas conduzem os seres humanos a se confrontar nas tentativas de
melhorar a sua habilidade de comunicacdo. O advento das
tecnologias e dos meios de comunicagdo pode ser entendido, de
certa maneira, como 0 resultado dos esforcos humanos para
superar estes condicionantes: a comunicacao gestual ou oral face a
face, que exige o sincronismo temporal dos atores envolvidos, no
mesmo espago fisico; e a comunicagdo virtual, na qual os
interlocutores podem estar em locais, paises diferentes e, inclusive,
podem ndo saber onde o outro esta fisicamente, e, mesmo assim,
podem se comunicar em tempo real;

g) a homogeneizacdo cultural — a possibilidade de disseminar e
acessar a qualguer momento, de maneira praticamente instantanea,
a grande quantidade de informacdo modifica, essencialmente, o
ambito das atividades e das praticas sociais e econémicas. A
globalizacdo ndo ocorre somente no contexto econémico, do
mercado e do consumo, mas, também, afeta todas as formas de
atividade e expressdo humanas.

h) o surgimento de novas classes sociais: “inforricos” e
“infopobres” - 0 ritmo acelerado das transformag6es em fungéo das
TICs nas diferentes regides e paises do globo, e mesmo dos
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diferentes setores ou classes sociais dentro de um Unico pais, é

muito desigual.

Entretanto, a participacdo na Sl tem uma abrangéncia e um
significado diferentes, dependendo de cada caso: nos paises ricos e
desenvolvidos existe uma independéncia quanto a producdo, criacdo e
negdcio, em contrapartida, 0s paises pobres, apresentam uma
dependéncia econémica e cultural, acarretando 0 aumento de diferencas
entre paises pobres e paises desenvolvidos.

Em sintese, essas caracteristicas, no contexto da Sl e das TICs,
apresentam a repercussdo e o sobressalto que as mesmas estdo
provocando na vida das pessoas, seja no &mbito da organizacéo social,
politica, econémica, cultural, educacional, etc.

Portanto, neste contexto das profundas transformacoes
ocasionadas pelas TICs, Castells (2011) afirma que a sociedade esta
imersa em um novo estagio, onde o enlace da evolucdo histdrica e da
transformacdo tecnoldgica, proporcionou um modelo propriamente
cultural de interacdo e organizacdo social. Deveras, é por isso que a
informacéo representa o principal elemento de nossa organizacao social,
e os fluxos de mensagens e imagens, entre as redes constituem a conexao
béasica de nossa estrutura social.

Castells (2011) alega, ainda, que a histéria da Humanidade esta
apenas comecando tendo em vista que ao longo de milénios, uma batalha
pré-histérica foi tracada com a natureza, primeiramente para sobreviver e
em seguida para conquista-la e em razdo disso, a espécie humana
desenvolveu o nivel de conhecimento e organizacdo social que
possibilitara a sociedade viver em um mundo preponderantemente social.

Diante dos desafios e perspectivas presentes atualmente no cenario
das tecnologias da informagao e comunicagao, grande ¢ o empenho para
obter suas potencialidades, sua versatilidade e as possibilidades de
desenvolvimento e integracao das atividades profissionais a partir do seu
uso, englobando o ensino, a pesquisa, a comunicacao, a linguagem, a
educacdo e outras diversas praticas profissionais que se utilizam do
suporte digital e informacional. Portanto, afirma-se que sdo inumeras as
mudangas provocadas, pelo uso das inovagoes tecnologicas, em diversos
espagos e contextos sociais, com influéncias na cultura, na sociedade, no
sujeito, nas formas de pensar e construir conhecimento (VELOSO, 2011).

Portanto, essas transformacfes fomentadas pelas TICs refletem
também nas formas de pensar e fazer educacgdo, pois, a tecnologia,
atualmente, é um dos seus agentes transformadores. Em outras palavras,
as TICs no ambiente educacional surgem com recursos tecnoldgicos para
facilitar, agilizar e otimizar a pratica educacional, enriquecendo e
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diversificando os meios de conduzir o processo de ensino-aprendizagem
e também, a atividade administrativa, auxiliando os gestores educacionais
nas tomadas de decisdo (COX, 2003; OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA,
2001; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2009).

Neste contexto, na préxima subsecdo, apresentam-se as
contribuicdes das tecnologias da informagdo e comunicagdo no &mbito da
educagéo.

2.2.1 TICs na educacédo

A educacdo é reconhecida como um dos pilares mais importantes
da sociedade, pois tem como objetivo capacitar os individuos para a vida,
dar sentindo ao mundo que os rodeia e ensina-los a interagir com ele, a
fim de resolverem os problemas e desafios que Ihes serdo apresentados ao
longo da vida (COLL; MONEREO, 2010; COX, 2003).

Em outras palavras, Demo (1998, p. 13) utiliza-se da seguinte
argumentacdo a respeito do desafio de educar:

Tomamos a educagdo como o processo de formagdo
da competéncia  histérica.  Entendemos  por
competéncia a condi¢do de ndo apenas fazer, mas de
saber fazer e sobretudo de refazer permanentemente
nossa relacdo com a sociedade e a natureza, usando
como instrumentacdo crucial o conhecimento
inovador. Mais do que fazer oportunidade, trata-se de
fazer-se oportunidade.

Neste sentido, a partir da competéncia citada por Demo (1998), de
refazer constantemente nossa relagdo com a sociedade, a partir do
conhecimento inovador, identifica-se o desafio de educar os individuos a
fim de sobreviverem nesta nova conjuntura coletiva, caracterizada por
economias globalizadas, aliancas internacionais politicas e culturais e
uma evolucédo tecnoldgica que minimizam o tempo e a distancia e, por
sua vez, modificam ininterruptamente e abruptamente, 0s processos € 0s
modos de producdo, comunicagdo, informacdo e tecnologia (SILVA,
2001).

Em outras palavras, Bauman (2010) argumenta que o
conhecimento também néo escapa ao mundo liquido-moderno, volatil que
consiste em acumular para depois descartar. Vive-se em um ambiente
mais propicio para esquecer, do que lembrar.
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Neste contexto, Bauman (2010, p. 60) traz o seguinte ponto de
vista a respeito dos desafios da educa¢do no chamado mundo liquido
moderno:

No passado, a educagdo assumia muitas formas e era
capaz de adaptar-se as circunstancias mutaveis, de
definir novos objetivos e projetar novas estratégias.
[...] Em nenhum dos momentos decisivos da histéria
humana os educadores enfrentaram um desafio
comparavel ao que representa este ponto limite.
Nunca antes nos deparamos com situagdo semelhante.
A arte de viver num mundo hipersaturado de
informacéo ainda néo foi aprendida. E 0 mesmo vale
também para a arte ainda mais dificil de preparar os
homens para este tipo de vida.

Desta maneira, em funcdo de tantas mudancas conjecturais, foi
necessario repensar a educacao e a sua fungdo junto a sociedade. De
acordo com Durkheim (1965), para se conceituar educacdo, € preciso
levar em conta os sistemas educativos existentes, ou que tenham existido,
compara-los e depreender deles as caracteristicas em comum. O conjunto
desses caracteres conceber a definicdo almejada (DURKHEIM, 1965).

Sendo assim, para se compreender o sentido da educacdo diante do
contexto dinamico e volatil das TICs, é preciso conceber a fungéo social
e socializadora da educacdo que esta presente no seu papel: facilitar o
acesso aos saberes e formas culturais, levando em conta o contexto que
os alunos estdo inseridos. Esta condicéo é indispensavel aos processos de
desenvolvimento e aprendizagem humanos (OLIVEIRA; COSTA;
MOREIRA, 2001).

Nesse sentido, é importante identificar o conceito de
aprendizagem: E um processo fundamental da vida do ser humano. Todo
individuo aprende e, é por meio da aprendizagem que desenvolve 0s
comportamentos que o possibilita viver (CAMPOS, 1973).

Desse modo, a aprendizagem pode ser definida como

uma modificacdo sistematica do comportamento, por
efeito da prética ou experiéncia, com um sentido de
progressiva adaptacédo ou ajustamento.
Comportamento, aqui, ndo é tomado apenas no
sentido de reagdes explicitas ou de agdo direta sobre o
ambiente fisico, como manipular, locomover-se,
juntar coisas, separa-las, construir; mas, também, no
de reagGes simbolicas, que tanto interessam a
compreensdo da vida social, observadas em gestos, na
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fala, na linguagem grafica, como, ainda, no de
comportamentos implicitos, que as reagdes simbdlicas
vem a permitir, como perceber, compreender,
imaginar e pensar de modo coerente (CAMPOS,
1973, p. 28).

Sendo assim, a sociedade vivencia nos dias atuais um novo modo
de aprender, diferente da concepc¢do tradicional que entende que educar
¢, unicamente, sindbnimo de ensinar. Tal mudanca pode ter sido fomentada
pelos préprios meios que a educacao se utilizou para aprimorar o ensino,
a aprendizagem, a pesquisa, a reflexdo, como por exemplo: o computador,
as multimidias e uma nova concepcao de espaco e tempo, como a Internet,
gue romperam com as barreiras da comunicagdo (SILVA, 2001).

A maioria das tecnologias utilizadas como auxilio no processo
educativo ndo sdo seu objeto, nem sua finalidade, contudo, fazem-se
presentes em todas as etapas do processo pedagogico, desde o
planejamento do contelido das disciplinas, a certificacdo dos alunos que
concluiram o curso. A escolha de um determinado tipo de tecnologia
modifica completamente a estrutura do processo educacional e a
comunicacdo entre 0s sujeitos participantes (KENSKI, 2014).

Em outras palavras, conforme Silva (2001), a utilizacdo e a
insercdo de tecnologias no ambiente escolar sdo valiosas quando
utilizadas para prestar auxilio aos discentes na construcdo de novos
conhecimentos. Todavia, este constructo ndo deve ser realizado,
solitariamente, uma vez que 0 ensino é um processo coletivo,
compartilhado, no qual o discente, tem autonomia para resolver suas
tarefas e o educador é apenas o mediador do processo de ensino-
aprendizagem (SILVA, 2001).

Nas palavras de Zabala (1998), todos os métodos que se baseiam
na atividade conjunta e compartilhada entre os discentes e educadores
enquadram-se na Vvisdo construtivista. Desta maneira, partindo da
perspectiva construtivista, é o discente o principal responsavel pelo seu
proprio processo de aprendizagem. E ele que produz o conhecimento, e
nenhuma outra pessoa pode o substituir nesta tarefa (ZABALA, 1998;
BARBERA et al., 2004).

Do ponto de vista construtivista, as TICs podem representar para o
educador, uma série de novas possibilidades e atividades pedagogicas que
sejam capazes de motivar nos discentes o desejo de buscar o aprendizado,
0 conhecimento, e, em especial, a satisfacdo e o prazer da descoberta
(SILVA, 2001).
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Nesse sentido, traz-se o conceito de “sala de aula invertida” ou
também conhecida por Flipped Classroom. Sua abordagem permite uma
possibilidade de organizacdo curricular diferenciada, que admite que o
aluno seja o sujeito de sua prépria aprendizagem, percebendo a
importancia do dominio dos contetidos, para a compreensao ampliada do
real e, além disso, mantém o papel do professor como mediador entre o
conhecimento elaborado e o aluno (SCHNEIDER, 2013).

De acordo com Bergmann, Overmyer e Wilie (2012), a sala de aula
invertida, ndo é definida, somente, pelo uso de uma simples gravacdo em
video das aulas, entretanto, € um modelo que pode aprimorar a interaco
entre os discentes e docentes; fomentar um ambiente de aprendizagem,
onde os discentes passam a ser responsdveis pelo seu proprio
aprendizado; promover a aprendizagem colaborativa; oferecer um
contetdo que fique permanentemente disponibilizado ao discente, de
modo que possa assisti-lo quantas vezes desejar.

Entretanto, mais importante que as tecnologias utilizadas e que 0s
procedimentos pedagogicos mais modernos, no meio de todos esses
movimentos e equipamentos, o que realmente vai fazer a diferenca
gualitativa, é a capacidade de adequacdo do processo educacional, aos
objetivos gue levaram o discente ao encontro desse desafio de aprender,
isto &, a sua histdria de vida, os conhecimentos adquiridos, 0s propositos
gue definiram a sua participacdo em uma disciplina e a sua motivacao em
aprender determinado conteldo, desta ou daquela maneira, sdo essenciais
para que a aprendizagem aconteca (KENSKI, 2014).

Desta maneira, as mediacdes feitas entre a vontade de aprender do
discente e a do professor, como colaborador, na busca de novos métodos
gue conduzem a aprendizagem, e ao conhecimento, sdo a base desse
processo; e sdo as tecnologias que garantem o acesso ao conhecimento,
da mesma maneira, que as articulac@es, com ele, configuram um processo
de interagdes que define a qualidade da educacdo (KENSKI, 2014).

Contudo, para gque os envolvidos no processo educacional possam
usufruir de um ensino e aprendizado de qualidade, é necessario que haja
uma educacéo tecnologica, que os ajudem a compreender 0s NOvVos papéis
e fungdes que o individuo possui na sociedade, proveniente, das novas
formas de relacGes sociais.

Nesse sentido, para que os gestores escolares e docentes adquiram
capacidade critica para implantar tecnologias educacionais, no ambiente
escolar, e académico, é essencial conhecer as formas e as propostas dos
recursos tecnologicos a serem utilizados em sala de aula. Em outras
palavras
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[...] € preciso que a diretores e professores seja dada
a oportunidade de conhecer, compreender e, portanto,
escolher as formas de uso da informatica a servico do
ensino [...] é preciso que o professor saiba avaliar
esses programas a fim de poder seleciona-los para uso
em aula, adequando-os a sua programagdo e
metodologia [...] (GATTIL, 1993, p. 23).

Sendo assim, gestores e docentes sé serdo capazes de avaliar as
possibilidades e recursos tecnoldgicos, por meio de uma formacdo que
permita inteird-lo e integra-lo, na era tecnoldgica, de uma maneira mais
critica e mais humana, por meio de uma formacéo profissional que
possibilite descobrir o valor da tecnologia, sua utilizagdo, capacidade e
possibilidade para transformar e, criar novos meios de ensinar e gerir por
meio das tecnologias (GRINSPUN, 1999).

A0 passo que a comunicacdo ¢ um dos elementos essenciais no
processo educacional, em especial, quanto ao ensino e a aprendizagem, €
necessario que 0s gestores educacionais, docentes e discentes tenham
conhecimento a respeito das tecnologias e midias, que tornam possivel a
criacdo e o desenvolvimento de recursos pedagogicos.

Em seguida, apresenta-se a subsecdo que trata sobre as diversas
tecnologias e midias.

2.2.1.1 Tecnologias e Midias

Os termos “tecnologia e “midia” sdo empregados como sinénimos,
porém cada um deles tem seu distinto significado e proposito.

De acordo com Trigueiro (2008, p. 86), a tecnologia, em termos
gerais, pode ser concebida como

uma atividade humana, socialmente condicionada,
que reline um conjunto de meios — instrumentos e
procedimentos — para a obtengdo de um fim almejado
[...] atecnologia visa, fundamentalmente, ao dominio
e ao controle da natureza, seja essa fisica, seja social.
Contudo, ndo sdo 0s meios, como tais que revelam o
lado mais dramético da tecnologia; tampouco os
objetivos visados, mas a maneira como 0S sujeitos
sociais relacionam significativamente meios e fins.
Em outras palavras, como a experiéncia humana lida,
concretamente, com determinados meios, em busca
dos fins almejados.
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Nesse sentido, a tecnologia ndo pode ser considerada uma coisa,
um objeto, um equipamento, uma midia, ou mesmo um conjunto de
conhecimentos; tudo isso é somente uma extensdo do fenémeno
tecnoldgico. A tecnologia é concebida como um fendémeno inovador que
dinamiza a comunicacao, fomenta a interatividade, transforma a
producao, modifica as relagoes sociais e, consequentemente, interfere na
estrutura da sociedade (TRIGUEIRO, 2008; VELOSO, 2011).

Desse modo, a tecnologia é o meio pelo qual é possivel comunicar
mensagens e estas, sdo representadas por midias, como por exemplo:
texto, imagens (fixas e em movimento), sons e dispositivos. O texto pode
estar distribuido em livros, guias de estudo e eletronicamente em Discos
Digitais Versateis (DVDs), porém, principalmente online. As imagens
podem ser atribuidas em livros em outras formas de tecnologia impressa,
em Discos Compactos (CDs), em videoteipes, via radio ou
teletransmissdo e também online.

As midias podem ser entendidas como o conjunto dos meios de
comunicacdo existentes na sociedade atual. Elas detém, atualmente, um
grande poder, formando e fomentando opiniGes que apoiam e
desenvolvem o senso comum das pessoas, desempenhando sua funcdo no
ambiente educacional, papel anteriormente exercido apenas pela escola,
devido ao seu nivel de abrangéncia e persuasdo (DORIGONI; SILVA,
2015).

Uma determinada midia pode ser caracterizada por trés elementos,
a saber: sua tecnologia, seu sistema de simbolos e a capacidade de
processamento que oferece (KOZMA, 1991).

Neste sentido, qualquer atividade de aprendizagem envolve
comunicagdo, que, por sua vez, requer uma ou mais midias para se
concretizar. A selecdo da midia e de seu conteldo é uma tarefa
significativa dentro da modelagem de uma atividade de aprendizagem
(TORI, 2010).

Dentre as diversas midias existentes e utilizadas como recursos
pedagdgicos, no contexto educacional, apresenta-se a midia impressa,
midia sob a forma de auddio e video, redes sociais e aplicativos de midia
(ou Web 2.0) e aprendizado baseado em computador.

2.2.1.1.1 Midia impressa

A midia impressa é, certamente, a mais comumente utilizada como
recurso tecnolégico educacional, pois a maioria dos textos é veiculado na
forma impressa. Esta midia é estatica, pois se utiliza de simbolos que ndo
dependem do fator tempo para efetivar a comunicacédo. O texto utiliza-se,
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predominantemente, de linguagem natural, artificial ou simbdlica, com
emprego eventual de ilustragdes. Os materiais impressos incluem livros,
apostilas, manuais, guias de estudo, partituras, transparéncias, etc. As
habilidades criativas de redacéo e ilustracdo, bem como, a capacidade de
produzir relacionada a impressdao ou duplicacdo, estdo amplamente
disponiveis (MOORE; KEARSLEY, 2014; TORI, 2010).

2.2.1.1.2 Midia sob forma de audio e video

No final dos anos 1990, os aparelhos de CD e DVD se tornaram as
tecnologias dominantes para a disseminacdo de programas gravados em
audio e video e, comprovaram ter mais durabilidade e melhor custo
compativel aos cassetes (MOORE; KEARSLEY, 2014).

Do mesmo modo, os discos compactos de memoria, apenas de
leitura (CD-ROM), possibilitaram a disseminacdo de programas de
aprendizado, baseados em computador, com a insercdo de componentes
audiovisuais. Por serem gravacdes digitais, era possivel acessar,
eventualmente, o material em qualquer parte do disco (MOORE;
KEARSLEY, 2014).

A medida que o acesso de alta velocidade & internet tornava-se
disponivel, os CDs eram utilizados com menos frequéncia, e midas de
audio e video passaram a ser difundidos online por meio de download* ou
streaming? (em tempo real), Youtube® e de sites com podcasts?, tornando

1 «“Como substantivo, nas comunicagdes, o processo de se transferir uma copia de um
arquivo de um computador remoto para outro por meio de um modem ou uma rede”
(SAWAYA, 1999).

2 “Tecnologia que ¢ capaz de reproduzir dudio ou video enquanto ainda estd
carregando (downloading), diminuindo, assim, um pouco o tempo de espera”
(SAWAYA, 1999).

3 “YouTube foi lancado em maio de 2005 para que bilhdes de pessoas possam
descobrir, assistir e compartilhar os videos mais originais ja criados. Oferece um
férum para as pessoas se conectarem, se informarem e inspirarem umas as outras por
todo o mundo, bem como atua como plataforma de distribuicdo para criadores de
conteudo original e anunciantes grandes e pequenos” (YOUTUBE, 2015).

4 uma palavra que advém do laco criado entre Ipod (aparelho produzido pela Apple
que reproduz mp3) e Broadcast (transmissdo), podendo ser definido como um
episodio personalizado gravado nas extensdes mp3, ogg ou mp4, ou outros formatos
digitais que permitem armazenar musicas e arquivos de &udio num espaco
relativamente pequeno. Os podcasts podem ser guardados no computador e/ou
disponibilizados na Internet e vinculados a um arquivo de informacéo (feed) que
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essa forma de disseminagdo de midia eletrdnica, uma pratica comum
(MOORE; KEARSLEY, 2014).

2.2.1.1.3 Redes sociais e aplicativos de midia (ou Web 2.0)

As redes sociais e aplicativos de midia surgiram como uma nova
categoria de programas de web para colaboracéo e compartilhamento de
midia online que se denomina Web 2.0.°> (MOORE; KEARSLEY, 2014).

O grande diferencial desses aplicativos é o fato de incentivarem a
interacdo criativa e a comunicacdo informal e de facilitarem o
compartilhamento da midia. Apesar desses programas niao serem ainda
amplamente utilizados no contexto educacional, milhares de pessoas 0s
usam de maneira regular para o aprendizado informal (MOORE;
KEARSLEY, 2014).

A Web 2.0, a versio 2 da World Wide Web® (WWW) foi utilizada
pela primeira vez por uma programadora Darcy Diminucci, em 1999.
Todavia, o conceito foi evidenciado por Tim O'Reilly.

De acordo com O'Reilly (2005), a Web 2.0 pode ser considerada
uma rede como plataforma, que abrange todos os dispositivos conectados.
As aplicacdes Web utilizam as melhores vantagens oferecidas pela
plataforma, compartilhando software’ como servigo, permanentemente
atualizado, tornando-se cada vez melhor, @ medida que mais pessoas 0
utilizam, consumindo e incorporando dados de diversas fontes, incluindo

permite que os utilizadores assinem os programas, recebendo as informagfes sem
precisar ir ao site do produtor. (ARAUJO; LEAQ; LEITE E SILVA, 2010).

> A Web 2.0 pode ser considerada uma nova concepgio, pois passa agora a ser
descentralizada e na qual o sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a criacéo,
sele¢do e troca de conteildo postado em um determinado site por meio de plataformas
abertas. Nesses ambientes, os arquivos ficam disponiveis online, e podem ser
acessados em qualquer lugar e momento, ou seja, ndo existe a necessidade de gravar
em um determinado computador os registros de uma producdo ou alteracdo na
estrutura de um texto. As alteragOes sdo realizadas automaticamente na propria web
(BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 198).

6 “Literalmente, “Teia (Rede) Mundial”. A World Wide Web é um acervo universal
de paginas da Web (Web pages) interligadas por vinculos (links), as quais fornecem
ao usuario informagdes de um completo banco de dados multimidia, utilizando a
Internet como mecanismo de transporte” (SAWAYA, 1999).

7 “Suporte logico, suporte de programacdo. Conjunto de programas, métodos e
procedimentos, regras e documentagao relacionados com o funcionamento e manejo
de um sistema de dados” (SAWAYA, 1999).
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usuarios individuais que fornecem seus préprios dados e servigos,
possibilitando outras interconexdes, criando efeitos de rede por
intermédio de uma rede arquiteténica de participacao.
De acordo com Tori (2010), apresentam-se 0s principios da Web
2.0, quais sejam:
a) web como plataforma — o sistema operacional torna-se cada vez
menos significante a proporcdo que as aplicacbes relevantes
passam a ser realizadas no navegador web, executando programas
gue encontram-se no provedor e ndo na maquina do usuario;
b) inteligéncia coletiva — os usudrios a partir da web 2.0 podem
criar conexdes e conteudos, produzindo informacdes e
conhecimentos em quantidade, qualidade e agilidade que seriam
impossiveis de obter se o processo fosse centralizado em poucas
pessoas ou empresas. AWikipedia®, os blogs®, o Flickr'® sio
exemplos de como trabalhar a inteligéncia coletiva a partir da web;
c) bases de dados — os banco de dados sdo a mola mestra de
praticamente toda aplicacdo de sucesso na internet, como por
exemplo, 0 Google!!, Amazon*?, Facebook® e a propria Wikipedia;
d) software como servico — a maioria das aplicacdes web 2.0 sdo
executadas nos servidores dos provedores e ndo necessitam de
instalacdo de software na maquina do usuério. O software passa a

8 “enciclopédia livre cujo contetido pode ser ampliado ou alterado por qualquer
pessoa, desde que com seriedade e respeito as normas de conduta e de direitos
autorais; seu conteudo é licenciado pela GNU Free Documentation License e pela

Creative Commons SA 3.0” (WIKCIONARIO, 2015).

9 “s30 sistemas pessoais, automaticos e de simples publicagcdo que acabaram por se

tornar o primeiro grande meio de comunicagdo distribuido da histéria” (UGARTE,
2008, p. 37)

10 «Q Flickr é um aplicativo online de gerenciamento e compartilhamento de fotos e
videos” (FLICKER, 2015).

11« Google é uma ferramenta de busca que tem como missao organizar as informacdes
do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e uteis” (GOOGLE, 2015).

12 «“Amazon.com é uma empresa multinacional de comércio electrénico dos Estados
Unidos com sede em Seattle, estado de Washington. Foi uma das primeiras
companhias com alguma relevancia a vender produtos na Internet” (CANALTECH,
2015).

13 “Facebook é uma rede social que tem como objetivo dar as pessoas o poder de
compartilhar informagdes e fazer do mundo um lugar mais aberto e conectado”
(FACEBOOK, 2015).
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ser um servico de provedor e ndo um produto, ou seja, 0 programa
vai evoluindo e sendo atualizado permanentemente;

e) simplicidade e reusabilidade — para que 0s programas se tornem
populares, eles devem ser simples de usar, copiar e reutilizar.
Exemplos que tornaram-se um sucesso: RSS'* (qualquer pessoa
consegue publicar e receberfacilmente contelidos RSS), Twitter!®
(sistema simples de rede social baseado em mensagens via
dispositivos mdveis que podem ser emitidas e recebidas por
qualquer pessoa que desejar), Google Maps®® (facil de incorporar
recursos desse aplicativo em outros sites e programas). Essa
facilidade de reuso permitiu a criacdo de outros aplicativos;

f) independéncia do hardware!’ — as aplicagBes e contelidos ndo
ficam restritas a determinada maquina ou dispositivo. Com uma
conexao a internet é possivel ter acesso aos servicos e conteidos
personalizados, independentemente de qual equipamento esteja
sendo utilizado;

g) interfaces ricas - a web 2.0 se utiliza de multiplas tecnologias da
web tradicional, agregando-as de maneira a propiciar interfaces
interativas e ricas, que aproximam as aplicac6es web de programas
executados na prépria maquina. Esse uso inovador das tecnologias
corroborou com o surgimento de aplicacdes online que eram
anteriormente restritas ao processamento local, tais como editores
de texto, planilhas, editores de imagem, editores de video, album
de fotos, publicadores de video e sistema de mapeamento, entre
outros.

14 “RSS é um padréo desenvolvido em linguagem XML que permite aos responsaveis
por sites e blogs divulgarem noticias ou novidades destes. Para isso, o link e 0 resumo
daquela noticia (ou a noticia na integra) é armazenado em um arquivo de extensao
xml,.rss ou rdf (é possivel utilizar outras extensdes). Este arquivo é conhecido como
feed ou feed RSS (INFOWESTER, 2015).

15 “Twitter € uma rede social de servico que tem como objetivo capacitar todos os
usudrios a criar e compartilhar ideias e informacdes instantaneamente, sem qualquer
barreira (TWITTER, 2015).

16 E 0 mapa online do Google disponivel na web, para Android e para 10S totalmente
em portugués. E uma ferramenta excelente para encontrar qualquer lugar do Brasil e
do mundo, obter instrucdes de rotas, de como ir de um lugar para o outro, e caminhar
ao redor das cidades mais importantes como se vocé estivesse 14, quase ao vivo”
(TECHTUDO, 2016).

17 “Conceito global que compreende fatores e elementos fisicos, tais como
equipamentos, tempo de CPU, tempo de canal de E/S, espago de memoria, etc”
(SAWAYA, 1999).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/android.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/ios.html
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Um outro aplicativo de midia esta presente na tecnologia movel,
com a popularidade dos celulares, em especial, dos smartphones como
ferramentas de aprendizado. A medida que os celulares evoluem para
computadores portateis totalmente desenvolvidos, qualquer atividade que
possa ser feita por um discente em um computador, também pode ser
realizada em um celular. De acordo com Kolb (2008), os celulares
apresentam diversas possiblidades que podem utilizadas no ambiente
escolar, a saber:

a) acessam informac@es da internet;

b) permitem ouvir e assistir Podcasts;

c) possibilitam a comunicacdo entre colegas de classe e

professores;

d) gravam ou fazem anotacdes;

e) gravam ou fazem anotacdes;

f) criam e compartilham documentos ou midia;

g) tiram fotos ou fazem videos para atividades escolares;

h) coordenam cronogramas ou atividades.

As aplicacbes Web, vem se difundindo com muita velocidade,
propiciando a criacdo de uma nova cultura no &mbito educacional, onde
os docentes e discentes usufruem dessa tecnologia no seu cotidiano.
Sendo assim, 0 acesso a uma vasta quantidade de informacGes, recursos,
ferramentas e pessoas contribui, ndo somente, para o ensino formal, mas
em especial, para o aprendizado informal e autodidata, e cria um ambiente
propicio para o aprendizado ao longo do ciclo da vida e do
desenvolvimento profissional (BARBA; CAPELLA, 2012; MOORE;
KEARSLEY, 2014).

2.2.1.1.4 Aprendizado baseado em computador

O aprendizado baseado em computador refere-se tradicionalmente
a programas de estudo que eram auto gerenciados pelo discente. O mesmo
operava em um computador pessoal, utilizando o contetdo
disponibilizado por meio de um programa educacional em um CD-ROM
ou DVD. Esses programas apresentavam um formato simples de
perguntas e respostas e 0s materiais ndo eram muito motivadores. Em
funcdo disso, novas formas de aprendizado mais atrativas foram
introduzidas neste contexto, como por exemplo, a conferéncia por
computador e a criagcdo de sistemas de aprendizado baseado na web
(MOORE; KEARSLEY, 2014).

A conferéncia por computador permite a interagéo entre discentes
e docentes em tempo real, a partir do uso de computadores pessoais, com
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0 objetivo de disseminar diversas modalidades de texto, voz, imagens,
aplicativos compartilhados e video. As mais antigas formas de
conferéncia via computador, sincronizada, sdo os chats*®C, onde as
pessoas interagem por meio de mensagens gque sao enviadas e recebidas.

Atualmente, existe a interacdao por meio de voz, que pode ser usada
para discentes em grupos, por meio de uma ponte telefonica separada e
conectada a um computador, como por exemplo, o Skype'®. Outros
recursos utilizados na conferéncia por computador sdo: a comunicacao
por video, transmissdo de imagens, textos, planilhas (MOORE;
KEARSLEY, 2014).

Com o advento da web, no final dos anos 1990, surgiu um novo
mecanismo de aprendizado baseado em computador, os chamados,
sistemas de aprendizado baseados na web. Estes possibilitaram o
aprendizado em rede, a interacéo entre professores, alunos e atividades,
viabilizando a construgdo do conhecimento por meio de ferramentas
multimidia, conteddos em diferentes linguagens, de maneira
compartilhada pela internet (BARBA; CAPELLA, 2012; MOORE;
KEARSLEY, 2014).

Nesta linha de pensamento, pretende-se aprofundar, na préxima
secdo, sobre o pilar tedrico desta dissertacdo, os ambientes virtuais de
aprendizagem.

2.3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A educacdo vivencia um momento em que a combinacdo de
pequenos ajustes nas formas culturais de aprender e ensinar ndo é mais
suficiente para enfrentar os desafios das novas geracdes, que se encontra

m imersas em uma nova realidade tecnoldgica. Sendo assim, é
necessario fazer uma mudanca profunda nas estruturas e habitos dos
antigos métodos educacionais (COLL; MONEREO, 2010).

Neste contexto, como um novo espago oportunizado pelas

tecnologias da informacdo e da comunicacdo, surgem 0s Ambientes

18 «“Um chat, que em portugués significa conversagdo, ou bate-papo, é um neologismo
para designar aplicagBes de conversagdo em tempo real’(CARVALHO; IVANOFF,
2010).

19 «“Skype é um provedor de servigo de telefonia IP, que oferece chamadas gratuitas
entre assinantes e chamadas de baixo custo para as pessoas que ndo usam o Servigo.
Além de chamadas de telefone padréo , o Skype permite a transferéncia de arquivos,
mensagens de texto , chat de video e videoconferéncia” (TECTARGET, 2015).
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Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAS) e 0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS).

O conceito de AVEA ¢ mais abrangente do que a terminologia de
Ambiente Virtual de Aprendizagem, tendo em vista que inclui e envolve
as acdes de ensino necessarias a aprendizagem, de modo que destaca e
valoriza o papel do docente em organizar, planejar, implementar e avaliar
as atividades didaticas no ambiente (NARDIN; FRUET; BASTOS, 2009;
MAZZARDO, 2004).

Sendo assim, a diferenca entre um AVEA e um AVA ndo se
resume aos aspectos operacionais e ou tecnologicos e sim as
potencialidades do ambiente para comunicacdo e interagdo em um
contexto que a aprendizagem estd vinculada ao ensino, e este se
caracteriza pela intencionalidade pedagdgica e por constituir-se em um
processo sistemdtico, organizado e institucional formal (NARDIN;
FRUET; BASTOS, 2009).

Desse modo, 0 AVEA inclui o suporte e a vinculacdo de acdes de
ensino-aprendizagem, estabelecido pelo planejamento, implementacéo,
registro e acompanhamento académico dos envolvidos no processo, tendo
em vista a organizacdo e objetivo pedagogico da instituicdo (NARDIN;
FRUET; BASTOS, 2009).

Contudo, neste trabalho optou-se por fazer uso do conceito de
AVA, tendo em vista que na literatura, a sua utilizacédo é mais frequente.

O AVA é um ambiente educacional informatizado de
aprendizagem em rede, estruturado como sistemas de ensino e
aprendizagem integrados, capazes de promover a participacdo do aluno
neste processo educacional (KENSKI, 2014; PETERS, 2012;
GUIMARAES; DIAS, 2014).

Do mesmo modo, a fim de elucidar o potencial educativo e
tecnologico dos AVAs, encontra-se 0 seguinte esclarecimento, no dizer
de Almeida (2003, p. 331),

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas
computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Permitem integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacbes de maneira organizada, desenvolver
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produc6es, tendo em vista atingir
determinados objetivos.
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Para a Haguenauer, Lima e Cordeiro Filho (2010), 0 AVA é uma
ferramenta com uma perspectiva pedagogica, na qual o docente tem a
possibilidade de disponibilizar diversos recursos para o aluno, bem como,
textos, aulas, cronogramas e exercicios, entre outros. Nesse ambiente, o
docente deve inserir a dindmica das rela¢Ges sociais, por meio de féruns
tematicos, chats e grupos de discussdo. A comunicacdo pode ser
fomentada de modo sincrono, ou seja, em tempo real, ou assincrono
guando alunos, professores e colegas podem efetuar a comunicagdo em
tempos distintos, como blogs ou mural virtual.

Em outras palavras, Mill e Fidalgo (2007) concebem o ambiente
virtual de aprendizagem como uma nova estrutura de sala de aula
contemporanea. Os mencionados autores referem-se a um espago com
outra realidade (dimensdo) e com uma temporalidade distinta. Todavia,
uma sala de aula virtual continua sendo uma sala de aula, pois ndo é o
ambiente virtual que define a educacéo; ele pode sugestionar o0 processo
de ensino-aprendizagem, mas ndo o determina (MILL; FIDALGO, 2007,
SANTOS, 2011).

Contudo, a partir da definicdo de Mill e Fidalgo (2007) e Santos
(2011), entende-se que a educacdo é determinada pela finalidade
pedagdgica dos sujeitos envolvidos ou na concepcdo de Pozo (2002), dos
aprendizes e mestres e das possibilidades de comunicacéo e interacdo
estabelecidas entre ambos. Esse ponto de vista de construcdo de
conhecimento esta baseado na certeza de que aprendemos por meio de
interacGes, na colaboracéo e na troca. Desta maneira, as interfaces devem
otimizar a comunicacgdo de forma diversa e objetivada pelo contexto e
contetdo a serem desenvolvidos.

No entendimento de Valentini e Soares (2010, p. 16), a concepcao
de ambiente virtual de aprendizagem esta relacionada

ao desenvolvimento de condigdes, estratégias e
intervenc@es de aprendizagem num espago virtual na
Web, organizado de tal forma que propicie a
construcdo de conceitos, por meio da interagdo entre
alunos, professores e objeto de conhecimento.
Importante é destacar que um AVA ndo precisa ser
um espago restrito a educagdo a distancia. Embora
frequentemente associado a educacéo a distancia, na
préatica o ambiente virtual cada vez mais tem sido
utilizado como suporte na aprendizagem presencial.

Outrossim, Peters (2012, p. 133) apresenta a seguinte conceituacao
a respeito do ambiente de aprendizagem:
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O conceito de ambiente de aprendizagem foi criado
com base na mudanca de paradigma educacional de
instrucdo com uma finalidade voltada para metas, de
bases empiricas, para aprendizagem construtivista e é
[...] um tipo particular de espago de aprendizagem
que de muitas formas permite a aprendizagem
autdbnoma, estimula os alunos a tomar parte e a apoia.

Diante das conceituacdes acerca dos AVAs, faz-se necessario
entender como ele funciona por meio de suas fungdes e ferramentas.
Nesta linha de pensamento, Sancho (2004) afirma que um ambiente
virtual de aprendizagem usualmente propicia aos educadores e discentes
trés propriedades, a saber:

a) ambiente que propfe aos alunos um rol de atividades ou

propostas de aprendizagem;

b) espaco virtual de colaboracdo formal (féruns mais ou menos

moderados e similares) ou informal (café virtual, sala de reunides);

C) conjunto de recursos para apoiar a aprendizagem, incluindo

midias e outros suportes aos contetidos.

De acordo com Maciel (2012) e Gonzales (2005), as
funcionalidades oferecidas pelos Ambientes virtuais de Aprendizagem
podem ser agrupadas em trés grandes categorias, quais sejam:

a) ferramentas de coordenacdo - todas as ferramentas que
organizam e servem de subsidio as a¢des de um curso; servem de
suporte para a organizagdo de um curso sdo utilizadas pelo
professor para disponibilizar informacfes aos alunos, tanto
informacGes das metodologias do curso (procedimento, duracao,
objetivos, expectativa, avaliagdo) e estrutura do ambiente
(descricdo dos recursos, dindmica do curso, agenda), quanto
informacGes pedagdgicas: material de apoio (guias, tutoriais),
material de leitura (textos de referéncia, links interessantes,
bibliografia) e recurso de perguntas frequentes (reine as perguntas
mais comuns dos alunos e as respostas correspondentes do
professor);

b) ferramentas de administracéo - ferramentas que servem de apoio

ao educador quanto ao gerenciamento do curso, como por

exemplo, o gerenciamento de alunos e de professores e tutores, de
inscri¢des, datas de inicio e término de curso, controle de acessos,
configuracdo de lingua; oferecem recursos de gerenciamento, do
curso (cronograma, ferramentas disponibilizadas, inscri¢des), de
alunos (relatorios de acesso, frequéncia no ambiente, utilizagdo de
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ferramentas) e de apoio a tutoria (inserir material didatico,

atualizar agenda, habilitar ferramentas do ambiente). Por meio

delas é possivel fornecer ao professor formador informacdes sobre

a participagdo e progresso dos alunos no decorrer do curso,

apoiando-os e Ferramentas de Producdo dos Alunos ou de

Cooperagdo oferece o espaco de publicacdo e organizacdo do

trabalho dos alunos ou grupos, através do portfélio, diario, mural e

perfil (de alunos e/ou grupos);

c) ferramentas de comunicacdo - ferramentas que permitem a

comunicacao entre 0s usuarios de um curso e a visibilidade dos

trabalhos desenvolvidos, bem como, o correio eletronico, foruns
de discussdo, mural, portfolio e bate-papo, conferéncia entre os

participantes do ambiente que tém o objetivo de facilitar o

processo de ensino-aprendizagem e estimular a colaboragdo e

interacdo entre os participantes e o aprendizado continuo.

Desse modo, os AVAs tem como objetivo dar suporte as diversas
modalidades do processo educacional (a distancia, semipresencial e
presencial), em diversos campos de atuag¢do, bem como, educacéo formal,
educagdo corporativa e educagdo continuada, a partir da concessdo de
privilégios de acesso diferenciados a alunos, professores, tutores e
administradores (MACIEL, 2012).

Da mesma maneira, Peters (2012) propde uma estruturacdo do
espago virtual de aprendizagem alicercado essencialmente nas
oportunidades proporcionadas pelas TICs, que surgem a partir do
acréscimo e da integragdo de trés tecnologias eletronicas: tecnologia de
computador, de multimidia e de rede. Essas tecnologias baseiam-se em
técnicas especiais para comunicagdo, transmissdo, exibicdo, busca,
acesso, andlise, armazenamento, realidade virtual e gerenciamento.
Avrticuladas, resultam em unidades de diferentes configuragdes com uma
eficiéncia incomum, permitindo que o computador realize as seguintes
funcionalidades: apresentacdo de informagdo; armazenamento;
recuperacdo; comunicacdo; colaboracdo; browsing; multimidia;
hipertexto e hipermidia; simulacdo e realidade virtual.

Conforme Petters (2012), as mencionadas fungdes ndo foram
desenvolvidas para propdsitos de ensino e aprendizagem, todavia, podem
ser interpretadas, exploradas e analisadas a fim de contribuirem nos
processos de ensino e aprendizagem, isto €, as fungGes técnicas podem
ser transformadas em funcfes pedagdgicas. A seguir, apresentam-se as
funcionalidades pedagdgicas que podem ser ofertadas em um ambiente
virtual de aprendizagem, do ponto de vista de Petters (2012), como segue:
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a) apresentacdo de informacdo - A aprendizagem, de maneira
tradicional era idealizada como uma consequéncia do ensino, que
tinha que ser ofertado e ministrado aos alunos, de maneira pré-
estabelecida e, como resultado, para a maioria dos educadores, era
considerada a tarefa principal. Deste modo, oferecer, apresentar,
mostrar e exemplificar tornaram-se, portanto, um modelo didatico
basico que estrutura e caracteriza as atividades de ensino e
aprendizagem de um modo geral. Todavia, o ambiente virtual de
aprendizagem pode ser entendido como um recurso
inusitadamente eficaz que deduz, exercita e otimiza essas fungoes.
A justificativa para o seu uso, por um lado, € a possibilidade de
planejar o conteudo a ser ensinado de uma maneira micro didética,
multimodal, e por outro, a pluralidade e diversidade das formas de
representacdo provenientes da multimidia. Neste sentido, é
possivel ofertar programas de aprendizagem em que 0 ensino se
adapta ao conhecimento, as habilidades e necessidades prévias dos
Usuérios;

b) armazenamento - A eficiéncia de um computador em salvar
informacgfes pode ser uma facilidade para professores e alunos.
Sendo assim, 0 repositério e a ordenacdo sistematicas de
informacOes tematicamente relevantes, que é impreterivel para o
trabalho académico, podem ser facilmente incorporadas ao
processo de aprendizagem. Em longo prazo, é possivel
desenvolver um gerenciamento eficaz e eficiente da
documentagdo, um delineamento do conhecimento pessoal, que
muda constantemente e pode continuar a ser desenvolvido, por
meio dos documentos eletrdnicos;

c) recuperacdo - Com a ajuda dos servidores e instrumentos de
busca, os usuarios podem pesquisar informacGes em bancos de
dados internos e externos, em paginas da web ou sites, em
bibliotecas, diciondrios e periddicos eletrénicos. Estas fontes de
informac0es, que estdo difundidas globalmente, séo de facil acesso
para os estudantes;

d) comunicagdo — Conexdes por e-mail e video traduzem diélogos
e debates, conferéncias realizadas com professores e outros
estudantes, podendo ser mantidos a qualquer hora e de qualquer
lugar, e, dependendo da situagdo, em Vvarios niveis que vao de
simples bate-papo a discussdes académicas;

e) colaboracdo — Com a ajuda da comunicacéo é possivel elaborar
o0 planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo em conjunto, a
partir de qualquer local, em tempo real, podendo ser realizados
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trabalhos conjuntamente em projetos colaborativos entre membros

de grupos auto organizados de ensino e pesquisa;

) browsing — A navegacdo em rede, amplia a tradicional busca por

informacdo. Uma diversidade de informacGes a nivel global se

torna acessivel pela Internet. Estas atividades conduzem o aluno a

aprendizagem por exploragdo com base nos proprios interesses e

preferéncias, preparando e fomentando a aprendizagem autbnoma;

g) multimidia — Conteudos didaticos podem ser apresentados

exaustivamente para alunos, da mesma maneira como na

modalidade convencional, e, ocasionalmente, de forma ainda mais
expressiva. Os modelos de apresentacdo compreendem: textos,

imagens em pixels, video, dudio, graficos e animacgdes bi e

tridimensionais. O processador eletrénico de textos pode ser um

dispositivo de aprendizagem significativo na medida que os alunos
sdo capazes de compilar, introduzir, transmitir, processar,
classificar, salvar, fazer links e recolher dados de saida e, além

disso, sdo capazes de criar textos na interface, formata-los e

estruturd-los com clareza, favorecendo bastante a aprendizagem;

h) hipertexto e hipermidia — os programas ndo lineares de

aprendizagem apresentados por hipertextos e hipermidia habilitam

os alunos a potencializarem o0s estilos de aprendizagem

autorregulados e autbnomos. Levam em consideracdo a

aprendizagem rigorosamente individualizada, orientada para o

problema, em campos complexos de conhecimento. Apoiam 0s

processos construtivos da aprendizagem e a flexibilidade
cognitiva.

i) simulagéo — Nesta fungéo os estudantes podem ser colocados em

contato com a realidade simulada, como por exemplo, espacos

simulados para os estudantes visitarem, como museus virtuais e

turnés guiadas;

j) realidade virtual — nesta modalidade os alunos podem se

comunicar de maneira interativa com 0s objetos e pessoas

tridimensionais, nos espagos e paisagens da realidade virtual
simulados tridimensionalmente, e até mesmo observar e se mover
nestes espacos.

Diante das mencionadas func@es tecnoldgicas e suas aplicacbes
nas atividades educacionais presentes nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Peters (2010) menciona seis campos de atividades que
ndo sdo encontrados na aprendizagem tradicional, todavia, é possivel
localiza-las nos AVAs:
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a) O computador é usado como um meio universal de ensino e
aprendizagem que basicamente contém todos os meios que foram
usados anteriormente;

b) O computador permite que os alunos compilem arquivos que
contém conhecimentos que reuniram por si mesmo, e que voltem
a estes arquivos repetidamente;

¢) O computador medeia 0 acesso rapido a informacéo distribuida
Nos €asos em que isso é necessario para a aprendizagem;

d) Com o software de aprendizagem adequado, o computador pode
tornar a interagdo com o programa de aprendizagem ou o software
de aprendizagem um elemento relevante e até dominante do
processo de aprendizagem, se a situa¢do de aprendizagem assim o
requerer;

e) O computador permite e simplifica a comunicacdo e a
colaboragdo com parceiros espacialmente distribuidos;

f) O computador também permite a simulacdo de modelos
dindmicos.

Desse modo, para que 0s AVAs possam contribuir no processo de

aprendizagem, é necessario que apresentem multiplas ferramentas que
fomentem o desenvolvimento de habilidades e formagdo de conceitos, a
fim de possibilitar inGmeras modalidades de aprendizagem, expandindo
interatividade, a colaboracdo, facultando a individualidade e
capacitando o aluno a administrar o seu préprio tempo (PETERS, 2010).

O quadro 2 apresenta as principais ferramentas tecnoldgicas

encontradas na literatura pesquisada sobre ambientes virtuais de
aprendizagem e tecnologias educacionais. Para facilitar a visualizacdo e
o entendimento, as ferramentas foram categorizadas em trés grupos:
Coordenacdo, Comunicagao e Administragdo.

Quadro 2 - Ferramentas utilizadas em AVAs

Ferramentas de Coordenacdo

Ferramentas Descricéo

noticias, avisos

Agenda e Permite gerenciar a inser¢ao, visualizagdo, edi¢édo e
calendario exclusdo de compromissos coletivos.

coletivo

Quadro de Ferramenta que fornece informag6es importantes ao

estudante no momento em que ele entra no sistema,
bem como avisos sobre materiais disponiveis,
noticias importantes, etc.

Plano de curso

Ferramenta que proporciona uma visdo geral da
estrutura do curso, permitindo a insercdo de datas
para tarefas, testes, leituras, videoconferéncias, etc.




O sistema fornece a estrutura para que o tutor possa
elaborar o plano do curso. Esse podera conter
hiperlinks para paginas do préprio curso, ou
simplesmente paginas html, incluindo algum
material relevante do curso.

Glossario

Ferramenta que disponibiliza informagdes sobre um
objeto. E essencial para categorizacio e procura de
objetos de acordo com as intengdes de uso em um
contexto particular. Um metadado sofisticado pode
fornecer uma grande e variada informacéo sobre um
objeto, facilitando a localizac8o e o reuso de uma
determinada informacédo. Permite gerenciar (inserir,
visualizar, editar, excluir) conceitos e termos.

Tarefas

Ferramenta que permite ao tutor elaborar tarefas
para os estudantes realizarem, fazendo uso do
material do curso. A ferramenta podera incluir um
meio para o0 estudante retornar as tarefas completas
para o tutor classificar, avaliar e dar um retorno.

Recurso de
multimidia

Ferramenta que possibilita o uso de materiais
sofisticados como simulacfes interativas, as quais
também podem ser publicadas online. Uma das
vantagens dos ambientes virtuais de aprendizagem é
a facilidade com que recursos de multimidia podem
ser acessados e armazenados dentro de ambientes de
aprendizagem como parte integral de um curso.

Ferramentas de
busca

Ferramenta de busca externa - Possibilita pesquisar
e consultar paginas da internet externas ao sistema,
em janela especifica dentro dele.

Ferramenta de busca interna - objetiva facilitar a
pesquisa de um determinado conteddo dentro do
ambiente, a partir de palavras-chave.

Marcadores
(bookmarks)

Ferramenta que possibilita ao participante construir
sua propria base de recursos usando marcadores.
Essa facilidade economiza o tempo gasto na
navegacdo, pois o participante pode ir diretamente
para o item em questdo no ambiente. Ou seja, 0
usuario pode armazenar enderegos como “favoritos”

Biblioteca online

A ferramenta propicia o gerenciamento a partir da
insercdo, visualizacdo, edicdo e exclusdo de
categorias para as referéncias eletrnicas da
biblioteca (ex: artigos, livros, mapas, etc.).

Ferramentas de Comunicacdo

Ferramentas

Descricao

Chat

A ferramenta propicia a comunicagdo de forma mais
interativa e dindmica. Em cursos de EAD esse
recurso é utilizado como suporte para a realizagdo de
reunides e discussdes sobre assuntos trabalhados no
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curso. Este recurso é também denominado de bate-
papo.

White boards
(quadro branco ou
lousa virtual

Esta ferramenta é um recurso de comunicacdo
sincrona no qual os usuarios podem construir
coletivamente uma determinada atividade, visualiza-
la e a compartilhar. A lousa virtual pode receber
desenhos, textos e outras midias. O instrutor pode
liberar a lousa virtual apenas para visualizagdo ou
permitir o compartilhamento para escrita com um ou
mais participantes.

Realidade virtual

Recurso também utilizado no EAD, o qual dedica-se
a simulacdo de um ambiente real ou imaginério,
proporcionando ao aluno a possibilidade de entrar
em contato com experiéncias visuais interativas em
tempo real enriquecidas por sons, sensagdes tateis, e
outras diversas formas de interagdo, provocando
uma sensacdo de realidade na percepgao dos alunos.

Lista de discussdo

A ferramenta colabora no processo de discussao por
meio do direcionamento  automdtico  das
contribuicBes relativas a determinado assunto,
previamente sugeridos, para a caixa de e-mail de
todos os inscritos na lista.

Férum de
discussédo

De uma maneira geral, a ferramenta é um recurso de
comunicagdo assincrona que permite a organizagdo
das discuss@es por assunto, por disciplina, por curso,
por turma, por grupo, etc. Sendo assim o forum
permite: - criar e disponibilizar foruns sobre um
tema especifico; - salvar as discussdes realizadas nos
foruns; - localizar os foruns por tema; - pesquisar 0s
féruns por data.

Navegagao

A navegagdo é parte da experiéncia do uso de um
ambiente virtual de aprendizagem. A internet é
essencial devido a possibilidade do rompimento de
barreiras geograficas de espago e tempo, além de
permitir o compartilhamento de informagBes em
tempo real, 0 que apoia o estabelecimento de
cooperagdo e comunicacdo entre professores e
alunos.

Correio eletronico
(E-mail)

E uma ferramenta que possibilita a comunicagio
assincrona, pelo fato das pessoas ndo trocarem
mensagens em tempo real. Uma mensagem pode ser
enviada e recebida em tempos diferentes.
Ferramenta utilizada para comunicagéo interna entre
o tutor e os estudantes do curso. E uma ferramenta
indicada para enviar e receber arquivos anexados as
mensagens, esclarecer dividas, dar sugestoes, etc.

87



Conferéncia

Ferramenta que permite a realizacéo de conferéncias
em tempo real ou grupos de discussdo que
possibilitam aos estudantes se engajarem em uma
troca colaborativa sobre tdpicos do curso.

Area para uploads
de arquivos

Ferramenta que possibilita aos estudantes
disponibilizarem seus materiais dentro do sistema
para que 0 tutor e os outros estudantes possam
acessar. Alguns ambientes de aprendizagem incluem
facilidades que possibilitam aos estudantes
construirem seus proprios materiais.

Blog

Os blogs séo paginas que se assemelham a um didrio,
organizadas de forma cronolégica, usualmente com
fotos, comentarios e recados, e em que se fazem
atualizages periddicas. Neles sdo colocados artigos,
opinides e comentarios, que também podem ser
postados por outras pessoas.

Wiki

Wiki é um software que permite aos usuarios
editarem o conteddo das paginas web. E uma
excelente ferramenta para discussdes tematicas,
reflexdes, sinteses e construcdo de /aprendizagem.

Cafezinho virtual

Possibilita a troca informal de mensagens diversas.

Poadcasting

Essa ferramenta é um arquivo de dudio que pode ser
baixado e ouvido em aparelhos tais como iPod ou
MP3, permitindo estudar de maneira mével, ou por
meio de um computador ou laptop em situacdes de
estudo mais direcionados.

Compartilhamento

E uma ferramenta que permite que um ou mais

de recursos usuarios compartilhem, arquivos, documentos,
recursos de seus computadores, etc.

Mural Aluno e professores podem disponibilizar
mensagens que sejam interessantes para toda a
turma. Essas mensagens, geralmente, sdo:
divulgacéo de links, convites para eventos, noticias
rapidas, etc.

Ferramentas de administracio
Ferramentas Descricao

Especificagdes Ferramenta que informa qual a configuracdo de

técnicas hardware e software necessaria para 0 uso do
sistema no computador do usuario.

Manual Ferramenta que oferece o manual do usuario

completo e de facil entendimento.

Ferramenta de
ajuda

Ferramenta que Oferece a ferramenta de “ajuda” em
forma de tutoriais, nos quais os assuntos podem ser
localizados por palavras-chave, como por exemplo o
“FAQ”.
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Suporte técnico

A ferramenta apresenta formulario para pedido de
ajuda em relacdo ao uso do sistema ou a resolugéo
de duvidas técnicas, como por exemplo, o “Fale
conosco”. Além disso, disponibiliza espaco para se
indicar e-mail e telefone a serem acessados para
ajuda técnica.

Gerenciamento de
usuarios

A ferramenta permite o gerenciamento (inserir,
editar, excluir) de usuario.

Ferramentas  de
autenticacéo

A ferramenta disponibiliza ferramentas de
autenticacdo dos  participantes  (criacdo e
gerenciamento de logins e senhas) de forma segura.

Criacdo de perfis
de acesso a
usuarios

A ferramenta possibilita a criacdo de perfis de acesso
para os diferentes usuérios (alunos, professores,
coordenadores, visitantes) que fazem parte de um
curso ou atividade.

Armazenamento e
visualizacdo dos
dados dos usuarios

A ferramenta propicia 0 armazenamento,
gerenciamento, edi¢do e exibi¢do dos dados pessoais
incluidos pelos diferentes usuarios.

Possibilidade de

recursos para
pessoas com
necessidades
especiais

A ferramenta do sistema disponibiliza o acesso ou a
complementagdo/integracdo com ferramentas para
tornar o AVA acessivel as pessoas com necessidades
especiais, como por exemplo, portadores de
deficiéncia visual.

Gerenciamento do
conteldo de um
curso

Oferece ferramentas como armazenamento, edigdo e
exibicdo que tornam possivel o gerenciamento do
conteddo multimidia do curso pelo professor ou
coordenador, permitindo-lhe facilmente inserir,
editar ou excluir contetidos.

Reaproveitamento
de contetdos

O sistema permite trabalhar com a l6gica de objetos
de aprendizagem e facilita o gerenciamento do
reaproveitamento ou  compartilhamento  de
contetdos para multiplas atividades nos processos
de ensino e de aprendizagem.

Adaptabilidade do
contetido

A ferramenta possibilita ao professor adaptar o
conteldo de acordo com as necessidades individuais
e/ou de grupos.

Auto-organizagdo

A ferramenta permite a criacdo de espago ou
combinacdo e utilizacdo de ferramentas de maneira
que os aprendizes se organizem como um grupo,
fora do campo de acdo do professor.

Design O sistema oferece ferramentas de design
instrucional instrucional, bem como, estruturar uma série de
atividades de aprendizagem.

Avaliacdo do | Esta ferramenta  apresenta  recursos para
usuario gerenciamento de aplicagdo e corregdo de

avaliagBes, como por exemplo, teste de multipla
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escolha ou provas dissertativas, programagdo de
horério para disponibilizacdo da avaliagdo aos
alunos, controle do tempo de realizagéo, corre¢éo
automatica, célculo e publicacdo de médias, geracdo
de estatisticas e feedback automatico aos alunos
sobre o seu desempenho.

Fonte: Adaptado de Mehlecke e Tarouco (2003); Bastos (2014); Carvalho e
Ivanoff (2010); Schlemmer e Saccol e Garrido (2007); Pedrosa (2005); Tori (2010);
Moore; kearsley (2013); Peters (2012).

Percebe-se, a partir do quadro 2, que os AVAs apresentam
multiplas ferramentas que podem contribuir no processo de construgao do
conhecimento e atuar como facilitadoras da aprendizagem, viabilizando
um ensino mais interativo, colaborativo, estimulando o docente a
conhecer novas tecnologias, enriquecendo suas abordagens pedagogicas
para otimizar o aprendizado dos discentes.

Sendo assim, tendo em vista que para se estruturar uma atividade
ou um curso, em um AVA, é necessario um estudo prévio, levando em
conta diversos fatores, conforme mencionados anteriormente; do mesmo
modo, quando se pretende identificar atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem de um ambiente virtual de aprendizagem,
existem critérios, parametros e metodologias de avaliacdo que auxiliam a
equipe multidisciplinar, na escolha de recursos e tecnologias adequadas,
de modo a garantir a qualidade e a eficacia do processo de aprendizagem
em um AVA.

Na proxima subsecao, sdo apresentados parametros para avaliagao
de AVAs.

2.3.1 Par@metros para avaliacdo de AVAs

A avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem estabelece
metodologias avaliativas por meio do estudo e analise das ferramentas e
recursos disponibilizados, dos beneficios, das facilidades e das
oportunidades propiciadas aos participantes desses ambientes, além de
suas especificacdes técnicas e do custo. Desse modo, é fundamental
elaborar técnicas capazes de avaliar a concepgdo de AVAS, de maneira a
assegurar a qualidade e a eficAcia proposta pelos ambientes
(SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2006, 2007).

Todavia, quando um AVA ja se encontra sendo utilizado em uma
Instituicdo de Ensino, é imprescindivel a sua avaliacdo constante, com o
proposito de verificar os pontos positivos e negativos apresentados pelo
software, por meio da interagdo dos seus participantes, da aprendizagem,
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da colaboragcdo e compartilhamento de informacdes, atividades e
conhecimentos e essencialmente quando a avaliagdo abrange a utilizacéo
do software pelos discentes (SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO,
2006, 2007; OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2001).

De acordo com Oliveira (2001), os instrumentos de avaliacdo de
AVAs sdo essenciais e ddo um feedback aos desenvolvedores e
educadores sobre a multiplicidade de aspectos presentes no ambiente,
bem como, sua usabilidade, ergonomia, confiabilidade, acessibilidade,
interacdo e do ponto de vista pedagdgico.

Desta maneira, Oliveira (2001, p. 12) aponta que

a acessibilidade, o intuito e a facilidade de uso em um
sistema podem ser considerados como os fatores
determinantes para a utilizagdo ou ndo de um servigo
de informagdo, requerendo constante feedback para
que esses servicos possam ser planejados e atendam
as necessidades presentes dos seus critérios.

Dentre os fatores determinantes, apontados por Oliveira (2001),
para a utilizacdo ou ndo de um servico presente em um AVA, buscou-se
0 conceito de usabilidade, pelo fato deste termo fazer parte das categorias
de anélise desta pesquisa.

A usabilidade é um dos atributos mais marcantes de um software.
Desse modo, a interacdo programa e usuario desempenha influéncia
decisiva sobre a impressdo de qualidade percebida. Mesmo que outros
fatores impactantes, bem como, precisdo ou seguranca, venham a ser de
importadncia singular em uma determinada aplicacdo, problemas
relacionados ao uso de um software, devem ser analisados,
atenciosamente, pelos desenvolvedores. Partindo do ponto de vista, que
um usudrio insatisfeito ou mesmo irritado pela sua experiéncia com um
programa, certamente, acarretarda o mal desempenho de suas tarefas
(KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

Em outras palavras, de acordo com a NBR ISO/IEC 9126-1 (2003),
o termo “usabilidade” é um dos requisitos de qualidade de software e,
pode ser definido, como a capacidade que o produto de software pode ser
compreendido, aprendido, operado e ser atraente ao usuario, de modo que
seja usado sob determinadas condi¢des.

Do mesmo modo, a NBR 9241-11 (2002) afirma que a usabilidade
depende do contexto de uso (usuarios, tarefas, equipamentos (hardware,
software e materiais), do ambiente fisico e social e, do nivel de
usabilidade alcancado, o qual depende das circunstancias especificas nas
quais o produto é usado.
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Em outras palavras, pode-se dizer que a usabilidade

é uma consideragdo importante no projeto de produtos
uma vez que ela se refere a [...] medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfacdo em um contexto especifico de uso (NBR
9241-11, 2002, p. 4).

Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. xvi), a usabilidade pode
ser entendida como:

um atributo de qualidade relacionado a facilidade de
usar algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez
com que 0s usuarios podem aprender a usar alguma
coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e se gostam de
utiliza-la.

Nesse sentido, um dos beneficios da usabilidade de produtos é
produzir melhorias por meio da incorporacdo de caracteristicas e
requisitos, capazes de beneficiar os usuarios em uma situacéo particular
de uso. Para tal, é necessario que ocorra a medi¢do de usabilidade para
identificar a complexidade das interac@es entre o usuario, os objetivos, as
caracteristicas da tarefa, e, outros elementos do contexto de uso (NBR
9241-11, 2002).

Conforme Koscianski e Soares (2007), durante uma avaliacdo de
usabilidade é necessario saber distinguir a influéncia do software e a
influéncia do avaliador em um teste. Fatores com nivel de atengdo,
habilidades cognitivas e, até mesmo motoras, podem modificar
completamente os resultados. Para elucidar essa afirmacdo, cita-se um
exemplo dado por Koscianski e Soares (2007, p. 214):

[ao] utilizar dois avaliadores para julgar uma interface
particularmente complexa de um produto: uma
secretaria € uma programadora. Embora ambas
utilizem  computadores com  frequéncia, o
conhecimento da segunda a respeito da construcéo
interna de softwares pode auxilid-la a compreender
mais depressa a operacgdo da interface.

Desse modo, a avaliacdo de usabilidade de um sistema interativo
deve verificar o desempenho (eficécia e eficiéncia) da interagdo homem-
computador e obter indicios do nivel de satisfagdo do usuério,
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identificando problemas de usabilidade durante a realizacdo de tarefas
especificas, em seu contexto de uso (DIAS, 2006).

Nesse contexto, a NBR ISO-IEC 9126-1 (2003), divide a
usabilidade em cinco sub  caracteristicas: inteligibilidade
(compreensibilidade), apreensibilidade, operacionalidade, atratividade e
conformidade.

A inteligibilidade (compreensibilidade), ocorre quando o produto
de software tem a capacidade de possibilitar ao usuario, a compreensao
apropriada do software e como ele pode decidir se ele € ou ndo apropriado
as suas tarefas. Para que o usuario possa efetuar esse julgamento, é
imprescindivel que ele possa interagir com todo o programa, fornecendo
entradas e interpretando os resultados fornecidos.

A avaliacdo dessa sub caracteristica pode ser feita a partir de alguns
elementos, bem como, as maneiras de apresentar informacfes nas
interfaces, sequenciar as tarefas e até mesmo, o texto das mensagens
impressas, como por exemplo, vocabulario inapropriado em um software,
é um fator que pode gerar mais dificuldades no uso do programa (NBR
ISO-IEC 9126-1, 2003; KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

A apreensibilidade é detectada quando o produto de software
possui a capacidade de propiciar facilidade ao usuério, quanto ao
aprendizado de sua aplicacdo. Como, por exemplo, interfaces intuitivas,
gue fazem uso de elementos de comunicago, ja conhecidos pelo usuério,
ou que provavelmente ele possa deduzir. Programas que novos usuarios
consigam operar com facilidade, apresentam menores custos com
treinamento e podem representar maior produtividade (NBR ISO-IEC
9126-1, 2003; KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

A operacionalidade ocorre quando o produto de software tem a
capacidade de possibilitar ao usuario opera-lo e controla-lo. A principio,
isto pode parecer um requisito evidente e até, automaticamente,
alcancado, entretanto, a auséncia de certas operacOes, pode representar
falta de operabilidade. Como, por exemplo, se uma operagao for iniciada
pelo usuario e ndo puder ser interrompida, tal como, imprimir uma
listagem ou realizar uma copia de seguranca de dados, consequentemente,
demonstrara falta de controle e operabilidade do programa (NBR 1SO-
IEC 9126-1, 2003; KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

A atratividade é uma sub caracteristica, que pode ser identificada
guando o produto de software é atraente para 0 usuario, isto é, a
capacidade que a interface do software tem de atrair e manter a atengédo
do usuario, como por exemplo, a aparéncia grafica, que sugere como 0s
objetos visuais, na tela do computador, devem ser manipulados,
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estimulando a familiaridade do usuario com o software (NBR ISO-IEC
9126-1, 2003; KOSCIANSKI; SOARES, 2007; DIAS, 2006).

A conformidade é a capacidade do produto de software estar de
acordo com normas, convencdes, guias de estilo ou regulamentagdes que
apresentam relagdo com a usabilidade (NBR ISO-IEC 9126-1, 2003).

De acordo com a abordagem adotada pela NBR 9241-11 (2002, p.
4), a usabilidade inclui os seguintes beneficios, a saber:

a) A estrutura pode ser usada para identificar os
aspectos de usabilidade e os componentes do contexto
de uso a serem considerados no momento da
especificacdo, projeto ou avaliagdo de usabilidade de
um produto;

b) O desempenho (eficécia e eficiéncia) e a
satisfagdo dos usuérios podem ser usados para medir
0 grau que um produto é usdvel em um contexto
particular;

c) Medidas de desempenho e satisfagdo dos
usuarios podem fornecer uma base de comparacéo da
usabilidade relativa de produtos, com diferentes
atributos técnicos, que sdo usados no mesmo
contexto;

d) A usabilidade planejada para um produto
pode ser definida, documentada e verificada (p.ex.
como parte de um plano de qualidade).

A usabilidade é composta por um conjunto de componentes. Sendo
assim, para especificar ou medir usabilidade, é necessario identificar os
objetivos almejados e descrever os componentes do contexto de uso
(usuério, tarefa, equipamento e ambiente) (NBR, 9241-11, 2002).

A descricdo do contexto, necessita ser suficientemente
especificada, de maneira que os aspectos relevantes do contexto, e o nivel
de detalhes requeridos, possam apresentar uma influéncia significativa
sobre a usabilidade e, também, possam ser reproduzidos, de modo a
decompor as medidas de usabilidade, em eficécia, eficiéncia e satisfacdo
(NBR, 9241-11, 2002; DIAS, 2006).
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A figura 1 descreve a estrutura da usabilidade:

Figura 1 - Estrutura de usabilidade

; resultado s
usuario <+ objetivos

Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.

4
i

i
i)

equipamento

ambiente

eficécia
resultado

eficiéncia

Contexto de uso

satisfacdo

produto Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11 (2002, p. 5).

Desse modo, de acordo com a figura 1, é extremamente importante
gue se especifique todos componentes de usabilidade e o relacionamento
gue os mesmos, apresentam em si, de modo a atender os objetivos
pretendidos, por meio da eficacia, eficiéncia e satisfacdo.

Decerto, com relacdo aos objetivos de uso de um produto, é
importante que os mesmos sejam subdivididos, partindo de um objetivo
geral para os especificos, que apontam 0s componentes descritos pelo
objetivo mais amplo e apresentam critérios para satisfazer aquele objetivo
(NBR 9241-11, 2002; DIAS, 2006).

Deveras, quanto ao contexto de uso, este se divide em usuarios,
tarefas, equipamentos e ambientes. Os usuarios sdo as pessoas que
interagem com o produto e tornam este eficaz quando atingem seus
objetivos. Desse modo, é importante que as caracteristicas dos usuarios
sejam descritas, incluindo o nivel de conhecimento, habilidade,
experiéncia, educacdo, treinamento, requisitos fisicos, e capacidades
sensoriais e motoras (NBR 9241-11, 2002; DIAS, 2006).

Em relacdo as tarefas pode-se dizer que sdo atividades realizadas
com o propdsito de atingir um objetivo. Contudo, é conveniente que
sejam descritas as caracteristicas das tarefas que possam influenciar a
usabilidade, como, por exemplo, a frequéncia e a duragdo de uma tarefa
(NBR 9241-11, 2002).



96

Igualmente, quanto aos equipamentos, é imprescindivel, que as
caracteristicas, dos mesmos, sejam descritas de modo que o conjunto de
produtos de computadores (hardware, software e materiais associados ao
computador) ou componentes do sistema, possam vir a ser o foco da
especificacdo ou avaliacdo de usabilidade, ou um conjunto de requisitos
ou requisitos de desempenho do hardware, software ou outros materiais
(NBR 9241-11, 2002).

Com certeza, quanto a descricdo dos ambientes, é necessario
descrever as caracteristicas do ambiente fisico (local de trabalho,
mobiliario), técnico (rede de trabalho local, aparéncia de um produto),
atmosférico (temperatura, umidade) e ambiente cultural e social (préaticas
de trabalho, estrutura organizacional, atitudes, preferéncias) (NBR 9241-
11, 2002).

Do mesmo modo, com relacdo as medidas de usabilidade, os
objetivos devem ser atingidos com eficécia, eficiéncia e satisfacao.

A eficécia é a precisdo e completeza com que 0s usudrios atingem
objetivos especificos, acessando a informagdo correta ou gerando os
resultados esperados (NBR 9241-11, 2002).

Igualmente, a eficiéncia é a precisdo e completeza com que 0s
usuarios atingem seus objetivos com relacdo a quantidade de recursos
gastos (esforco fisico ou mental, tempo, custos materiais ou financeiros)
(NBR 9241-11, 2002).

E com relacéo a satisfacdo, pode-se dizer que ela afere o grau de
conforto dos usuarios e suas atitudes em relagdo ao uso do produto fazer
a sua medicao quanto ao conforto e aceitabilidade do produto, por meio
de métodos subjetivos e/ou objetivos (NBR 9241-11, 2002).

As medicdes objetivas de satisfacdo sdo baseadas na observagéo
de comportamento do usuario (postura e movimento corporal) ou no
monitoramento de suas respostas fisioldgicas. As medidas subjetivas,
todavia, sdo produzidas pela quantificacdo das reacOes, atitudes e
opinides expressas, subjetivamente, pelos usuarios, bem como, 0 gosto
pelo produto, satisfagdo com o uso do produto ou a eficiéncia ou
capacidade de aprendizado quanto ao uso (NBR 9241-11, 2002; DIAS,
2006).

De acordo com Dias (2006), é importante que um sistema
apresente uma baixa taxa de erros, de modo que o usuario seja capaz de
realizar tarefas, sem maiores transtornos, recuperando erros, caso 0S
mesmos ocorram, €, que o software, seja eficiente a tal ponto de permitir
gue o usudrio, tendo aprendido a interagir com ele, atinja niveis de
produtividade na realizag&o de suas tarefas.
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Contudo, os requisitos que um produto requer para usabilidade
estdo condicionados & natureza do usuario, a tarefa e ao ambiente. Desse
modo, um produto ndo tem usabilidade propria, ele somente apresenta
capacidade de ser usado em um contexto particular. Isto é, a avaliacdo de
usabilidade ndo pode ser realizada por meio do estudo de um produto
isoladamente do seu contexto (DIAS, 2006).

Diante da exposicdo do conceito de usabilidade, percebe-se a
importancia dos AVAs apresentarem uma interface amigével e intuitiva,
de modo a facilitar e otimizar o0 seu uso e reduzir o processo exaustivo de
busca de acesso a informacao pelo usuario. Sendo assim, é necessario que
os softwares passem por uma constante avaliacdo, tendo em vista que
tantos os usuérios e as TICs estdo em constante evolugdo, apresentando
variantes tecnologicas e de aprendizagem (GALVAO et al., 2013;
OLIVEIRA, 2001).

Entretanto, um grande desafio, no ambito metodolégico, para a
avaliacdo de AVAs esta presente no desenvolvimento de metodologias de
avalicdo que possibilitam estabelecer analises e julgamentos sobre os
pardmetros pedagdgicos inerentes a eles, de maneira a assegurar a
adequacdo e a estabilidade dos AVAs no processo pedagdgico
(GALVAO et al., 2013).

Sendo assim, as metodologias qualitativas utilizadas para a
avaliacdo dos AVAs tem se evidenciado pelo emprego de estruturas
avaliativas voltadas a identificacdo de uma multiplicidade de informacgdes
gue oferecam contribuicBes ao processo de andlise educacional do AVA
(GALVAO et al., 2013).

Em relacdo aos modelos de avaliacdo, pode-se dizer que sdo
considerados um guia que orienta a prética da avaliagdo. E um conjunto
de concepcdes sobre 0s conceitos e a estrutura do trabalho de avaliacdo
que disponibilizam indicadores para alcangar descri¢des, julgamentos e
recomendacfes sustentaveis (MADAUS; KELLAGHAN, 2000 apud
RUHE; ZUMBO, 2013).

Na atualidade, muitas avaliagdes de AVAs vem sendo realizadas,
entretanto, a grande maioria fazem uso de critérios baseados na
guantidade de caracteristicas técnicas que 0s sistemas possuem; ao passo
que outras apresentam determinadas preocupagBes com o0 aspecto
didatico-pedagdgico do software,

pois todo e qualquer desenvolvimento de um produto
para educacdo é permeado por uma concepgdo
epistemoldgica, ou seja, por uma crenga de como se
da a aquisicdo do conhecimento, de como o sujeito
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aprende. Essa concepcao é a base do desenvolvimento
do processo educacional, que é expresso nas agoes
educativas (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2006, p.
479).

Partindo da premissa que 0 objeto deste estudo, 0 AVA Moodle, é
baseado na teoria construtivista, optou-se por analisar o modelo
interacionista/construtivista, estruturado por Schlemmer e Fagundes
(2002), a partir das seguintes perspectivas: técnica, didatico-pedagdgica,
comunicacional-social e administrativa.

O modelo proposto por Schlemmer e Fagundes (2001), €
apresentado na integra por Schlemmer (2002), apresenta uma visao mais
abrangente e sistémica para analise dos AVAs, integrando a concepgao
epistemoldgica sobre o desenvolvimento de sua funcionalidade,
usabilidade e avaliagdo do AVA. Conforme Schlemmer e Fagundes
(2002), “ndo basta apenas saber quais sdo as caracteristicas principais de
um sistema, mas como elas sdo interligadas para facilitar a aprendizagem”
(2002, p. 13).

De acordo com Schlemmer (2001, p. 11), na concepgao
epistemoldgica interacionista/construtivista,

0 conhecimento é entendido como uma relacdo de
interdependéncia entre o sujeito e seu meio. Tem um
sentido de organizacdo, estruturagdo e explicagdo a
partir do experenciado. E construido a partir da agfo
do sujeito sobre o objeto de conhecimento, interagindo
com ele, sendo as trocas sociais condigdes necessarias
para o desenvolvimento do pensamento.

O modelo interacionista/construtivista, além das diversas
perspectivas envolvidas, bem como, a tecnolégica, comunicacional-
social, pedagdgica e de gestdo, considera ainda a sua aplicagdo por
equipes interdisciplinares, constituidas por usudrios, educadores,
pedagogos, equipe de Tl e gestores. De acordo com Schlemmer e
Fagundes (2001), foram pontuadas trés consideragGes indispensaveis que
devem ser analisadas numa estratégia de avaliagdo de AVAs. Desse
modo, esses ambientes devem:

a) fomentar a melhoria da qualidade da aprendizagem, utilizando-

se de métodos ndo convencionais;

b) dar suporte a processos comunicacionais que possibilitem um

alto nivel de interatividade, fortalecendo o trabalho em equipe;
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c) reduzir a sobrecarga administrativa dos professores,

possibilitando que fagam o gerenciamento mais agil de sua carga

de trabalho, permitindo-lhes maior dedicacdo as necessidades

educacionais individuais dos discentes.

Nesse contexto, apresentam-se as categorias propostas por
Schlemmer e Fagundes (2001): técnica, comunicacional-social e
administrativa.

2.3.1.1 Perspectiva técnica

A perspectiva técnica analisa o suporte tecnoldgico que o sistema
deve apresentar, incluindo ferramentas que permitem o gerenciamento do
ambiente, bem como, suporte tecnolégico para as ferramentas
disponibilizadas pelo AVA, bem como, as ferramentas de autoria, de
trabalho individual e coletivo e servicos diversos.

De acordo com Schlemmer (2005), o ambiente deve agregar
espagos, possibilitando a construcdo do saber, a livre exploracdo, a
descoberta, atuando como um ponto de encontro para 0S usuarios
reunirem-se e desenvolverem atividades colaborativas que suscitem a
construcdo do conhecimento. Em sua analise, Schlemmer (2005) ainda
aponta ferramentas que devem constar em um ambiente virtual de
aprendizagem: ferramentas de gerenciamento e gestdo de ambiente,
ferramentas de gestdo de comunidades, ferramentas de autoria (professor
e/ou estudante), ferramentas da érea individual (webfélio individual),
ferramentas da area da comunidade (webfolio coletivo), ferramentas de
servigos, ferramentas de interacdo sincrona, ferramentas de interacéo
assincrona e ferramentas de avaliacéo.

2.3.1.2 Perspectiva comunicacional-social

Conforme a abordagem construtivista-social, € essencial que uma
das maiores preocupacdes seja com a comunicacéo, pois é necessario que
a interacdo aconteca entre 0s usudrios envolvidos no processo de
aprendizagem, possibilitando a intera¢do e a construcéo colaborativa de
possibilidades, dentro do ambiente, conduzindo a construgdo do
conhecimento de maneira cooperativa (SCHLEMMER; FAGUNDES,
2001; SCHLEMMER, 2005).
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De acordo com essa constatagdo, o quadro 3 apresenta 0s aspectos
gue devem estar presentes em um AVA e dizem respeito a
comunicagao/socializagdo, de acordo com Schlemmer (2005).

Quadro 3- Perspectiva Comunicacional-social

Item Descricéo
Espaco E necessario em um AVA pois permite ter informagdes gerais
informal do ambiente e das comunidades.
Fontes de | Possibilita a realizacdo e um planejamento participativo e
negociagéo flexivel. Os estudantes podem negociar seus “contratos de

aprendizagem”.

Ferramentas As ferramentas de comunicagio sdo integradas. E possivel
discursivas dentro do mesmo ambiente abrir um material disponibilizado e

realizar um processo de conversagdo sobre o assunto. Ambas as
concepcOes (do professor e dos estudantes) sdo acessiveis a
todos.

Interacdo Possibilita a interacdo mitua. As acgdes interdependentes
influenciam o comportamento do outro e tem seu
comportamento influenciado a cada evento comunicativo,
possibilitando que a relacdo se transforme.

Interatividade | Permite o fornecimento de feedback significativo para agdes de
acordo com o0s objetivos; possibilita que os estudantes
reestruturem o material.

Aluno E visto como produtor ativo, agente do processo de
aprendizagem e sujeito com conhecimentos prévios.
Professor E visto como mediador, coparticipante, explorador,

investigador, facilitador, instigador, problematizador.
Fonte: Schlemmer (2005).

2.3.1.3 Perspectiva administrativa

Esta perspectiva considera questdes condizentes a administracdo
dos usuarios dentro do AVA e ao papel dos diferentes atores. Tem, como
Seu cerne, as seguintes perspectivas administrativas:

a) Adaptabilidade — possibilita ao professor adaptar as atividades

de acordo com as necessidades individuais ou em grupos;

b) Monitoramento — possibilita que o professor monitore se a

aprendizagem esta ocorrendo e como esté ocorrendo;

¢) Organizacdo — permite a criacdo de grupos para a organizacao

dos alunos sem requerer alguma acdo do professor;

Estrutura — em rede, interdisciplinar. A organizacdo se dé por
areas/células/disciplinas temas (SCHLEMMER; FAGUNDES,
2001; SCHLEMMER, 2005).
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2.3.1.4 Perspectiva didatico-pedagogica

A perspectiva didatico-pedagdgica analisa as questBes
epistemoldgicas e os paradigmas educacionais que fundamentam a
criacdo de um AVA. Entretanto, quando o contexto do ambiente é
inerente ao processo educativo, o item mais relevante a ser avaliado é o
critério didatico-pedagogico do software, tendo em vista que qualquer
desenvolvimento de um produto para educacdo € delineado pela
concepcao de aquisicao do conhecimento, isto , de que maneira o sujeito
internaliza a aprendizagem (SCHLEMMER; FAGUNDES, 2001,
SCHLEMMER, 2005).

Neste sentido, de acordo com Hoffmann (2013, p. 26, 28), a
avaliacdo ndo é uma tarefa facil, ja que,

a avaliacdo, na perspectiva de construgdo de
conhecimento, parte de suas premissas basicas:
confianca na possibilidade de os educandos
construirem suas proprias verdades e valorizacdo de
suas manifestacdes ¢ interesses. [...] A avaliagdo
deixa de ser um momento terminal do processo
educativo (como hoje é concebida) para se
transformar na busca incessante de compreensdo das
dificuldades do educando e na dinamizagdo de novas
oportunidades de conhecimento.

A partir da analise de Schlemmer (2005), no quadro 4, apresentam-
se os itens relevantes e as caracteristicas de acordo com a perspectiva
didatico-pedagdgica, considerando o paradigma Interacionista
[construtivista.

Quadro 4 — Perspectiva didatico-pedagdgica

Item Descricéo
Foco no | Foco na aprendizagem, na construgdo do conhecimento na
sistema colaboragdo, na cooperagdo, na autonomia, no

desenvolvimento de competéncias e habilidades, no respeito
ao ritmo de desenvolvimento.
Visdo sobre o | O aluno é visto como coautor da comunidade, agente do

aluno processo de aprendizagem, sujeito com conhecimentos
prévios, pesquisador, autbnomo, a participativo, cooperativo
e critico.

Visdo sobre o | O professor é visto coo mediador, coparticipante,

professor explorador, investigador,  facilitador, instigador,

problematizador, orientador, articulador do processo de
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aprendizagem. Apresenta comportamento interativo, é um
educador, animador da inteligéncia, da aprendizagem

Ambiente de
aprendizagem

Deve ser heterarquico, isto é, flexivel, sem um controle
centralizado vertical, participativo, centrado na interagdo, na
relacdo. Ponto de encontro para trocas, construcdo do
conhecimento, trabalho cooperativo. Gera respeito matuo e
solidariedade interna. Favorece a autonomia e o trabalho
interdisciplinar.

Metodologia

O sistema permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas interacionistas, problematizadoras, centradas
na pesquisa e manipulagdo, no aprender e pensar —
identificar-se e resolver problemas, aprender a fazer
perguntas, a trabalhar cooperativamente.

Avaliacdo

O sistema permite uma avaliagdo com foco no processo, na
observacéo, no desenvolvimento, interagéo e
aprofundamento e ampliacdo de conceitos, envolvendo o
desenvolvimento d e  projetos, solugdo a
desafios/problemas/casos, atuagdo nos espagos de interacdo
e nas producdes disponibilizadas nos webfélios.

Aquisicdo de
conhecimento

Permite aquisicdo de conhecimento em qualquer lugar, a
qualquer horta. Néo é linear, sem previsivel, quebra a ideia
de caminhar do mais facil para o mais dificil.

Aprendizagem

Possibilita aos alunos encontrarem suas proprias fontes para

autbnoma ampliar sua aprendizagem, independente de outras pessoas
e contribuirem com o grupo com suas descobertas. Ha
espacos e condicdes para que qualquer questdo possa ser
colocada e as respostas possam ser construidas.

Reflexdo Possibilita ao professor auxiliar os estudantes no processo
de estabelecer relagdes entre o feedback de suas a¢cBes com
0s objetivos definidos.

Autoria Permite gerenciar (definir coletivamente, inserir, consultar,

coletiva de | alterar e excluir) modalidades, instrumentos e critérios de

avaliagdes avaliagdo.

Auto avaliagdo

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de
aprendizagem individual segundo critérios preestabelecidos.
Permite que o professor/orientador realize comentéarios em
cada um dos critérios e dé retorno ao grupo. Permite ao
participante complementar a fim de esclarecer as suas
colocacdes com relagdo a um determinado critério ou a fim
de responder aos comentarios do professor/orientador.

Avaliagdo em
grupo

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de
aprendizagem de um grupo segundo critérios pré-
estabelecidos. Permite que o professor/orientador realiza
comentarios em cada um dos critérios e dé retorno ao grupo.
Permite ao grupo complementar a fim de esclarecer as suas
colocacdes com relagdo a um determinado critério ou a fim
de responder aos comentarios do professor/orientador
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Auvaliagdo pelo
professor/
orientador

Permite registrar e consultar a avaliagdo do processo de
aprendizagem individual pelo professor/; orientador
segundo critério pré-estabelecidos. Permite que o
participante realize comentarios em cada um dos critérios
avaliados pelo professor/orientador. O professor/ orientador
pode complementar a fim de esclarecer as suas colocagdes
com relagdo a um determinado critério ou a fim de responder
0s comentarios do participante.

Avaliacdo da
comunidade

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de
aprendizagem da comunidade como um todo, segundo
critérios pré-estabelecidos. Permite que 0
professor/orientador realize comentérios em cada um dos
critérios e dé retorno & comunidade. Os membros da
comunidade podem complementar a fim de esclarecer as
suas colocacgBes com relagdo a um determinado critério ou a
fim de responder aos comentérios do professor/orientador

Avaliagdo do
sistema

Permite registrar e consultar opinides, sugestdes e criticas
sobre o sistema, segundo critérios pré-estabelecidos.

Ferramenta de
criacdo de
testes e provas

Permite a criacdo de testes e provas com questbes de
diversas naturezas (fechadas, abertas, multipla escolha).
Permite a criacdo de um banco de dados de questBes para
geracdo automatica de provas e testes. Permite que a
correcdo de provas e testes possa ser feita e armazenada
dentro do préprio ambiente do curso. Oferece a
possibilidade de testes nos quais as respostas possiveis
podem ser visualizadas pelo aluno, permitindo feedback
automatico (auto instrucional).

guantitativo

Historico Permite consultar e acompanhar as atividades desenvolvidas
qualitativo por cada um dos participantes.
Historico Permite acessar dados estatisticos das atividades

desenvolvidas.

Personalizacdo
dos relatorios
de avaliagcdo

Os relatérios de avaliagdo podem ser personalizados de
acordo com 0s interesses e necessidades do
professor/orientador.

Fonte: Elaborado a partir de Schlemmer; Saccol; Garrido (2007).

A partir do quadro 4, observa-se que os indicadores propostos por
Schlemmer, Saccol e Garrido (2007), apontam para a avaliagdo dos AVAS
objetivando a melhoria da qualidade da aprendizagem, a partir do
paradigma da sociedade em rede.

O modelo apresenta uma linguagem simples que permite as
equipes interdisciplinares de avaliadores, composta por educadores ou
pedagogos, alunos, equipe técnica de Tl e gestores, verificarem 0s
elementos didaticos-pedagdgicos.
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Em outras palavras, constata-se que o cerne da avaliacdo esta
centralizado no processo de ensino e de aprendizagem. A metodologia
estratégica de avaliagdo proposta enfatiza 11 itens para andlise desses
ambientes e seus respectivos conteidos, conforme apresenta o quadro 5:

Quadro 5 — Itens para analise de AV As e seus respectivos conteldos
Item Descricéo
Paradigma | Interacionista/construtivista/sistémico
Foco no | O foco do sistema encontra-se na aprendizagem, na construgéo
sistema do conhecimento, na colaboragdo, na cooperagdo, na
autonomia, no desenvolvimento de competéncias e
habilidades, no respeito ao ritmo de desenvolvimento
Ambiente | O ambiente de aprendizagem deve ser descentralizado quanto

de a hierdrquia dos sujeitos, flexivel, participativo, centrado na
aprendiza | interacdo, na relagdo. Ponto de encontro para trocas,
gem construgdo do conhecimento, trabalho cooperativo. Gera

respeito matuo e solidariedade interna. Favorece a autonomia
e o trabalho interdisciplinar.

Ensino O ensino é baseado na interagdo, no trabalho cooperativo, no
desenvolvimento de projetos, na problematizagdo, na
construgdo por meio de um processo, dialogado, partindo do
que o aluno ja conhece.

Curriculo | E construido no processo, ndo ha uma sequéncia Gnica e geral.
Os pré-requisitos sdo definidos pelos alunos, em conjunto com
o professor, em fungdo do que se deseja conhecer e do que ja
se sabe. E interdisciplinar, em rede, do todo para as partes.
Parte das questdes dos alunos, das necessidades, das vontades,
do desejo de aprender.

Metodolo | Interativa e problematizadora, centrada na pesquisa e
gia manipulacéo de aprender a pensar, na identificacdo e resolugéo
de problemas, no aprender a fazer perguntas no trabalho
cooperativo.

Avaliacdo | Com foco no processo, na observacdo, no desenvolvimento.
Valoriza a interacdo e a relagdo entre pontos de vista para
compreensdo, aprofundamento e ampliagdo de conceitos,
verificados pelo uso dos conhecimentos para desenvolver
projetos, solucionar desafios/problemas/casos, evidenciados
nos espacgos de interacdo e nas producdes disponibilizadas nos
webfdlios, formativa, continuada e metacognitiva, usada como
correcdo de rumos.

Capacita¢ | Continuada e formativa em servico, centrada no processo de
do dos | aprendizagem, interacdo e desenvolvimento.

professore
s
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Aquisicdo | Da-se em qualquer lugar, a qualquer hora, na sociedade

de interligada. Nao € linear, nem previsivel, incompativel com a
conhecim | ideia de caminhar do mais facil para o mais dificil.

ento

Aprendiza | Possibilita aos discentes encontrar suas proprias fontes para
gem ampliara a aprendizagem e contribuem com o grupo com suas

autbnoma | descobertas.

Reflexao Permite ao professor auxiliar os discentes no processo de
estabelecer relagoes entre o feedback de suas agbes com os
objetivos definidos.

Fonte: Elaborado a partir de Schlemmer; Saccol; Garrido (2007).

Desse modo, com base no quadro 5, Souza (2012) menciona que o
AVA deve apresentar instrumentos avaliativos que permitam registrar
informacdes sobre as acdes dos alunos, as atividades executadas e 0s
dialogos, de maneira a possibilitar que o professor e o tutor acompanhem
e analisem todos os trabalhos realizados pelos alunos; no intuito de avaliar
a participacdo de cada estudante, os padrdes de comportamento e 0
resultado alcangado pelo coletivo.

E grande e crescente a quantidade e diversidade de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem disponiveis para as instituicGes que desejam
ofertar cursos online, como instrumentos facilitadores do processo de
ensino-aprendizagem, com o objetivo de transmitir a informacéo,
propiciar a construcdo e o compartilhamento do conhecimento. Sendo
assim, muitos AVAs sdo desenvolvidos pelas proprias universidades para
Seu uso préprio, ou uso publico. Todavia, outros sdo concebidos por
empresas privadas com fins comerciais.

Nesta perspectiva, na proxima subsecdo seguem modelos de
Ambientes virtuais de aprendizagem que se destacam na literatura
pesquisada sobre o assunto.

2.3.2 Modelos de Ambientes virtuais de Aprendizagem

Nesta subsecdo, no que tange ao uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem sdo apresentados alguns modelos como o TelEduc, e-
Proinfo, Rooda, Sakai, Elias, BlackBoard, Second Life, Sloodle,
MOOCS, e o Moodle. A escolha dos mesmos deu-se em razdo dos
softwares usualmente utilizados pelas InstituicGes Publicas de Ensino
Superior e, além disso, das inovagdes tecnoldgicas encontradas na
literatura pesquisada sobre softwares que estdo disponibilizados
livremente na web e, também, softwares proprietarios, comercializaveis.
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Desse modo, a maioria desses programas ndo tem o intuito de,
meramente, reproduzir o ambiente de sala de aula, transportando-o para
0 espaco virtual, todavia, possibilitam o provimento de tecnologias que
oportunizam aos alunos novas ferramentas que auxiliem na
aprendizagem. Sendo assim, esses ambientes buscam atingir um alcance
maior de diferentes metas e tipos de aprendizagem, incentivando o
aprendizado colaborativo, baseado em recursos que ensejam um maior
compartilhamento da informacéo (PIVA JR., 2011).

2.3.2.1 TelEduc

E um software livre, nacional, desenvolvido pelo Ndcleo de
Informatica Aplicada a Educacdo (NIED) e pelo Instituto de Computacéao
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). E utilizado em
algumas instituicBes brasileiras, como a Universidade Estadual Paulista
(UNESP), e também na instituicdo Inecom Ingenieros sediada no Chile.
E disponibilizado em trés linguas, a saber: portugués, inglés e espanhol
(PIVA JR., 2011; TORI, 2010).

Outrossim, a interface do TelEduc é baseada na Web, sendo
necessario apenas um navegador da Internet para o aluno utiliza-lo. De
acordo com Kenski (2014) e Piva Jr. (2011), as principais ferramentas,
além das administrativas e gerenciais (matricula, do aluno, autenticacéo,
seguranca, backup) sdo as seguintes: agenda, avaliagdes, material de
apoio, leituras, perguntas frequentes, enquetes, mural, férum de discussao
e correio, bate-papo, grupos, perfil, portfélio, acessos, intermap?.

Desta maneira, 0 ambiente TelEduc tem como proposta o
aprendizado por meio da resolucdo de problemas, além da comunicagdo
entre os participantes e a realizagdo de projetos cooperativos. Todas as
informacOes geradas durante o curso permanecem disponiveis e podem
ser recuperadas a qualquer momento, mesmo depois de concluido o curso
(KENSKI, 2014).

2.3.2.2 E-Proinfo

E um software livre, desenvolvido pela Secretaria de Educagéo a
Distancia, do Ministério da Educacdo em parceria com renomadas

20 Recurso que mostra graficamente as interaces realizadas pelos alunos nas
ferramentas bate-papo, correio e forum de discussdo, permitindo uma rapida
visualizagdo da intensidade e da distribuicdo das interagdes (ROMANI, 2000).
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InstituicBes. E um AVA baseado em tecnologia web, o qual permite a
concepcdo, administracdo e desenvolvimento de multiplas acdes, como
cursos a distdncia, complemento a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a
distancia e ao ensino-aprendizagem, disponibilizado gratuitamente para
as instituicdes publicas.

Os perfis béasicos utilizados sdo: administrador de entidade,
administrador de curso, administrador de mddulo, administrador de
turma, colaboradores (professores, monitores, orientadores e
pesquisadores), alunos e visitantes. As principais ferramentas disponiveis
sdo: agenda, estatistica, noticias/avisos, referéncias, tira davidas, bate-
papo, webmail férum, acervo do curso, material do curso, material do
professor (CABRAL; VILAR; BARRQOS, 2012).

De acordo com Pithon e Caulliraux (2006), a plataforma e-Prolnfo
merece alguns destaques como: a constru¢do do conhecimento em grupo,
por meio da discussao, implicando numa maior exploracdo dos multiplos
recursos tecnoldgicos disponiveis e a interatividade, elemento norteador
em qualquer proposta de aprendizagem colaborativa.

2.3.2.3 Rede Cooperativa de Aprendizagem (ROODA)

O ROODA foi desenvolvido pela equipe interdisciplinar do
Nicleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo pertencente a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Apresenta como
proposito a interacdo entre os participantes, evidenciando os principios
educacionais e interdisciplinares por intermédio da sua interface centrada
no usuario. Esta abordagem tem como fundamento permitir que alunos e
professores tenham acesso as atividades das quais participam por meio da
area de trabalho, na qual encontrara acesso as disciplinas e
funcionalidades (UFRGS, 2015).

O ROODA faz uso das seguintes concepgbes em seu ambiente, a
saber: rede, cooperacdo e aprendizagem. O conceito de rede inclui tanto
a interconexdo de computadores quanto a interacdo entre 0s sujeitos
(discentes e docentes).

As concepcdes de aprendizagem e de cooperacéo estdo alicercadas
nos pressupostos de Piaget. Neste contexto, o0 ambiente ROODA possui
ferramentas que possibilitam encontros virtuais e espacos de convivéncia,
de maneira a permitir o encontro casual, o debate e a coordenagéo de
pontos de vista, tais como: 0 modulo de acompanhamento de acesso e
frequéncia, o modulo de controle de nimero de acessos e contribuigdes,
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0 modulo de trocas interindividuais e a ferramenta inter ROODA
(BASSANI; BEHAR, 2009).

O ambiente foi desenvolvido de modo que potencialize os espagos
de liberdade e autonomia aos estudantes durante o processo de construcao
do conhecimento, compreendendo a interacdo como principio
fundamental da aprendizagem (BASSANI; BEHAR, 2009).

2.3.2.4 Sakai

E uma plataforma aberta e inovadora para aprendizado e
colaboracéo, que € produzido pelo e para a comunidade do ensino
superior. Apresenta como objetivo aprimorar 0 ensino, a pesquisa, €, a
aprendizagem, ofertando alternativas, atraentes, aos softwares
proprietarios de aprendizagem (SAKAI, 2016).

Sakai € um software livre, de cédigo aberto, baseado em Java.
Apresenta uma licenca que confere, aos seus usuarios, o direito de
implementar, modificar e distribuir o software, sem nenhum custo, e, para
qualquer finalidade (SAKAI, 2016).

A comunidade Sakai & composta por pessoas fisicas e institui¢es,
como faculdades e universidades, que compartilham o objetivo comum
de melhorar o ensino, a aprendizagem e a pesquisa. A comunidade ¢
composta por diversas institui¢fes, a saber: Universidade de Michigan,
Universidade de Indiana, Universidade de Stanford, Universidade da
Califdrnia, de Berkelley, de Foothill, dentre outras (SAKALI, 2016).

Desde a sua criagdo, a comunidade Sakai teve varias inovacdes e
implementacdes de sucesso, tornando-se mais flexivel e rica em
funcionalidades, ajustando-se, com a evolucdo das necessidades de sua
comunidade diversificada (SAKAI, 2016).

Atualmente, mais de 300 (trezentas) instituicbes, em todo o
mundo, usam Sakai. O software foi traduzido para 20 (vinte) idiomas e
dialetos. Sakai atende mais de 1,28 milhGes de alunos, nos EUA, e, mais,
de 4 (quatro) milhdes de alunos, em todo o mundo (SAKALI, 2016).

O software Sakai foi durante muito tempo gerido pela Fundacéo
Sakai, entretanto, agora, é um projeto da Fundacdo Apereo, organizacéo
constituida pela fusdo da Sakai e Jasig (SAKAI, 2016).

2.3.2.5 Elias
E um software livre que tem por objetivo disponibilizar produtos e

servicos de qualidade para combater lacunas entre desenvolvedores de
jogos e compositores de musica (ELIAS, 2016).
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As licencas ofertadas apresentam o propésito de atender empresas
e projetos de todos os portes. Sdo disponibilizados diversos tipos de
licenca, a saber: comercial, limitada, comercial padrdo e néo
comercial/licenca educacional. Esta Ultima, é projetada para projetos
académicos, jogos freeware e protétipos de jogos (ELIAS, 2016).

O software Elias opera a partir de Nacka, Estocolmo, na Suécia.

2.3.2.6 Blackboard

E um dos mais tradicionais sistemas de apoio ao aprendizado
baseado na Web, apresentando uma grande base instalada. O Blackboard
é¢ um LMS proprietario, desenvolvido e comercializado pela empresa
Blackboard Inc., que oferece a manutencdo, implantagéo e atualizagéo do
sistema. Além disso, oferta consultoria quanto ao uso dos mddulos e
capacitacdes para os usuérios e steakholders (PIVA JR. et al., 2011;
TORI, 2010).

O Blackboard é uma aplicacdo cliente-servidor, acessado,
remotamente, pelos usuarios, com a utilizacdo de um navegador da
internet, podendo ser instalado em servidores Microsoft Internet
Information server ou Apache, sendo necessario o gerenciador de bases
de dados MySQL. O médulo servidor esta disponivel para os seguintes
sistemas operacionais, a saber: Windows, Solaris e Linux (TORI, 2010)

Assim como todo o AVA, o Blackboard possui médulos que
permitem o trabalho colaborativo, avaliagdo de atividades, repositério de
contelido, dentre outros. Entretanto, o software apresenta alguns
diferenciais, bem como, a gestdo de documentos que disponibiliza
ferramentas para versionamento e workflow, tornando mais facil atualizar
0s objetos de aprendizagem e garantir a sua qualidade (PIVA JR. et al.,
2011; TORI, 2010).

A plataforma Blackboard (2016) trabalha conjuntamente com
seus usuarios no desenvolvimento e implantacdo de tecnologias, que
visam aprimorar cada detalhe do processo educacional, ofertando
formatos inovadores e atraentes, de modo, a atrair e atender seus clientes
em seu proprio ritmo (BLACKBOARD, 2016).

Além disso, o software oferta dispositivos com o objetivo de
conectar seus usuarios, de maneira mais efetiva, e manté-los informados,
envolvidos e motivados a colaborar (BLACKBOARD, 2016).

A Blackboard apresenta 5 (cinco) plataformas, a saber: Learn,
Mobile, Collaborate, Analytics e Connect.

A plataforma Blackboard Learn tem por objetivo tornar o
aprendizado mais eficaz, seja dentro ou fora de sala de aula. E um
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importante instrumento quanto ao contetdo educacional, proporcionando
eficiéncia na execucdo das tarefas didrias (BLACKBOARD, 2016).

Ademais, oferta ferramentas flexiveis e de facil uso, que envolvem
0s alunos e os motivam a utilizar os dispositivos que promovem 0s
processos de colaboracdo e aprimoramento, além de promover o
gerenciamento do contetdo e, motivar que os alunos participem das
avaliacOes dos resultados (BLACKBOARD, 2016).

A plataforma Blackboard Mobile oferece acesso a todos os
processos da experiéncia educacional, tanto para alunos e educadores
guanto para a comunidade (BLACKBOARD, 2016).

O objetivo da plataforma € propiciar a capacidade de interacao,
com acesso instantaneo as informacfes de que precisam, em qualquer
lugar, e, por meio de seus dispositivos preteridos (BLACKBOARD,
2016).

A Plataforma Blackboard Collaborate disponibiliza uma
experiéncia de aprendizado colaborativa, por meio da criacdo de salas de
aula, escritorios e salas de reunido virtuais, que ampliam as possibilidades
dos usuérios e oferecem novas abordagens de aprendizado em grupo, e,
ao mesmo tempo, motiva cada aluno individualmente (BLACKBOARD,
2016).

A plataforma Blackboard Analytics é um sistema de
armazenamento e andlise de dados pré-estruturado que faz a integracéo
de dados com os proncipais sistemas ERP, incluindo solucGes da Oracle
(PeopleSoft), Datatel, e SunGard Higher Education (BLACKBOARD,
2016).

A plataforma Analytics tem como proposta dar suporte as
necessidades de tomada de decisdo de gestores de universidade, bem
como, 0 gerenciamento de matricula, planejamento académico,
gerenciamento  financeiro, recursos humanos, dentre  outros
(BLACKBOARD, 2016).

A plataforma Blackboard Connect possibilita a comunica¢do com
qualquer pessoa em qualquer momento, melhorando sua eficacia em
informar e motivar a comunidade (BLACKBOARD, 2016)

Em 2015, a Blackboard adquiriu Nivel Siete, um fornecedor lider
de solugbes, de codigo aberto, e, um dos parceiros do moodle
(BLACKBOARD, 2016).

A Nivel Siete disponibiliza uma variedade de solucdes de
aprendizagem e hospedagem, suporte e servi¢os de consultoria, que
colaboram com o sucesso das organizagbes quanto ao seu ensino e
iniciativas de aprendizagem, incluindo instituicbes académicas e
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empresas, que fazem uso para a gestdo de talentos e treinamentos de e-
learning (BLACKBOARD, 2016).

A Blackboard afirma que unindo forcas com a Nivel Siete sera
capaz de comportar mais alunos que utilizam o moodle, além de atingir
seus objetivos educacionais e, alcancar o sucesso académico. Também, a
blackboard se propds a ampliar e fortalecer a rede de cédigo aberto,
criando novas formas de instituicbes e organizagOes aprenderem e
colaborarem uns com os outros (BLACKBOARD, 2016).

2.3.2.7 Second Life

De acordo com Wagner et. al. (2012), o Second Life teve sua
primeira versdo lancada em 2003, com apenas 16 (dezesseis) servidores
e 1000 (mil) usuérios. Atualmente, este nimero estd em mais de 3.000
(trés mil) servidores e, aproximadamente, 5 (cinco) milhdes de usuarios
registrados no mundo.

As experiéncias pedagégicas que vem sendo realizadas em
mundos virtuais, mais especificamente, no mundo virtual 3 D online,
denominado Second Life, ressalta a importancia do espago de
aprendizagem, que engloba o grau de envolvimento e imersdo dos
discentes com os contetidos dos cursos, com 0s colegas e com o préprio
docente, em um ambiente virtual 3D (VALENTE et. al., 2007).

Conforme Raposo (2011), o Second Life esta provando ser o
ambiente ideal para os usuarios que estudam a distancia. Além disso, a
entrada no mundo virtual, parece estar inovando, em grande escala, sendo
considerado um método popular de grande interacdo que fomenta, em
potencial, a aprendizagem

2.3.2.8 Sloodle

Na visdo de Wagner, Piovesan e Santarosa (2012), o Sloodle é um
sistema que integra mundos virtuais 3D, desenvolvidos e interligados ao
Second Life e, atualmente, ao Opensin, com o sistema de gerenciamento
de aprendizagem de codigo aberto Moodle. Sendo assim, permite
vantagens como a grande demanda por aprendizagem por meio de
ambientes imersivos.

De modo pratico, pode-se dizer que o Sloodle é um jogo do
Second Life em uma regido/mapa de sala de aula, sendo este mapa
atrelado a uma disciplina no Moodle, o que gera toda a documentacéo de
aula. O Sloodle adiciona ao Second Life objetos existentes em uma sala
de aula real como cadeiras, quadros, salas, entre outros. Além disso, gera,
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também, interagdes presentes em AVAs, como: quiz, provas, perguntas e
respostas (WANKEL; KINGSLEY, 2009).

O Sloodle representa um dos mais avangados ambientes de
aprendizagem colaborativa utilizando realidade virtual. Seu processo faz
com que haja integracdo entre o0 AVA moodle e o0 ambiente de realidade
virtual Second Life (SLOODLE, 2016).

2.3.2.9 MOOCS (Massive Open Online Courses)

Os MOOCs, de acordo com Herndndez (2009), trazem a
representacdo de experiéncias de aprendizagem inovadoras, partindo da
premissa que as plataformas permitem propostas metodol6gicas e novos
papéis para os dinamizadores e participantes, fomentando mudancas nas
experiéncias educacionais.

Os AVAs tradicionais diferem do principio dos cursos massivos
online, pois servem de apoio para as disciplinas presenciais ou realizar
cursos a distancia, entretanto, os MOOCSs tem como proposta massificar
cursos abertos a todos os usuarios que se propuserem realiza-los
(SOUZA; GIGLIO, 2013). Neste contexto, de acordo com o ponto de
vista de Tavares:

Os MOOC:s se dividem ainda em duas categorias distintas: o
cMOOCs e 0 XMOOCs. O primeiro grupo é baseado no
conectivismo e se desenvolvem de maneira mais informal e
sdo independentes de uma institui¢do tradicional de ensino.
Os cMOOCs atraem as massas, pois 0s estudantes sdo
encorajados a irem mais além, em busca de mais
conhecimentos na prdpria rede. Ou seja, utilizam ferramentas
que tem em mados para ampliar o aprendizado por meio da
pesquisa e busca por mais informacGes, aumentando a
interatividade entre o0s participantes, nas diferentes
plataformas tecnolégicas. O segundo grupo, 0os XMOOCs,
condizem com a extensdo dos modelos pedagdgicos das
universidades no ciberespaco. Isto é, os formatos sdo pré-
definidos pelos professores da universidade, onde a figura do
professor, é central e a interatividade entre os estudantes ndo
é prioridade. Em suma, tem-se a duplicidade do conhecimento
(TAVARES, 2014, p. 30).

Desse modo, conforme McCauley (2012), os MOOCs sdo
constituidos por meio do envolvimento ativo dos estudantes, que auto
organizam sua participagdo em funcdo de seus objetivos de
aprendizagem, conhecimentos prévios e interesses comuns. Como
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consequéncia, 0s cursos massivos online apresentam pouca estrutura
guando comparados aos cursos online tradicionais, incentivando-se uma
nova definicdo da propria concepcdo de curso e relagdo entre docente e
discente.

Contudo, a partir da apresentacao dos referidos ambientes virtuais
de aprendizagem gratuitos e proprietéarios, dentre essas opgoes, optou-se
neste estudo, por trabalhar com o moodle por ser um software livre,
flexivel e facil de ser modificado, além de ser amplamente utilizado em
varios paises, tendo como alvo diversas instituicbes de ensino, com o
objetivo de atender publicos e necessidades distintas, bem como o
Instituto Federal Catarinense — Campus Camboril que ja o utiliza como
ambiente virtual de aprendizagem na modalidade de educacéo a distancia.

Neste sentido, a prédxima secéo trata do ambiente moodle, do seu
desenvolvimento, dos seus recursos e funcionalidades, dentre outros
aspectos que envolvem a sua plataforma.

2.3.3 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environement) é um sistema modular de educacdo a distancia orientado a
objetos. O termo “orientado a objetos” estd relacionado a maneira como
o sistema foi desenvolvido. Pode-se dizer que é um paradigma de analise,
projeto e programacdo de sistemas de software ou programa de
computador, alicercado na estruturagdo e interacdo entre diversas
unidades de software chamadas de objetos (NAKAMURA, 2009).

O moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de
ser modificado. Foi escrito usando-se a linguagem popular do PHP, que
faz funcionar qualquer plataforma de computador com um minimo de
esforco, permitindo que professores montem seus proprios servidores
usando seus computadores de mesa. O moodle pode ser ligado a outros
sistemas tais como os servidores postais ou diretdrios estudantis
(DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).

De acordo com seu criador, Martin Dougiamas, 0 moodle existe
desde 2001 e tem como propositura trabalhar um viés dindmico da
aprendizagem em que a pedagogia sécio construtivista e as agoes
colaborativas ocupam lugar de destaque. Por outro lado, concebe a
aprendizagem como uma atividade social, pois, além de concentrar a
atencdo na aprendizagem construtivista, por meio da construcao de textos,
videos, imagens, etc, permite que outras pessoas vejam, utilizem e
compartilhem (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009; SILVA, 2011;
NAKAMURA, 2008).
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Nesse contexto, o objetivo do moodle é possibilitar que processos
de ensino-aprendizagem acontecam ndo, somente, por meio da
interatividade, mas, especialmente, pela interagdo, isto ¢, favorecendo a
construcdo e reconstrugdo do conhecimento, a autoria, a producéo de
conhecimento, em colaboracdo, com os pares e a aprendizagem
significativa do discente (SILVA, 2011).

Atualmente, ja foi traduzido para 75 idiomas e € utilizado em mais
de 200 paises para atender diversas instituicbes de ensino de diferentes
publicos e necessidades. Foi concebido com base na filosofia de software
livre e de cddigo aberto. Portanto, é distribuido gratuitamente e pode ser
instalado em diversos ambientes, como MS-Windows, Linux e Unix e é
desenvolvido, continuamente, por uma comunidade de centenas de
programadores em todo 0 mundo, que fazem parte de um grupo de suporte
aos usuarios, realizam acréscimos de novas funcionalidades, dentre outras
atividades, sob a filosofia do software livre mas, todos, com 0 mesmo
propésito: desenvolver ativamente a plataforma moodle, em colaboracéo
com todos os usuarios do mundo por meio da Comunidade Internacional
(NAKAMURA, 2009; SILVA, 2011 ; MACIEL, 2012).

Além disso, conforme Silva (2011), o moodle é um software de
facil utilizacdo. Sua idealizacdo prevé a possibilidade dos usuarios o
utilizarem mesmo sem conhecimentos de programacdo ou de web
Design®. Todavia, criar cursos no ambiente virtual de aprendizagem
necessita de planejamento adequado e cuidados especificos,
principalmente quanto ao design instrucional ou também conhecido pela
expressao design educacional.

2.3.3.1 Design instrucional

De acordo com Filatro (2007), o desenho instrucional determina a
acdo sistematica que compreende o planejamento, o desenvolvimento e a
utilizacdo de especificidades didaticas que auxiliam a aprendizagem.
Ainda de acordo com Filatro (2007, p. 2), o design instrucional pode ser
entendido como

0 planejamento do ensino-aprendizagem, incluindo
atividades, estratégias sistemas de avaliagdo, métodos

21 ¢ uma atividade ligada ao desenvolvimento da parte grafica de sites de Internet. Esta
atividade envolve a elaboragdo de ilustracfes, combinacdo de cores, disposi¢do de
elementos graficos no site, navegabilidade, uso de fontes e animagdes gréficas (SUA
PESQUISA.COM, 2015).
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e materiais instrucionais. Tradicionalmente, tem sido
vinculado a producdo de materiais didaticos, mais
especificamente & produgdo de materiais analdgicos.
Com a incorporagdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, em especial a Internet, ao processo de
ensino-aprendizagem, faz-se necessaria uma agédo
sistematica de planejamento e a implementacdo de
novas estratégias didaticas e metodologias de ensino-
aprendizagem.

Desse modo, o design instrucional deve estar pautado no
estabelecimento de metas e objetivos de programas, projetos e cursos,
além da contextualizacdo e interdisciplinaridade, interatividade,
interacdo, possibilitando avaliagBes e comentarios aos discentes sobre o
seu desempenho, a possibilidade de desenvolvimento da pesquisa, do
pensamento critico e do uso da empatia, permitindo que a construcao leve
em consideracdo, especialmente, a realidade e as necessidades dos alunos
(COMMONWEALTH OF LEARNING, 2003).

Do ponto de vista de Filatro (2007), o design instrucional é
estruturado em etapas interdependentes, a saber: a analise,
design/desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Estas etapas
possibilitam que os cursos sejam construidos no moodle levando em conta
0 adequado conhecimento do publico-alvo, objetivos de aprendizagem
eficazes, midias e tecnologias apropriadas, segmentacdo e
sequenciamento  corretos, interatividade, motivacdo feedback,
possibilidade de transferéncia de conhecimentos e reconhecimento da
necessidade de avaliagdo permanente.

Entretanto, apesar do design instrucional ser uma ferramenta de
grande utilidade, a estruturacdo excessiva de um curso ou atividade em
um AVA pode comprometer a criatividade dos participantes. Contudo,
independente da metodologia adotada, é essencial que 0s responsaveis
pela estruturacdo do curso e das atividades planejem adequadamente as
suas ag0es, usufruindo do potencial tecnoldgico e educacional ofertado
pelo moodle (SILVA, 2011, 2012).

2.3.3.2 Potencialidades educacionais

O moodle foi delineado, baseando-se no principio do
construtivismo. Neste sentido, de acordo com Piaget (1979), o modelo de
desenvolvimento cognitivo construtivista é ricamente fundamentado em
dados empiricos, o qual apresenta o sujeito como seu mentor principal,
por meio da sua a¢do no mundo e de suas préprias estruturas cognitivas.



116

Ainda, neste contexto construtivista, pode-se dizer que esse
desenvolvimento acontece por meio da internalizacdo das atividades
socialmente enraizadas e, historicamente, construidas pelos individuos,
em um processo colaborativo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, o processo de aprender de maneira colaborativa,
estd, intrinsicamente, relacionado ao conceito de Vygotsky (2007) sobre
a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Nesse contexto, a imitacao,
também, aparece como um fator relevante para a aquisicdo de novas
aprendizagens. Vygotsky (2007) delineou a ZDP como a &rea onde 0s
conhecimentos e habilidades, que o sujeito é, em potencial, capacitado
para realizar.

Vygotsky (2007) elaborou dois conceitos, sendo um referente a
zona de desenvolvimento real, que corresponde aquilo que se pode
realizar sozinho, ou seja, as habilidades que ja internalizamos. E o
segundo conceito, a zona de desenvolvimento potencial, que sao
habilidades potenciais que permitem que o sujeito realize atividades em
colaboragdo, com ajuda de pessoas mais experientes. Desse modo, a
medida que os conceitos e novas experiéncias sao internalizadas, o sujeito
transita da zona de desenvolvimento potencial para a zona de
desenvolvimento real, esse processo perdura durante todo o
desenvolvimento humano.

Nesse sentido, conforme Vygotsky (2007, p. 97), a Zona de
Desenvolvimento Proximal é

a distancia entre o nivel real de desenvolvimento real,
que se costuma determinar através da solucdo
independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da
solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto
ou em colaborag¢do com companheiros mais capazes.

Em outras palavras, pode-se dizer que a aprendizagem néo
acontece de maneira isolada, o individuo participante, de um grupo social,
ao se relacionar com outras pessoas, realiza trocas de informacdes, e,
desta maneira, vai construindo o seu conhecimento, de acordo com o seu
desenvolvimento psicoldgico e bioldgico (VYGOTSKY, 2007). Neste
contexto, traz-se a seguinte afirmacgdo de Vygotsky (2008, p. 42):

A histéria do desenvolvimento das funcles
psicologicas superiores seria impossivel sem um
estudo de sua pré-historia, de suas raizes bioldgicas, e
de seu arranjo organico. As raizes do
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desenvolvimento de duas formas fundamentais,
culturais, de comportamento, surge durante a infancia:
0 uso de instrumentos e a fala humana.

Desse modo, hé que se considerarem as peculiaridades historicas e
sociais de cada individuo, mais especificamente, as condigdes e
oportunidades que se colocam, para cada uma delas, a partir das
interacdes sociais. Desta maneira, os individuos sdo entendidos como
seres historicos, tendo em vista que sdo considerados o produto de um
conjunto de relagBes sociais, relacionando-se com um ambiente que
engloba os processos espontaneos, nos quais o conhecimento é construido
(VIGOTSKY:; COLE, 2007).

Neste sentido, de acordo com Gance (2002, Tradugdo nossa),
guando o termo construtivismo esta associado aos ambientes virtuais de
aprendizagem, usualmente, indica que o software beneficia a construcéo
da aprendizagem por meio dos seguintes principios:

a) um discente comprometido com seu proprio processo de

aprendizado;

b) uma interagcdo com o ambiente que engloba a construgéo ativa

de determinados elementos e o manuseio dos materiais

relacionados as tarefas sugeridas;

c) situacdes Unicas que envolvem a resolucdo de problemas;

d) interacdo humana durante o processo.

Sendo assim, de acordo com os principios propostos por Gance
(2002), em relacdo ao construtivismo, em AVAs, percebe-se, que a
interacdo é uma caracteristica muito presente nesses ambientes. De
acordo com Recuero (2003, p. 7), a interacdo pode ser mutua e reativa, a
saber:

A interacdo mitua €, portanto, a interacdo onde as
trocas ndo sao predeterrpinadas, mas cadticas,
complexas e imprevisiveis. E a interacdo que um chat,
por exemplo, proporciona. J& a reativa, ao contrério,
constitui-se num sistema fechado, de respostas pré-
programadas, onde as trocas sdo determinadas
previsiveis.

Corroborando com as palavras de Recuero (2003), Lévy (1999)
afirma que a interacdo acontece a partir da interatividade, a qual
possibilita o dialogo, a reciprocidade, a comunicacdo efetiva. Ainda nas
palavras de Lévy (1999), a comunicagao virtual é muito mais interativa,
gue a comunicacao telefnica, tendo em vista que a interacdo virtual
implica na mensagem, tanto a imagem da pessoa (LEV'Y, 1999).
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De acordo com Valentini e Soares (2010, p. 321), a interagdo é
entendida como

a confluéncia de concepgdes comuns aos participantes
de um grupo, o “mundo vivido”, e a acdo
comunicativa que possibilita o entendimento,
esclarecimentos e consenso, através do dialogo e da
acdo cooperativa. E o intercambio entre os
participantes, em tempos diferenciados, quando se
trata de comunicagdo assincrona e em tempo
concomitante, quando a comunicagdo for sincrona.

Portanto, do ponto de vista do moodle, pode-se dizer que a
interacdo é classificada como mdtua, pois € a Gnica capaz de gerar trocas
capazes de construir relagdes sociais. Entretanto s6 € possivel que haja a
interacdo mutua se 0 meio permitir, ofertando as ferramentas necessarias
para as trocas comunicativas (RECUERO, 2003).

Contudo, aplicando a teoria construtivista ao ambiente virtual de
aprendizagem moodle, pode-se dizer que a concepcéo e desenvolvimento
do moodle apresenta uma filosofia construtivista social que visa sustentar
a construcdo de novos conhecimentos ativamente, na medida que 0s
usudarios interagem com o seu ambiente. Teodoro e Rocha (2007)
compartilham desta teoria, quando afirmam que o conceito de
construtivismo social amplia as ideias expostas, as direcionando a um
grupo social que constréi conjuntamente a sua propria aprendizagem,
criando de modo colaborativo, uma cultura de compartilhamento de
conteudos e significados.

Neste sentido, uma das caracteristicas relevantes da plataforma
Moodle é a sustentacdo pedagdgica alicercada no construtivismo social,
gue permite aos usudrios atuarem em grupos, construindo e
compartilhando conhecimento, corroborando, dessa maneira, para uma
experiéncia de ensino e aprendizagem critica e reflexiva de todos os
envolvidos no processo educacional (MOODLE, 2015). Desse modo,
conforme Oliveira e Nardin (2010, p. 3), o Moodle pode ser caracterizado
como

um ambiente construtivista, livre, propicio para o
desenvolvimento de um contexto de aprendizagem
centrado no estudante, podendo romper com a cultura
de wusudrio, propiciar interacdo e colaboracéo,
conferindo liberdade, autonomia e criatividade ao

processo de ensino-aprendizagem (OLIVEIRA,;
NARDIN, 2010, p.3).
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Oliveira e Nardin (2010) apresentam uma rede conceitual que
enfatiza as potencialidades do Moodle, conforme observado na figura 2:

Figura 2- Potencialidades do AVA Moodle

il =
\

Fonte: Oliveira; Nardin (2010).

Formado por:
- Recursos
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Nesse sentido, a partir da rede conceitual elaborada por Oliveira e
Nardin (2010), é notorio que o ambiente moodle apresenta
potencialidades educativas para praticas de colaboragdo e a distancia, bem
como, para dar suporte as atividades presenciais, possibilitando a
programacao de todas as atividades, o desenvolvimento de atividades
extraclasse e de colaboracao.

Desse modo, toda essa dinamica, provoca a interagao dial6gica-
problematizadora entre educadores e educandos, fazendo com que 0s
mesmos, se envolvam no ato de produzir conhecimento, dando-lhes
autonomia e, também, aperfeicoe o processo de ensino-aprendizagem
mediado pelas TICs (OLIVEIRA; NARDIN, 2010).

Sendo assim, 0 moodle é um ambiente virtual de aprendizagem,
baseado no pressuposto da atividade cooperativa, o qual permite um
processo de acdo e reflexdo constante, dos discentes envolvidos, no
processo de aprendizagem. Além disso, 0 AVA integra e fomenta a
atividade interdisciplinar e transdisciplinar, propiciando o0
desenvolvimento do pensamento e da autonomia, por meio de trocas
intelectuais, sociais, culturais, e politicas, bem como, beneficiando a
tomada de consciéncia da aprendizagem (NAKAMURA, 2009;
SCHLEMMER, 2005).

Do ponto de vista pedagdgico, o grande desafio estd em alinhar os
objetivos de aprendizagem com as atividades tedricas e praticas
propostas, visando diversificar dindmicas e praticas pedagdgicas,
utilizando adequadamente as ferramentas e recursos tecnoldgicos
disponiveis, para fomentar processos de aprendizagem colaborativa.
Além disso, a docéncia exercida por meio de AVAs difere da exercida
tradicionalmente na educacéo presencial, em sala de aula, pois € realizada
por profissionais de maneira complementar, interdependente e interativa
(MILL et al., 2009).

Em relacdo a questdo técnica, o moodle possibilita diversas
configuragbes e demonstra, flexibilidade e dinamicidade para
configuracdo do ambiente pedagdgico de cursos virtuais. No entanto, a
diversidade e flexibilidade dos AVAs geralmente provocam uma
complexidade na configuragéo e no gerenciamento dos espagos de ensino
e aprendizagem (MILL et al., 2012).

Por sua vez, é extremamente importante a concepcao pedagdgica
do grupo de educadores envolvido para a configuracdo adequada do AVA
(MILL etal., 2012).
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2.3.3.3 Atividades e funcionalidades

Atualmente, os sujeitos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem vivenciam uma nova realidade por meio do advento das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo que oferecem em um curto
espaco de tempo, muitas novidades e diversidade quanto as suas
ferramentas que possibilitam o acesso a informacédo e ao conhecimento.

Nesse sentido, de acordo com Moraes (2002), o uso adequado dos
AVAs, em prol de uma educacdo inovadora, tem como papel fundamental
estimular a curiosidade, a colaboracdo, a resolucéo de problemas, a busca,
a contextualizacdo de informacbes e o feedback dos objetos de
aprendizagem, de modo que o discente verifique o seu desempenho, ao
fim de cada utilizacdo, quantas vezes julgar necessario (MORAES, 2002;
MACIEL; BECKES, 2012).

Sendo assim, sobre as funcionalidades pedagdgicas estratégicas
guanto a utilizacdo do ambiente, Alves e Brito (2002, p. 5) afirmam que

[...] o Moodle dispde de um conjunto de ferramentas
que podem ser selecionadas pelo professor de acordo
com seus objetivos pedagdgicos. Dessa forma
podemos conceber cursos que utilizem foruns, diarios,
chats, questionarios, textos wiki, objetos de
aprendizagem sob o padrdo SCORM, publicar
materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades. [..Jum simples Chat, pode ser
utilizado com um espaco para discussdo de conceitos
relacionados a um tema, como pode ser chamado de
“Ponto de Encontro” e ser utilizado para estimular o
estabelecimento de vinculos entre os participantes do
curso ou comunidade.

Neste contexto, ao longo desta secédo, estudam-se a estrutura das
atividades e dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
gue podem potencializar a dimenséo critica e ativa do sujeito.

O Moodle apresenta quatro funcionalidades distintas, a saber:
Administracdo, Recursos, atividades e Blocos. A administracdo
possibilita que o autor e os administradores do AVA determinem as
condic¢des administrativas de funcionamento do curso. Os recursos e as
atividades relacionam-se diretamente ao design educacional do curso. Os
blocos sdo compostos por maltiplas funcionalidades e plugins, isto é,
ferramentas extras que podem ser (teis tanto aos aspectos administrativos
guanto aos de configuracéo de contetidos (SILVA, 2011).
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2.3.3.3.1 Menu Administracgéo

O Menu Administracdo habilita funcionalidades para a
configuragdo administrativa dos cursos, incluindo inscri¢des, designacao
de funcgdes, configuracdo de notas a serem atribuidas as atividades,
gerenciamento de grupos de trabalho, realizacdo de backup, gestdo de
arquivos e relatérios.

Geralmente, as defini¢Ges determinadas para as funcionalidades do
menu administracdo estdo sob a responsabilidade da equipe gestora do
AVA. Aos autores e tutores compete somente as configuragdes referentes
aos arquivos do curso, tendo em vista que nelas estdo armazenados os
arquivos, que por meio de uploads, passam a fazer parte do contetdo do
Curso ou atividades.

O quadro 6 apresenta 0s icones do menu administracdo e as suas
respectivas descrigdes:

Quadro 6 — icones do Menu administracdo do Moodle

Icones Descricéo
Ativar/ desativar edicdo — possibilita ativar a
edicéo do curso.
Configuragdes — é a ferramenta que possibilita
a configuragdo do curso, bem como, datas,
formatos, tipos de curso e outros.
E possivel designar funcdes e permissdes para
Usuarios usudrios ja inseridos no AVA, como
administradores, tutores, autores, alunos, etc.
Este icone possibilita habilitar ou desabilitar
filtros em partes especificas do ambiente.
Alguns filtros podem também permitir definir
configuragdes locais.
Grupos — possibilita a distribuicdo de
participantes por grupos
Relatérios | Permite a emissdo de relatdrios por atividades,
dias, usuarios, acdes, etc.
Backup — é possivel por meio deste comando
fazer o backup do curso, permitindo que ele
seja restaurado no mesmo AV A ou em outro.
Restaurar — comando que possibilita restaurar
no AVA um curso cujo backup tenha sido
realizado
E um banco de perguntas e questdes que
Banco de questSes | podem ser utilizados para a construgdo de
atividades do tipo questionario, bem como,
avaliagBes online.

Filtros
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Fonte: Moodle versdo 2.9 (2015).
2.3.3.3.2 Menu Atividades

O Menu atividades é o grande dinamizador da aprendizagem no
Ambiente Moodle, tendo em vista que por meio dele é possivel
disponibilizar multiplas funcionalidades que fomentem a interatividade e
interacdo (NAKAMURA, 2009; SILVA, 2011).

E importante ressaltar que a cada atualizacido do programa,
novidades e melhorias significativas sdo empreendidas e incorporadas a
fim de otimizar a sua utilizacdo e seu propésito (NAKAMURA, 2009;
SILVA, 2011).

De acordo com Nakamura (2009), Silva (2011) e Moodle (2015),
as atividades listadas no quadro sdo aquelas consideradas de uso
recorrente. A sua grande maioria ja vem instalada no pacote de instalagdo
do software. Seguem as atividades do Moodle e suas respectivas
descricGes, de acordo com o quadro 7:

Quadro 7 - Menu de atividades do Moodle
Icone de atividades Descricio
O mdbdulo de banco de dados propicia aos usuarios
a possibilidade de criar, manter e procurar
registros. A estrutura das entradas é determinada
pelo professor por meio de um nimero de campos,
bem como aqueles que incluem caixa de selegéo,
botdes de radio, menu dropdown, &rea de texto,
URL, imagem e arquivo enviado, etc.
O mddulo de bate-papo permite que 0s usuarios
possam conversar de maneira sincrona, ou seja, em
tempo real. O chat pode ser uma atividade Unica
ou pode ser repetido na mesma hora todos os dias
ou todas as semanas. Sessbes de bate-papo sdo
salvas e podem ser disponibilizados para que todos
possam visualizar ou podem ser restritas a usuarios
com a capacidade de visualizar os logs de bate-
papo da sesséo.
O mddulo férum possibilita que os participantes
tenham discussdes assincronas, ou seja, féruns que
| Forum | acontecem durante um longo periodo de tempo.
Exemplos de féruns: padrdo, onde qualquer
participante pode iniciar uma discussdo a qualquer
momento; o férum onde cada estudante pode
postar apenas uma discussdéo ou o forum de
perguntas e respostas onde 0s estudantes devem
primeiro fazer um post para entdo serem

Base de dados

&) Chat
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autorizados a ver 0s outros posts de outros alunos.
Um professor pode permitir que arquivos sejam
anexados as postagens dos féruns. As imagens
anexadas sdo exibidas no post do forum.

O @ Escolha

O modulo escolha oportuniza ao professor fazer
uma pergunta e especificar opgbes de multiplas
respostas. Os resultados podem ser publicados
posteriormente em uma determinada data.

&l Ferramenta extern:

O modulo de ferramenta externa proporciona aos
alunos a interagdlo com os recursos de
aprendizagem e atividades em outros sites. Por
exemplo, uma ferramenta externa pode fornecer
acesso a um tipo de atividade nova ou materiais de
aprendizagem de uma editora.

1 Glossario

O modulo glossario oportuniza aos membros do
férum criarem e manterem uma lista de termos ou
defini¢des, como um diciondrio. Entradas podem
ser pesquisadas ou navegadas alfabeticamente ou
por categoria, data ou autor. Entradas podem ser
aprovadas por padrdo ou necessario aprovagao por
um professor antes que sejam visualizadas por
alguém.

0 J Laboratdrio de Avaliagéo

O mddulo laboratério de avaliagdo permite avaliar
arevisdo, a coleta de dados, os colegas de trabalho
e os alunos. As avaliagOes sdo realizadas por meio
de um formulério de avaliagdo multicritérios
definidos pelo professor.

Licéo

Uma licdo publica um conteGtdo em um certo
numero de péginas. Cada pagina, normalmente,
termina com uma questao e uma série de possiveis
respostas. Dependendo da resposta escolhida pelo
aluno, ou ele passa para a proxima pagina ou €
levado de volta para uma pagina anterior.

[IER Pesquisa de avaliacé

O modulo pesquisa fornece uma série de
instrumentos de avaliagdo que sdo Uteis para
verificar e estimular a aprendizagem em ambientes
online. Um professor pode usa-los para coletar
dados dos seus alunos que irdo ajuda-los a
identificar o perfil de sua turma e refletir sobre o
seu proprio método de ensino. Os professores que
desejam criar a sua pesquisa de avaliacdo deverdo
usar 0 modulo atividade feedback.

] V/ Questionério

O médulo questionario permite ao professor criar
e configurar testes de multipla escolha, verdadeiro
ou falso, correspondéncia e outros tipos de
perguntas. Cada tentativa € corrigida
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automaticamente e o professor pode optar por
fornecer feedback e / ou mostrar as respostas
corretas.
O modulo tarefa possibilita ao professor atribuir
tarefas, notas e comentarios sobre as mesmas. Os
= Tarefa alunos podem apresentar qualquer contetido
) digital (arquivos), bem como, documentos de
texto, planilhas, imagens ou audio e videoclipes.
De maneira alternativa, ou adicional, a atribui¢do
da tarefa pode exigir dos estudantes a digitacéo do
contetido diretamente no editor de texto.
SCORM e AICC s3o um conjunto de
especificages que permitem a interoperabilidade,
i scormM/alce | acessibilidade e reusabilidade de conteudo
baseado na WEB. O moddulo SCORM/AICC
permite que pacotes SCORM/AICC sejam
incluidos no curso.
O mddulo de atividade Wiki possibilita aos
) % participantes inserir e editar um conjunto de
= Wiki paginas Web. Um Wiki pode ser colaborativo, onde
todos os usuarios podem edité-lo, ou individual,
onde cada um possui seu préprio Wiki que somente
eles podem editar. Uma historia de versdes
anteriores de cada pagina do Wiki ¢ mantido,
listando as edices feitas por cada participante.
Fonte: Moodle versdo 2.9 (2015).

2.3.3.3.3 Menu Recursos

Neste contexto, além das atividades, 0 Moodle oferece recursos,
que funcionam como um instrumento que auxilia o docente no &mbito da
aprendizagem, por meio da insercdo de textos, imagens, links,
apresentacdes, hipertextos, entre outros, que apresentam relagdo com a
criacdo de contelido dentro do proprio ambiente (MOODLE, 2015).

Os recursos podem propiciar um ambiente colaborativo de ensino-
aprendizagem por meio de pesquisas e de troca de informagdes realizadas
pelos docentes e discentes que, ao utilizarem esses recursos, em conjunto,
ambos, aprendem e interagem com o0 ambiente e com seus participantes.

Deveras, o intercdmbio de informagdes, os debates, as discussbes
sobre as informacOes disponibilizadas pelos recursos, aos usuarios do
ambiente, facilitam a compreenséo e elaboracdo cognitiva do individuo e
do grupo. Essas interagdes e compartilhamento de opinides corroboram
para que esses conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e
reelaborados. Sendo assim, 0 modo como esses recursos Serdo
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estruturados e utilizados para mediar a informagdo e producdo do
conhecimento entre docentes e discentes é que determinara o ensino de
qualidade (MALLMANN; TOLENTINO NETO, 2011).

Conforme Silva (2011), o Menu recursos tem ferramentas
muito importantes para a configuracdo de um curso. Na pratica, o seu
objetivo fundamental é possibilitar a disponibilizacdo de materiais de
estudo no AVA. O uso dos recursos requer planejamento pela parte dos
administradores, professores e tutores, de maneira a evitar excessos e
impropriedades que podem atrapalhar a usabilidade do ambiente.

Conforme o quadro 8, os recursos disponibilizados pela versao
2.9 do Moodle oferecem as seguintes possibilidades: livro, arquivo, pasta,
pacote de conteldo, rétulo, pagina e URL, a saber:

Quadro 8- Recursos do Moodle
Icone de recursos Descricéo
O modulo de arquivo permite que um professor insira
um arquivo como um recurso de um curso. Sempre que
possivel, o arquivo sera exibido na interface do curso,
caso contrério, os alunos serdo solicitados a fazer o
download. Um arquivo pode ser usado para compartilhar
apresentacdes em classe; incluir um mini website como
um recurso do curso; fornecer arquivos de projetos de
determinados programas de software, para que os alunos
possam editar e envia-los para a avaliacdo.
Um pacote de contetdo IMS permite que pacotes criados
de acordo com a especificagdo IMS de empacotamento
de conteldo seja exibida neste curso.

Arquivo

+
B Conteldo do pacote
IMS

O médulo livro possibilita aos professores criarem um
recurso com diversas paginas em formato de livro, com
I Livra capitulos e subcapitulos. Livros podem conter arquivos
de midia como textos e sdo Uteis para exibir grande
quantidade de informacdo que organizada em secoes.
Um livro pode ser usado para exibir material de leitura
para um maédulo de estudo individual, um manual ou
como um portfdlio com os trabalhos dos alunos.
Uma pagina permite que uma pagina web seja exibida e
Pagina editada em um curso.
O modulo pasta possibilita ao professor exibir um
numero de arquivos relacionados dentro de uma pasta
Pasta Unica, reduzindo a rolagem na pagina do curso. A pasta
zipada pode ser carregada e descompactada para
exibicdo, ou uma pasta vazia criada e arquivos enviados
para ela.
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Um rétulo permite que textos e imagens possam ser
inseridos no meio dos links de atividades na pagina do
&7 Rotulo | curso. Rotulos podem ser utilizados para: separar uma
lista de atividades com um cabecalho ou uma imagem;
exibir um som incorporado ou video diretamente na
pagina do curso e para adicionar uma descrigdo breve a
uma se¢do de um curso.

O mddulo de URL permite que um professor fornega um
link da web como um recurso de um curso. Tudo o que
esta disponibilizado online, gratuitamente, bem como
documentos ou imagens, pode ser vinculado a URL ndo
necessariamente a home page de um site. A URL de uma
pégina web pode ser copiada e colada, ou o professor
pode usar o seletor de arquivo e escolher o link de um
repositério, como Flickr, YouTube ou Wikipédia
(dependendo de qual repositdrios estdo habilitados para
0 site).

Fonte: Moodle versdo 2.9 (2015).

URL

2.3.3.3.4 Menu Blocos e Plugins

Conforme Silva (2011), embora a maioria dos documentos e foruns
de discussdo acredite que, no menu blocos, existam médulos e plugins,
na pratica, observa-se que o menu apresenta somente funcionalidades na
forma de plugins, visto que 0os médulos sdo inseridos no curso a partir do
menu de atividades. E importante ressaltar que a instalacio e
disponibilizacdo de itens extras que ndo sdo contemplados pelo pacote de
instalacdo do Moodle fica a cargo da equipe de gestores do AVA.

Deveras, existem uma diversidade de blocos que podem ser
inseridos ao Moodle. A cada nova versdao, muitos elementos sdo
adicionados. A seguir, sao listadas funcionalidades que ja fazem parte do
pacote basico do Moodle quando o download é feito a partir do site oficial
do software.
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No quadro 9, constam os blocos e suas respectivas funcionalidades

basicas.

Quadro 9 - Blocos e Plugins do Moodle

Blocos

Descricéo

Alimentadores de
RSS remotos

Permite que o AVA receba automaticamente mensagens
automaticas e noticias a partir de portais que trabalham com
servigos de RSS.

Andamento do | Ao serem estabelecidos critérios para conclusdo de um

curso determinado curso, gestores e tutores podem verificar que
atividades ja foram realizadas e se o aluno conclui o curso.

Aniversario Informa a todos os participantes quem sdo 0s aniversariantes
do dia

Atividade Apresenta uma lista simplificada das atividades previstas no

curso

Atividade recente

Mostra as Ultimas atividades realizadas no AVA

Auto completar

Se habilitado nos critérios de acompanhamento da
concluséo, permite que o préprio aluno informe que concluiu
um curso.

Busca do Google

Acrescenta uma caixa do buscador do Google diretamente
no AVA

Calculadora E uma calculadora financeira bastante interessante que pode

financeira auxiliar tanto os discentes quanto os docentes em suas
tarefas, atividades, etc.

Calendario Mostra o calendério assinalando as atividades de interesse
geral ou apenas dos cursos

Comentario Habilita uma caixa de mensagens permanente no ambiente
do curso, podendo ser vista sempre que 0 usuario acessa-lo.

Cursos Mostra 0s cursos que pode ser acessados pelo usuério no
AVA.

Descricéo do | Mostra a descri¢do do curso, que é a mesma colocada no

Curso formulério de criagdo do curso.

Entrada aleatéria | Permite que os itens de um glossario sejam mostrados,

do Glosséario segundo critérios especificos, para os participantes.

Entradas recentes | Apresenta as Ultimas postagens que, eventualmente, os

no blog usudrios tenham realizado em seus respectivos blogs.

Favoritos do | Tem o objetivo de marcar paginas para que o administrado

administrador do AVA possa vé-las na forma de lista de links.

HTML Esse excelente bloco visualiza inimeras possibilidades,

inclusive a colocagdo de imagens e videos.

Links de se¢do

Permite visualizar os links que estdo disponibilizados em
cada médulo do curso.

Localizador de

comunidade

Possibilita a inscricdlo e o0 acesso a cursos gratuitos
oferecidos por comunidades e instituic@es.

Mensagens

Mostra as mensagens recebidas
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Mentorandos Mostra os alunos que estdo na condigdo de orientandos do
tutor do curso
Menu do blog Cada participante pode construir um blog. Essa ferramenta

viabiliza um atalho.
Meus arquivos | Abre uma area para que cada participante possa fazer upload

privados de arquivos de seu interesse sem que 0s mesmos fiquem a
disposi¢ao ou possam ser Vistos por outras pessoas.

Participantes Apresenta a lista de participantes de um determinado curso
ou mesmo de todo o AVA se for colocado em sua pagina
principal.

Pesquisa nos | Realiza busca de palavras, frases ou expressdes

féruns eventualmente citadas nos féruns do curso.

Proximos eventos | ldentifica, por data, os prdximos eventos relacionados ao
calendério de tarefas e atividades do curso.

Resultados do quis | Relaciona as maiores e menores notas obtidas pelos
participantes em atividades do tipo questionario.

Tags Mostra as palavras-chaves ou os termos indexadores do
curso

Tags do blog Mostra as palavras-chaves ou 0s termos indexadores do blog.

Usuério Mantém na area principal uma identificacdo completa do

autenticado usudrio, incluindo foto, nome completo, cidade, estado e e-
mail.

Fonte: Silva (2011).

Em resumo, tanto as atividades quanto 0s recursos, assim como, 0s
blocos e os plugins do Moodle apresentam um papel relevante no
empenho do discente no processo de aprendizagem, de maneira a
fomentar e otimizar a interatividade, a troca de ideias, a discussao e o
registro das atividades dos participantes, em prol da construcdo
colaborativa do conhecimento (SOUZA, 2010; PIVA JR. et al., 2011).

Nesse sentido, a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos do Moodle,
possibilitam reforcar e aprofundar determinados conhecimentos que
foram previamente objetivados no planejamento pedagdgico do curso a
ser ministrado e do mesmo modo, as atividades podem verificar o
andamento dos objetivos propostos (SOUZA, 2010; PIVA JR. et al.,
2011).

Em outras palavras, é de extrema importancia saber quais sdo 0s
objetivos educacionais a serem alcangados pelo curso que sera ministrado
no AVA, para posteriormente analisar e escolher as atividades, recursos
e blocos, tendo em vista o contexto em que cada uma das ferramentas sera
mais eficiente, isto é, verificar como extrair os melhores resultados a
partir do seu uso, levando em conta as vantagens e limitagdes de cada
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recurso tecnolégico (PEREIRA; SILVA; MACIEL, 2012; PIVA JR. et
al., 2011; LUCIANO; BOFF; CHIARAMONTE, 2010).

Do mesmo modo, para 0 caso do moodle, essa analise deve ser
realizada por toda a equipe multidisciplinar que compd@e o planejamento
e estruturacdo de uma atividade ou curso, levando em consideracdo todas
as particularidades no que tange aos documentos e orientagdes didatico-
metodoldgicas da instituicdo da qual fazem parte, no intuito de produzir
ou organizar determinado conteddo. Neste sentido, ressalta-se a
importancia da politica institucional para o uso das midias e tecnologias,
do projeto pedagdgico do curso e do plano que sustenta a disciplina ou
contetdo que serd ministrado (SILVA, 2011).

A partir do referencial teérico sobre AVAs, mais especificamente,
sobre o Moodle, e partindo do fato que o IFC — Campus Camboril ja o
utiliza como ambiente virtual de aprendizagem, sdo analisadas
funcionalidades do Moodle, a partir das categorias de analise
“usabilidade”, “interacdo”, “colaboracdo” e “aprendizagem”, a fim de
identificar atributos funcionais que podem contribuir com a modelagem
do AVA, no ensino presencial do IFC — Campus Camboriu.

Desse modo, no préximo capitulo, apresentam-se 0s
procedimentos metodoldgicos que sdo empregados neste estudo de caso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se o método cientifico utilizado no
desenvolvimento da pesquisa.

Partindo-se do principio que toda pesquisa cientifica deve estar
fundamentada em métodos para que seus objetivos e resultados sejam
aceitos pela comunidade académica, torna-se necessario identificar as
operacBes mentais e técnicas que permitem a verificacdo da pesquisa, isto
é, determinar o método que possibilitou o conhecimento desta pesquisa
(GIL, 2010; RICHARDSON, 2012).

A escolha do método depende essencialmente do objeto de
pesquisa. De acordo com Richardson (2012), o método é o caminho pelo
gual se percorre para chegar a um determinado fim ou objetivo, por outro
lado, a metodologia corresponde aos procedimentos e regras utilizadas
por determinado método, isto é, a metodologia sdo as regras estabelecidas
para o0 método cientifico, bem como: a necessidade de observar, formular
hipoteses, a elaboragdo de instrumentos, dentre outros, para investigar o
objeto de pesquisa (RICHARDSON, 2012).

Os métodos esclarecem sobre os procedimentos ldgicos que
deverdo ser seguidos no processo de investigacdo cientifica dos fatos,
possibilitando ao pesquisador decidir a respeito do alcance de sua
investigacdo, das regras de explicacdo de fatos e da validade de suas
generalizagBes (GIL, 2010; CERVO, 2011).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa, de acordo com Demo (2012), faz da aprendizagem,
algo criativo, porque expde a duvida, ao desafio e desfaz 0 modelo t&o
somente reprodutivo. Aprender, além de necessario, € uma tarefa que
deve ser, sobretudo, uma continua aquisicdo de informacao construtiva e
produtiva, sempre que exprimir descoberta e construcdo de
conhecimento.

Desse modo, estudam-se metodologias, especificamente, técnicas
de pesquisa, pois elas “ensinam como gerar, manusear ¢ consumir dados,
em contato com a realidade” (DEMO, 2012, p. 11).

Nesta perspectiva, esta pesquisa esta inserida na area das ciéncias
sociais aplicadas, partindo do método indutivo, em que o conhecimento
estd pautado na experiéncia, sem considerar os principios pré-
estabelecidos, ou seja, na logica indutiva, a generalizacdo resulta de
observacOes de casos concretos (DIEHL, 2004).
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A abordagem deste estudo se enquadra na pesquisa qualitativa.
Conforme Minayo (1994, p. 21), essa pesquisa tem como atribuicdo
responder a questdes muito especificas, a saber,

ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragBes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relaces,
dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Neste sentido, nas pesquisas qualitativas, do ponto de vista de
Creswell (2010), existe a possibilidade de se explorar e entender o
significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social
ou humano. O processo de pesquisa € pautado em questdes e
procedimentos oriundos dos dados coletados no ambiente de atividades
das pessoas em seus cenarios locais e temporais (CRESWELL, 2010;
FLICK, 2009).

Desse modo, a pesquisa & considerada qualitativa, posto que
investiga atributos funcionais que podem contribuir com a modelagem de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem quanto a usabilidade, interacéo,
cooperacdo e aprendizagem, para 0s cursos do ensino presencial do IFC
— Campus Cambori, a partir da analise das funcionalidades do moodle,
AVA ja utilizado pela Instituicdo, na educagdo a distancia.

De acordo com Vergara (1998), pode-se qualificar a pesquisa
guanto aos fins e quanto aos meios. Nesta primeira, salienta-se que a
pesquisa pode ser exploratdria, descritiva, explicativa, metodoldgica,
aplicada e intervencionista; e, na segunda, as opcbes fazem alusdo a
pesquisa de campo, pesquisa de laboratdrio, telematizada, bibliografica,
documental, experimental, ex-post facto, participante, pesquisa-agdo e
estudo de caso.

Desse modo, quanto aos fins, tem-se uma pesquisa descritiva. Na
acepcao de Vergara (1998, p. 45):

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacéo ou de determinado fenémeno.
Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis
e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicagéo.
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De acordo com Gil (2010), a funcdo primordial das pesquisas
descritivas é descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou estabelecer relacGes entre variaveis.

Dessa maneira, escolheu-se a pesquisa descritiva em funcédo da
problemética proposta para este estudo: investigar quais atributos
funcionais quanto a usabilidade, interacédo, colaboracéo e aprendizagem
podem contribuir com a modelagem de um ambiente virtual de
aprendizagem para os cursos do ensino presencial do IFC — Campus
Camboriu, a partir da descricdo e andlise das funcionalidades do ambiente
ja utilizado pela educacéo a distancia da Instituicéo.

Quanto aos meios de investigacdo, optou-se pela pesquisa
bibliogréfica, documental e pelo estudo de caso.

A pesquisa bibliografica, a luz de Gil (2010, p. 50),

¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos
cientificos [...] e a principal vantagem da pesquisa
bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica é o estudo sistematico
realizado com base em material publicado em livros, periddicos e redes
eletrdnicas, como por exemplo, a Internet (VERGARA, 2013). Neste
sentido, a referida pesquisa foi utilizada para fundamentar o referencial
tedrico deste estudo e sera realizada para atingir os objetivos propostos e
embasar os resultados desta pesquisa.

A pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica,
entretanto a diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. De acordo
com Gil (2010, p. 51):

Enquanto a pesquisa bibliografica utiliza
fundamentalmente das contribuicGes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebera,
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa
[...] tais como documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, didrios, filmes, fotografias,
gravacoes [...] relatorios de pesquisa, relatérios de
empresas, tabelas estatisticas.
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Desse modo, foram utilizados diversos documentos do IFC, bem
como o PDI, o PPC do Curso EAD Proeja, documentos que normatizam
a Graduagdo e a Pds-Graduacdo na Instituigdo, normas regulamentadoras
da ISO, dentre outros.

As fontes bibliograficas e documentais consideradas essenciais
para a realizacdo desta pesquisa séo apresentadas no quadro 12 ao longo
deste trabalho.

A propdsito, para esta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso,
gue, conforme Yin (2010, p. 39),

[...] é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes.

Nesta perspectiva, o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
intenso e exaustivo de um ou alguns poucos objetos, de modo que
possibilite seu extenso e minucioso conhecimento. Pode também ser
entendido como

um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a
totalidade do processo social de uma unidade, em suas
diversas relacfes internas e em suas fixagdes
culturais, quer essa unidade seja uma pessoa, uma
familia, um profissional, uma institui¢do social, uma
comunidade ou uma nacéo (DIEHL, 2004, p. 61).

Sendo assim, a pesquisa foi desenvolvida no IFC — Campus
Camboriu, tendo como foco os atributos funcionais que podem contribuir
com a modelagem do ambiente virtual de aprendizagem Moodle para o
ensino presencial.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Populacdo ou universo é um complexo de sujeitos suscetiveis de
serem mensurados, conforme as variaveis que se pretende alcancar. A
populacdo pode ser constituida por pessoas, familias, empresas, ou seja,
qual for a particularidade do sujeito, de acordo os objetivos da pesquisa.
Todavia, a amostra ¢ uma parte ou fracdo da populacdo oportunamente
selecionada (DIEHL, 2004).

Na visdo de Malhotra (2001, p. 261), populacdo-alvo ¢é “a colegio
de elementos ou objetos que possuem a informacdo que o pesquisador
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esta buscando”. [...] “e envolve traduzir o problema da pesquisa em uma
declaracdo exata de quem deve e de quem ndo deve ser incluido na
amostra”.

Quanto a delimitacdo do universo deste estudo, utilizou-se a
amostragem ndo probabilistica, de maneira intencional, que é uma
amostragem que se faz por julgamento.

O universo desta pesquisa é composto pela infraestrutura do curso
de pds-graduacdo EAD em Proeja, do IFC Campus Camboriu, sendo parte
dela constituido pelo Coordenador de curso; 5 (cinco) professores; 4
(quatro) tutores, sendo dois para atuar presencialmente no pélo e outros
dois para fazer tutoria a distancia; 1 (um) coordenador de suporte a EAD
e 3 (trés) profissionais de TI, inclusive 2 (dois) profissionais de Tl da
UFSC. Também fizeram parte desta populacdo-alvo, 29 (vinte e nove)
discentes concluintes do curso.

Conforme Barbetta (2012), na amostragem nao probabilistica ndo
se utilizam as formas aleatdrias de selecdo, podendo ser feita de maneira
intencional pelo pesquisador, dirigindo-se a determinados elementos
considerados peculiares da populacéo que se opta a estudar.

A amostra dessa pesquisa é composta por 45 sujeitos:

a) Grupo 1: Total de 5 (cinco) sujeitos, sendo 1 (um) Coordenador

de suporte a EAD e 3 (trés) profissionais de Tl do IFC — Campus

Camboriu e 2 (dois) profissionais de T1 da UFSC;

b) Grupo 2: Total de 10 (dez) sujeitos, sendo 1 (um) Coordenador

do curso EAD Proeja, 5 (cinco) professores e 4 (quatro) tutores;

¢) Grupo 3: Total de 29 (vinte e nove) discentes concluintes do
curso de pos-graduacdo EAD em Progja.

Os grupos de 1 a 3 foram escolhidos com base no estudo de
Schlemmer (2002) considerando 0 paradigma
interacionista/construtivista, no qual a estruturacdo, planejamento e
avaliacdo de um AVA deve ser conduzido de maneira interdisciplinar,
constituida por usuarios, educadores, pedagogos, equipe técnica e
gestores.

O primeiro grupo é composto pelo coordenador de suporte de EAD
e pelos profissionais de TI, do IFC, e também por profissionais de Tl da
UFSC. Analisaram-se experiéncias positivas e negativas relatadas pelos
profissionais de TI que fizeram parte do curso EAD Proeja realizado no
IFC — Campus Camboriu e, contou-se, também, com a contribuigéo de
dois profissionais da Superintendéncia de Governanca Eletronica e
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (SETIC), da UFSC, que atuam
diretamente com o gerenciamento do moodle presencial e a distancia.
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Este grupo foi escolhido por ser capaz de analisar a perspectiva
técnica, em conformidade com os quatro objetivos propostos para esta
pesquisa: recursos e funcionalidades; pontos fortes e fracos identificados
no AVA utilizado pela EAD do IFC — Campus Camboril, quanto a
usabilidade, interacdo, cooperacdo e aprendizagem; constatar quais
ferramentas do ambiente sdo consideradas essenciais para otimizar o
processo de aprendizagem; identificar atributos funcionais do ambiente
Moodle como ferramenta de suporte tecnoldgico e educacional ao
processo de aprendizagem, no ensino presencial para entdo, propor a
modelagem do Moodle para o ensino presencial do IFC — Campus
Camboriu.

Ressalta-se, portanto, que os critérios para a escolha do grupo
foram baseados na experiéncia com ambientes virtuais de aprendizagem,
ser servidor técnico ou docente do IFC — Campus Camboril e/ou da
UFSC. Salienta-se que os profissionais de Tl da UFSC participaram desta
pesquisa pelo fato de apresentarem experiéncia quanto ao gerenciamento
da plataforma moodle no ensino presencial da UFSC.

O segundo grupo, constituido pela equipe pedagdgica do curso
(Professores, Tutores e Coordenador do curso) foram escolhidos para
atender o0s objetivos 2 e 3 deste estudo, pelo fato de estarem
familiarizados com as questdes didatico-pedagogicas que se apresentam
relacionadas ao ensino baseado na interagdo, com foco na aprendizagem,
na colaboragdo, na cooperagdo, na autonomia, no desenvolvimento de
projetos e resolucdo de problemas por meio do didlogo (SCHLEMMER;
SACCOL; GARRIDO, 2007).

E importante salientar que os critérios de selecio destes dois
grupos foi a participagdo na constru¢do do curso de Poés-graduacdo a
distancia em Proeja, ministrado pelo IFC — Campus Camborid.

O terceiro grupo, agrupado por discentes foi escolhido para atender
0s objetivos especificos 2 e 3 deste estudo, em razéo de fazerem parte do
processo de aprendizagem e como usuarios terem a possibilidade
identificar pontos fortes e fracos a partir da usabilidade, da interacdo, da
colaboracdo e da aprendizagem, além de serem capazes de fornecer a
pesquisadora quais as ferramentas que consideraram essenciais quando
utilizaram a plataforma Moodle durante a realizago do curso a distancia
no IFC — Campus Camboriu.

Desta maneira, levando em consideragao os objetivos especificos
propostos para esta pesquisa, a distribuicdo dos sujeitos foi estabelecida,
conforme a representacdo do quadrol0:



Quadro 10 — Distribuicdo dos sujeitos da pesquisa por objetivos especificos
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Obijetivos

Sujeitos/grupo

Descrever  funcionalidades  do
moodle utilizado pela educacdo a
distancia do IFC - Campus
Camborid.

Grupo 1 - Profissionais de TI
(Coordenador de suporte de EAD e
técnicos em TI)

Identificar pontos fortes e fracos do
moodle utilizado pela educagdo a

distancia do IFC - Campus
Camborid, em relacéo a usabilidade,
interacéo, interatividade,

cooperagdo e aprendizagem.

Grupo 1 - Profissionais de TI
(Coordenador de suporte da EAD e
técnicos em TI)

Grupo 2 — Equipe Pedagégica do curso
EAD (Professores, Tutores e
Coordenador de Curso)

Grupo 3 — Discentes

Verificar, junto aos discentes,
docentes, tutores e profissionais em
tecnologia da informacéo do IFC —
Campus Camborili, quais as
ferramentas do moodle sdo
consideradas  essenciais  para
otimizar 0 processo de
aprendizagem.

Grupo 1 - Profissionais de TI
(Coordenador de suporte da EAD e
técnicos em TI)

Grupo 2 — Equipe Pedagdgica do curso
EAD (Professores, Tutores e
Coordenador de Curso)

Grupo 3 — Discentes

Identificar atributos funcionais do
Moodle como ferramenta de suporte
tecnolégico e educacional ao
processo de aprendizagem, no
ensino  presencial, junto  aos
profissionais da educacdo a
distancia do IFC - Campus
Camboritl e aos profissionais de
tecnologia da informagdo que
gerenciam o ambiente moodle na
UFSC.

Grupo 1 - Profissionais de TI
(Coordenador de suporte da EAD e
técnicos em TI)

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados coletados para este estudo tiveram uma abordagem
qualitativa sendo composta de entrevistas semi-estruturadas e
guestionario. O questionario pode ser definido, de acordo com Gil (2010,

p. 121),

como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas

com o proposito de obter

informacbes sobre

conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses,  expectativas,  aspiragbes, temores,
comportamento presente ou passado, etc.
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De acordo com Gil (2010), em relacdo a forma das questdes, elas
podem ser definidas como: fechadas, abertas e dependentes. Nas questdes
fechadas os respondentes atribuem maior uniformidade as respostas e
podem ser facilmente processadas. Com relacdo as abertas, os
respondentes ofereceram suas proprias respostas, possibilitando maior
liberdade de resposta. E nas dependentes é quando a pesquisa referente a
opinido depende da resposta da pergunta anterior.

Conforme Goode e Hatt (1979), as técnicas de escalonamento sédo
métodos que possibilitam transformar uma série de fatos qualitativos
numa série quantitativa.

Neste estudo, optou-se pelo questionario com perguntas fechadas,
com aplicacdo da escala de multipla escolha, no qual o respondente
escolhe duas ou mais respostas fixas e, também pela escala Likert.

O método escalar desenvolvido por Likert € uma escala de
classificacdo que permite verificar o grau de concordancia dos
respondentes, marcando uma das cinco categorias de resposta
(MALHOTRA, 2011), isto &, tal procedimento consiste em requisitar ao
respondente que marque a alternativa que mais aproximadamente reflete
sua concepcao sobre determinado assunto.

O questiondrio, conforme Apéndice C, elaborado para os 29
discentes concluintes é constituido por 23 questdes e apresenta como
objetivo identificar pontos fortes e fracos do ambiente Moodle, quanto a
sua usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem, e, verificar as
ferramentas consideradas essenciais para otimizar o processo de
aprendizagem no ambiente.

O questiondrio teve 16 (dezesseis) questdes baseadas nas
categorias de andlise “Usabilidade”, “Interacdo”, “Colaboracdo” e
“Aprendizagem”, sendo 5 (cinco) questdes de multipla escolha e 11
(onze) questdes fazem uso dos seguintes niveis da escala Likert, conforme

demonstra o quadroll:
Quadro 11-Niveis da Escala Likert

Niveis da Escala Likert
5 4 3 2 1
Muito Bom
Bom/Boa /Boa Regular Ruim Muito Ruim
Nem concordo,

Concordo | Concordo | Nem discordo Discordo Discordo
Plenamente Plenamente
Sempre Muitas As Vezes Raramente Nunca

Vezes

Fonte: Elaborado pela Autora (2016).
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Para sistematizacdo e analise de dados, utilizou-se estatistica
descritiva simples e Ranking Médio (RM) para obter o grau de
concordancia dos respondentes a partir das categorias usabilidade,
interacdo, colaboracdo e aprendizagem e para obter o grau de
concordancia geral (OLIVEIRA, 2005). Ele é definido como uma média
ponderada, onde NRi é o nimero de respondentes que atribui o grau de
concordancia i da escala Likert, conforme figrura 3:

Figura 3 - Formula do Ranking Médio

ii x NR,

RM =3t

> NR,
i=1

Fonte: Lacerda (2013).

Em se tratando de escala Likert com cinco niveis de satisfagéo, 0s
valores menores do que trés sdo considerados como discordantes, 0s
maiores do que trés como concordantes e igual a trés sao indiferentes.

O questionario (Apéndice C) foi enviado pelo correio eletrénico
institucional da pesquisadora, por meio de um formulario personalizado
pelo Google forms, aos 29 (vinte e nove) discentes que concluiram o curso
de pos-graduacdo EAD em Proeja. Destes, retornaram 15 questionarios
(cerca de 51%.).

Todavia, com relacdo a entrevista, esta pode ser conceituada
“como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao entrevistado
e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investiga¢ao” (GIL, 2010, p. 109).

A entrevista semi-estruturada, de acordo com Vergara (2012),
apresenta um roteiro estruturado e ordenado, contudo, permite que sejam
feitas inclusdes, exclusdes ou troca de ordem das perguntas e até mesmo
explicagdes ao entrevistado quanto a alguma pergunta ou palavra.

Neste sentido, foram elaborados dois roteiros de entrevista
diferenciados, conforme apresentado nos Apéndices, ao final do trabalho,
sendo um orientado ao Grupo 1 (Coordenador de suporte & EAD e
Profissionais de TI), conforme Apéndices Al e A2, compostos por 18
(Dezoito), perguntas mais direcionadas a area técnica e, outro, para 0
Grupo 2 (Coordenador do curso de Pds-graduacdo EAD Proeja,
professores e tutores, de acordo com o Apéndice B, com 17 questdes
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voltadas para a area educacional e pedagdgica, ambos, com base nas
funcionalidades do AVA Moodle quanto a usabilidade, interacéo,
colaboracdo e aprendizagem.

As entrevistas ocorreram entre 22 de setembro e 03 de dezembro
de 2015. Com o proposito de obter o registro fidedigno e completo das
falas dos entrevistados, utilizou-se, com a devida autorizagdo dos
entrevistados, um gravador digital, nas entrevistas, tendo em vista,
posteriormente, a transcricao dos relatos.

Para tal, foram aplicadas entrevistas junto ao Grupo 1, analisando-
se experiéncias positivas e negativas relatadas pelos profissionais
(Professores, Tutores e Técnicos de TI) e discentes que participaram do
curso EAD Proeja realizado no IFC — Campus Camboril. Contou-se,
também, com a contribuicéo de dois profissionais da Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SETIC), da UFSC, que atuam diretamente com o gerenciamento do
moodle presencial e a distancia.

Com relagdo ao Grupo 2, a entrevista foi realizada no IFC —
Campus Camborit, com uma duragdo média de 40 (quarenta) minutos.

Ap0s a realizacao das entrevistas, deu-se inicio a transcricdo delas,
de modo que ndo se cometesse qualquer alteracdo nas falas dos
entrevistados que viessem a alterar a sua compreensdo sobre cada
guestionamento.

A posteriori, com todas as entrevistas transcritas, para preservar o
anonimato dos entrevistados, atribuiu-se a eles, um codigo de
identificacdo, a saber:

a) Grupo 1 (representado pelas letras Tl (Profissionais de

Tecnologia da Informag&o):
TI1 — Profissional de Tecnologia da Informagéo 1;
TI2 — Profissional de Tecnologia da Informagéo 2;
TI3 — Profissional de Tecnologia da Informagéo 3;
T14 — Profissional de Tecnologia da Informagéo 4.
b)  Grupo 2 (representado pelas letras P (Professor) e T (Tutor):

P1 — Professor 1;
P2 — Professor 2;
P3 — Professor 3;
T1 - Tutor 1;
T2 — Tutor 2;
T3 —Tutor 3;
T4 — Tutor 4.
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¢)  Grupo (Discentes) — 29 (vinte e nove) discentes concluintes

da Pés-graduacédo EAD Proeja.

Ao mesmo tempo, coletaram-se os dados do questionario
(Apéndice C) aplicado ao Grupo 3, fez-se a tabulacdo dos dados, e
iniciou-se o processo de analise de conteldo, obtido com a aplicacdo do
questionario e das entrevistas.

Na proxima subsec¢do, sdo apresentadas as categorias de analise.

3.3.1 Categorias de analise

O vocabulo “categoria” faz referéncia a uma concepc¢ao que integra
elementos ou perspectivas com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si. As categorias sdo utilizadas de modo a constituir
categorizacdes ou classificacdes (GOMES, 1994).

Neste sentido, aplicé-las & um estudo, significa reunir elementos,
ideias ou expressdes em volta de um conceito suscetivel de contempla-
las. Esse tipo de método, de uma maneira geral, pode ser aplicado em
qualquer tipo de andlise de pesquisa qualitativa (GOMES, 1994).
Conforme Bardin (1977, p. 117), o processo de categorizacao é

uma operacdo de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um
grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de contetdo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razdo dos caracteres
comuns destes elementos. O critério de categorizacdo
pode ser semantico (categorias tematicas [...]
sintdtico (os verbos, os adjectivos, léxico
(classificacdo das palavras segundo o seu sentido [...]
€ expressivo.

De acordo com Gomes (1994), as categorias podem ser
determinadas na fase anterior ao trabalho de campo, bem como, na fase
exploratoria da pesquisa, ou a partir da coleta de dados. As categorias
guando estabelecidas na fase exploratoria, 0s conceitos sdo mais
genéricos e abstratos. Esse tipo de categorizacdo necessita de uma
fundamentacdo tedrica solida e substancial por parte do pesquisador. Do
ponto de vista de Gomes (1994), o pesquisador deveria antes do trabalho
de campo estruturar as categorias a serem investigadas.
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Contudo, a escolha das categorias usabilidade, interacdo,
colaboracéo e aprendizagem foi realizada a partir da modelo de avaliacdo
de AVAs interacionista/construtivista, proposto por Schlemmer e
Fagundes (2000) (quadros 7, 8 e 9), que levam em consideracdo as
seguintes perspectivas, a saber: a técnica, a comunicacional-social, a
pedagdgica e a de gestdo, visando fomentar a melhoria da qualidade da
aprendizagem; dar suporte aos processos comunicacionais e reduzir a
sobrecarga administrativa dos docentes, por meio de um gerenciamento
mais 4gil, permitindo-lhes maior dedicacdo as demanda dos discentes.

3.3.1.1 Usabilidade

A usabilidade tem como finalidade proporcionar aos seus Usuarios
0 alcance dos seus objetivos e a satisfacdo de suas necessidades em um
contexto particular de uso do produto. Sendo assim, esta categoria de
analise é um fator relevante no desenvolvimento de produtos, bem como,
softwares, uma vez que a usabilidade pode ser métrica para analisar o uso
de um produto por seus usuarios especificos para atingir objetivos
especificos a partir da eficacia, eficiéncia e satisfacdo dentro de um
contexto particular de uso (NBR 9241-11, 2002).

3.3.1.2 Interagdo

A interag8o ocorre a partir da interatividade, permitindo o didlogo,
a reciprocidade, a comunicacéo efetiva, por meio do uso de ferramentas
que possibilitem as trocas comunicativas, capazes de construir relaces
sociais (RECUERO, 2003; LEVY, 1999).

3.3.1.3 Colaboracéo

A colaboracdo é uma ferramenta que auxilia no processo de
aprendizagem, tendo em vista que o individuo participante de um grupo
social ao se relacionar com outras pessoas, realiza trocas de informacdes,
e consequentemente, vai construindo seu conhecimento e adquirindo
aprendizagens distintas (VYGOTSKY, 1991).
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3.3.1.4 Aprendizagem

A aprendizagem é um processo inerente a vida do ser humano.

Todo individuo aprende e, é por meio da aprendizagem, que desenvolve
0s comportamentos que o possibilita viver (CAMPOS, 1973).

Agrupadas por temas, encontram-se atreladas aos objetivos
especificos para facilitar a analise e a interpretacdo dos dados, além de
estarem relacionadas as funcionalidades do Moodle, aos seus pontos
fortes e fracos, as ferramentas essenciais para otimizar o processo de
aprendizagem e por fim, os atributos funcionais que o Moodle deve
apresentar, no intuito de contribuir com a modelagem do software para o
ensino presencial do IFC — Campus Cambori.

No quadro 12, segue a apresentacdo da sintese das categorias de
andlise:

Quadro 12 - Sintese das categorias de analise

Pergunta de pesquisa: Quais atributos funcionais quanto a usabilidade, interacéo,
colaboragdo e aprendizagem podem contribuir com a modelagem de um ambiente
virtual de aprendizagem para os cursos do ensino presencial do Instituto Federal
Catarinense — Campus Camborid?
Objetivo geral: Identificar atributos funcionais quanto a usabilidade, interacdo,
colaboracdo e aprendizagem que podem contribuir com a modelagem do ambiente
virtual de aprendizagem moodle para os cursos do ensino presencial do Instituto
Federal Catarinense — Campus Camborid.

Objetivos Categorias de | Autores que | Instrumentos
especificos analise conceituam as | de coleta
categorias de
analise
Descrever NBR ISSO/IEC | Entrevista
funcionalidades do 9126-1, 2003 e semi-
moodle utilizado NBR 9241-11, 2002 | estruturada
pela educagdo a Schlemmer,  2005;
distancia do IFC — Schlemmer; Saccol,
Campus Camborid. Garrido, 2006,

Usabilidade 2007; Galvédo et al.,
2013; Schlemmer;
Fagundes, 2000,
Oliveira (2001);
Koscianski; Soares
(2007); Nielsen;
Loranger (2007) e
Dias (2006).
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Identificar pontos
fortes e fracos do
moodle utilizado
pela educacgdo a
distancia do IFC —
Campus Camboril
quanto a
usabilidade,
interacéo,
colaboragdo e
aprendizagem.

Verificar junto aos
discentes, docentes,
tutores e
profissionais em
tecnologia da
informacéo do IFC
— Campus
Camborid, quais
ferramentas do
moodle séo
consideradas
essenciais para
otimizar o processo
de aprendizagem.

Identificar atributos
funcionais do
moodle como
ferramenta de
suporte tecnoldgico
e educacional ao
processo de
aprendizagem, no
ensino presencial,
junto aos
profissionais da
educacdo a distancia
do IFC —Campus

Interacéo

Colaboracéao

Aprendizagem

Oliveira; Nardin,
2010
Preece; Rogers;

Sharp, 2005; Silva,
2001; Levy, 1999;

Piaget, 1979;
Vygotsky; Cole,
2007; Vygotsky,
2008; Schlemmer;
Saccol; Garrido,
2006, 2007;
Schlemmer;

Fagundes, 2000;
Galvao et el. 2013;
Nakamura,  2009;
Silva, 2011,
Moodle, 2015;

Kenski, 2014; Céll
Et Al, 2010; Barbera

Entrevista
semi-
esruturada e
questionario

et al., 2004.

Oliveira; Nardin, | Entrevista
2010 semi-
Schlemmer; Saccol; | estruturada e
Garrido, 2006, | questionario
2007; Schlemmer,

2005; Petters, 2012;

Moodle, 2015;

Schlemmer;

Fagundes, 2000;

Galvao et al., 2013;

Nakamura,  2009;

Silva, 2011; Kenski,
2014.

Oliveira, Nardin
(2010)

Schlemmer; Saccol;
Garrido, 2006,

2007;Schlemmer,
2005; Petters, 2012,

Moodle, 2015;
Schlemmer;

Fagundes, 2000;
Galvéo et al., 2013;
Nakamura,  2009;

Silva, 2011; Kenski,
2014.

Entrevista
semi-
estruturada
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Camborid e aos
profissionais de
tecnologia da
informacéo que
gerenciam o
ambiente moodle na
UFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

3.4. LIMITACOES DA PESQUISA

Conforme Vergara (2013), todo o método apresenta possibilidades
e limitacBGes. Dessa maneira, € importante estabelecer antecipadamente
algumas limitacdes em funcéo das criticas que o leitor poderé fazer ao
trabalho.

Quanto ao proprio método, posto que estudo de caso ndo pode ser
replicado, apresenta-se as seguintes limitagdes: nimero de discentes que
poderdo ndo responder aos questionarios via correio eletrénico; o tempo
disponivel dos docentes e tutores para a realizacdo das entrevistas; a
experiéncia do pesquisador para perceber os aspectos relevantes que as
vezes ndo sdo manifestados explicitamente e devem ser introduzidos nos
discursos dos entrevistados; os entrevistados podem oferecer respostas
gue nado representam suas reais opinides, seja por razBes conscientes ou
inconscientes.

Contudo, este capitulo apresentou o delineamento metodoldgico
escolhido para realizar esta pesquisa, destacando a sua abrangéncia
enquanto estudo de caso, o perfil dos entrevistados, como também, o
constructo da pesquisa, e as definicdes das categorias de analise, que
contribuirdo na construcdo dos instrumentos de coleta de dados, conforme
identificado no quadro 13:

Quadro 13 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Aspecto ificaca
Metodoldgico Sy
Método de .
N Indutivo
raciocinio
Natureza da Aplicada
pesquisa
Caracter!zagao Qualitativa
da pesquisa
Delineamento Quanto aos fins - Descritiva e Aplicada
da pesquisa Quanto aos meios - Pesquisa Bibliografica e Estudo de
Caso
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Populagédo-alvo Profissionais de TI (Coordenador de
suporte da EAD e técnicos em TI); Equipe Pedagdgica
(Professores, Tutores e Coordenador de curso) e Discentes
Delimitacdo da | Amostra / critérios para a escolha da amostra - Néo
pesquisa Probabilistica por julgamento

Sujeitos da pesquisa - Profissionais de T1 (Coordenador
de suporte da EAD e técnicos em TI); Equipe Pedagégica
(Professores, Tutores e Coordenador de curso) e Discentes
Identificacdo Dados Primarios - Questionario e Entrevista

das técnicas de | Dados Secundarios - Livros, trabalhos académicos e
coleta de dados | cientificos, artigos, periédicos

NUmero de discentes que poderdo ndo responder aos
Limitacbes da | questionarios; tempo disponivel dos docentes e tutores
pesquisa para a realizagdo das entrevistas; os entrevistados podem
oferecer respostas que nédo representam suas reais opinides
Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

O presente capitulo é constituido a partir da descricdo, da analise e
da interpretacdo dos dados coletados por meio de entrevistas, com 0s
Grupos 1 e 2, e, também, de questionario aplicado junto ao Grupo 3,
conforme descrito na Metodologia (vide Capitulo 3), e, a partir do
conhecimento adquirido a luz do arcabougo tedrico delineado no
Referencial Teorico (vide Capitulo 2).

Deveras, conforme Minayo (1992), a fase de analise apresenta trés
finalidades para essa etapa: “estabelecer uma compreensao dos dados
coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder
as questbes formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto
pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual faz parte”.

Nessa linha de pensamento, as informagdes para a constituicao
deste capitulo foram coletadas ao longo de todo o processo de
desenvolvimento deste estudo, analisando-se as seguintes categorias:
usabilidade, interacdo, colaboracéo e aprendizagem.

A principio, apresenta-se uma breve contextualizac&o histérica e a
caracterizacdo da Instituicdo investigada, seguida da apresentacdo e
caracterizacdo dos entrevistados e respondentes (Grupos 1, 2 e 3).

A posteriori, é realizada a analise e interpretacdo dos dados
coletados com os trés grupos participantes desta pesquisa (Quadro 10).

41 CONTEXTO HISTORICO E CARACTERIZACAO DA
INSTITUICAO PESQUISADA

A subsecdo trata da contextualizacdo histérica e das caracteristicas
do Instituto Federal Catarinense, mais especificamente, no ambito do
Campus Camborid

4.1.1 Instituto Federal Catarinense

A luz da subsecdo 2.1.1, que tem como tematica, a Gestdo
universitaria no Brasil, em 2008, no intuito de atender demandas de uma
politica publica e fortalecer a educacéo tecnologica e profissional foram
criados os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia Tecnologia (IF) por
meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008) e,
incorporados & Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnol6gica, no ambito do Sistema Federal de Ensino, vinculados ao
Ministério da Educacdo (MEC).
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Essa Rede ndo é somente constituida pelo IF, mas, também, pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand; Centros Federais de
Educacéo Tecnoldgica (CEFET), Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ)
e de Minas Gerais (CEFET-MG); e Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais (SILVA, 2009).

Deveras, 0 processo de expansdo das Instituicbes que compbem a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
evidenciou a necessidade de se discutir a sua forma de organizacgdo, assim
como, de esclarecer seu papel no desenvolvimento social do Pais (SILVA,
2009).

Como resultado dessas discussdes, a Lei 11.892, de 29/12/2008
(BRASIL, 2008) criou os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IF) no dmbito do Ministério da Educacdo e da Cultura
(MEC), propondo um novo modelo de instituicbes de educacdo
profissional e tecnoldgicas, que visa fomentar e fortalecer condicdes
estruturais  necessarias ao  desenvolvimento  educacional e
socioecondmico brasileiro (SILVA, 2009).

Dentre os diversos Institutos Federais criados, de acordo com a Lei
11.892, de 29/12/2008 (BRASIL, 2008), ¢é caracterizado,
especificamente, o Instituto Federal Catarinense, que é objeto de estudo
desta pesquisa.

O Instituto Federal Catarinense (IFC), cuja Reitoria (1) esta
instalada na cidade de Blumenau, atualmente é constituido de 15 campi
distribuidos pelo Estado de Santa Catarina, dentre eles, Abelardo Luz (2),
Araquari (3), Blumenau (4), Brusque (5), Camboril (6), Concordia (7),
Fraiburgo (8), Ibirama (9), Luzerna (10), Rio do Sul Sede (11), Santa
Rosa do Sul (12), Sdo Bento do Sul (13), Sdo Francisco do Sul (14),
Sombrio (15) e Videira (16) e uma Unidade Urbana em Rio do Sul,
conforme ilustra 0 mapa:
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Figura 4 - Mapa dos Campi do Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal Catarinense

. Reitoria (Blumenau)

Campus

Fonte: IFC (2015).

O IFC constituiu-se, inicialmente, a partir da integracdo das
Escolas Agrotécnicas Federais de Concdrdia, Rio do Sul e Sombrio, e 0s
Colégios Agricolas de Camboril e Araquari, anteriormente, vinculados a
Universidade Federal de Santa Catarina (IFC, 2016e).

Portanto, com base na Lei 11.892, de 29/12/2008 (BRASIL, 2008),
gue aborda a criacdo dos IF, o IFC se propde a atender aos diversos niveis
de educacéo, atuando, desde a formacdo inicial e continuada, até a pds-
graduacdo. A instituicdo oferece cursos técnicos integrados ao ensino
médio em administracdo, Agroecologia, Agropecudria, Alimentos,
Automacdo Industrial, Controle  Ambiental, Eletroeletrénica,
Eletromecanica, Guia de Turismo, Hospedagem, Informatica,
Informética para a Internet, Quimica, Seguranc¢a do Trabalho e Vestuério
(IFC, 2016e).

Também, oferece cursos técnicos subsequentes em Agrimensura,
Agropecudria, Automacdo industrial, Eletronica, Eletromecanica,
Informética, Mecanica e Seguranca do Trabalho (IFC, 2016b).

Quanto ao nivel superior, tem-se na Licenciatura, os cursos de
Ciéncias Agricolas, Fisica, Matematica, Pedagogia e Quimica e na area
de Tecnologia, os cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Design de Moda, Gestdo de Turismo, Logistica, Negdcios Imobiliarios,
Redes de Computadores, Sistemas para Internet (IFC, 2016b).

O IFC também apresenta o Programa de Integracdo da Educacéo
profissional ao ensino médio, na modalidade de educacdo de jovens e
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adultos (PROEJA), que visa ofertar oportunidade de estudos para aguelas
pessoas que ndo tiveram acesso ao ensino fundamental ou médio na idade
regular, considerando as suas condigdes de vida e de trabalho (IFC,
2016c).

Além disso, o IFC procura atender as demandas regionais, onde
estdo localizados os campi para que, futuramente, possa visualizar a
transformacdo da realidade social e econbmica, de maneira positiva,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento dos arranjos produtivos
locais e regionais (IFC, 2016e).

Portanto, a misséo do IFC é contribuir para o desenvolvimento
“[...] socioambiental, econémico e cultural, ofertando uma educacdo de
exceléncia, publica e gratuita, com a¢des de ensino, pesquisa e extensdo”
e a sua visdo institucional “é ser referéncia em educagdo, ci€ncia e
tecnologia na formacéao de profissionais cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento da sociedade” (IFC, 2009, p. 15).

No que tange aos valores do IFC, a Instituicdo deve garantir, a
todos os seus campi, a autonomia da gestdo institucional, pautada na
democracia e nos principios constitucionais da administragdo publica, a
saber:

a) ética - requisito basico orientador das agdes
institucionais;

b) desenvolvimento humano - desenvolver a
cidadania, a integracdo e o bem-estar social;

c) inovagdo - buscar solugbes as demandas
apresentadas;

d) qualidade e exceléncia - promover a melhoria
continua dos servigos prestados;

) autonomia dos campi — administrar preservando e
respeitando a singularidade de cada Campus;

f) transparéncia - disponibilizar mecanismos de
acompanhamento e de conhecimento das acles da
gestao;

g) respeito - atencdo com alunos, servidores e publico
em geral;

h) compromisso social - participacéo efetiva nas agdes
sociais (INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE,
2016f).

Em relacdo a estrutura organizacional, o IFC é composto pelos
Orgéo Superiores da Administracéo, divididos em Conselho Superior, de
carater consultivo e deliberativo e Colégio de Dirigentes, de carater
consultivo.
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Os Orgdos Executivos sdo constituidos pela Reitoria e cinco Pro-
Reitorias, a saber: Pro-Reitoria de Administracdo, de Desenvolvimento
Humano e Social, de Ensino, de Extensdo e de Pesquisa, Pés-Graduacéo
e Inovacdo; Orgdos de Administracdo e Natureza Geral que apresenta trés
diretorias sistémicas e uma Unidade de Auditoria Interna; Procuradoria
Federal; Orgos de Assessoramento que s30 compostos pela Comiss&o de
Etica (CE), Comissdo Prdpria de Avaliacio (CPA), Comissdo permanente
de Pessoal Docente (CPPD), Comissao Interna de Supervisdo do
PCCTAE, Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGCTI),
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); Campus que se
organizam em Diretorias-gerais, Diretorias, Coordenacdes-Gerais e
Coordenacdes, Orgdo de Assessoria dos campi e Campus Avancado e por
daltimo, os Orgdos Complementares (INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE, 2016d).

A seguir, sdo levantados aspectos inerentes ao IFC — Campus
Cambori, instituicdo escolhida para o presente estudo.

4.1.1.1 Instituto Federal Catarinense — Campus Camboriu

O IFC, especificamente, o Campus Camboril, que antes da Lei de
criacdo dos IF, era denominado Colégio Agricola de Camborit (CAC),
foi fundado em 08 de abril de 1953, apds um acordo firmado entre o
Governo Federal e o Estado de Santa Catarina, em 15 de abril de 1953.

Em 1962, deu inicio as atividades pedagogicas, com a oferta do
Curso Ginasial Agricola. Em 1965, foi criado o Curso Técnico em
Agricultura, que passou, em 1973, a se denominar Curso Técnico em
Agropecuéria (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b).

A principio, a escola esteve sob a responsabilidade da Diretoria do
Ensino Agricola, pertencente ao Ministério da Agricultura. Em relacéo a
questdo didatico-pedagdgica, o CAC passou a ser vinculado a Secretaria
de Ensino de 2° Grau do MEC (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b).

Mais adiante, o decOreto 62.178, de 25 de janeiro de 1968
(BRASIL, 1968), passou a responsabilidade administrativa e financeira
do Colégio para a UFSC, estando este, diretamente, vinculado a Pro-
Reitoria de Ensino, restringindo suas atividades de ensino ao 2° grau
Profissionalizante (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b).

Em 1990, o CAC passou a ofertar o Curso Técnico em
Agropecudria na modalidade subsequente ao ensino médio.

Em 2000, o CAC iniciou a oferta de outros cursos técnicos nas
areas de informatica e Meio Ambiente.
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No ano de 2003, percebendo as necessidades demandadas pelo
mercado de trabalho local, passou a oferecer o Curso Téchico em
TransagOes Imobiliarias, e do mesmo modo, a partir de 2008, o Curso
Técnico em Turismo e Hospitalidade.

Em 2007, foi instituido o Programa Nacional de Integracdo da
Educacéo Profissional na modalidade de Educacgdo de Jovens e Adultos
(PROEJA) (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b)

No final de 2008, em atendimento a chamada publica do MEC, por
meio da Lei n®11.892/2008 (BRASIL, 2008), o CAC passou a fazer parte
do IFC, denominando-se IFC — Campus Camborid, ofertando além dos
cursos técnicos, também cursos superiores e de poOs-graduacdo a
comunidade (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b).

Em relacdo aos cursos técnicos, atualmente, o IFC — Campus
Camboriu oferece Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrados em
Agropecudria, Controle Ambiental, Hospedagem e Informatica; Cursos
Técnicos subsequentes ao Ensino Médio em Defesa Civil, Redes de
Computadores, Seguranca do Trabalho e Transa¢es Imobiliarias (IFC —
CAMPUS CAMBORIU, 20164).

Além disso, oferta cursos do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), bem como, o Inglés Turistico,
Espanhol Turistico, Roteirista de animacdo, Desenvolvedor de Jogos
Eletronicos, Programador Web e Mulheres Mil (IFC — CAMPUS
CAMBORIU, 2016a).

A politica de educacdo de ensino superior do IFC, estabelecida em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2014 a 2018, tem
por objetivo assegurar uma formacdo integral e critica para os discentes,
capacitando-0s para o exercicio da cidadania, formac&o para o trabalho e
seu pleno desenvolvimento pessoal (PDI, 2014).

De acordo com o PDI 2014-2018 (2014, p. 41), a oferta do ensino
superior no IFC:

aspira a universalidade e é definida por sua autonomia
intelectual e pelo ideal da democratizagdo do saber.
Assim tem por objetivo garantir o direito dos cidaddos
ao ingresso no nivel superior, pois, na qualidade de
direito, este deve ser universal.

Outrossim, o art. 2°, da resolugdo n° 57, do Conselho Superior do
IFC (CONSUPER) de 2012, sobre a educacao superior, no &mbito do IFC,
presume a oferta dos seguintes cursos de graduacdo, a saber:
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a) Cursos superiores de educagdo profissional
tecnolégica, que visem formar profissionais
especificos para os diferentes setores da economia;

b) Cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formagdo pedagogica, com vistas na
formagdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matemética, e para a
educacdo profissional;

C) Cursos de bacharelado, visando a formagéo de
profissionais para os diferentes setores da economia e
areas do conhecimento (IFC, 2012g, Art. 2°).

Os cursos superiores de tecnologia do IFC sdo essencialmente
cursos de graduacdo, com caracteristicas diferenciadas, que visam a
formagdo de profissionais especificos, para atender aos arranjos
produtivos locais e aos diferentes setores da economia (PDI, 2014).

Entretanto, 0s cursos superiores de Licenciatura obedecem a
resolucdo CNE/CP 01, de fevereiro de 2002, sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacgdo de Professores da Educagdo
Basica, em nivel superior, curso de licenciatura e de graduacdo plena,
buscando realizar conexdes entre a formacdo de professores para a
Educacdo Bésica e a formagéo para a Educacéo Profissional (PDI, 2014).

Os cursos de Bacharelado tem por objetivo a formagdo do
profissional generalista, humanista, critico e reflexivo, com um perfil
capacitado para compreender e produzir novas tecnologias, em areas
especificas, atuando critica e criativamente, na identificacdo e na
resolucdo de problemas (PDI, 2014).

Quanto aos cursos de nivel superior foram ofertados, inicialmente,
0 Bacharelado em Sistemas de Informacdo, Tecnologia em Negécios
Imobilidrios e Licenciatura em Matematica. Em 2011, tiveram inicio os
cursos de Tecnologia em Sistemas para Internet e Licenciatura em
Pedagogia (IFC-CAMPUS CAMBORIU, 2016b).

Os cursos ou programas de pos-Graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializacdo, do IFC, visam a formagdo de
especialistas nas diferentes areas do conhecimento, possibilitando a
capacitacdo técnica, cientifica e cultural (IFC, 2012h)

A implementacdo dos cursos de Pds-Graduacgdo lato sensu, em
nivel de especializa¢do, do IFC devem ser elaborados, com um minimo
de 6 (seis) meses de antecedéncia e com base nas demandas locais e
regionais, para posterior aprovacdo no Conselho do Campus do IFC
(CONCAMPUS) e CONSUPER (IFC, 2012h).
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Em nivel de especializagao presencial, o IFC — Campus Camboril
oferta a P6s-Graduagdo em Treinador de Cées-guia.

Conforme 0 PDI 2014-2018 do IFC (2014), a Instituicdo se prope
a empreender a implantacdo da modalidade de educacéo a distancia, nos
diferentes niveis de ensino (formacdo inicial e continuada, técnico,
tecnologico e p6s-graduacdo), a fim de propiciar a formagéo profissional,
na modalidade de educacdo a distdncia, em regides distantes
geograficamente do IFC, representado pelos campi, e para a periferia dos
grandes centros e cidades do Estado de Santa Catarina, incentivando os
cidaddo a concluirem seus estudos e/ou se profissionalizarem (PDI,
2014).

Outrossim, os cursos ofertados pelo IFC devem atender as
demandas da sociedade, de modo a atender aos arranjos produtivos
sociais locais, fortalecendo as relagbes da Instituicdo com o mundo do
trabalho nos espacos locais e regionais, incentivando os cidaddos na
retomada da formagéo educacional.

As diretrizes politico-pedagdgicas que norteiam a EAD no IFC
estdo em conformidade com a legislagdo nacional vigente e com as
demais resolugdes que normatizam todo o seu processo educativo. A sua
implementacdo deve ser planejada por equipes multidisciplinares, com
acles pedagdgicas que levem em consideracdo a necessidade de
aprendizagem decorrentes de demandas e caracteristicas regionais.

Os cursos de Pos-graduacéo lato sensu a distancia s6 poderdo ser
ofertados por instituicdes credenciadas pela Unido, conforme disposto no
paragrafo 1° do art. 80 da Lei 9.394, de 1996 (BRASIL, 1996). Além
disso, deverdo incluir necessariamente, provas presenciais e defesa
presencial de monografia ou trabalho de conclusédo de curso (CNE/CES,
2001).

Em, 2014, o IFC ofertou a Pds-Graduacdo na modalidade de
educagdo a distdncia (EAD), em Educacdo profissional Integrada a
Educacdo Bésica na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos —
Proeja (IFC — CAMPUS CAMBORIU, 2016a). Segue o quadro 14 com a
sintese dos cursos ofertados pelo IFC — Campus Cambori:

Quadro 14— Cursos ofertados pelo IFC — Campus Cambori
Cursos ofertados pelo IFC — Campus Camboriu
Cursos Técnicos integrados ao | - Agropecudria;
Nivel Médio - Controle Ambiental,;
- Hospedagem;
- Informatica.
Cursos Técnicos subsequentes | - Defesa Civil;
ao Nivel Médio - Redes de Computadores;
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- Seguranga do Trabalho;
- Transagdes Imobiliarias

Cursos Superiores - Bacharelado em Sistemas de
Informacéo;
- Tecnologia em Sistemas para
Internet;
- Tecnologia em Negoécios
Imobiliarios;

- Licenciatura em Matematica;

- Licenciatura em Pedagogia.
Cursos de P6s-Graduagdo | - Especializagdo em Treinador
Lato Sensu de Caes-Guia;

- Especializa¢do na modalidade
a distancia (EAD) em Educacdo
Profissional integrada a
Educacgdo Béasica na modalidade
de Jovens e Adultos - Proeja
PROEJA - Proeja Agroindustria
PRONATEC - Inglés Turistico;

- Espanhol Turistico;

- Roteirista de Animagéo;

- Desenvolvedor de Jogos
Eletronicos;

- Programador Web;

- Mulheres Mil.

Fonte: IFC — CAMPUS CAMBORIU (2016a, 2016b).

Nessa perspectiva, apresenta-se na préxima subsecdo a Pds-
graduacdo a distancia realizada no IFC — Campus Camboriu.

4.1.1.1.1 Po6s-graduacdo a distancia realizada no Campus Camborid

A Pés-Graduacdo, na modalidade de educacdo a distancia (EAD),
em Educacdo profissional Integrada, a Educacdo Basica, na modalidade
de Educagdo de Jovens e Adultos — Proeja, apresentou como objetivo
promover a formagdo continuada de profissionais, preferencialmente,
educadores, com curso superior completo, que trabalhassem,
majoritariamente, nas redes publicas de ensino e atuassem na educagdo
profissional e/ou na modalidade de educacéo de jovens e adultos, ou que
viessem a atuar em programas e projetos pedagdgicos da natureza do
curso de especializacao ofertado (IFC, 2014).

Com a oferta dessa Pos-graduacdo, o Instituto Federal passa
também, a oferecer um curso a distancia e inicia sua histéria nesta
modalidade de ensino, sendo, portanto, uma oportunidade a mais para 0s
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catarinenses no acesso a uma educacdo publica, gratuita e de qualidade
(IFC, 2014).

O curso foi ofertado, em 2014, na modalidade a distancia, no
Campus de Concérdia e de Camboril, sendo 50 vagas para cada p6lo, no
periodo de 10 meses, organizado em mddulos sequenciais, em que cada
maodulo correspondia a uma disciplina prevista no contetdo programatico
do curso. A distribuicdo das cargas horérias entre aulas a distancia, aulas
presenciais tedricas e praticas de cada mddulo foi estabelecida com a
criacdo dos planos de ensino, baseando-se nas atividades essenciais ao
aprendizado significativo, na criacdo de conhecimento e de mediagéo, em
atendimento, ao que determina a metodologia de ensino do IFC (IFC,
2013).

Os planos de ensino tomaram como base atividades essenciais ao
aprendizado significativo, a criagdo de conhecimento e de media¢do em
atendimento, ao que determina a metodologia de ensino do IFC
(INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE, 2014).

De acordo com o PPC do curso de EAD Proeja (IFC, 2014), a
estrutura profissional foi dividida em: Coordenador de P6lo, Coordenador
de curso, Professor conteudista, Professor formador, Coordenador de
tutoria, Tutor a distancia, Tutor presencial, Suporte de Tl e a Secretaria
do curso. (IFC, 2014).

A seguir, sdo apresentadas as atribuicbes de cada um dos
profissionais que participaram da realiza¢do do curso EAD Proeja do IFC
— Campus Camborid.

O Coordenador de P6lo ficou responsabilizou pelas seguintes
atribuicdes, a saber:

a) Acompanhar as atividades do curso;

b) Realizar o planejamento das atividades de
selecdo e capacitacdo dos profissionais envolvidos no
curso;

C) Realizar o planejamento, em conjunto com o
coordenador de curso, dos processos seletivos de
alunos;

d) Receber e avaliar os relatérios de
desenvolvimento dos cursos elaborados pelo
coordenador de curso;

e) Acompanhar a aplicagdo financeira dos
recursos liberados para o desenvolvimento e oferta do
curso;

f) Realizar a articulagdo com o Coordenador de
EAD;

) Acompanhar o cadastramento de bolsistas na
instituicao de ensino;
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h) Acompanhar o registro académico dos alunos
matriculados no curso;

i) Exercer a gestdo geral do Pélo, no ambito
administrativo, pedagdgico e de pessoal;

j) Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes dos
6rgaos competentes as quais esta subordinado;

k) Responder pelos bens materiais sob sua
guarda;

1) Coordenar e acompanhar as atividades dos

tutores no Polo;
m) Acompanhar e gerenciar a entrega dos
materiais no Polo;

n) Gerenciar a infraestrutura do Pélo;

0) Relatar situacéo do Polo ao Coordenador do
Curso;

p) Realizar a articulagdo para o uso das

instalacBes do Pdlo de apoio presencial e postos de
aulas praticas, para o desenvolvimento das atividades
de ensino presenciais;

q) Atestar a frequéncia dos tutores presenciais
mensalmente;
r Cooperar junto ao coordenador do curso em

mecanismos de avaliagdo das atividades pedagdgicas
presenciais (IFC, 2014, p. 79).

O Coordenador de Curso se encarregou das seguintes tarefas, quais

a) Coordenar e acompanhar o curso como um todo;
b) Realizar o planejamento, em conjunto com o
coordenador de polo e o coordenador de EAD, dos
processos seletivos de alunos;

c) Realizar o planejamento e desenvolvimento das
atividades de sele¢do e capacitagdo dos profissionais
envolvidos no curso;

d) Acompanhar as atividades de tutoria e as atividades
dos professores;

e) Elaboracdo do projeto basico do Curso;

f) Acompanhar o registro académico dos alunos
matriculados no Curso;

g) Compatibilizar e zelar pela observancia dos
programas e plano de curso;

h) Promover mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo das atividades pedagogicas de professores e
tutores;

i) Participar das reunifes do departamento (IFC, 2014,
p. 80).
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O Professor Pesquisador/Conteudista foi incumbido das seguintes

funcdes, a saber:

a) Elaboragdo dos contelidos para os modulos do
curso;

b) Desenvolver a adequagdo dos contelidos dos
materiais didaticos para as midias impressas e
digitais;

c) Realizar a revisdo de linguagem do material
didatico desenvolvido para a modalidade a distancia;
d) Acompanhar o desenvolvimento do desenho
didatico-pedagdgico do curso (IFC, 2014, p. 80).

Ao Professor Pesquisador/ Formador foi delegado as seguintes

atribuicdes, quais sejam:

a) Responder pela disciplina junto ao Coordenador do
Curso;

b) Elaborar ementa da disciplina que atenda aos
objetivos do projeto(s) do curso;

c) Escolher o material didatico a ser utilizado no curso
observando as orientagdes do projeto do curso;

d) Elaborar as atividades semanais e posta-las no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e) Avaliar os alunos segundo as regras propostas pela
normatizagéo vigente;

f) Propor atividades praticas, observando o calendario
geral.

g) Acompanhar as atividades pedagdgicas dos tutores
dando ciéncia aos Coordenadores;

h) Promover mecanismos de acompanhamento e
orientacdo das atividades escolares presenciais e a
distancia dos alunos (IFC, 2014, p. 80).

O Coordenador de Tutoria ficou responsavel pelas seguintes

atividades, quais sejam:

a) Contribuir para a articulagio entre a equipe de
docéncia;

b) Manter contato sistematico com o0s tutores
presenciais;

c) Auxiliar no desenvolvimento dos processos
educativos;

d) Articular-se com as Coordenacbes de Poélo e
Coordenagdo EAD;
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e) Coordenar e acompanhar as a¢des da equipe de
docéncia e dos tutores presenciais no atendimento ao
estudante (IFC, 2014, p. 81).

O Tutor a distancia ficou encarregado das seguintes atribuicdes, a
saber:

a)Conhecer melhor o contexto do aluno;

b) Orientar o aluno quanto as especificidades da EAD
como modalidade de educacéo a distancia;

c) Estabelecer uma comunicacdo continua e efetiva
com o professor regente da disciplina e o aluno,
utilizando uma linguagem clara;

d) Esclarecer, sempre que necessario, as
funcionalidades do ambiente virtual;

e) Programar estratégias motivacionais de trabalho
colaborativo em grupo e, a0 mesmo tempo, apontar 0s
caminhos que promovam a aprendizagem auténoma.
f) Corrigir as atividades postadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, realizadas pelos

alunos sob sua responsabilidade, fazendo o
langamento das notas;

g) Participar de reunides periddicas junto com seus
pares e o Professor.

h) Cumprir as atribuigdes exigidas no edital de sele¢do
para a qual se inscreveu e termo de compromisso
assinado quando da sua admisséo (IFC, 2014, p. 81).

O Tutor Presencial foi incumbido das seguintes tarefas, quais
sejam:

a) Orientar os alunos no Polo quanto a utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem;

b) Acompanhar aulas praticas, encontros presenciais
segundo orientacdo do Professor
Pesquisador/Regente da disciplina;

c) Comunicar ao professor regente da disciplina
condi¢des inadequadas, no Polo, de promog¢do do
aprendizado colaborativo,

d) Zelar pelas instalacbes do Polo, bem como
equipamentos e laboratorios;

e) Aplicar, quando solicitado, avalia¢bes presenciais
para os alunos do curso;

f) Cumprir as atribuigdes exigidas no edital de selecdo
para a qual se inscreveu e termo de compromisso
assinado quando da sua admisséo.
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g) Cumprir carga horaria presencial, conforme
determinado pelo MEC (IFC, 2014, p. 82).

O Suporte de Tl realizou as seguintes funcGes, a saber:

a) Articular-se com a coordenagédo do curso;

b) Prestar suporte técnico para a utilizagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem;

c) Dar suporte técnico a execugdo das aulas
presenciais;

d) Articular-se com a coordenagdo de tutoria e tutores
presenciais;

e) Viabilizar a utilizagdo dos recursos tecnolégicos
disponiveis para a execu¢do do curso;

f) Auxiliar e participar no processo de avaliagdo do
curso (IFC, 2014, p. 82).

A Secretaria do Curso ficou responsavel pelas seguintes
atribuicdes:

a)Responsabilizar-se pelos procedimentos
administrativos relacionados ao desenvolvimento
académico dos cursistas;

b) Atualizar o registro académico dos cursistas a partir
das normas do IFC;

c) Elaborar e encaminhar correspondéncias internas e
externas;

d) Atender e direcionar telefonemas relacionados ao
curso (IFC, 2014, p. 82).

As atividades didaticas foram planejadas e divididas em, a saber:
atividades de aprendizagem a distancia, bem como, atividades de leitura
e compreensdo tedrica, realizacdo de exercicios de fixacao, pesquisa para
esclarecimento de dividas, por meio do AVA moodle, apoiados por
tutores a distancia (IFC, 2014).

De acordo com o PPC do curso EAD ofertado pelo IFC, nas aulas
de modalidade EAD, o professor poucas vezes se encontra
presencialmente no ambiente fisico de aula, e portanto, a interacdo dos
estudantes com as instrugbes do professor e com 0s conteludos da
disciplina é realizada por meio de TICs, bem como midias, material
impresso, aldio, audiovisual, hipermidia, videoconferéncia,
audioconferéncia (IFC, 2014).

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo IFC para ofertar
0 curso EAD foi 0 moodle, pelo fato de ser um software livre e gratuito,
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de cddigo aberto, e também, por sua interface simples e bem estruturada
(IFC, 2014).

O moodle disponibiliza diversos recursos de comunicagdo e
interacdo entre todos os envolvidos, além de possibilitar o uso de diversas
ferramentas e recursos pelos discentes e formadores, bem como: agenda,
tarefas, material de apoio, textos, perguntas, pesquisa de opinido, féruns
de discussdo, bate-papo, correio eletrénico, questionarios, pesquisa de
avaliacdo, acessos, administracdo do curso, suporte e autenticacdo de
acesso, dentre outras (IFC, 2014).

Ademais, também foram ofertadas atividades praticas presenciais,
caracterizadas pela realizacdo de atividades fisicas nos laboratérios ou
oficinas especializadas, em pélos presenciais, monitorados por tutores
presenciais e, atividades praticas autbnomas caracterizadas por atividades
praticas que ndo necessitam do auxilio de laboratérios fisicos para a
realizacdo das tarefas (IFC, 2014).

Por fim, apds essa breve contextualizacdo histérica e
caracterizacdo da instituicdo pesquisada, apresenta-se, na secdo 4.2, a
caracterizacdo dos respondentes.

4.2 CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES

Conforme a exposi¢ao feita na se¢do 3.2 que trata do “Universo, €
Amostra de Pesquisa”, para a realizagdo deste estudo, trabalhou-se com a
amostra dos grupos 1, 2 e 3. O primeiro momento da entrevista e do
guestionario foi destinado para estabelecer uma breve contextualizacéo
dos sujeitos da pesquisa, de modo a saber a sua identificacdo, formacéo e
experiéncia profissional.

O grupo 1 é composto por quatro profissionais de TI, neste
trabalho, identificados, como, TI1, TI2, TI3 e Tl4, respondentes assim
caracterizados, conforme o quadro 15.

Quadro 15 - Caracterizagdo dos respondentes do Grupo 1

Instit Formacéo Tempo Experiéncia Nivel de
uigdo de Profissional conhecimento
servico sobre o moodle
IFC Mestrado 4 anos Docente do ensino Utiliza o moodle
em Ciéncia basico, técnico e ha sete anos,
da tecnoldgico e desenvolvendo
Computagao coordenador de atividades de
suporte EAD instalacdo,
configuragdo e
capacitagdes
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IFC Bacharelado | 2 anos Técnico em Apresenta
em Sistemas Tecnologia da experiéncia na
de Informacéo instalagéo do
Informagéo moodle
UFSC | Mestrado 30 anos | Docente, em nivel Participou de
em Ciéncia de graduacdo na toda a
da area de Ciénciasda | implantacdo do
Computagdo Computacgéo e programa UAB
Coordenador da na UFSC, além
plataforma moodle de ser
UFSC Coordenador da
plataforma
moodle UFSC.
UFSC | Analista em | 6 meses | Analistaem Trabalha dando
Tecnologia Tecnologia da suporte a
da Informacéo e plataforma
Informagéo professor substituto | moodle UFSC

Fonte: Dados primarios (2015).

O Grupo 2 (Coordenador de Curso EAD, Professores e Tutores) é
composto por sete respondentes, que fizeram parte da estrutura
pedagdgica do curso de Pos-Graduacdo EAD, em Proeja, ofertado pelo
IFC — Campus Camboril e Campus Concordia, de acordo com o quadro

16:
Quadro 16 - Caracteriza¢do dos respondentes do Grupo 2
Instit Formacéo Tempo Experiéncia Nivel de
uicao de profissional conhecimento
servico sobre o moodle

IFC Mestrado 2 anos Docente Utilizou pela primeira
em vez nesta modalidade
Educacéo de ensino. Teve

capacitagdo sobre o
moodle.

IFC Doutorado 2 anos e | Docente e Utiliza o moodle
em sete Coordenadora | desde 2003. N&o teve
Comunicacd | meses pedagdgico do | capacitagdo, aprendeu
0 Social curso EAD do | a utilizar a plataforma
/Midias IFC estudando.
Digitais e
Educacdo

IFC Doutorado 2 anos e | Docente Utiliza o moodle ha 5
em 8 meses anos.
Comunicaca
0 Social:
Processos
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comunicaci
onais

IFC Mestrado 2 anos Docente e | Utiliza o moodle ha 5
em Historia Tutor a | anos e fez apenas um
Regional distancia treinamento  de 20

horas.

IFC Especialista | 1 ano Técnica em | Utilizou o moodle
em Agropecuaria | durante 10 meses. N&do
Engenharia teve capacitacao,
de apenas uma breve
Seguranga apresentacéo.
do Trabalho

IFC Mestrado 3 anos Secretéria Utilizou o moodle seis
em executiva e | meses, todavia, nunca
Letras/Liter tutora 0 havia utilizado ou
atura presencial qualquer outro AVA

anteriormente.
Teve capacitagdo para
utilizar o moodle.

IFC Doutorado 2 anos Professor Utiliza desde 2010.
em  Saude substituto e | Durante o periodo de
Coletiva tutor a | mestrado trabalhou

distancia como tutor EAD no
departamento de satde
publica da UFSC, no
Programa Salde da
Familia.

Fonte: Dados primérios (2015).

Em relacdo ao Grupo 3, composto pelos 29 discentes concluintes
da Pés-Graduacdo EAD, em Proeja, ofertado pelo IFC — Campus
Camboriu, totalizou 15 respondentes, 0os quais sdo, em sua maioria,
professores da Rede de Ensino de Santa Catarina.

Quanto ao nivel de formac&o dos respondentes, 3 (trés) apresentam
nivel superior, 8 (oito) especializacdo, 4 (quatro) mestrado e nenhum dos
respondentes possui doutorado, conforme Gréfico 1:
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Grafico 1 — Formagédo académica do Grupo 3

Formacéo académica

H superior
u especializacdo

= mestrado

Fonte: Dados primérios (2015).

Quanto ao nivel de experiéncia, no uso do moodle, 1 (um) dos
discentes respondeu ser “muito bom”, 8 (oito) responderam ser “bom”, 5
(cinco) responderam ser “regular”, 1 (um) respondeu ser “ruim” e
nenhum respondente considerou seu nivel de experiéncia “muito ruim”,
de acordo com Grafico 2, a saber:

Grafico 2 — Experiéncia do Grupo 3 no uso do moodle

Experiéncia com o Moodle

= Muito Bom
®Bom
= Regular

Ruim

Fonte: Dados primarios (2015).
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Na préxima secdo, apresenta-se a analise das categorias deste
estudo.

4.3 ANALISE DAS CATEGORIAS

O vocabulo “categoria” faz referéncia a uma concepcao que integra
elementos ou perspectivas com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si. As categorias sdo utilizadas de modo a constituir
categorizacgdes ou classificacdes.

Neste sentido, aplica-las a um estudo, significa reunir elementos,
ideias ou expressdes em volta de um conceito suscetivel de contempla-
las. Esse tipo de método, de uma maneira geral, pode ser aplicado em
gualquer tipo de andlise de pesquisa qualitativa (GOMES, 1994). As
categorias pesquisadas foram “usabilidade”, “interagdo”, “colaboragdo” e
“aprendizagem”.

Nesta secdo, a partir da andlise das mencionadas categorias,
apresentam-se os resultados da pesquisa obtidos por meio das entrevistas
e questionario. Considera-se para fins dessa analise, o numero de
Profissionais de T (Grupo 1) e de Professores, Tutores e Coordenador de
Curso (Grupo 2) e discentes (Grupo 3).

A seguir, apresenta-se a percepcao dos entrevistados, do Grupo 1
e Grupo 2, quanto a categoria “Usabilidade”.

4.3.1 Percepcéo dos entrevistados quanto a categoria “Usabilidade”

No contexto do objeto estudado, a usabilidade, de acordo com a
NBR 9241-11 (2002), tem como finalidade propiciar aos seus usuarios o
alcance dos seus objetivos e a satisfacdo de suas necessidades em um
contexto particular de uso do produto. Sendo assim, a usabilidade
depende do contexto de uso, e o nivel de usabilidade alcancado pelo
usuario esta condicionado as circunstancias especificas nas quais o
produto é usado

Desse modo, a usabilidade é um fator de extrema relevancia no
desenvolvimento de produtos, dentre eles, softwares, uma vez que a
usabilidade pode ser métrica para analisar o uso de um produto por seus
usuarios especificos para alcancar objetivos especificos a partir da
eficacia, eficiéncia e satisfacdo, dentro de um contexto particular de uso
(NBR 9241-11, 2002).

Nesta subsecdo, é apresentada a percepcdo do Grupo lem relacdo
a categoria “Usabilidade”.
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4.3.1.1 Percepcéo do Grupo 1

Nessa categoria de analise, os entrevistados do Grupo 1 expuseram
sua percepcdo sobre a usabilidade, a partir das perguntas presentes, no
bloco de questdes, que visavam identificar pontos fortes e fracos do
moodle, bem como, questionamentos sobre facilidades e dificuldades
apresentadas pelo suporte técnico e, a avaliagdo da usabilidade quanto ao
uso do moodle, conforme descrito no quadro 17:

Quadro 17 - Percepcdo do Grupo 1 quanto a categoria “Usabilidade”

Elementos que Percepg¢do do Grupo 1

influenciam na
usabilidade do moodle

- Funcionalidades do Layout e modularidade:

moodle (atividades e

recursos); TI1: “O moodle é uma plataforma plenamente
- Layout, customizavel e extensivel, ou seja, pode-se iniciar
modularidade,e versdo e | com uma instalacdo bésica e ir acrescentando e
potencialidades do modificando recursos a medida que forem
moodle; necessarios. Devido a isso, do ponto de vista técnico,
- Critério para escolha ndo tivemos dificuldades em seu uso. O layout (e 0
das funcionalidades). tema) selecionado foi um layout (open source)

responsivo, ou Sseja, 0S componentes € recursos
agregados na plataforma, se adaptam ao tamanho da
tela disponivel no dispositivo de acesso sendo
utilizado pelo usuéario. Se o0 usuéario estiver
acessando a partir de um smartphone, por exemplo,
0 layout e os componentes aparecerdo de forma
adequada para o tamanho da tela do smartphone
[...]Por outro lado, creio que o moodle poderia ser
melhorado se as informagdes e recursos disponiveis
fossem organizados de forma um pouco mais légica
e com uma interface de configuragdo um pouco mais
limpa” (2015).

Versao do moodle:

TI1: “A versdo instalada foi a 2.0. Ela atendeu
plenamente as expectativas do curso. Os principais
recursos utilizados foram: féruns, chats, SCORM,
videos, glossario, perfil, paginas web, etc. Os
recursos foram selecionados de acordo com as
atividades desenvolvidas pelos professores de cada
disciplina. Cada professor ficou livre para
acrescentar ou remover 0s conteddos, recursos e
atividades do AVA, mantendo é clara o foco nos
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objetivos do curso e no projeto pedagdgico do
mesmo”(2015).

Critério para escolha das ferramentas:

TI3 e TI4: “Sempre que ha demanda, se analisa, vé
qual é o impacto das ferramentas. Se ndo tem
impacto que cologue em risco o ambiente todo se
instala. [...] Se oferece todas ferramentas que estdo
disponiveis no moodle. S6 ndo se instala o que
oferece risco para 0 ambiente. Pode ter ferramentas
mal desenvolvidas, fora dos padrdes e alguém fazer
uma atividade pode colocar o ambiente abaixo [...]
Os mddulos passaram por critério de avaliagdo para
serem utilizados pela UFSC [...] Qualquer médulo se
faz uma analise para saber se ndo vai ter algum tipo
de risco: Se vai dar problema para o professor, se vai
dar problema para o ambiente ou dar muito trabalho
de atendimento, o modulo ndo sera instalado”
(2015).

Atividades e recursos:

TI3: Certamente a atividade que é mais utilizada no
moodle é o tipo tarefa, pois a forma como se
automatiza todo o processo do aluno submeter a
atividade e o professor corrigir e assim por diante.
[...] Num certo grau a ideia de forum € utilizada no
ensino presencial, mas de uma maneira muito
simples, porque discussdes em forum no presencial
é mais complicado. A EAD utiliza mais. E utilizado
férum para abrir espaco para os alunos discutirem
entre eles quando eles quiserem e também o férum
de noticias. E o quiz no caso do presencial é pouco
utilizado. A tendéncia é que passe a se utilizar mais,
a medida que as pessoas descubram esse tipo de
funcionalidade (2015).

Pontos fortes e fracos do | Pontos fracos:
moodle (facilidades e
dificuldades, avaliagdo | TI3: A usabilidade dele é meio complicada. Mas ta
da usabilidade). melhorando agora com a versdo 2.8 [...]Interface
tranquila de utilizar, mas certas coisas no moodle
para quem é usuario final sdo chatas, nem sempre é
aquilo que a pessoa chama de intuitivo, nem sempre
0 caminho € tranquilo. Entdo, isso é uma coisa que é
da natureza do ambiente, por ser um software livre,
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por ser desenvolvido em varias maos, por ter uma
base que ja vem la desde 2000 e pouco. Se fosse
desenvolvido hoje, do zero, ele teria outra cara
diferente, com certeza. Tudo isso faz realmente com
que ele tenha alguns problemas de usabilidade
(2015).

Fatores que devem ser | Atualizagdo da Ultima versdo estavel:
observados ao  se
configurar o moodle TI3: Sempre se tentar manter na Ultima versdo
estavel [...]JPorque tem problemas de questdes de
seguranga que tem que ser atualizados, novas
funcionalidades que s@o adquiridas, mudangas na
questdo de interface. E um software que estia em
desenvolvimento, sendo modificado constantemente
[..] A vantagem de atualizar é poder atualizar o
niacleo e o modulo ser independente dessa
atualizacdo. Muitos problemas que se via e tentava
resolver, a nova versdo sempre ja vem com O
problema solucionado”(2015).

Alterac0es:

TI3: De acordo com a politica da Setic deve-se
mexer e modificar o minimo possivel no ambiente.
S6 mexe mesmo onde precisa, acrescenta moédulos
que isso é caracteristico do moodle e sempre com a
ideia de que vocé vai manter ele na Gltima versdo
(2015).

Colaborar com a comunidade internacional em
relacdo as falhas, corre¢des do moodle:

TI3 e Tl4: A Setic vai atrés da solugéo e encaminha
para a comunidade do moodle. Muitas benfeitorias
ja foram feitas e incorporadas ao moodle. Como esta
se usando um software livre se d4 um retorno para a
comunidade do moodle, auxiliando inclusive na
traducdo para o portugués (2015).

Médulos devem ser integrados aos demais
sistemas da Instituicéo:

TI3: O moodle é um ambiente completamente
aberto, entdo vocé tem sempre a possibilidade de
agregar coisas novas funcionalidades nele. O fato
dele ser software livre e ser c6digo aberto isso é um
ponto muito positivo. Por exemplo, a integragdo com




169

0s sistemas académicos...apesar do moodle ter
alguns recursos de integracdo, os recursos que ele
oferece nem de perto atendiam a nossa necessidade.
Entdo, se fez um mddulo especifico de integracéo.
Se fosse comprar um médulo pronto ele dificilmente
daria conta do processo (2015).

Layout:

TI3: Tomou-se cuidado em definir um ambiente com
0 mesmo estilo, a mesma cara. Quando comegou 0
projeto UAB, cada curso tinha um tema diferente.
Isso gerava problemas. Deu um jeito politicamente
de integrar isso tudo (2015).

Fonte: Dados primérios (2015).

De acordo com o quadro 13, baseado nas respostas do Grupo 1, foi
possivel identificar elementos que influenciam na usabilidade do moodle,
a saber:

Quanto ao Layout, de acordo com o entrevistado TI1 (2015), o
layout responsivo e a caracteristica modular da plataforma moodle
contribuem com a usabilidade do software. A fala de T11 faz alusdo a Dias
(2006) quando afirma que a aparéncia grafica do layout sugere como 0s
objetos visuais devem ser manipulados, na tela do computador,
estimulando a familiaridade do usuario com a interface do software
(DIAS, 2006).

Quanto a caracteristica modular, mencionada pelo T11(2015), em
sua fala, como extensivel e customizavel, faz-se mencéo a Silva (2011),
guando diz que o moodle apresenta médulos de aprendizagem que podem
ser acrescentados e modificados, a fim de facilitar o uso do programa e
contribuir com o processo de aprendizagem (SILVA, 2011).

De acordo com TI1 (2015), existem recursos e informacdes no
moodle que devem ser melhorados, seguindo uma estrutura
organizacional, mais légica, simples e objetiva. Nesse sentido, conforme
a NBR 9241-11 (2002), um dos beneficios da usabilidade de produtos é
produzir melhorias por meio da incorporacdo de requisitos capazes de
beneficiar os usuérios em uma situacdo particular de uso. Entretanto, é
necessario que ocorra a medicdo de usabilidade para identificar a
complexidade das interacbes entre o usuério, os objetivos, as
caracteristicas da tarefa e, outros elementos do contexto de uso (NBR
9241-11, 2002).

Quanto a versdo do moodle instalada, destaca-se, a partir da fala
do entrevistadoTI1 (2015), a importancia das potencialidades do moodle:
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Os autores Oliveira e Nardin (2010) destacam que as
potencialidades educativas do moodle apresentam como objetivo
promover praticas de colaboracdo a distancia para dar suporte as
atividades presenciais, permitindo que seja feita a programacéo de todas
as atividades, o desenvolvimento de atividades extraclasse, fomentando a
interacdo do didlogo e da resolucdo de problemas entre educadores e
educandos, fazendo com que 0s mesmos se envolvam na producgédo de
conhecimento.

Entretanto, apesar das potencialidades educativas do moodle, e, de
algumas caracteristicas, como a versao instalada, a configuracdo dos
recursos e atividades, dentre outros fatores, a plataforma s6 serad
efetivamente Gtil e funcional, servindo aos objetivos dos seus usuarios,
em um determinado contexto (NBR ISO-IEC 9126-1, 2003).

Portanto, a usabilidade deve ser planejada para um produto,
levando em consideracédo o contexto de uso (usuario, tarefa, equipamento
e ambiente), o desempenho do software e a satisfacdo dos usuarios, de
maneira que 0s mesmos apresentem a capacidade de compreender,
apreender e operacionalizar o software. E que o mesmo esteja em
conformidade com as normas e desperte o0 interesse do usuario de maneira
atrativa (NBR ISO-IEC 9126-1, 2003).

Em relag8o aos critérios para a escolha das ferramentas do moodle,
a fala de TI3 (2015) demonstra a importdncia de se estabelecer
metodologias avaliativas que estudem e analisem as ferramentas e
recursos disponibilizados, os beneficios, as facilidades e as oportunidades
propiciadas aos usuarios do AVA, além de suas especificacBes técnicas e
do custo.

Desse modo, é fundamental elaborar técnicas capazes de avaliar a
concepcdo de AVAs, de maneira a assegurar a qualidade e a eficécia
proposta pelos ambientes (SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2006,
2007).

A avaliacdo de usabilidade de um sistema interativo deve verificar
o desempenho (eficécia e eficiéncia) da interacdo homem-computador e
obter indicios do nivel de satisfacdo do usuario, identificando problemas
de usabilidade, durante a realizacdo de tarefas especificas, em seu
contexto de uso (DIAS, 2006).

Quanto as atividades e recursos do moodle, a fala do entrevistado
TI3 corrobora com Moraes (2002), o qual afirma que o uso adequado das
ferramentas em prol de uma educacdo inovadora, tem como papel
fundamental estimular a curiosidade, a colaboracdo, a resolucdo de
problemas, a busca e a contextualizagéo de informagdes.
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Sendo assim, sobre as funcionalidades pedagégicas estratégicas,
quanto a utilizacio do AVA, Alves e Brito (2002, p. 5) mencionam que

[...] o Moodle dispde de um conjunto de ferramentas
que podem ser selecionadas pelo professor de acordo
com seus objetivos pedagogicos. Dessa forma
podemaos conceber cursos que utilizem féruns, diarios,
chats, questionarios, textos wiki, objetos de
aprendizagem sob o padrdo SCORM, publicar
materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades. [..Jum simples Chat, pode ser
utilizado com um espaco para discussdo de conceitos
relacionados a um tema, como pode ser chamado de
“Ponto de Encontro” e ser utilizado para estimular o
estabelecimento de vinculos entre os participantes do
curso ou comunidade.

Nesse contexto, percebe-se que as funcionalidades escolhidas para
fazerem parte de um AVA podem impactar no uso do software. De acordo
com Nielsen (1993), a usabilidade tem como um de seus requisitos a
facilidade de aprendizado, isto é, o software deve ser facil de aprender, de
maneira que permita que o usuario o explore rapidamente e realize suas
tarefas com ele.

Em relacdo aos pontos fortes e fracos, identificou-se que a
usabilidade ¢ um ponto fraco no moodle. De acordo com Dougiamas e
Taylor (2009), o Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e
facil de ser modificado. Foi escrito usando-se a linguagem popular do
PHP, que faz funcionar qualquer plataforma de computador com um
minimo de esfor¢o, permitindo que professores preparem seus proprios
servidores usando seus computadores (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).

Entretanto, o entrevistado TI3 (2015) pontua que o moodle ndo é
tdo intuitivo como deveria ser para o usuario final, justamente por ser um
software livre, desenvolvido por varios programadores, de diferentes
instituicdes, em todo o mundo, que participam e colaboram com a
comunidade internacional do moodle.

Os autores Nakamura (2009); Silva (2011) e Maciel (2012),
afirmam que os grupos que fazem parte da comunidade internacional
realizam colaboracfes, com o propoésito de desenvolver ativamente a
plataforma moodle, em colaboracdo com todos os usuarios do mundo
(NAKAMURA, 2009; SILVA, 2011; MACIEL, 2012).

Quanto aos fatores que devem ser observados ao se configurar o
moodle, cita-se: a atualizacdo da Gltima versdo estavel, modificacdes que
sejam extremamente necessarias, colaboracdo com a comunidade



172

internacional do moodle, médulos integrados aos demais sistemas da
Instituicdo e o Layout.

Em relacdo a atualizacdo da Ultima versdo estavel do moodle, a
partir da fala do entrevistado TI3 (2015), percebe-se o quanto €
importante acompanhar a atualizagdo do moodle, tendo em vista que, a
cada versdo do programa, os desenvolvedores apresentam novidades
guanto aos recursos, e melhorias significativas sdo empreendidas e
incorporadas, a fim de otimizar a sua utilizacdo e seu proposito
(NAKAMURA, 2009; SILVA, 2011).

Além disso, como retrata o entrevistado TI3 (2015), a atualizacdo
do moodle gera estabilidade a plataforma, minimizando a taxa de erros.
Conforme Dias (2006), um problema de usabilidade de um sistema
interativo pode ser definido como qualquer caracteristica, observada em
determinada situacdo, que possa retardar, prejudicar ou inviabilizar a
realizacdo de uma tarefa, aborrecendo, constrangendo ou traumatizando
o0 usuario (DIAS, 2006).

Quanto as modificacGes necessarias e a colaboracdo com a
comunidade internacional do moodle, em relacdo as falhas e correcoes do
moodle, tem-se a fala do entrevistado TI3(2015), que faz alusdo a
Nakamura (2009); Silva (2011) e Maciel (2012), quando afirmam que o
moodle é desenvolvido, continuamente, por uma comunidade de centenas
de programadores em todo o mundo, que fazem parte de um grupo de
suporte aos usuarios, realizando acréscimos de novas funcionalidades,
dentre outras atividades, sob a filosofia do software livre (NAKAMURA,
2009; SILVA, 2011 ; MACIEL, 2012).

Com relacao aos médulos do moodle que podem ser integrados aos
demais sistemas da instituicdo, Dougiamas e Taylor (2009) confirmam a
fala do entrevistado TI3 (2015), aludindo que o moodle, por ser um
software livre e aberto, pode agregar novos médulos, novos recursos e,
inclusive, permite a integracdo com outros sistemas, bem como 0s
servidores postais, diretdrios estudantis e sistemas académicos.

E, por dltimo, o layout, também, foi considerado um elemento que
influéncia na usabilidade do moodle. De acordo com Silva (2011), o
Moodle é um software de facil utilizacdo. Sua idealizacdo prevé a
possibilidade dos usuarios o utilizarem, mesmo, sem conhecimentos de
programacao ou de web Design.

Todavia, criar cursos no ambiente virtual de aprendizagem
necessita de planejamento adequado e cuidados especificos,
principalmente, quanto ao design instrucional, que, conforme Filatro
(2007), leva em consideracdo o conhecimento adequado do publico-alvo,
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objetivos de aprendizagem, midias e tecnologias apropriadas,
segmentacdo e sequenciamento corretos, interatividade, motivacao,
feedback, possibilidade de transferéncia de conhecimentos e
reconhecimento da necessidade de avaliagdo permanente (SILVA, 2011;
FILATRO, 2007).

Desse modo, Dias (2006) afirma que um sistema apresentara
eficiéncia de uso, se sua interface conseguir expressar, em palavras, frases
a lingua do usuério, de modo que permita que o usuario aprenda a
interagir com o software e obtenha altos niveis de produtividade na
realizacdo de suas tarefas (DIAS, 2006).

A seguir, apresenta-se a percepc¢ao do Grupo 2 quanto a categoria
“Usabilidade”.

4.3.1.2 Percepgdo do Grupo 2

A partir da analise do Grupo 2, quanto a categoria “usabilidade”,
tem-se a percepg¢do quanto ao layout, a navegacdo no moodle por meio
dos links e menus; a facilidade de configuracéo das atividades e tarefas
no moodle e o feedback de uma atividade ou tarefa.

No quadro 18 apresenta-se as suas percepgoes:

Quadro 18 - Percepgdo do Grupo 2 quanto a categoria “Usabilidade”

Fatores Percepc¢do do Grupo 2
identificados
quanto a
“usabilidade”
Layout do moodle P2: “A configuragdo ndo apresentava um padrio, os

links para tarefas e outros exercicios nem sempre
eram encontrados com facilidade por que mudavam
de lugar na plataforma”.

P2: “O AVA nio atendeu aos requisitos minimos de
organizacdo dos modulos Isso se percebe por meio
das atividades que estavam com a sequéncia
comprometida. Layout confuso e a realizacdo
intuitiva das atividades ndo se efetivou em muitos
momentos”.

T2: “O Moodle era muito falho em varios tpicos e
estruturas[...] A interface ndo era intuitiva, aliés,
existiam menus a esquerda e a direita da tela”.
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T2: O layout ndo era bem definido, apresentava
falhas, ndo era muito facil de identificar os links,
tarefas, de maneira rapida”.

T4: “O aluno tem dificuldade para saber onde
responder e também para o aluno dialogar sobre o
que foi falado, como se posicionar e onde postar.
N&o formando um movimento de comunicagdo em
grupo, ndo gerando interagdo”.

Navegagdo por meio

dos links
apresentados no
moodle

T2: “apenas com pratica era possivel utilizar o
moodle com facilidade”.

T1: “Os menus, no caso do curso, foram
insuficientes para o potencial que a ferramenta
apresenta. Assim, na maioria das vezes, algumas
funcionalidades ficavam desativadas e se perdia a
possibilidade de explorar a ferramenta em seu
maximo. O reflexo disso forma as dificuldades
criadas para os alunos no que se refere a
2encaminhar as atividades e que as mesmas fossem
avaliadas pelos professores”.

P1: “[...] supria as necessidades que eram: orientar
0s estudos dos alunos, fomentar o debate, intervir
com material complementar quando necessario para
o melhor entendimento do assunto”.

T3: “Nio, foi bastante dificil de utilizar. O AVA
deveria ser mais objetivo quanto ao acesso as
informagdes”.

Configuracdo  das
atividades/tarefas no
moodle

T2: “Nao tive acesso a configura¢do do curso”.

P1: “Apenas adicionei artigos que complementavam
os assuntos dos modulos”.

P3: “A configuragdo ndo ¢ trivial e pode ser
trabalhosa. As atividades devem levar em conta
também os objetivos didaticos e ndo somente a
disciplina”.

T4: “A configuragdo do curso foi pré-determinada.
Os recursos e atividades ja foram pré-determinados.
[...] Somente se inseria 0s comentarios e postava-se
nos locais determinados”.

T4: “Como tutor ndo tinha autonomia nem a
atribuicéo de configurar materiais para as disciplinas
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[...] “A Empresa terceirizada que configurou o
moodle para o uso dos alunos, professores e tutores”.

Feedback no moodle | T1: “O feedback é um ponto fragil no nosso curso.
Quando ele ocorre serve para localizacdo do trabalho
e ponto de partida, bem como, orientacdo de como
proceder”.

T2: “Nio tive nenhum feedback, apenas nas aulas
presenciais tinhamos instru¢des sobre a préxima

unidade curricular”.

T3: “A tutora ndo teve feedback pelo AVA moodle,
mas o teve presencialmente no polo”.

T4: “Nao havia um feedback”.
P2: “Raramente”.
P3: “Receber ou ndo feedback das atividades

realizadas no ambiente também é configurdvel”.
Fonte: Dados primérios (2015).

Em relacdo ao Layout, quatro de sete entrevistados consideraram
gue a interface ndo era intuitiva, apresentando algumas falhas na
identificacdo dos links, o que pode ter dificultado o acesso as
informacg0es, tornando o processo de uso moroso.

Nesse sentido, de acordo com Dias (2006), é importante que um
sistema apresente uma baixa taxa de erros, de modo que 0 usuario seja
capaz de realizar tarefas, sem maiores transtornos, recuperando erros,
caso 0s mesmos ocorram (DIAS, 2006).

A partir do relato dos entrevistados sobre a navegacdo com os links
existentes no moodle, acredita-se que a orientacdo na plataforma néo foi
plenamente satisfatoria para seus usuarios. Tanto professores quanto
tutores tiveram dificuldade para fazer uso do moodle.

Conforme a NBR 9241-11 (2002), é possivel verificar o nivel de
satisfacdo dos usuarios com o produto por meio de medicdes objetivas e
subjetivas. Para o caso destes entrevistados, conseguiu-se avaliar a
usabilidade do moodle, a partir de opinibes expressas subjetivamente
pelos usuérios (NBR 9241-11, 2002).

Acredita-se que a navegacdo no moodle parece ndo ter sido
satisfatdria, devido a configuracdo pré-determinada das ferramentas por
uma empresa contratada. Nesse sentido, ressalta-se a importancia da
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contribuicdo pedagdgica dos educadores envolvidos na configuracéo do
AVA.

Além disso, outros fatores, bem como, a flexibilidade e a
dinamicidade que o moodle oferece, podem ter prejudicado a
configuragdo do mesmo, provocando uma complexidade na configuracéo
e gerenciamento dos espagos de ensino e aprendizagem do curso EAD
(MILL etal., 2012).

Em decorréncia das falas dos entrevistados do Grupo 2, concluiu-
se que a atividade feedback ndo foi configurada para dar um retorno aos
alunos sobre o seu desempenho.

Contudo, de acordo com Maciel e Backes (2012), o feedback é uma
das caracteristicas importantes dos objetos de aprendizagem, pois
possibilita que o discente verifique o seu desempenho, ao fim de cada
utilizacdo, tantas vezes julgar necessario (MACIEL; BECKES, 2012).

Na préxima subsecao, apresenta-se a percepcao dos entrevistados
guanto a categoria “Interacéo.

4.3.2. Percepc¢ao dos entrevistados quanto a categoria “Interacio”

Conforme Recuero (2003) e Lévy (1999), a interacdo ocorre a
partir da interatividade, possibilitando o didlogo, a reciprocidade, a
comunicacdo efetiva, por meio do uso de ferramentas que permitam as
trocas comunicativas, capazes de construir relagdes sociais.

A interagdo é uma caracteristica muito presente nos AVAs. De
acordo com Recuero (2003, p. 7), a interacdo pode ser mutua e reativa, a
saber:

A interacdo mitua €, portanto, a interacdo onde as
trocas nao sdo predeterminadas, mas caoticas,
complexas e imprevisiveis. E a interagio que um chat,
por exemplo, proporciona. Ja a reativa, ao contrério,
constitui-se num sistema fechado, de respostas pré-
programadas, onde as trocas sdo determinadas
previsiveis.

Do ponto de vista do moodle, a interacdo pode ser classificada
como mUtua, pois é a Unica capaz de gerar trocas que permitam construir
relagdes sociais. Entretanto, s6 é possivel que haja a interacdo mutua se o
meio permitir, ofertando as ferramentas necessarias para as trocas
comunicativas (RECUERO, 2003).

A seguir, a percepg¢ao do Grupo 1, quanto a categoria “Interacao”.
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4.3.2.1 Percepcéo do Grupo 1

Nessa categoria de analise, os entrevistados do Grupo 1 expuseram
suas percepcBes sobre a interacdo, a partir das respostas sobre as
ferramentas que otimizam o processo de interacdo/comunicacdo, as
ferramentas de interacdo adicionadas e as caracteristicas da interacao
consideradas relevantes no moodle, conforme disposto no quadro 19.

Quadro 19 — Percepgdo do Grupo 1 quanto a categoria “Interagdo”
Fatores identificados quanto a Percepcéo do Grupo 1
“interacio”
Ferramentas que otimizam o | TIl: “Creio que o chat sincrono pode
processo de interacdo/comunicacdo | fazer uma grande diferenca, uma vez
no moodle que o aluno consegue esclarecer as
dividas no momento que elas
surgem, seja através do contato com
colegas, tutores ou professores. O
férum também foi bastante util como
ferramenta de comunicacdo e
esclarecimento de dtvidas”

TI3 e TI4: “férum ¢ utilizada no
presencial, mas de uma maneira
muito simples, porque discussdes em
forum no presencial é mais
complicado. A EAD utiliza mais. E
utilizado foérum para abrir espaco
para os alunos discutirem entre eles
quando eles quiserem e o forum de
noticias. E o quiz no caso do
presencial é pouco utilizado. A
tendéncia € que passe a se utilizar
mais, a medida que as pessoas
descubram esse tipo de

funcionalidade”.
Ferramentas de interacdo | TII: “Foram adicionadas ferramentas
adicionadas ao moodle de interagdo e comunicagdo

assincronas como  foruns e
mensagens e também uma ferramenta
de comunicagdo sincrona, que se
tratou de um chat em que os usuarios
online podiam se comunicar em
tempo real|”

TI3: “Férum e mensagem [...] O que
ndo é muito utilizado na UFSC é o
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chat por questdes pedagdgicas e
didaticas. Chat no moodle ¢é
ferramenta pesada e torna-se inviavel
uma conversa com 50 pessoas ao
mesmo tempo”

Caracteristicas relevantes  da | TIl: “os recursos de interagdo foram
interacdo no moodle selecionados de acordo com as
atividades  desenvolvidas  pelos
professores de cada disciplina”.

TIL: Ferramentas sincronas
esclarecem as dividas no momento
em que elas surgem, seja pela
interacdo com os colegas, tutores ou
professores.

TI3: “A existéncia de um ambiente
como o moodle muda a perspectiva
da instituicdo. Agora ndo é necessario
recolher em papel, o material, o
documento pode ser recolhido pelo
préprio ambiente. Pode abrir o
documento, fazer comentarios e
postar de volta para o aluno, dando
retorno para o aluno pelo proprio
ambiente [...] Toda interacdo
acontece dentro do ambiente”

Fonte: Dados primarios (2015).

Em relacdo as ferramentas que otimizaram o processo de
interacdo/comunicacdo, na plataforma moodle, Schlemmer (2005),
confirma as falas dos entrevistados do Grupo 1, fazendo alusdo a
abordagem construtivista-social, a qual acredita ser essencial 0 processo
de comunicacéo, partindo da premissa que a interagdo acontece entre 0s
usuarios envolvidos no processo de aprendizagem, por meio da
interatividade e construcdo colaborativa de possibilidades, dentro do
ambiente, fomentando a aquisicdo do conhecimento de maneira
cooperativa.

De acordo com o entrevistado TI1 (2015), verificou-se que o Chat,
o férum e a mensagem foram utilizados como ferramentas de
comunicagao e interacdo entre os discentes e docentes do curso de pos-
graduacdo pesquisado.



179

A partir da colaboracdo do entrevistadoTI3, constatou-se que o
chat é uma ferramenta considerada pesada e ao que ela se prop6e, torna-
se inviavel a conversa com 50 (cinquenta) pessoas, a0 mesmo tempo.

Entretanto, o chat propicia a comunicagdo de forma mais interativa
e dindmica. Geralmente utilizado como suporte para realizacdo de
reunides e discussdes sobre assuntos trabalhados no curso (MEHLECKE
E TAROUCO, 2003; BASTOS, 2014; CARVALHO E IVANOFF, 2010;
SCHLEMMER E SACCOL E GARRIDO, 2007; PEDROSA, 2005;
TORI, 2010; MOORE; KEARSLEY, 2013; PETERS, 2012).

De acordo com a fala do entrevistadoTI3, constatou-se que o férum
é mais utilizado pelos discentes da EAD do que do presencial, como um
espaco de discusséo.

Sendo assim, conforme a versdo do Moodle 2.9, o féorum assume
diferentes caracteristicas, podendo ser iniciado em uma discussdo por um
participante e, ainda, permite uma Unica discussdo ou varias perguntas,
possibilitando, ainda, organizar as discussdes por assunto, por disciplina,
por curso, por turma ou por grupo (MOODLE, 2015).

Analisando-se as caracteristicas relevantes da interagdo no moodle,
de acordo com a fala do entrevistado TI1, nota-se 0 qudo é importante
planejar um AVA e modeld-lo de acordo com seu publico e seus
objetivos. Conforme Silva (2011,2012), independente da metodologia
adotada, é essencial que os responsaveis pela estruturacéo do curso e das
atividades, planejem adequadamente as suas ac¢Oes, usufruindo do
potencial tecnoldgico e educacional ofertado pelo Moodle

A fala do entrevistadoTI3 reafirma a importancia da interagéo
existente no moodle, onde toda a comunicacdo/interacdo acontece dentro
do ambiente.

Nesse sentido, Peters (2010) confirma a fala dos entrevistados,
guando diz que com o software de aprendizagem adequado, o computador
pode tornar a interacdo com o programa de aprendizagem ou o software
de aprendizagem, um elemento relevante e até dominante, do processo de
aprendizagem, se a situacdo de aprendizagem assim o requerer (PETERS,
2010).

A seguir, a percep¢ao do Grupo 2, quanto a categoria “Interacao”.

4.3.2.2 Percepcéo do Grupo 2

Em relagdo a categoria interacdo, os entrevistados do Grupo 2,
expuseram suas percepc¢des a partir dos fatores que tornam um ambiente
de aprendizagem, como o moodle, participativo, flexivel e centrado na
interacdo, conforme o quadro 20.



Quadro 20 — Percep¢ido do Gru

po 2 quanto a categoria “Interacéo”
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Fatores identificados quanto a
“interacio”

Percepcédo do Grupo 2

Ambiente de aprendizagem
participativo, flexivel, centrado na
interacdo.

T1: “Na maioria das vezes foram
produzidas formas de interacdo em
grupos e desenvolvimento de tarefas
da mesma forma”.

P1: “Acredito que sim, pois (0
moodle) é uma ferramenta que
possibilita (a expressdo de) opinides,
entrega de trabalhos, discussdes e
interacdo entre toda a turma
independente da distancia ou rotina
profissional de cada um”.

P2: “O AVA ¢ flexivel, permite
interagdo, porém ela s6 acontece se
houver atitude proativa por parte de
tutores, professores e estudantes. O
professor e tutor devem estimular a
interacdo por meio da comunicacéo
sincrona e assincrona. As atividades
foram elaboradas pela Empresa
Estudar, entdo houve muito pouca
possibilidade para adapta-las”.

P3: “O Moodle é flexivel o suficiente
para possibilitar a escolha das
estratégias adequadas aos trabalhos
individuais ou em grupos”.

T3: “O ambiente ndo era flexivel e
ndo facilitava o acesso a informagéo”.

T4: “Nao era participativo. Nao teve
interacdo dos alunos. Uma proporg&o:
10 por cento dos alunos tinham a ideia
de fazer o curso de acordo com a sua
proposta de interacdo, discusséo,
resolucdo de problemas, investigagéo,
criacdo, porém 90 por cento ndo”.

Ferramentas de interacdo utilizadas
no curso EAD Proeja do IFC —
Campus Camborid

T1: “Uso exaustivo de foruns”,
“Mensagem”.

P1: “Chat”.
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P2:  “Mensagem, Foérum de
discussbes, mas com alguma
dificuldade por parte dos alunos,
varios ndo sabiam usar o férum
adequadamente”.

P3: “Forum, Wiki”.
T2: “Mensagem”.

T3: “Mensagem, forum e chat pouco
utilizado”.

Fonte: Dados primarios (2015).

Em relacdo as falas dos entrevistados do Grupo 2, quanto ao
ambiente do moodle ser participativo, flexivel e centrado na interagéo,
percebeu-se que cinco dos sete entrevistados afirmaram que o moodle é
um ambiente flexivel e participativo, de modo a propiciar a interagéo
entre 0s participantes por meio das atividades e tarefas configuradas para
0 Ccurso pesquisado.

Partindo do pressuposto que o moodle é um AVA baseado na
atividade  cooperativa, favorecendo a interacdo  dialdgica-
problematizadora entre educadores e educandos (OLIVEIRA; NARDIN,
2010; SILVA, 2011; NAKAMURA, 2009), somando-se ao
posicionamento dos entrevistados sobre a proposta de interacéo,
discusséo, resolucdo de problemas e criagdo colaborativa inerente ao
moodle; constatou-se que seu ambiente interativo e participativo ndo foi
totalmente explorado, posto que, nem sempre ocorriam atividades
interativas em grupo, e, também, ndo havia possibilidade de adaptar as
atividades devido a configuracdo engessada realizada pela empresa
“Estudar”.

A proxima subsecdo demonstra a percepgdo dos entrevistados
quanto a categoria “Colaboragdo”.

4.3.3 Percepcéo dos entrevistados quanto a categoria “Colaboracio”

A colaboracdo ajuda no processo de aprendizagem, pois o
individuo participante de um grupo social ao se relacionar com outras
pessoas realiza trocas de informacGes, e assim, vai construindo seu
conhecimento e adquirindo aprendizagens distintas (VYGOTSKY, 1991)

Peters (2012) acredita que uma das funcionalidades pedagdgicas
gue pode ser ofertada em um AVA, é a colaboracdo. Desse modo, com o
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auxilio das ferramentas de comunicacdo, é possivel expor ideias e
direciond-las a um grupo social que constr6i a sua aprendizagem
conjuntamente, criando em colaboracdo uma pratica de partilha de
conteldos e significados (TEODORO; ROCHA, 2007).

A seguir, a percepcdao do Grupo 1, quanto a categoria
“Colaboragao”.

4.3.3.1 Percepcéo do Grupo 1

Na analise da categoria “colaboracdo”, os entrevistados
apresentaram suas percepg¢des quanto ao ambiente participativo, centrado
na interagdo e no trabalho colaborativo presente no moodle, de acordo
com o quadro 21.

Quadro 21— Percep¢do do Grupo 1 quanto a categoria “Colabora¢do”
Fatores identificados quanto a Percepcéo do Grupo 1
colaboragéo
Ambiente participativo, centrado | O entrevistado TI1 mencionou que
na interacdo e no trabalho | foram instaladas ferramentas de
colaborativo interacdo e comunicacgdo, mas em seu
relato ndo mencionou se havia ou ndo
colaboragdo no moodle.

TI3: «. O ambiente moodle é pensado
para ser colaborativo, cooperativo”
[...] “O moodle tem trés vertentes
basicas de acdo que se propde a
resolver: funcionar como uma espécie
de repositério de dados, documentos;
interacdo  entre  estudantes e
professores e a avaliagdo. A
colaboragdo é um pedacinho da
segunda vertente. Algumas
ferramentas do moodle favorecem
isso, como o férum, a wiki. Isso tem a
ver com o modelo pedagbgico
utilizado por cada disciplina”.

Fonte: Dados primarios (2015).

A partir da fala do entrevistado TI1, e das falas anteriores,
constatou-se  que o0 moodle apresentava ferramentas de
interacdo/comunicacdo, contudo a colaboracdo da aprendizagem
dependia das atividades propostas pelos professores e tutores do curso.
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De acordo com TI3, o ambiente moodle apresenta a proposta de ser
colaborativo e cooperativo e, a aprendizagem colaborativa ocorre a partir
da interacdo entre estudantes e professores, por meio de ferramentas, bem
como, o férum e a wiki.

Desse modo as falas dos entrevistados confirmam que a concep¢éo
e desenvolvimento do moodle apresentam uma filosofia construtivista
social que visa a sustentar a constru¢cdo de novos conhecimentos,
ativamente, na medida em que 0s usudrios interagem com o seu ambiente,
criando, em colaboracdo, contetdos e novos conceitos (TEODORO;
ROCHA, 2007).

A seguir, a percepcdao do Grupo 2, quanto a categoria
“Colaboragao”.

4.3.3.2 Percepgdo do Grupo 2

Quanto a analise da categoria colaboracdo, os entrevistados do
Grupo 2 apresentaram suas percepg¢des quanto ao ambiente participativo,
centrado no trabalho colaborativo, conforme quadro 22.

Quadro 22 — Percepcéo do Grupo 2 quanto a categoria “Colaboragao”
Fatores identificados quanto a Percepcéo do Grupo 2
colaboracéo
Ambiente participativo, centrado | T2: “No caso do curso, muitas
no trabalho colaborativo atividades foram realizadas
coletivamente”. O tutor postava no
forum de discussdo e atribuia nota
para a participagdo dos alunos. O
moodle era interativo a partir das
postagens: “nos foruns de discussdes,
e utilizava uma nota a partir da
participagdo dos alunos”.

P3: “Considero que a flexibilidade de
envolvimento dos estudantes e o
registro  online dos trabalhos
desenvolvidos sdo muito
interessantes nos cursos”.

Ferramentas de colaboragdo T1: “Féruns privados”.

P2: “Férum de discussdo”.

T2: “Mensagem”.

T3: “Mensagem, E-mail e Forum”.

Fonte: Dados primarios (2015).
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A partir das falas dos entrevistados T2 e P2, percebe-se que a
colaboracéo ndo foi uma vertente muito trabalhada no curso a distancia
pesquisado.

As falas dos entrevistados do Grupo 2 remetem as consideracdes
feitas por Kenski (2014), em que a mesma diz que as mediagdes feitas
entre a vontade de aprender do discente e a do professor, como
colaborador, na busca de novos métodos, conduzem a aprendizagem e ao
conhecimento, sendo consideradas a base desse processo, e, sd0 as
tecnologias que vdo garantir 0 acesso a esse conhecimento, da mesma
maneira, que as articulagdes com ele, configuram um processo de
interacdes que define a qualidade da educacdo (KENSKI, 2014).

Sendo assim, acredita-se que a aprendizagem colaborativa pode ser
fomentada pelos educadores por meio de um espago virtual de
colaboragdo presente em féruns, wikis, café virtual, sala de reunido, entre
outras ferramentas.

A subsecdo a seguir apresenta a percepcdo dos entrevistados
quanto a categoria “Aprendizagem”.

434 Percepcdo dos entrevistados quanto a categoria
“Aprendizagem”

A aprendizagem é um processo fundamental da vida do ser
humano. Todo individuo aprende e, é por meio da aprendizagem, que
desenvolve os comportamentos que o possibilita viver (CAMPOS, 1973).

Desse modo, a aprendizagem pode ser definida como

uma modificacéo sistematica do comportamento, por
efeito da pratica ou experiéncia, com um sentido de
progressiva adaptacdo ou ajustamento.
Comportamento, aqui, ndo é tomado apenas no
sentido de reagdes explicitas ou de agdo direta sobre o
ambiente fisico [...], mas, também, no de reacdes
simbdlicas, que tanto interessam a compreensdo da
vida social (CAMPOS, 1973, p. 28).

Nesse sentido, Vygotsky (1991), concebe a aprendizagem, como o
despertar de processos internos do individuo, ligando o desenvolvimento
da pessoa a sua relacdo com o ambiente sociocultural em que vive e, a sua
situacdo de organismo que ndo se desenvolve plenamente, sem o suporte
de outros individuos, de sua espécie (VYGOTSKY, 1991).

Uma das teorias de aprendizagem é o construtivismo, que acredita
em uma reconstrucdo das experiéncias pessoais ao interagir com o meio
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social. Neste sentido, de acordo com Becker (1994, p. 88), o
construtivismo na educacgdo pode ser entendido como

Um processo de construgdo de conhecimento ao qual
acorrem, em condicéo de complementaridade, por um
lado, os alunos e professores e, por outro, 0s
problemas sociais atuais e 0 conhecimento ja
construido "acervo cultural da Humanidade".

Dessa maneira, de acordo com Peters (2012), a aprendizagem
concebida em um AVA, parte do mesmo principio citado por Campos
(1973), Vygostsky (1991) e Becker (1994), a saber:

O conceito de ambiente de aprendizagem foi criado
com base na mudanca de paradigma educacional de
instrucdo com uma finalidade voltada para metas, de
bases empiricas, para aprendizagem construtivista e é
[...] um tipo particular de espago de aprendizagem
que de muitas formas permite a aprendizagem
autdnoma, estimula os alunos a tomar parte e a apoia
(PETERS, 2012, p. 133).

Portanto, o AVA esta apto a desenvolver seus propdsitos de ensino
e aprendizagem quando transforma as suas funcBes tecnoldgicas em
pedagogicas, com espacos de instrucdo, documentacdo, informacéo,
comunicacdo, colaboragdo, exploragdo, multimidia, hipertexto,
simulacdo e realidade virtual, propiciando o acesso rapido a informacéo
distribuida, a compilacdo dos arquivos, simplifica a comunicacdo e a
colaboragdo com parceiros espacialmente distribuidos e a simulagéo de
modelos dindmicos (PETERS, 2012).

Entretanto, mais importante que as tecnologias utilizadas e 0s
procedimentos pedagdgicos, mais modernos, o que realmente vai fazer a
diferenca qualitativa em um AVA, é a capacidade de adequacdo do
processo educacional aos objetivos, que levaram o discente ao encontro
desse desafio de aprender, isto é, a sua historia de vida, os conhecimentos
adquiridos, os propdsitos que definiram a sua participacdo em uma
disciplina e a sua motivacdo em aprender determinado contelido, desta ou
daquela maneira, sdo essenciais para que a aprendizagem aconteca
(KENSKI, 2014).

A seguir, a percepcdo do Grupo 1, quanto a categoria
“Aprendizagem”.
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Nesta categoria, 0s entrevistados do Grupo 1 expuseram suas
percepcdes quanto a avaliagdo da aprendizagem, conforme o quadro 23:

Quadro 23 — Percepgéo do Grupo 1 quanto a categoria “Aprendizagem”

Fatores identificados quanto a
aprendizagem

Percepg¢do do Grupo 1

Avaliacdo da aprendizagem no
moodle

TI1: “As avaliagdes da aprendizagem
foram realizadas de forma presencial e
off-line”.

De acordo com o entrevistado TI1, o
objetivo do curso foi atendido com a
utilizagdo do moodle. Os féruns e chats
que auxiliaram no esclarecimento de
dividas e na aquisicio do
conhecimento.

TI3: “Uma das vertentes basicas de acdo
que o moodle se propde a resolver é a
avaliacdo da aprendizagem [.] A
Avaliacdo de aprendizagem ¢ dividida
em - avaliagdo formativa e avaliacdo no
sentido de atribuicdo de notas e
conceitos”.

TI3: “O moodle oferece um conjunto de
recursos que permite que o professor
faga vérios tipos de avaliagdo. Por
exemplo, pode-se utilizar o questionario
e conduzir o estudante a verificar o que
ele esta sabendo sem atribuir nota”.

TI3: “O moodle tem o livro de notas,
onde todas as atividades estdo sujeitas a
atribuicdo de notas, seja por pontos ou
por escalas. Pode-se pegar isso tudo ai
para ter o ponto final da nota do aluno e
inclusive todo o controle sobre fluxo
para saber qual o critério de completude
de cada atividade”.

TI3: “Todas as ferramentas podem
influenciar na aprendizagem, depende
muito de como a ferramenta é
utilizada”.

Fonte: Dados primarios (2015).
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De acordo com o entrevistado TI1, o objetivo proposto para o curso
EAD Proeja foi alcancado com a utilizagéo da plataforma moodle.

No quesito aprendizagem, TI1, menciona que o férum e o chat
auxiliaram no esclarecimento de dividas e fomentaram a aquisicdo do
conhecimento.

Sendo assim, a fala de T11 faz aluséo a Peters (2010), o qual afirma
que, para que o AVA contribua no processo de aprendizagem, €
necessario que apresente maultiplas ferramentas que fomentem o
desenvolvimento de habilidades e formacdo de conceitos, a fim de
possibilitar inimeras modalidades de aprendizagem, expandindo a
interatividade, a colaboracdo, facultando a individualidade e capacitando
0 aluno a administrar o seu proprio tempo (PETERS, 2010).

A fala do entrevistado TI3 pode ser confirmada pela autora Souza
(2012), que menciona gque o AVA deve apresentar instrumentos que
permitam registrar informages sobre as a¢Bes dos alunos, as atividades
executadas e os didlogos, de maneira a possibilitar que o professor e o
tutor acompanhem e analisem todos os trabalhos realizados pelos alunos;
no intuito de avaliar a participacdo de cada estudante, os padrdes de
comportamento e o resultado alcangado pelo coletivo. Portanto, a
avaliacdo do usuario no moodle apresenta recursos para gerenciamento de
aplicacdo e corre¢do de avaliagdes, como, por exemplo, teste de multipla
escolha ou provas dissertativas, programacdo de horério para
disponibilizacdo da avaliagdo aos alunos, controle do tempo de
realizacdo, corre¢do automatica, célculo e publicacdo de médias, geracéo
de estatisticas e feedback automatico aos alunos sobre o seu desempenho
(MEHLECKE; TAROUCO, 2003; BASTOS, 2014; CARVALHO;
IVANOFF, 2010); SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2007,
PEDROSA, 2005; TORI, 2010; MOORE; KEARSLEY, 2013; PETERS,
2012.

A sequir, a percepcdo do Grupo 2, quanto a categoria
“Aprendizagem”.

4.3.4.2 Percepcéo do Grupo 2

Quanto a categoria “Aprendizagem”, os entrevistados do Grupo
2, apresentaram suas percepcdes em relacdo a avaliacdo da aprendizagem
e as ferramentas que fomentaram o conhecimento, no curso de Pds-
Graduacao pesquisado, presente, na plataforma moodle, conforme quadro
24.
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Fatores identificados quanto a
Aprendizagem

Percepcéao do Grupo 2

Avaliacdo da aprendizagem no
moodle

P1: “Prova escrita ¢ atividades de
participacdo no chat e entrega de
trabalhos”.

T2: “Provas mensais presenciais,
trabalhos enviados aos professores
via moodle e forum de discussdes”.

P3: “Tarefa, questionario, forum”.

T3: “Os tutores ndo participaram da
elaboracdo das avaliagBes (prova),
somente as ajudaram a aplicar
presencialmente”.

T4: “O moodle disponibiliza
ferramentas estatisticas: quantitativas
e qualitativas (subjetivas): nimero de
acessos, respostas do questionario, se
as respostas foram ou ndo
satisfatorias”.

T4: “Este curso em especifico foi
contratado um professor do moédulo
de avaliacdo para avaliar as questdes
qualitativas. Porém na hora do
processo 0 mesmo ndo fez as
avaliagbes e as avaliacBes foram
feitas pelo coordenador de curso”.

Ferramentas que fomentaram a
aquisicao do conhecimento

T1: “Todas as ferramentas do moodle
tem o objetivo de fomentar a
aquisicdo do conhecimento. Quando
0 ambiente é bem formatado o
conhecimento é facilmente
mobilizado”.

P1: “A leitura, o exercicio no modulo,
a participacdo em féruns e chat,
enfim, aprendizagem se conquista
participando de todo o processo”.

P3: “Todas ferramentas colaboraram
com a aquisicdo do conhecimento de
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algum modo, indicadas para o tipo de
curso”.

T3: “Mensagens e 0s conteddos
postados”.

Fonte: Dados Primarios (2015).

Quanto a avaliacdo da aprendizagem, de acordo com as falas dos
entrevistados do Grupo 2, o moodle contribuiu por meio de maneiras
alternativas de avaliagcdo, bem como, atividades de participagéo no chat,
entrega de trabalhos no ambiente, tarefas e pelo férum.

Observa-se, que além das ferramentas utilizadas pelos professores
e tutores do curso EAD pesquisado, o sistema permite uma avaliagdo com
foco no processo, na observagdo, no desenvolvimento, interacdo e
aprofundamento e ampliagcdo de conceitos (SCHLEMMER, SACCOL,
GARRIDO, 2007).

O ambiente, também, possibilita 0 desenvolvimento de projetos,
solucdo de desafios/problemas/casos, atuagdo nos espacos de interagéo e
nas producdes disponibilizadas nos webfélios (SCHLEMMER,
SACCOL, GARRIDO, 2007).

Além disso, conforme o entrevistado T4, o curso EAD pesquisado,
presente na plataforma moodle do IFC, apresenta ferramentas de
avaliacdo, bem como, estatisticas quantitativas e qualitativas: nimero de
acessos ao curso, numero de respostas ao questionario, se as respostas
foram ou ndo suficientes.

Nesse sentido, a fala do entrevistado T4 corrobora com os autores
Schlemmer, Saccol e Garrido (2007), que afirmam que em AVAs é
permitido resgatar o histérico qualitativo e quantitativo dos participantes.
O qualitativo possibilita consultar e acompanhar as atividades
desenvolvidas e o quantitativo permite acessar dados estatisticos das
atividades desenvolvidas pelos participantes.

Entretanto, a avaliacdo realizada no curso EAD pesquisado nao foi
realizada de acordo com o planejado, porque o professor responsavel pelo
modulo de avaliacdo, na plataforma moodle, ndo participou deste
processo e, desse modo, esta fungdo ficou a cargo do coordenador de
curso.

Em relacdo as ferramentas que fomentaram a aquisicdo do
conhecimento, na plataforma moodle, os entrevistados do Grupo 2,
responderam, de um modo geral, que as ferramentas do moodle tem por
objetivo fomentar a aquisicdo do conhecimento e a aprendizagem por
meio da leitura, dos exercicios realizados no maédulo, da participacdo em
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féruns e chats, troca de mensagens e, também, pelos conteidos postados,
com algumas ressalvas:
a) O AVA deve ser formatado de maneira coerente para que 0
conhecimento seja facilmente mobilizado
b) A aprendizagem é conquistada a partir da participacdo dos
usuarios em todo o processo.
De acordo com Silva (2001), a utilizacéo e insercao de tecnologias
no ambiente escolar sdo valiosas quando utilizadas para prestar auxilio
aos discentes na construcdo de novos conhecimentos. Desse modo

[...] é preciso que a diretores e professores seja dada
a oportunidade de conhecer, compreender €, portanto,
escolher as formas de uso da informatica a servico do
ensino [...] é preciso que o professor saiba avaliar
esses programas a fim de poder seleciona-los para uso
em aula, adequando-os a sua programacdo e
metodologia [...] (GATTIL, 1993, p. 23).

Em outras palavras, para que os docentes adquiram capacidade
critica para implantar tecnologias educacionais no ambiente escolar e
académico, é essencial conhecer as formas e as propostas dos recursos
tecnoldgicos a serem utilizados em sala de aula (GATTI, 1993).

Considerando a analise dos Grupos 1 e 2, as ferramentas que
fomentaram a aquisicdo do conhecimento na plataforma moodle do IFC
— Campus Camboril, sdo as seguintes: Férum, Mensagem, Contelidos
postados pelos professores, Exercicios, Livro Texto, Pastas com arquivos
das disciplinas, Videos e Link de uma pagina Web.

A seguir, analisa-se a percep¢do dos respondentes discentes
(Grupo 3).

4.3.5 Percepcdo dos respondentes discentes

Nesta subsecdo, é apresentada a percepcdo do Grupo 3 (Discentes)
quanto as categorias “usabilidade”, “interagdo”, ‘“colaboragdo” e
‘aprendizagem”.

O ndmero de respondentes como ja mencionado, anteriormente, é
igual a 15, que compreende os discentes da Pds-Graduacdo EAD do IFC
— Campus Camborid.

Na préxima subsec¢do, segue a percep¢do do Grupo 3, quanto a
categoria “Usabilidade”.
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4.3.5.1 Usabilidade

Em relacdo a categoria “usabilidade”, a percep¢do do Grupo 3 é
analisada quanto a utilizacdo, a facilidade para aprender e realizar
atividades/tarefas e quanto aos erros e recuperacdo de informacdo na
plataforma moodle, identificadas no quadro 24.

O quadro 25 apresenta a categoria “usabilidade”, suas respectivas
questdes, a frequéncia das respostas fornecidas pelos respondentes e 0
calculo da média por questéo.

Quadro 25 - Obtenc¢do do Ranking Médio quanto a categoria
“Usabilidade”

Categoria Questdes 51413 2 |1| RM
O moodle é um ambiente | 1| 5 6 3 0] 32
virtual de facil utilizacdo
Houve facilidade para [ 0| 6 4 5 0]3
aprender e realizar
Usabilidade | atividades/tarefas de
maneira eficiente, acessando
as informagdes necessarias
Quando acontecia algum | 0 | 2 5 4 4123
erro e/ou alguma informagcéo
se perdia no moodle era
possivel recupera-la
facilmente
Ranking Médio da|1(13 |15 |12 | 4|28
Categoria (RMC)
Fonte: Dados primérios (2015).

Neste sentido, quanto & facilidade de utilizagdo do moodle, 0 RM
é igual a 3,2. Com relacéo a facilidade para aprender e realizar atividades
e tarefas no moodle, o RM é igual a 3. De acordo com a escala Likert, 0s
respondentes, ndo concordam, nem discordam, ou seja, ndo apresentam
um posicionamento definido acerca da questdo. Nesse sentido, a média
referente a categoria “usabilidade” vem de encontro com a caracteristica
inteligibilidade, descrito pela NBR ISO-IEC 9126-1 (2003), como a
capacidade do software de propiciar facilidade ao usuario quanto ao
aprendizado de sua aplicacdo, isto &, programas que permitam que seus
usuarios consigam operar com facilidade, apresentando menores custos,
com treinamento e podendo representar maior produtividade (NBR I1SO-
IEC 9126-1, 2003; KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

E quanto ao erro ou perda e recuperac¢do da informacao no moodle,
0 RM ¢ igual a 2,3. Conclui-se que os respondentes ndo conseguiam
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desfazer um erro ou recuperar uma informacdo facilmente no moodle.
Sendo assim, o resultado da Média quanto a categoria “usabilidade”,
corrobora com a afirmativa de Dias (2006), em que o mesmo diz que é
trivial que um software apresente uma baixa taxa de erros, possibilitando
ao usuario a capacidade de realizar tarefas, sem dificuldades, recuperando
0S erros, caso 0S mesmaos ocorram.

O gréfico 3, demonstra 0 Ranking Médio (RM) das respostas
inerentes a categoria “usabilidade”, quais sejam:

Gréfico 3 — Ranking Médio da categoria “Usabilidade”

Facil utilizacdo

Facilidade para aprender e realizar
atividades/tarefas

32 3 28 Facil desfazer um erro ou reperar
o uma informacgéo
1 RMC
USABILIDADE

Fonte: Dados primérios (2015).

Conforme os dados informados no Gréafico 3, 0 RM da Categoria
“Usabilidade” alcangou 2,8, concluindo-se que a plataforma moodle nédo
foi de facil utilizacéo para os respondentes.

Ainda dentro da categoria “Usabilidade”, o quadro 26, apresenta a
usabilidade das ferramentas no moodle, identificando a frequéncia das
respostas fornecidas pelos respondentes para cada ferramenta e o calculo

do RM por questéo:
Quadro 26 — Ranking Médio da usabilidade das ferramentas

Ranking Médio da Categoria “Usabilidade”
Ferramentas 5 |4 |3 ]2 |1 |[RM
Chat 0 1 5 7 2 2,3
Usabilida | Férum 6 |4 |4 |1 |0 |4
de das E-mail 5 |5 |3 |1 [1 |38
ferrament | Mensagem 3 |3 ]6 [2 [1 ]33
as Glossério 0 |1 |9 |4 |1 |26
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Questiondario* 4 2 5 2 2 3,2
Tarefas 6 5 3 1 0 4
Wiki 1 1 7 3 3 2,6
Média da Categoria 25 |22 |42 |21 |10 | 3,2
(MC)

Fonte: Dados primarios (2015).

O chat obteve RM igual a 2,3, indicando que “Raramente” os
respondentes utilizavam a ferramenta.

O forum alcancou RM igual a 4, demonstrando que a ferramenta
foi usada “Muitas Vezes.

O E-Mail apresentou RM igual a 3,8, determinando que foi
utilizado “As Vezes”.

A Mensagem obteve RM igual a 3,3. Conclui-se que a ferramenta
foi utilizada “As Vezes”.

O Glossario alcancou RM igual a 2,6. Conclui-se que a ferramenta
foi utilizada “Raramente”.

O Questionario apresentou RM igual a 3,2, inferindo que a
ferramenta foi utilizada “As Vezes”

A ferramenta Tarefas obteve RM igual a 4, demonstrando que a
mesma foi utilizada “Muitas Vezes”.

A Wiki alcangou M igual a 2,6, determinando que a ferramenta foi
utilizada “Raramente”.

De um modo geral, 0 RMC de usabilidade das ferramentas obteve
3,2, 0 que demonstra que os recursos disponibilizados pelo curso EAD
pesquisado foram utilizados “As Vezes”.

O gréafico 4 apresenta 0 resultado da média de usabilidade das

ferramentas no moodle:
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Gréfico 4 — Ranking Médio da “Usabilidade das ferramentas”
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Quanto ao resultado concernente a usabilidade das ferramentas no
moodle, cita-se uma das caracteristicas apresentadas na NBR ISO-IEC
9126-1 (2003), a inteligibilidade, que ocorre quando o software tem a
capacidade de possibilitar ao usudrio, a compreensdo apropriada do
software e, como aquele pode decidir se é ou ndo apropriado para as suas
tarefas.

Algumas ferramentas podem ter sido menos utilizadas pelos
respondentes do Grupo 3, em razdo da auséncia da compreensibilidade,
podendo ser devido ao modo que as ferramentas foram apresentadas nas
interfaces, ao sequenciamento das tarefas e até do texto das mensagens.

A sequir, a percepcdo dos respondentes do Grupo 3, quanto a
categoria “Interagdo”.

4.3.5.2 Interacdo

Quanto a categoria “Interagdo”, a percepg¢do do Grupo 3 ¢
analisada de acordo com as respostas das questdes 13 e 14 do
guestionario. A questdo 13 refere-se aos profissionais que mais
mantiveram contato com os discentes. Nesse sentido, verificou-se que 4
(quatro) respondentes mantiveram contato com o Coordenador do curso,
4 (quatro) com os Professores das Disciplinas/orientadores, 3 (trés) com



195

Tutores a Distdncia e 7 (sete) com Tutores Presenciais, conforme
demonstra o Gréfico 5:

Grafico 5 — Interagdo com os Profissionais do Curso EAD

Interacéo com os Profissionais do
Curso EAD

Coordenador de Curso
Professores das
disciplinas/orientadores

Tutores a Distancia

Tutores Presenciais

Fonte: Dados Primarios (2015).

A partir da analise do grafico 5, observa-se que 7 (sete) dos
respondentes tiveram maior contato com o0s tutores presenciais,
demonstrando que a interagdo junto aos tutores e professores a distancia,
nao foi suficiente para suprir suas necessidades dentro do AVA.

Em relacdo ao nivel de interacdo, identificado, no gréafico 5, faz-se
alusdo a Mallmann e Tolentino Neto (2011) que afirmam a importancia
do intercAmbio de informac@es, dos debates, das discussdes sobre as
informacBes disponibilizadas pelas ferramentas, aos usuarios do
ambiente, facilitam a compreenséo e elaboracdo cognitiva do individuo e
do grupo. Sendo assim, 0 modo como esses recursos serdo estruturados e
utilizados para mediar a informacdo e producdo do conhecimento entre
docentes e discentes é que determinara o ensino de qualidade
(MALLMANN; TOLENTINO NETO, 2011).

Contudo, é preciso que os profissionais de um curso EAD, em
especial, os tutores e professores a distancia, realizem a docéncia de
maneira complementar, interdependente e interativa (MILL et al., 2009).

Quanto a questdo 14, que trata da classificacdo da interacdo com
colegas, professores e tutores, no forum de discussdo, do curso EAD
pesquisado, apresenta-se 0 quadro 27 com a categoria “Interacdo”, suas
respectivas afirmativas, a frequéncia das respostas fornecidas pelos
respondentes e o clculo da Média por questdo, quais sejam:



196

Quadro 27 — Obtencéo do Ranking Médio quanto & categoria “Intera¢do”

Categoria Questoes 5| 4 3 |2|1| RM
Interacdo com colegasdeturma | 4| 7 4 10/0] 4
Interacdo com Professores 1| 8 5 11|0| 36
Interacdo com Tutores | 1| 9 4 |0|1] 36
Interacdo | Presenciais
Interagdo com Tutores a | 1| 7 3 (40| 33
Distancia
Ranking Médio da Categoria | 7| 31 | 16 | 5| 1| 3,6
(RMC)

Fonte: Dados primarios (2015).

Tendo como base a escala Likert, identificou-se que o nivel de
interacdo com os colegas de turma obteve uma média igual a 4. Desse
modo, verificou-se que a interacdo com os colegas foi considerada “boa”.
O nivel de interacdo com os professores e com os Tutores Presencial foi
considerado “Regular”, apresentando média igual a 3,6. E o nivel de
interacdo com tutores a distancia obteve média igual a 3,3, identificada
como “Regular”.

O RMC da categoria “usabilidade” obteve 3,6, que indica de um
modo geral, que a interacdo entre discentes, tutores e professores foi
considerada “Regular”.

O grafico 6 apresenta 0 Ranking Médio das respostas concernentes
a categoria “Interacao”:

Grafico 6 — Ranking Médio da categoria “Interacdo”

Ranking Médio da Categoria

"Interagao"
Colegas de Turma

Professores

Tutores Presenciais

Tutores a Distancia
= RMC

INTERACAO
Fonte: Dados Primarios (2015).
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A partir da analise do grafico 6, percebe-se novamente que a
interacdo dos discentes com os tutores a distancia foi menor quando
comparada aos demais profissionais do curso EAD pesquisado.

Desse modo, reforca-se a importancia dos profissionais que
fomentam a interagdo nos AVAs, visando a troca de informacdes,
experiéncias, desenvolvimento de atividades colaborativas de modo a
resolver problemas e buscar solugdes de aprendizagem (VALENTINI;
SOARES, 2010; VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2010).

A seguir, a subsecdo sobre a percep¢do do Grupo 3, quanto a
categoria “Colaboragio”.

4.3.5.3 Colaboragéo

Em relacdo a categoria “Colabora¢do”, a percepcao do Grupo 3 é
analisada de acordo com a questdo 8 (oito) do questionario, que trata dos
espagos de aprendizagem colaborativa individual e coletiva, entre alunos
e professores.

O quadro 28 apresenta a categoria “Colaboracdo”, sua respectiva
afirmativa, a frequéncia das respostas fornecidas pelos respondentes e o
calculo do RM.

Quadro 28— Obtencédo do Ranking Médio quanto a categoria
“Colaboragdo”

Categoria Questdes 5/ 4 [3|2|1|RM
O Moodle proporcionou | 2| 8 |4|1|0]| 37
espacos de aprendizagem
Colaboragdo | colaborativa individual e
coletiva entre alunos e
professores
RMda Categoria(RMC) | 7| 12 | 73| 1] 37
Fonte: Dados primérios (2015).

Conforme o quadro 28, em relacdo aos espacos de aprendizagem
colaborativa individual e coletiva entre alunos e professores, 0 RM é igual
a 3,7, o que demonstra que o fomento da colaboracdo na plataforma
moodle foi considerado “regular”.

O resultado do RM para esta categoria remete a teoria de Vygotsky
(1991) o qual afirma que a aprendizagem ndo acontece de maneira
isolada, o individuo participante de um grupo social, ao se relacionar com
outras pessoas, realiza trocas de informacGes e, desta maneira, vai
construindo o seu conhecimento de acordo com o seu desenvolvimento
psicolégico e bioldgico.
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A sequir, a percepcdo do Grupo 3, quanto a categoria
“Aprendizagem”.

4.3.5.4 Aprendizagem

Quanto a categoria “Aprendizagem”, a percep¢do do Grupo 3 é
analisada a partir da comunicacéo, no que diz respeito aos foruns, como
canal de dialogo e aprendizagem e, quanto as dividas sanadas com auxilio
das ferramentas disponibilizadas no moodle, da atuacdo dos Professores
e Tutores e da Avaliacdo do AVA.

O quadro 29 demonstra a frequéncia das respostas fornecidas pelos
respondentes e o calculo do RM, a saber.

Quadro 29 — Obtencdo do Ranking Médio quanto a categoria

“Aprendizagem”
Categoria “Aprendizagem”
Sub Questdes 5 4 3 2 1 | RM

Categoria

Os foruns de discussdo | 0 13 | 2 0 0 3,8
serviram como um
canal de diadlogo e
Comunicacdo | aprendizagem

As davidas foram | O 5 4 5 1 2,8
sanadas com auxilio

das ferramentas
disponibilizadas  no
moodle
RM da Categoria | 0 18 | 6 5 1 3,3
(RMC)
Atuacdo dos | Avaliacdo de | 1 8 5 1 0 3,6
Professores e | professores e tutores
Tutores no moodle
RM da Categoria | 1 8 5 1 0 3,6
(RMC)

Avaliacdo do curso a | 2 10 | 3 0 0 3,9
Avaliacdo do | distancia realizado na
AVA plataforma moodle
RM da Categoria | 2 10 | 3 0 0 39

(RMC)
Fonte: Dados primérios (2015).

A subcategoria “Comunicag@o”, em relacdo aos foruns de
discusséo, como um canal de diélogo e aprendizagem, obteve RM igual a
3,8. Desse modo, conclui-se que o grau de concordancia dos respondentes
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foi “regular”, em especial, quanto ao uso dos foruns. Esse resultado pode
ser reforcado pelo Moodle (2015), quando diz que o féorum é uma
ferramenta de comunicacdo assincrona que permite a organizacdo de
discussOes por temas especificos e datas.

Ainda na subcategoria “Comunicag@o”, a respeito das duvidas
sanadas, por meio das ferramentas disponibilizadas no moodle, 0 RM ¢
igual a 2,8, demonstrando discordancia em relacéo a esta afirmativa, ou
seja, 0s respondentes ndo concordaram que as ferramentas ofertadas pelo
curso pesquisado na plataforma moodle conseguiu sanar as davidas dos
discentes.

Nesse contexto, a afirmagdo de Silva (2011) corrobora com o
resultado referente as ferramentas disponibilizadas no moodle. Sendo
assim, os recursos do moodle tem ferramentas muito importantes para a
configuragdo de um curso. Contudo, 0 uso dos recursos requer
planejamento pela parte dos administradores, professores e tutores, de
maneira a evitar excessos e impropriedades que podem atrapalhar a
usabilidade do ambiente.

Em relagdo a subcategoria “Atuacdo dos Professores e Tutores”, o
RM obtido é igual a 3,6. Conclui-se que a avaliagdo dos respondentes foi
“Regular”, indicando que a participagdo dos profissionais no processo de
aprendizagem foi mediana.

Nesse sentido faz-se alusdo a Peters (2012), que afirma que os
docentes ndo devem estar concentrados, somente, na apresentacdo de
contelidos cognitivos, selecionados e sistematizados, entretanto, devem
almejar descobrir e dar forma a ambientes de aprendizagem estimulantes,
gue possibilitem aos alunos criarem suas proprias construcdes (PETERS,
2012).

Quanto a subcategoria “Avaliacdo do AVA”, o RM ¢ igual a 3,9,
identificando que os respondentes avaliam o moodle como “Regular”,
demonstrando que o AVA proporcionou alguns momentos satisfatorios
de aprendizagem.
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O grafico 7 apresenta o Ranking Médio da Categoria
“Aprendizagem”:

Gréfico 7 — Ranking Médio da categoria “Aprendizagem”

COMUNICACAO ATUAGCAO DOS AVALIACAO DO RMC
PROFESSORES E AVA
TUTORES

Fonte: Dados Primarios (2015).

A partir do grafico 7, no que compete aos aspectos da categoria
“Aprendizagem”, acredita-se que a proposta do curso EAD pesquisado
atingiu ao objetivo do moodle, que é possibilitar que processos de ensino-
aprendizagem acontecam por meio da interagdo, interatividade,
favorecendo a construcgdo e reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a
producdo de conhecimento, em colaboracdo, com 0s pares e, a
aprendizagem significativa do discente (SILVA, 2011).

A questdo 10, se refere as ferramentas que contribuiram,
essencialmente, no processo de aprendizagem dos discentes. De acordo
com os respondentes, 2 (dois) responderam chat, 10 (dez) responderam
forum, 6 (seis) responderam E-mail, 3 (trés) responderam Mensagem, 8
(oito) responderam ferramenta externa, 3 (trés) responderam Glossario,
10 (dez) responderam Tarefas e 2 (dois) responderam Wiki, conforme
indicado pelo Gréfico 8.
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Gréfico 8 — Ferramentas de aprendizagem

Ferramentas de Aprendizagem

WIKI w2
TAREFAS 10
GLOSSARIO 3
FERRAMENTA EXTERNA 8
MENSAGEM 3
E-MAIL 6
FORUM 10
CHAT |m2

0 5 10 5
Respondentes

Ferramentas

Fonte: Dados Primarios (2015).

A partir da andlise do Grafico 8, conclui-se que o chat e a Wiki sdo
as ferramentas que menos contribuiram no processo de aprendizagem.
Entretanto, as ferramentas que mais trouxeram contribuicdo no
mencionado processo foram, a saber: Férum, E-mail, Ferramenta externa
e Tarefas.

Nesse contexto, os dados apresentados pelo Grafico 8, corroboram
com as afirmac@es de Maciel (2012) e Gonzales (2005) quando dizem que
as ferramentas de comunicagdo entre os usuarios e o curso facilitam o
processo de ensino-aprendizagem, estimulando a colaboragéo e interacéo
entre os participantes e o aprendizado continuo.

A questdo 11 aborda a caracteristica essencial que um professor
e/ou tutor deve apresentar em um AVA. Conforme os respondentes, 2
(dois) responderam que o professor e/ou tutor deve ser facilitador, 9
(nove) orientador, 3 (trés) problematizador e, 4 (quatro) Articulador,
conforme grafico 9:
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Grafico 9 - Caracteristica essencial do professor/tutor

Caracteristica essencial do
professor/tutor

M Facilitador

M Orientador
a Problematizador

Articulador

Fonte: Dados primérios (2015).

De acordo com a analise do Grafico 9, percebe-se que 0s
respondentes acreditam gue o professor e/ou tutor deve atuar como um
orientador na plataforma moodle.

Os dados apresentados, no Gréafico 9, ratificam a afirmacdo dos
autores Vieira, Almeida e Alonso (2010) quando fazem alusdo aos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) como sistemas
computacionais que podem ser acessados por meio da internet, com o
objetivo de dar suporte as atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e por um professor-orientador (VIEIRA,;
ALMEIDA; ALONSO, 2010).

A questdo 15 estd relacionada aos recursos pedagogicos, que
otimizaram a aquisicdo do conhecimento na plataforma moodle. No total,
8 (Oito) responderam Livro Texto, 11 (onze) responderam Arquivos com
disponibilizacdo de conteido, 10 (dez) responderam Videos, 10 (dez)
responderam Pastas com arquivos das disciplinas do curso e 7 (sete) Link
de uma pagina da Web, conforme o Gréfico 10.
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Grafico 10 — Ferramentas que otimizaram a aquisi¢do do conhecimento

Ferramentas que otimizaram a
aquisicao do conhecimento
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Fonte: Dados Primarios (2015).

Conforme o Gréfico 10, as ferramentas que mais otimizaram a
aquisicdo do conhecimento, no curso EAD pesquisado, foram as Pastas
com arquivos das disciplinas do curso, Videos e Arquivo com
disponibilizagdo de contetdo.

Ainda, de acordo com a andlise do Grafico 10, Alves e Brito (2002)
mencionam que o0 moodle disponibiliza uma gama de ferramentas que
podem ser selecionadas pelo professor, de acordo com seus objetivos
pedagogicos.

Desse modo, € possivel idealizar cursos que utilizem foéruns,
diérios, chats, questionérios, textos, wiki, objetos de aprendizagem,
publicacdo de materiais de diversos tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades; que tem como objetivo fomentar e otimizar a
interatividade, a troca de ideias, a discussdo e 0 registro das atividades
dos participantes, em prol da construcdo colaborativa do conhecimento
(ALVES; BRITO, 2002; SILVA, 2011).

A partir da analise e interpretacdo de dados, elaborou-se um quadro
para sintetizar as ferramentas utilizadas pelo Grupo 1, 2 e 3, pertencentes
ao curso de Pds-Graduacdo EAD Progja do IFC — Campus Cambori.

Quadro 30- Ferramentas utilizadas pelo Curso de Pés-Graduagdo EAD
Proeja do IFC — Campus Camboril

Férum

Chat

Glossério
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Questionario

E-Mail

Atividades Mensagem

Tarefa

Wiki

Ferramenta externa

Pastas com arquivos das disciplinas
Livro texto

Recursos Arquivos com disponibilizacdo de contetido
Pagina Web

Video

Fonte: Dados primarios (2015).

Na proxima sec¢do, apresenta-se os atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem
moodle para os cursos de ensino presencial do IFC — Campus Camboriu.

4.4 ATRIBUTOS FUNCIONAIS QUE PODEM CONTRIBUIR COM A
MODELAGEM DO MOODLE PARA O ENSINO PRESENCIAL DO
IFC - CAMPUS CAMBORIU

Realizadas e apresentadas as analises dos resultados desta pesquisa
e, a luz da fundamentacdo tedrica, propde-se atributos funcionais que
podem contribuir com a modelagem do Ambiente Virtual de
Aprendizagem moodle para os cursos presenciais do IFC — Campus
Camboriu, tendo como base pontos fortes e fracos identificados na
plataforma moodle, utilizada pelo curso de P6s-Graduacdo EAD em
Proeja do IFC e, a partir das sugestdes dos profissionais da UFSC,
responsaveis pelo moodle UFSC, qualificados e experientes na instalacao,
desenvolvimento e manutencdo do ambiente, tanto na modalidade a
distancia quanto na presencial.

O software moodle foi utilizado, incialmente, pelo IFC —Campus
Camborit e Concordia para ofertar o Curso EAD Proeja, contudo,
atualmente, é utilizado pelo Campus Camborit em algumas disciplinas
de cursos presenciais, de maneira isolada, sendo que o software ainda ndo
foi padronizado e institucionalizado no Campus.

De acordo com a realidade vivenciada no IFC - Campus Camborid,
professores e/ou um grupo de professores configuraram disciplinas na
plataforma moodle e o disponibilizaram para seus discentes. Desse modo,
tem-se varias instalacfes do moodle no Campus, que ndo interagem entre
si, gerando duplicacéo de dados, informag@es e retrabalho, além do fato
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de serem geridos por professores distintos e diversos, e ndo pelo
Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo.

Nesse sentido, a fim de institucionalizar o moodle no IFC —
Campus Camborid, sugere-se atributos funcionais que podem contribuir
com a modelagem de um AVA, viabilizando a producéo e gestdo tanto da
informac&o quanto do conhecimento para a sua comunidade académica.

Atuando como um instrumento de apoio a formacdo académica dos
discentes, no ensino presencial, 0 moodle tem o compromisso de ofertar
a comunidade académica, um espaco de aprendizagem individual e
coletivo, por meio de ferramentas tecnoldgicas e pedagbgicas que
viabilizem a atuacdo autdbnoma dos discentes.

Para tal, foram analisadas experiéncias positivas e negativas
relatadas pelos profissionais (Professores, Tutores e Técnicos de TI) e
discentes que participaram do curso EAD Proeja realizado no IFC —
Campus Camboriu.

Contou-se, também, com a contribuicdo de dois profissionais da
Superintendéncia de Governanca Eletrdnica e Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (SETIC), da UFSC, que atuam diretamente com o
gerenciamento do moodle presencial e a distancia.

Nas préximas sec0es, estdo relacionados atributos funcionais que
podem contribuir com a modelagem do moodle, de acordo com as
categorias “Usabilidade”, “Interacdo, “Colaboragdo” e “Aprendizagem”.

4.4.1 Usabilidade

Em relacdo a categoria “Usabilidade”, para que o moodle seja
modelado para o ensino presencial do IFC-Campus Camboril, propde-se
gue sejam analisadas as seguintes caracteristicas, conforme o quadro 31.:

Quadro 31 — Atributos funcionais quanto a categoria "Usabilidade"
Atributos funcionais quanto a usabilidade do moodle

Acles Autores que conceituam as acdes
Manter a modularidade do software | Dougiamas; Taylor (2009)
Nakamura (2009)

Silva (2011, 2012)
Maciel (2012)

Promover o Design do Layout Dias (2006)
Silva (2011, 2012)
Nakamura (2009)
Filatro (2007)
Manter a versdo atualizada Moodle (2015)

Silva (2011)
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Propor critério para escolha das
ferramentas

Pereira; Silva; Maciel (2012)
Moares (2002)
Alves; Brito (2002)
Piva Jr. et. al., 2011
Luciano; Boff;
(2010)

Schlemmer; Saccol; Garrido (2006,
2007)

Maciel (2012)

Gonzales (2005)

Peters (2012)

Mehleck; Tarouco (2003)

Bastos (2014)

Carvalho; Ivanoff (2010)

Pedrosa (2005)

Tori (2010)

Schlemmer (2005)

Chiaramonte

Dar Feedback /retorno aos usuarios

Silva (2011)

Filatro (2007)

Maciel; Backes (2012)
Moares (2002)
Moodle (2015)
Oliveira (2001)

Colaborar com a Comunidade
Internacional do Moodle

Nakamura (2009)
Silva (2011)
Maciel (2012)

Integrar os médulos do Moodle aos
demais sistemas da Institui¢do

Dougiamas; Taylor (2009)

Instalar, manter e desenvolver o | Silva (2011)
software na propria instituicdo que | Schlemmer, Saccol, Garrido (2006,
0 utiliza. 2007)

Schlemmer, Saccol, Garrido
Capacitar professores, servidores e | (2007)
alunos da Instituicdo Grinspun (1999)

Gatti (1993)

Schlemmer,  Saccol, Garrido
Avaliar continuamente 0 AVA (2007)

Schlemmer (2005)
Oliveira; Costa; Moreira (2001)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A priori, quanto a modularidade, pode-se dizer que é um dos

pontos fortes da plataforma moodle, pois o software é customizavel e
extensivel, permitindo que se inicie uma instalacdo basica e, aos poucos,
se acrescente e modifique recursos, a medida que forem necessarios.
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Nesse sentido, os entrevistados do Grupo 1 corroboram, em suas
falas, que o moodle apresenta a caracteristica de um ambiente
completamente aberto, onde ha& possibilidades de agregar novas
funcionalidades.

Quanto ao Layout, sugere-se que seja adotado o “Design
responsivo”, de modo que o usuario seja capaz de acessar a plataforma
moodle a partir de qualquer dispositivo, com acesso a Internet.

Contudo, é importante, também, atentar para a configuracdo da
interface do moodle, partindo da premissa que esta foi uma das
reclamacdes do Grupo 2 e 3. Sendo assim, as informacdes e recursos
devem ser configuradas e apresentadas, visualmente, de maneira ldgica,
intuitiva e organizada, permitindo que os usuarios intuam com clareza e
sem maiores dificuldades quando forem acessar os moédulos, as
ferramentas, recursos, links.

A versdo do moodle é um requisito que, também, deve ser
verificado e ponderado antes da instalacdo. E mesmo, quando o software
ja estd instalado, é importante que a Instituicdo que o prové, acompanhe
a atualizacédo das versoes, considerando que a Ultima versdo € sempre a
mais estavel e segura.

De acordo com o Grupo 1, a vantagem de atualizar o moodle esta
no fato de atualizar o nicleo e o modulo ser independente desta
atualizacdo. Desse modo, a atualizacdo proporciona 0s seguintes
beneficios, a saber: solucdo de problemas de seguranca, incorporacao de
novas funcionalidades, mudancas na interface, dentre outros.

O critério para escolha das ferramentas é relevante para a
modelagem de um AVA, pois deve-se verificar o impacto da instalagdo
das ferramentas no moodle, de modo que ndo coloquem em risco todo o
ambiente. Em outras palavras, podem haver ferramentas mal
desenvolvidas, fora dos padrbes e a execucdo de uma atividade no
ambiente pode inviabilizar o uso do moodle.

Neste contexto, de acordo com a politica da SETIC, deve-se
modificar o minimo possivel no AVA, s6 fazer alteracbes quando
extremamente necessario e para acrescentar médulos, que é um ponto
caracteristico do moodle.

Contudo, antes que as ferramentas e recursos sejam instalados, é
necessario identificar as necessidades dos professores que véo fazer uso
do software, verificar o risco de seguranc¢a e a demanda de trabalho com
a instalacao.

Neste quesito, observa-se a importancia de ser constituida uma
equipe multidisciplinar, composta por profissionais de TI, Designer
instrucional, Professores, Pedagogos, de modo a avaliar os objetivos do
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curso a ser ofertado e, também, as ferramentas necessarias para atingir as
expectativas na plataforma moodle.

De acordo com o TI3 todas as ferramentas disponibilizadas pelo
moodle, podem ser ofertadas em um curso, seja a distancia ou presencial.
Entretanto, as atividades mais utilizadas no moodle UFSC sdo a tarefa, o
forum e o registro de presenca. A tarefa é a maneira pela qual se
automatiza todo o processo do aluno submeter a atividade, e o professor
acorrigir. O forum também é bastante utilizado, mas no ensino presencial,
de uma maneira muito mais simplificada. JA& o mddulo registro de
presenca é muito utilizado no ensino presencial.

Sendo assim, é necessério identificarem-se 0s objetivos
educacionais a serem alcancados pelo curso que serd ministrado no AVA,
para, posteriormente, analisar e escolher as atividades, recursos e blocos,
tendo em vista 0 contexto em que cada uma das ferramentas sera mais
eficiente, isto é, verificar como extrair os melhores resultados a partir do
seu uso, levando em conta as vantagens e limitacGes de cada recurso
tecnologico (PEREIRA; SILVA; MACIEL, 2012; PIVA JR. et al., 2011,
LUCIANO; BOFF; CHIARAMONTE, 2010).

Contudo, todas as ferramentas podem influenciar no processo de
aprendizagem, dependendo do modo como séo utilizadas, dentro de uma
perspectiva educativa e, também, das necessidades apresentadas pelo
professor, aluno, disciplina e curso (T13; Tl4, 2015). Entdo, sugere-se que
sejam disponibilizadas todas as ferramentas que o moodle oferece quando
da sua instalacdo, além de outros recursos como 0 modulo registro de
presenca e, se necessario, 0 Moodle Provas, para que os alunos possam
realizar as avaliagdes (provas) nos laboratdrios da Instituicdo.

Além disso, sugere-se que as atividades e tarefas sejam
configuradas, de modo a fornecer o feedback aos usuérios, possibilitando
gue os mesmaos, verifiquem o seu desempenho, ao fim de cada utilizag&o.

Outro aspecto importante na identificacdo de atributos funcionais
para a modelagem, e que auxilia a usabilidade do moodle, € a colaboracdo
com a Comunidade Internacional quanto as falhas e as correcdes do
software. E importante que a instituicdo que mantém o moodle busque
alternativas na comunidade e também as encaminhe, fomentando uma
rede colaborativa de possibilidades e solugdes, conforme observado em
diversas Instituicdes.

Ademais, outro requisito que deve ser analisado, quanto a
modelagem do moodle, é a integracdo dos seus modulos aos demais
sistemas da Instituicdo, permitindo que os dois sistemas conversem entre
si e facilitem o uso e o acesso as informagdes.
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Além disso, verificou-se com o posicionamento do Grupo 2, que é
imprescindivel que a Instituicdo que se propde a utilizar o moodle, esteja
apta a manté-lo e desenvolvé-lo, tomando como exemplo a experiéncia
negativa do curso EAD Proeja, de terceirizar a configuracdo dos médulos
a uma empresa externa.

Outrossim, é necessario que seja implantada uma capacitacio
sobre o uso do moodle, para professores, servidores e alunos. Em especial,
para professores, de modo que sejam auxiliados a realizar a montagem do
material didatico. Desse modo, Schlemmer, Saccol e Garrido (2007),
dizem que o professor deve apresentar uma formagdo continuada,
centrada no processo de aprendizagem, interacdo e desenvolvimento.

Nesse sentido, Grispun (1999) faz alusdo a capacitacdo dos
profissionais que utilizam o moodle, quando afirma que gestores e
docentes s6 serdo capazes de avaliar as possibilidades e recursos
tecnoldgicos por meio de uma formacdo que permita inteira-lo e integra-
lo na era tecnoldgica, de uma maneira mais critica e mais humana, por
meio de uma formacao profissional, que possibilite descobrir o valor da
tecnologia, sua utilizacdo, capacidade e possibilidade para transformar e
criar novos meios de ensinar e gerir por meio das tecnologias.

E, por Gltimo, realizar constantemente a avaliacdo do moodle, no
intuito de verificar os pontos positivos e negativos apresentados pelo
software, por meio da interagdo dos seus participantes, da aprendizagem,
da colaboracdo e compartilhamento de informacdes, atividades e
conhecimentos e, essencialmente, quando a avaliacio abrange a utilizacdo
do software pelos discentes (SCHLEMMER; SACCOL; GARRIDO,
2006, 2007; OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2001).

De acordo com Oliveira (2001), os instrumentos de avaliagdo de
AVAs sdo essenciais e ddo um feedback aos desenvolvedores e
educadores sobre a multiplicidade de aspectos presentes no ambiente,
bem como, sua usabilidade, ergonomia, confiabilidade, acessibilidade,
interacdo e do ponto de vista pedagdgico.

Nesse sentido, sugere-se que seja utilizado o modelo
interacionista/construtivista proposto por Schlemmer e Fagundes (2001)
qgue analisa as perspectivas tecnoldgica, comunicacional-social,
pedagbgica e de gestdo, considerando, ainda, a sua aplicacao por equipes
interdisciplinares, constituidas por usuarios, educadores, pedagogos,
equipe de Tl e gestores.

De acordo com Schlemmer e Fagundes (2001), foram pontuadas
trés acOes indispensaveis que devem ser analisadas numa estratégia de
avaliacdo de AVAs, a saber:
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a) fomentar a melhoria da qualidade da aprendizagem, utilizando-
se de métodos ndo convencionais;

b) dar suporte a processos comunicacionais que possibilitem um
alto nivel de interatividade, fortalecendo o trabalho em equipe;

c) reduzir a sobrecarga administrativa dos professores,
possibilitando que fagam o gerenciamento mais &gil de sua carga
de trabalho, permitindo-lhes maior dedicacdo as necessidades
educacionais individuais dos discentes.

4.4.2 Interacéo

Quanto aos atributos funcionais propostos para a categoria
“Interacdo” entende-se que seja necessario analisar as ferramentas que
possam otimizam o0 processo de comunicacdo e interacdo entre
professores e alunos; tornar o AVA um ambiente participativo por meio
das atividades e tarefas; capacitar profissionais para atuarem como
fomentadores da interacdo social, da informagéo, do conhecimento e da
aprendizagem.

Desse modo, é importante destacar que todas as ferramentas de
comunicacao ofertadas pelo software moodle podem otimizar a interacéo
e a comunicagdo entre 0s usuérios do sistema, bem como: correio
eletrdnico, féruns de discussdo, mural, portfélio, bate-papo e conferéncia.

No quadro 32, seguem as ferramentas que fomentaram a
comunicacao/interagdo, na plataforma moodle, utilizada pelo Curso EAD
Proeja, a saber:

Quadro 32 — Ferramentas de comunicacdo/interacdo do Curso EAD Proeja do IFC —
Campus Camboril

Ferramentas de comunicacéo/interacio
Grupos Ferramentas
Grupo 1 Forum, mensagem, férum de
noticias e quiz e chat
Grupo 2 Mensagem, e-mail, férum, wiki e
chat
Grupo 3 Forum, mensagem e e-mail

Fonte: Dados primarios (2015).

Nesse sentido, além dos atributos funcionais que podem contribuir
com a modelagem do moodle para o ensino presencial do IFC — Campus
Camboriu, percebe-se que os profissionais (Professores e Tutores) devem
dar mais atencéo a questdo do trabalho interativo no moodle, fomentando,
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por meio de atividades e tarefas, a construgdo de um ambiente de
aprendizagem participativo, flexivel e centrado na interacéo.

Nesta linha de pensamento, infere-se a importancia dos
profissionais de educacdo estarem capacitados para utilizar o moodle e,
em especial, promover a interacdo nos AVAs, visando a troca de
informacéo, experiéncias, conhecimento, desenvolvimento de atividades
colaborativas, resolucéo de problemas e solucGes de aprendizagem.

Contudo, sugere-se que sejam ofertadas ferramentas que
corroborem com o desenvolvimento de atividades e tarefas que
favorecam a interagcdo em grupos, bem como, atividades que permitam, a
expressdo de opinides, entrega e postagem de trabalhos, discussdes entre
os colegas de turma e profissionais envolvidos, a saber: Forum,
Mensagem, E-mail e Wiki.

4.4.3 Colaboragéo

As ferramentas de comunicacdo apresentam como objetivo
facilitar o processo de ensino-aprendizagem e fomentar a colaboracédo e
interacdo entre os participantes, promovendo o aprendizado continuo
(MACIEL, 2012; GONZALES, 2005).

A categoria “Colaborac¢do” apresenta atributos que podem
contribuir com a modelagem do moodle do ensino presencial do IFC —
Campus Camboril, quais sejam: um ambiente participativo centrado no
trabalho colaborativo e ferramentas que fomentem a colaboragéo
individual e coletiva, bem como o férum e a Wiki.

De acordo com T13, o ambiente moodle foi pensado e desenvolvido
para ser colaborativo. E a partir da interacdo entre alunos e professores
gue se constrdi a colaboracdo. Nesse sentido, o modelo pedagdgico
adotado no curso ou na disciplina de um curso, a maneira como as
ferramentas sdo utilizadas, e como as atividades sdo conduzidas,
contribuem efetivamente para uma aprendizagem colaborativa.

Sendo assim, 0 moodle deve propiciar a interacdo e a colaboracéo,
conferindo liberdade, autonomia e criatividade ao processo de
aprendizagem, por meio de praticas colaborativas que fomentem a
interacdo do dialogo e a resolucdo de problemas (OLIVEIRA; NARDIN,
2010)

Conforme T2, muitas atividades foram realizadas coletivamente.
As atividades eram postadas no forum de discussao e de acordo com a
participacdo dos alunos, uma nota lhes era atribuida.

Desse modo, acredita-se que a modelagem de um AVA deve levar
em consideragdo a comunicagao entre os usuarios envolvidos no processo
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de aprendizagem, possibilitando a intera¢do e a construcdo colaborativa
de possibilidades, dentro do ambiente, conduzindo a construcdo do
conhecimento de maneira cooperativa (SCHLEMMER, 2005).

Em parte, o curso EAD Proeja fez uso da interacdo e da
aprendizagem colaborativa por meio das ferramentas, a saber: Forum,
Chat, Mensagem e E-mail.

Para a modelagem do AVA do IFC-Campus Camboril, sugere-se
ferramentas que proporcionem um ambiente de trocas tanto de
informacéo, quanto de conhecimento, em que o trabalho e a construgéo
do saber sejam cooperativos. Para tal, propde-se o uso de ferramentas
como, o Férum, o E-mail, a Mensagem, a Conferéncia, a Wiki e o
Compartilhamento de recursos.

No quadro 33, seguem as ferramentas que podem fomentar a
interacdo e colaboragdo no moodle.

Quadro 33 - Ferramentas de interacdo e colaboracao

Ferramentas Descricéo
Férum Permite a organizacéao das discussdes por assunto,
por disciplina, por curso, por turma, por grupo.
E-Mail/Mensagem E uma ferramenta assincrona, indicada para enviar

e receber arquivos anexados a&s mensagens,
esclarecer duvidas, dar sugestdes, etc.
Conferéncia Ferramenta que permite a realizacdo de
conferéncias em tempo real ou grupos de discussdo
que possibilitam aos usudrios o engajamento em
uma troca colaborativa sobre tépicos do curso,
disciplina.
Wiki E um software que permite aos usuarios editarem
0 conteido das paginas web, e também realizarem
discussdes temdticas, reflexdes, sinteses e
construcdo do conhecimento.
Compartilhamento de | E uma ferramenta que permite que um ou mais
recursos usudrios compartilhem, arquivos, documentos,
recursos de seus computadores, etc.

Fonte: Mehlecke e Tarouco (2003); Bastos (2014); Carvalho e Ivanoff (2010);
Schlemmer e Saccol e Garrido (2007); Pedrosa (2005); Tori (2010); Moore; kearsley
(2013); Peters (2012).

4.4.4 Aprendizagem

Além dos atributos funcionais propostos com base nas categorias

“usabilidade”, “interagdo” e ‘“colaboracdo”, ¢ necessario analisar
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caracteristicas da categoria “Aprendizagem” que beneficiem e promovam
0 processo de aprendizagem no moodle.

Desse modo, sugere-se que sejam identificadas ferramentas
adequadas aos objetivos do curso, que se proponham a fomentar a
aquisicdo do conhecimento e, as ferramentas que contribuam na avaliacéo
da aprendizagem no moodle.

De acordo com a analise dos diferentes grupos, concluiu-se que a
avaliacdo foi um ponto fraco no moodle, pois os recursos foram pouco
explorados.

Ademais, algumas atividades de participacdo no chat e nos foruns
e mensagens contaram como instrumento de avaliacdo, além da entrega
de trabalhos.

Em relacdo as ferramentas que fomentaram a aquisicdo do
conhecimento na plataforma moodle do IFC — Campus Camborid, cita-
se: Forum, Mensagem, Contelidos postados pelos professores, Exercicios,
Livro Texto, Pastas com arquivos das *disciplinas, Videos e Link de uma
pagina Web.

Partindo dessas prerrogativas, propfe-se que o AVA a ser
modelado para o ensino presencial do IFC — Campus Camboril apresente
atributos funcionais com propositos de aprendizagem, conforme descrito
no quadro 34.

Quadro 34 — Atributos funcionais quanto & categoria “Aprendizagem”

Atributos Descricéo Ferramentas
funcionais
Espaco de | Espaco que possibilita | -Moodle
instrucéo planejar o conteddo a ser
ensinado de uma maneira
didatica, multimodal, plural e
diversa, nas formas de
representacdo  provenientes
das multimidias.
Informagdo e | Repositério e  ordenagdo | - Glossério;
documentagéo sistematica de informacdo e
documentacdo tematicamente | -Repositorio de
relevantes, com um | documentos, de
gerenciamento  eficaz e | informagdo;
eficiente da informacéo. Biblioteca online
Comunicacao Apresenta ferramentas que | - Correio eletronico;
permitem a comunicagdo entre | - Forum;
0S usuarios de um curso e a | - Mural;
visibilidade dos trabalhos | -Mensagem;
desenvolvidos. - Portfélio;
- Conferéncia.
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Colaboragdo Permite préticas colaborativas, | - Forum
de interacdo, proporcionando | -Wiki
0 didlogo, a resolugdo de
problemas e a construgdo do
conhecimento coletivamente,
assim como, forum e a wiki
Hipertexto Os programas lineares de | - Wiki
hipermidia aprendizagem  apresentados
por hipertextos e hipermidia
habilitam os alunos a
potencializarem os estilos de
aprendizagem autbnomaos,
considerando, a aprendizagem
individualizada, orientada
para resolucédo de problemas, e
apoiam 0s processos
construtivos da aprendizagem
e flexibilidade cognitiva.
Multimidia Contelidos  didaticos  que | - Textos;
podem ser apresentados em | - Imagens;
diversas linguagens. - Videos;
- Audios,
- Gréficos;
-AnimagBes bi e
tridimensionais..
Simulacéo Nesta ferramenta os alunos | -Espagos virtuais de
podem entrar em contato com | bibliotecas, museus e
a realidade simulada. universidades.
Realidade Permite que os alunos de | -Software de realidade
virtual comuniquem de maneira | virtual adaptado para
interativa com o0s objetos e | pessoas com
pessoas tridimensionais, nos | necessidades
espacos e paisagens de | especiais.
realidade virtual, simulados
tridimensionalmente.
Exploracéo Ferramenta de busca, de | -Ferramenta de busca
exploragdo que amplia a | externa que possibilita

informacdo com base nos
proprios interesses e
preferéncias, fomentando a
aprendizagem autébnoma

pesquisas e consultas
em péaginas da internet
externas ao sistema,
em janela especifica
dentro dele.

-Ferramenta de busca

interna objetiva
facilitar a pesquisa de
um determinado

contelldo dentro do
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ambiente, a partir de
palavras-chave.

Fonte: Peters (2012); Maciel (2012); Gonzales (2005).

A nova estrutura de sala de aula contemporanea, conforme
identificada a partir das ferramentas do quadro 33, continua sendo uma
sala de aula, pois ndo é o ambiente virtual que define a educacao; ele pode
sugestionar o processo de ensino-aprendizagem, mas ndo o determina
(MILL; FIDALGO, 2007; SANTOS, 2011; PETERS, 2012).

Contudo, para que os objetivos de um AVA sejam efetivados é
necessario que as atividades e recursos a serem ofertados facam parte de
um planejamento junto a equipe multidisciplinar responsavel, tanto pela
administracdo do AVA, quanto pelo curso a ser ministrado, de maneira a
evitar excessos e impropriedades que podem atrapalhar a usabilidade do
ambiente.

Nesse sentido, quanto ao fomento da aprendizagem e da aquisi¢éo
do conhecimento, sugere-se que sejam utilizados os seguintes recursos no
moodle, a saber: Arquivo, Livro, Pagina, Pasta, URL e Rétulo. E quanto
as atividades: Chat, Férum, Escolha, Ferramenta externa, Glossario,
Licdo, Questionario, Tarefa e Wiki.

De acordo com T1 (2015), todas as ferramentas apresentam o
objetivo de fomentar a aquisicdo do conhecimento, mas para tal, é
necessario que o ambiente esteja configurado a contento, de modo a
propiciar a mobilizagéo da informacéo e do conhecimento.

Quanto a avaliacdo no moodle, sugere-se que seja utilizado o
moédulo “Laboratorio de avaliagdo”, o qual permite avaliar a revisdo, a
coleta de dados, os colegas de trabalho e os alunos, por meio de um
formulario de avaliagdo multicritérios pré-definidos pelo professor.

Além disso, 0 mddulo “Pesquisa de avaliagdo” fornece uma série
de instrumentos de avaliagdo que sdo Uteis para verificar e estimular a
aprendizagem em ambientes online.

As ferramentas de avaliacdo do moodle podem colaborar com 0s
objetivos propostos pelos professores para o ensino presencial, bem
como, teste de multipla escolha ou provas dissertativas, programacéo de
horario para disponibilizacdo da avaliacdo dos alunos, controle de tempo
de realizagdo, correcdo automaética, célculo e publicacdo das médias,
geracdo de estatisticas e feedback automatico aos alunos sobre o seu
desempenho.

No quadro 35, seguem as ferramentas que podem fomentar a
aprendizagem e a avaliagdo da aprendizagem no moodle:
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Quadro 35 — Ferramentas quanto a aprendizagem e a avaliagdo da aprendizagem

Ferramentas que a) arquivo
fomentam a aprendizagem b) livro
no moodle C) pagina
d) pasta
e) URL
f) rotulo
g) chat
h) forum
i) escolha
j)  ferramenta externa
k) glosséario
1) licdo
m) questionario
n) tarefa
0) wiki
Ferramentas para a) laboratorio de avaliacéo;
avaliagéo da b) pesquisa de avaliagao;
aprendizagem no moodle c) teste de multipla escolha;
d) provas dissertativas;
e) programacdo de horério para
disponibilizacdo da avaliacéo;
f)  controle de tempo de
realizagdo;
g) corregdo automatica;
h) célculo e publicagdo das
médias;
i)  geracdo de estatisticas;
j)  feedback automatico do
desempenho dos alunos

Fonte: Dados primérios (2015).

Apresentados os atributos funcionais que podem contribuir com a
modelagem do Ambiente moodle para o ensino presencial do IFC —
Campus CamboriU, finaliza-se este capitulo com uma breve sintese desses
atributos e suas respectivas categorias de analise, conforme quadro 36.

Quadro 36 — Sintese dos atributos funcionais que podem contribuir com a
modelagem do moodle para o ensino presencial do IFC — Campus Cambori
Categorias Atributos funcionais

a) Respeitar a modularidade do moodle;

b) Desenhar um Layout intuito e Idgico de facil
visualizagdo e compreenséo;

c) Manter a verséo do moodle atualizada;

d) Analisar o critério para a escolha das atividades e
recursos do moodle;
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e) O software deve ser projetado para dar feedback das
atividades;

f) Integrar os médulos do moodle aos demais sistemas

Usabilidade da Instituigdo;

g) O software deve apresentar uma equipe de Tl e
responsavel pela sua instalagdo, manutencdo e
desenvolvimento;

h) A equipe responsavel pelo gerenciamento do moodle
deve promover capacitacdes para professores,
alunos e servidores.

i) Avaliar o moodle periodicamente para verificar
falhas e oportunizar nelhorias.

a) Configurar ferramentas que podem otimizar o
processo de comunicagdo e interagdo entre
professores e alunos no ensino presencial, dentre

Interacéo elas: Forum, Mensagem, E-Mail e Wiki;

b) Capacitar profissionais de educacgao para atuarem no
moodle, intermediando e fomentando a interagdo
social, informagdo e conhecimento.

a) Instalar ferramentas que propiciem o trabalho

Colaboragéo individual e coletivo de maneira colaborativa, bem
como: o Foérum, a Conferéncia, a Wiki e o
Compartilhamento de recursos.

a) Configurar ferramentas que promovam a aquisi¢éo
do conhecimento e da aprendizagem, a saber: Forum,

Aprendizagem Mensagem, Conteido, Exercicios, Livro texto,
Pastas com arquivos das disciplinas, Videos e Links
de uma pégina Web;

b) Configurar ferramentas de aprendizagem, como:
teste de multipla escolha, provas dissertativas,
avaliagcdo programada com controle de tempo para
realizacdo, corre¢do automatica, calculo e publicagdo
das médias, geracdo de relatorios e feedback
automatico aos alunos sobre o seu desempenho.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No ultimo capitulo, apresentam-se as consideragdes finais deste
estudo de caso, resgatando os objetivos propostos, apontando os fatos
mais contundentes e ratificando os atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem da plataforma moodle para o ensino
presencial do IFC — Campus Camborid.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente capitulo inicia-se com o resgate do objetivo geral desta
pesquisa, a saber: Identificar atributos funcionais quanto a usabilidade,
interacdo, colaboracdo e aprendizagem que podem contribuir com o
desenvolvimento da modelagem do ambiente virtual de aprendizagem
moodle para os cursos do ensino presencial do IFC — Campus Camborid.

De modo a atender ao objetivo geral proposto, foram
estabelecidos, no inicio deste trabalho, 4 (quatro) objetivos especificos,
dos quais se apresentam algumas consideracdes.

O primeiro objetivo especifico consistiu na descricdo das
funcionalidades do moodle utilizado pela educagéo a distancia do IFC —
Campus Camboril, a partir das categorias de analise usabilidade,
interacdo, colaboracdo e aprendizagem. De acordo com a analise
realizada, foi possivel identificar as principais ferramentas utilizadas
pelos professores, tutores e discentes do curso EAD Proeja do IFC —
Campus Camboril, conforme demonstra o quadro 29, no capitulo 4
(quatro), de analise de dados.

Concluiu-se que as funcionalidades escolhidas para fazerem parte
do curso pesquisado, tinham o objetivo de impactar a usabilidade do
software, porém, verificou-se que nem todas as ferramentas foram
utilizadas e, quando foram, ndo obtiveram o resultado almejado, tanto por
parte dos professores e tutores, quanto dos discentes.

Em outras palavras, o resultado pode ter sido ocasionado por um
indevido planejamento do curso, pela auséncia de uma configuragcdo
I6gica e intuitiva, tanto do layout, das ferramentas e do curso como um
todo e, também, pela caréncia de capacitacdo tanto dos profissionais,
guantos dos discentes, para fazer uso de todos os recursos que o moodle
pode oferecer aos seus USUArios.

Ademais, a plataforma moodle, utilizada pelo curso pesquisado,
nao se propds, integralmente, a adequar as ferramentas em prol de uma
educacgdo inovadora, bem como, a partir da estimulagdo de atividades
mais colaborativas, que se propusessem a resolucdo de problemas em
pares.

Outrossim, as ferramentas de avaliacdo poderiam ter sido mais
exploradas, em especifico, a atividade feedback, disponibilizada pelo
moodle para dar um retorno quanto ao curso, sobre os professores e em
relacdo & aprendizagem dos discentes.

O segundo objetivo especifico foi identificar pontos fortes e fracos
do Moodle, utilizada pela educagdo a distancia do IFC — Campus
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Camboril, em relacdo a usabilidade, interacdo, colaboragdo e
aprendizagem.

A partir da analise de dados, identificaram-se 0s seguintes pontos

fortes do moodle, utilizado pelo curso EAD Proeja do IFC — Campus
Camboriu, quais sejam:

a) plataforma do moodle é customizavel e extensivel, isto é, ela se
inicia com uma instalacdo basica e permite o acréscimo de novos
modulos, a medida que for necessario, contribuindo, desse modo,
com a usabilidade do software;

b) layout open source responsivo, no qual os componentes e
recursos agregados a plataforma moodle se adaptam ao tamanho
da tela disponivel, no dispositivo de acesso, utilizado pelo usuério;
¢) as ferramentas foram selecionadas de acordo com as atividades
desenvolvidas, pelos professores, de cada disciplina;

d) utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e interacdo, bem
como, chat, férum e mensagem, contudo, as ferramentas de
colaboragcdo foram utilizadas de acordo com as atividades
propostas pelos professores do curso.

e) utilizagdo de ferramentas que fomentaram a aquisicdo do
conhecimento, como exercicios realizados nos modulos,
participa¢do em féruns, chats e troca de mensagens.

Conforme analise de dados, identificaram-se os pontos fracos do

moodle utilizado pelo curso EAD Proeja do IFC — Campus Camborid, a

saber:

a) os links e a navegacdo devem ser estruturados de maneira mais
I6gica, simples e objetiva, de modo a facilitar o uso do software
pelos usuérios;

b) versdo desatualizada, 0 que pode ocasionar a instabilidade da
plataforma e, impossibilitar o acréscimo de novos recursos que sao
ofertados, a cada nova versdo, a fim de otimizar a sua utilizagdo e
seu proposito.

c) a usabilidade do moodle é um dos pontos fracos, tendo em vista
gue é um sistema aberto e livre, desenvolvido por varios
profissionais de TI, de diversas instituicbes, em especial, por meio
das colaboragdes agregadas & Comunidade Internacional do
Moodle, e, também, por ter uma base que ja tem mais de 10 (dez)
anos;

d) o Layout nédo foi considerado intuitivo (claro e objetivo ao que
se propbe), apresentando falhas na identificacdo dos links,
dificultando o acesso as informacoes;
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e) a auséncia da configuracdo da atividade feedback foi um dos
pontos fracos, pois a mesma apresenta uma das caracteristicas mais
importantes dos objetos de aprendizagem: possibilita que o
discente verifique o seu desempenho, ao fim de cada utilizacdo,
tantas vezes quantas julgar necessario;

f) o ambiente interativo e participativo do moodle ndo foi

totalmente explorado, tendo em vista que nem sempre ocorriam

atividades interativas em grupo e ndo havia possibilidade de
adaptar as atividades, devido a configuracdo engessada realizada
pela empresa Estudar;

g) as ferramentas de avaliacdo disponibilizadas pelo moodle

foram subutilizadas, partindo do principio que a avaliacéo pode ser

aplicada para verificar a participacdo de cada aluno, seu
aprendizado, dentre outras possibilidades.

Para atender ao terceiro objetivo, verificou-se, junto aos discentes,
docentes, tutores e profissionais em tecnologia da informacéo do IFC —
Campus Camboril, quais as ferramentas do Moodle foram consideradas
essenciais para otimizar o processo de aprendizagem, e identificaram-se
as seguintes, conforme quadro 34, disposto na secdo 4.4, sobre atributos
funcionais que podem contribuir com a modelagem do moodle para o
ensino presencial do IFC — Campus Cambori.

Nesse sentido, € importante ressaltar que todas as ferramentas do
moodle apresentam o objetivo de fomentar a aprendizagem e gerar
conhecimento, contudo, é necessario que a plataforma esteja configurada
adequadamente, de modo a propiciar a mobilizacdo da informacdo e do
conhecimento, e, também, que os profissionais estejam capacitados para
escolher e utilizar as ferramentas que o software disponibiliza, de modo a
ministrar disciplinas e cursos, no ensino presencial, de maneira interativa,
colaborativa e construtiva.

Ademais, para que os objetivos pedagoégicos de um AVA, como o
moodle, sejam alcancados, é necessario que as atividades e recursos
facam parte de um planejamento prévio, junto a uma equipe
multidisciplinar (Professores, Técnicos em Tecnologia da Informacéo,
Designer instrucional, Pedagogos e Gestores), que seja responsavel pela
avaliagcdo continua do AVA, no ambito pedagogico, tecnoldgico, de
comunicagao e de gestéo.

O quarto e ultimo objetivo proposto foi identificar os atributos
funcionais do moodle como ferramenta de suporte tecnoldgico e
educacional ao processo de aprendizagem, no ensino presencial, junto aos
profissionais de educacéo a distancia do IFC — Campus Camboriu e, aos
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profissionais de tecnologia da informacdo que gerenciam o moodle
UFSC.

Para atingir este objetivo, foi necessario analisar as respostas dos
Grupos 1, 2 e 3 do IFC — Campus Camboril quanto as funcionalidades,
pontos fortes e fracos e ferramentas essenciais do moodle, a partir das
categorias de andlise usabilidade, interacdo, colaboracao e aprendizagem
e, também, as falas dos profissionais de Tl da UFSC , que apresentaram
seus relatos de experiéncia sobre os cursos presenciais e a distancia,
ministrados na plataforma moodle, além das suas contribuicGes para a
identificacdo de atributos funcionais que podem contribuir com a
modelagem do moodle no IFC — Campus Camboril.

Neste contexto, propOs-se atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem do moodle com base nas categorias
“Usabilidade™, “Interacdo, “Colaboracdo” e ‘“Aprendizagem”, tendo
como proposito, ofertar um AVA que proporcione mudangas no processo
de aprendizagem com o uso das novas TICs.

Além disso, almeja-se que o moodle propicie uma comunicacao
mais eficiente e eficaz com a comunidade académica do ensino
presencial, por meio de ferramentas que potencializem a aprendizagem
individual e coletiva, legitimando a busca pela informacéo e a construgdo
do conhecimento de maneira interativa e colaborativa.

A principio, de acordo com a andlise realizada, quanto a
usabilidade, foi possivel identificar atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem do moodle, no ensino presencial do IFC —
Campus Camborid, desde manter a modularidade do moodle até avalia-lo
continuamente, conforme apresentado no quadro 30, na subsecédo 4.4.1.

Esses atributos funcionais visam promover a usabilidade do
software, de modo que os usuarios do IFC — Campus Camboril
apresentem facilidade e, a compreensao apropriada a operacdo e controle
das atividades e recursos do moodle.

Outrossim, os atributos de usabilidade, também, tem por objetivo
propiciar um ambiente atrativo, com baixa taxa de erros aos seus usuarios,
permitindo que os mesmos atinjam niveis de produtividade na realizacdo
de suas tarefas e, promover a avaliacdo de usabilidade do software, de
modo a verificar o desempenho da interacdo entre o usuario e 0 moodle

Quanto a interacdo, chegou-se a conclusdo que o moodle deve
apresentar ferramentas que otimizem o processo de comunicacdo e
interacdo entre discentes e docentes, como, por exemplo, com o uso do
Forum, da Mensagem, do E-mail e da Wiki; de modo que o ambiente se
torne participativo, e fomente a busca pela informacdo, pelo
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conhecimento e pela aprendizagem, tendo como mediadora, a interacao
social.

Em relagcdo a colaboracdo, concluiu-se que é essencial que o
moodle no ensino presencial do IFC — Campus seja participativo,
ofertando atividades colaborativas, que propiciem a interacéo, resolucéao
de problemas, construgdo colaborativa do conhecimento e da
aprendizagem, conferindo aos usuérios, liberdade, autonomia e
criatividade no processo de aprendizagem, por meio das seguintes
ferramentas, quais sejam: Forum, o E-mail, a Mensagem, a Conferéncia,
a Wiki e o Compartilhamento de recursos.

De acordo com a categoria “Aprendizagem”, chegou-se a
conclusdo, que é necessario que sejam utilizadas ferramentas que se
propGem tanto a fomentar a aquisicdo do conhecimento, quanto a
contribuir no processo de avaliacdo da aprendizagem.

Desse modo, concluiu-se que os atributos funcionais identificados
podem contribuir com a modelagem do AVA moodle para o ensino
presencial do IFC — Campus Camboril de modo a desenvolver prop6sitos
de aprendizagem, pautado nas seguintes caracteristicas: espaco de
instrucdo, informacdo e documentacdo, comunicacdo, colaboracéo,
hipertexto e hipermidia, multimidia, simulacdo, realidade virtual e
exploracgdo, conforme descrito no quadro 33 na secéo 4.4.

Sendo assim, para que se oferte uma nova estrutura de sala de aula
que contribua no processo de aprendizagem do ensino presencial do IFC
— Campus Camborid, é necessario que as atividades e 0s recursos sejam
analisados e planejados para o publico-alvo, por uma equipe
multidisciplinar, composta por professores, pedagogos, Designers,
Profissionais de Tecnologia da Informacao e Gestores.

Para que as atividades de fomento da aprendizagem e da aquisicédo
do conhecimento sejam realizadas, concluiu-se que as ferramentas que
podem contribuir neste processo sdo: Arquivo, Livro, Pagina, Pasta,
URL, Rétulo, Chat, Férum, Escolha, Ferramenta externa, Glossario,
Licdo, Questionario, Tarefa e Wiki.

Quanto ao processo de avaliacdo, concluiu-se que os moédulos
“Laboratério de avaliagdo” e “Pesquisa de avaliacdo” podem contribuir
se agregados ao ambiente moodle.

O moédulo “Laboratdrio de avaliagdo” podera facilitar a avaliagdo
da revisdo, da coleta de dados, dos colegas de trabalho e dos alunos,
fazendo-se uso de um formulério de avaliagdo multicritérios pré-
definidos pelo professor.
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Além disso, o mdédulo “Pesquisa de avaliagdo” também pode
corroborar, fornecendo uma série de instrumentos de avaliacdo que sdo
Uteis para verificar e estimular a aprendizagem em AVAs.

Quanto as ferramentas de avaliagdo proprias para cursos de ensino
presencial, somente o professor estara apto a avaliar e escolher as
ferramentas necessarias para avaliar seus alunos e sua disciplina. Desse
modo, se necessario, o professor pode fazer uso das seguintes
ferramentas, a saber: teste de multipla escolha ou provas dissertativas,
programacao de horario para disponibilizacdo da avaliagdo dos alunos,
controle de tempo de realizagdo, corregdo automatica, célculo e
publicacdo das médias, geracao de estatisticas e feedback automatico aos
alunos sobre o seu desempenho

Esses sdo alguns aspectos e praticas que sdo fundamentais para o
estudo de caso sobre a modelagem do moodle para o ensino presencial do
IFC — Campus Camborid.

A necessidade de institucionalizar, manter e desenvolver o moodle
para dar suporte as demandas tecnoldgicas e pedagogicas do ensino
presencial, foi uma realidade verificada.

Percebeu-se, também, a necessidade de instituir tanto uma equipe
de TI, que ira gerir e desenvolver tecnologicamente melhorias no moodle,
guanto uma equipe multidisciplinar, composta de professores, pedagogos,
designer e profissionais de TI, para avaliar a plataforma e propor
melhorias quanto a parte técnica, pedagdgica, comunicacional e de gestdo
do software.

Apbs analisar os objetivos especificos deste estudo de caso,
acredita-se que o objetivo geral — Identificar atributos funcionais quanto
a usabilidade, interacdo, colaboracdo e aprendizagem que podem
contribuir com o desenvolvimento da modelagem do ambiente virtual de
aprendizagem moodle para 0s cursos do ensino presencial do IFC —
Campus Camboril — tenha sido alcancado e, no intuito de ampliar e
otimizar a pesquisa, sugere-se alguns estudos futuros.

A gestdo universitaria apresenta quatro importantes papéis (o
académico, o econdomico-financeiro, o social e a gestdo) que interligam-
se entre si e influenciam no desempenho e nos resultados das instituigdes
de ensino superior. Entretanto, atualmente, para cumprir tais papéis esta
se tornando cada dia mais complexo, tendo em vista os desafios politicos,
sociais e tecnologicos que exigem das IES adaptagdo, estratégias,
politicas econdmicas, sociais e tecnologicas que garantam a sua
sobrevivéncia institucional e social (MEYER JR., 2000).

A partir da implantag@o das politicas publicas de fortalecimento da
educacdo tecnologica, com a criagdo dos Institutos Federais de Educagao,
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Ciéncia e Tecnologia; e de fomento da modalidade a distdncia na
Educacdo Superior, reforga-se a importancia das TICs, em especial, de
ambientes virtuais de aprendizagem que contribuem no cumprimento da
fungdo social e socializadora da educacdo, facilitando o acesso aos
saberes, para aprimorar o ensino, a aprendizagem, a pesquisa, a
comunicacdo e a colaboracdo, levando em consideragdo o contexto que
os discentes estdo inseridos (SILVA, 2001; OLIVEIRA; COSTA;
MOREIRA, 2001).

Sendo assim, diante dos desafios da gestdo universitaria, em
especial, os tecnologicos, propde-se as seguintes pesquisas futuras para o
AVA do ensino presencial do IFC - Campus Camboriu, quais sejam:

a) aplicag@o de novas ferramentas, como as Moocs, que podem dar

suporte as disciplinas presenciais, fomentando a aprendizagem

social e informal interativa, por meio de video-aulas, audio, wikis

e blogs, abertos a todos os usudrios que se propuserem a realiza-

los;

b) integragdo do sloodle ao moodle, permitindo que o AVA

apresente atributos de aprendizagem colaborativa em realidade

virtual 3D;

¢) capacitacdo tecnologica para o uso do moodle tanto para

discentes, docentes e técnicos administrativos em educagdo de

modo que possam contribuir e participar do processo de ensino e

aprendizagem no IFC;

d) utilizagdo do moodle, pela Biblioteca do Campus Camboriu,

como um repositério de informagdes e, também, como um espago

de instrugdo para capacitagdes de usuarios quanto a normalizagdo
de trabalhos académicos, a utilizagdo do sistema de informagdo da
biblioteca, Portal CAPES, dentre outros, que julgar necessario para

a formacdo da comunidade académica.

e) articulagdo do moodle, em rede, para todo o IFC, na estrutura

multicampi, de maneira que todas as informagdes e servicos

disponibilizados no AVA possam ser utilizados e compartilhados
por todos os usuarios dos Campi.

Outrossim, destaca-se que esta pesquisa ndo se extingue, e que
outros estudos, podem identificar novos atributos para comporem a
modelagem do moodle, para o ensino presencial do IFC — Campus
Camborid.

Por fim, esta pesquisa buscou corroborar com discussdes na area
de Gestdo Universitaria, no que tange aos atributos funcionais que podem
contribuir com a modelagem de um ambiente virtual de aprendizagem
para o ensino presencial do IFC — Campus Camborit, demonstrando que
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um AVA numa instituicdo de ensino, especialmente, no contexto do IFC,
pode exercer um papel diferenciador e agregador no processo de
aprendizagem, por meio da constru¢cdo do conhecimento interativo e
colaborativo.
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APENDICES

Os apéndices sdo constituidos pelas entrevistas para 0 Grupo 1
(Apéndices Al e A2) e Grupo 2 (Apéndice B) e, também, pelo
questionario para o0 Grupo 3 (Apéndice C).
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APENDICE A1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA PARA O GRUPO 1: COORDENADOR DE
SUPORTE DE EAD E PROFISSIONAIS DE Tl

EHCINE  APTMINGE A1 - ROTEND D84 ENTRESTA SER-ESTRUTURADS PARA D GRUFD 1: COORDEMADON DE SUPCR TE DE EAD £ PROP

APENDICE A1 - ROTEIRO DA
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
PARA O GRUPO 1: COORDENADOR DE
SUPORTE DE EAD E PROFISSIONAIS DE
Tl

OBJETIVO DA PESOUIS & Elaborar a modelagem de um AV para o8 cunsos do ensino
presencial do IFC = Cimpus Camboarill a partic da andlise do Moodle utilizado pelo cuso
de Pds-graduagdo a distinoia, em nivel de especializagio, em Educagio Profissional
Integrada a Educagio Bisica na Modalidade de Educacio de Jovens e Adultos - Progja e,
das contribuigdes e experiénoias de 2 (dois) profissionais de Tl da UFSC, responsdeis plo
moodle UFC, de modoa otimizar a usabilidade, interagiio, colaboragiio e o processo de
aprendizagemn na comunidade do IFC = Cimpus Cambarid.

INSTRUGOES PARA PREEMCHIMENTO: Pego a colaboragio no sertido de respander este
questiordiria com perguras abertas. E fundamental que a respasta reflita exatamente a
sua perceprdo. Agradeqo antecipadamente o apoio & coloco-me & disposigiio para
qualguer esclarecimenio necessdrio.

Grata,

Fernanda Borges Vaz Ribeiro

bestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragio Universitéria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Eblictechria-Documentalista

IFC - Campus Cambearid

Cortato: (47)2104-0818, (47) 9622-5237

i ) i i

TEMPO MA INSTITUIGAD

CARGO/FUNGAD:

itz Socs. gongle cor Ao T A LAELEE, p-him jgAGe TSR miT LN Toma Fmrorm W
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IS APEMIGE A1 - ROTHRD DA EN TRENSTA SENI-DSTRUTURADA PARA O GRLPD 1: CODRDEMADON DE SUPORTE DE EAD £ PROF._.

ESCOLARIDADEAREA DO CONHECIMENTO:

AREAS DO CONHECIMENT O COMPLEMENTARES:

VERIFICAR O MIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O AVA MOODLE PELO ENTREVISTADOD

Fale hd guanio tempo vooi utilza o Moodle, Vool realizou algum trei y sabre o soft
mocsdle annilizsse na eutl do mesma?

DESCREVER AS FUNCIONALIDADES DO AVA MOODLE

ual foi a vers$o do Moodle instalada® Ela atendeu aos objetivos & s expectativas do ourso?

Quais as funclonalidades (atividades & recursos) do Avs Moodie utilizado pelo curso de pés-
EAD em ual foi o critéric 2 esooha das funcionalidodes?

IDENTIFICAR PONTOS FORTES E FRACOS DO AMBIENTE MOODLE
Quais focilidades e dificuldades ap das peko suporie técnioo emi relagdo a0 ambiente

it Sdnce gorgie corm o i P e LAELS 3 [ o, mIT il -
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PENCENE  APEMDICE A1 - ROTERD Of BN TR EWISTA SER-DSTRUTURADS PARA O GRUPD 1: COORDEMADON DE SUPCRTE DE EAD £ PROF_.

Mocdle? Coma arvliou-se a usabilidade, a ineratvidade, a colaboraglio ¢ o aprendizagem no

ambiente? Em relaglio ds femamentas de inberogo/comunicagdo quais delas foram adidonadas

a0 AVAT E quais tiveram maior usabilidade? O Amisente Moodle fez uso dos biooos e plugins

disponibiizados pelo Moodle® Quais? Ouais ferramentas de gerenciamento & coordenagdo foram
as oo ambieme? E como elas sunilisram do ponto de vista téonico? Quais feramentss

de avalispsa foram adicionadss ao AMAT Ma sus opinido, elas stenderam is necessidades dos

prnfudm-u T, dupmfnlmﬂ.lu‘h:vnle:lmlluns?ﬂllua opinilio, as tarefas ¢ aples
p-udem o armblente?

VERIFICAR AS FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA OTIMIZAGAD DO PROCESS0 DE

APRENDIZAGEM

[Detre as fermmentas disponibilzadas no ambiente Moodle estruturado par o curso EAD em

hu}l,qtﬂuddulmimdhmumlmﬂemdmlmmpmmnﬁelﬁeﬂm
comunicagdo e colaborapla?

IDENTIFICAR REQIASITOS [0 AVA MOODLECOMO FERRAMENTA DE SUPORTE

E EDUCACIONALAD PROCESS0 DE APRENDIZAGEM, NO EMSING
PRESEMCIAL
Quais as cancteristicas funcionais do software Moodle que vool considera relevanbe para o
modelagem de um cursa quants & sua usabilidade, interagio, colaboragiio e aprendizagem® Cuais
?ﬁlmtt:msmmedmmhmlﬂhﬂntMmmndep&FMH

Enwiar

Monca movle sEnhas pelo Formuldcdos Googhe.

Pomaiad by Este comedde fllo ol crimds mm aprovids peic Googl.
Dafafecind abuino - Taires Se Saivigo - Taimes Adec baes
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Editar scts formuliric

APENDICE A2 — ROTEIRO DA
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
PARA O GRUPO 1: PROFISSIONAIS DE
TIDA UFSC

OBJETIVO DA PESOUESA: Elaborar a modelagem de um AVA para os cursos do ensing
presencial do IFC = Cimpus Camboril a parti da andlise do Moodle utilizado pelo curso
de Pda-gradusgdo a distincta, am nivel de especializagio, em Educagio Profissional
Integrada a Educagio Bisica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos = Proeja e,
das contribuigdes e experiéncias de 2 {dois) profissionais de Tl da UFSC, responsdweis plo
moodle UFC, de modo a otimizar a usabilidade, interagio, colaboraglio e o processo de
aprendizagen na comunidade do IFC = Cimpus Camborii.

INSTRUCOES PARA PREEMCHIMENTI: Pego a colaboragio no sentido de respander este
questiondric com perguntas abertas. E fundamental que a resposta reflita exatamente a
sua perceprdo. Agradego amtecipadamente o apoio e colco-me & disposigio para
qualguer esclanecimenio necessdrio.

Grata,

Fernanda Borges Vaz Ribeiro

Meastranda do Programa de Pés-Graduagdio am Administragio Universitéria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Biblicteciria-Documentalista

IFG - Cimpus Cambarid

Contato: [(47)2104-0818, (47) 9622-5237
nandaribeir@iiccombarisedu bt

TEMPO MA INSTITUIGAD

Him bioos googie com Aol TR T Py Khvimwkr o v
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ESCOLARIDADE/AREA, DO CONHECIMENTO:

AREAS DO CONHECIMENT O COMPLEMENTARES:

i

VERIFICAR O NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O AVA MOODLE PELO ENTREVISTADO

Fale hd guanio tempo wooi wilza o Moodle, Voo realizou algum treinemento sobne o software
mocdle gue suilissse na modelagem e ullizagdo do mesma?

DESCREVER AS FUMCIOMALIDADES DO AVA MOODLE

Qual a WSma versio do moodle instaloda na UFSCT Ela atendeu aos objetivos « ds expectativas?
Ouais as fundanalidades {atividodes & reoursce) do AV Moodke utiizado ensine presencial e &
distiincia? Qual fol o criténo para a esoola des funcionalidades?

IDENTIFICAR PONTOS FORTES E PRACOS DO AMBIENTE MOODLE

Quais fociidades e dificuldades apresentadas pelo suporte técnico em rdagio a0 ambiente
Moodle? Comeo & feita o avaliogdic da usabilidede, da interatividade, da coloboragiio e da
aprendiragem no ambiente? Em relaglo &s feramentas de intesop oy comunicagsa ?EI.::B delas
foram adiciorades ao AVAT E guals Bveram maior usabilidade? O Ambiente Moodle: fez uso dos
blonos & plugins di rados pelo Moodle? Quais? Quais feramentas de gerenciameno e
ooordenagio foram incorporadas a0 ambiente? E comao elas auxiaram do pomio de vista técnioo?
Quais ferramentss de avalispda foram adicionadas a0 AVAT Na sum opinido, das atendem ds
necessidades dos profissianais T, dos professores, hfiores e dos alunos™ Ma sua opinélo, as
farefas e .lobur-ui:ndu podemn ser fadimenie desfeitas no ambiente?

etz idocn: ool corndform s O | Plosvy Kiviewdrm ]
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[ d EPERGICE A2 — BOTENG DA ENTHEWSTA SEME- BETHUTURADA PRRA, O SR 1 Pe0RSS08SS DF TIOA UFSC

VERIFICAR AS FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA OTIMIZAGAD DO PROCESS0 DE

APRENDIZAGEM

Dentre as fermmentas disponibilzades no ambiente Moodle estnturado pam o ensing presencial
uais defas vood scredits gue realmente podern influenciar no processo de aprendizagem dos

jhﬂﬂ!: devida sa seu patencial de imemcio, comunicacio e colaboragla?

IDENTIFICAR REQUIEITOS DO AVA MOODLECOMO FERRAMENTA DE SUFORTE
TECHOLOGICO E EDUCACIOMALAD PROCESS0 DE APRENDIZAGEM, NO EMSING

PRESEMCIAL
Quais as camcteristicas funcionais do software Moodle que vool considera relevante parn o
m de um curso quanto & sua usabilidode, interagdo, colaboragiio e aprendizagem? Guais

o5 resulladcs esperados & alcangados com a ulilzacio do Moodle ma UFSCTY

Murca snwle senhas pelo Fommulidos Google.

Pomaiad by Eita fulle ol il L s Dhiningla

Diernsfezior abuso - Tafmes Se Sarvign - Tarmes Ade nas
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APENDICE B- ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA PARA O GRUPO 2: COODENADOR DO
CURSO DE EAD, PROFESSORES E TUTORES

o S

APENDICE B — ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA COM O GRUPO 2:
COODENADOR DO CURSO DE EAD,
PROFESSORES E TUTORES DE TI

OBJETIVO DA PESQUES A DBJETIVD D PESOUISA: Elaborar a modelagern de um AVA
pam 08 cursos do ensino presencial do IFG = Cdmpus Cambearid a partir da andlise do
Moodle utilesdo pelo cursa de Pés-graduagio a distdncia, em nivel de especializacdo, em
Educagio Prafissional Imegrada a Educagdo Basica na Modalidade de Educagio de
Jovens e Adultos - Proeja e, das contribuigdes e experincias de 2 {dois) profis sonais de
Tl da UFSC, responsdweis plo moodie UFC, de mode a otimizar a usabilidade, interagio,
ocolshoragio & o processo de aprendizagem na comunidade do IFC = Cimpus Camborid.
atimizar a usabilidade, interscio, colaboraglio & o processo de aprendizagem na
comunidade do IFC = Campus Camborii.

INSTRUGDES PARA PREENCHIMENTC: Pego a colaboragiio no sentido de responder este
questiondric com pergurtas abertas. E fundamemal que a resposta refiita exatamente a
sua percepgdo. Agradego antecipadamente o apoio & colooo-me & disposigio para
qualguer esclarecimenio necessdrio.

Grata,

Fernanda Borges Vaz Ribeiro

Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragio Universitiria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Eblicteciria-Documentalista

IFC - Cimpus Cambsarid

Contato: [(47)2104-0818, (47) 9622-5237

! . i } "

TEMPO MA INSTITUIGAD

CARGO/FUNGRO:

Aorr i b vl it L] L]
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APIRDIC E B - ENTREVISTA SEM-ESTAUTURADA COM O GUPD 2 COODEMADON D0 CUMSD DE EAD, PRCFESS0AES E TUTOR

ESCOLARIDADESAREA DO CONHECIMENTO:

AREAS D0 CONHECIMENTO COMPLEMENTARES:

E

VERIFICAR O NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O
AVA MOODLE

1. Fale hi gquanto tempo vooi utiliza o ambients Moodle coma ferramenta de suporte &
aprendizagem? Yooi realizou algum curso ou treinamento para a utilizagio do Moodle?

E

IDEMTIFICAR POMTOS FORTES E FRACOS DO
AMBIENTE MOODLE

2. Na sus opinida, o= mddulos de configuragiio de cursos ou disciplinas apressntavam um
layout bem definido, permitindo a realizagiic de tarefas de ira intuithva® Explique.
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NG APENDICE B ENTREVISTA SEMI- ESTRUTURADA COM O-GRUPG & COJOENADOR 00 CU S0 DE BAD, PROFESSORES E TUTOR..

&

3. A navegagio do Moodle representada pelos meniss e links fol sufichente para a sua
arlentagdo dentro do amblente durarte a realizagSo das tarefas? Por qué?

=

4. Qussl a sua epinlie quants As tarefas de configuracie do curso ¢ adicSo de recursos &
atividades? ook apresentou facilidade para configuri-las de acordo com as
caracteristicas de tada discipling?

(Camo ndio tenha realizado esta atividade, responda que ndo teve acesso a configuragdo do curso.

=

5. No ambiente utilizado, voc#, como professor efow tuter teve um fesdback sobre o que
astava acontecends, como por exempls, que execuiio estava em andaments, o resultado
da execugio da tarefa? Come nbe.

]

6. O amblente de aprendizagem & participativo, flexfvel, centrado na Inberagino & no
trabalbe coletive? Justifique. O professor/tuter consegit adaptar as atlvidades de acorde
com as necessidades individisals ¢ em grupos dos alunos do curso? De que maneira?
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1N APEROICE B - ENTHESTA SEME-ESTRUTUIRADA COM O @0UPR0 2 COODEMADON DO CUIDSD DE EAD, PROFESSORES E TUTo...

7. Quais ferramentas voci mais utilizou come suporte tecnoldgice o educacional, com os
disoentes durante a realizegio do cursa?

8. Quais atividades de comunicagio/interag@o foram utilizadas durante a realizegio do
ourso, na sua disciplina?

4. (juais ferramentas foram utilizadas para realizar a avaliagio do processo de
aprendizagem individual & coletiva dos discentes?

10. Ha sua opiniio, quais ferrmment as fomentaram a aguisicéoe do conhecdimento no
ambiente Moodle?

11. is funcionalidades do ambiente Moodle estnsturadas para o curso @ distincia
atenderam is suss nscessidades & axpactativas? Comente.




WONZNE  APENDICE 8 - ENTREVISTA SEMS-ESTRUTURADA COM O GRURO 2 COODENADOR DO CUNRED DE EAD, PROFESSORES £ TUTOR

GRATA PELA ATENGAQ!

v —————
Nunca envie senhas pelo Formulsrios Google. R0 conokido:
Powernd bty Este 080 8o 1ok v o peic Geogla

Deruncier stuso - Termes Se Servigu - Termes Adcinas
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA O GRUPO 3:
DISCENTES

APENDICE C - QUESTIONARIO PARA O
GRUPO 3: DISCENTES

0 ambiente sirtual de aprendizagem (A4} tern como objetiso auxiliar no processo de
ensino & aprendizagem, transformando as suas fungdes tecnoldgicas em pedagdgicas,
oom espagos de instrugio, documentagio, informagda, comunicag da, colsboragiio,
exploragio, multimidia, hipertexto, simulagdo e realidade virbual (PETERS, 201 2)*. Desse
mado, dentre os diversos A\Vis existentes, escolew-se para a realizagdo desta pesquisa o
koodle.

OBJETIVIO DA PESOUIS A: Elaborar a modelagem de um AVA para os cursos do ensing
presencial do IFC = Cimpus Camborid a partir da andlise do Moodle utilizado pelo curso
de Pds-graduagdo a distincia, em nivel de especializagio, em Educagio Profissional
Integrada a Educagio Bisica na Modalidade de Educacdio de Jovens e Adultos = Proeja e,
das contribuigdes e experiénclas de 2 {dois) profissionals de Tl da UFSC, responsdvels plo
maodle UFC, de modo a otimizar a usabilidade, interagio, colaboraglio & o processo de
aprendizagem na comunidade do IFC = Cimpus Camborid.

INSTRUGDES PARA PREENCHIMENTI: Pego a colaboragiio dos pesquisados no sentida de
responder este guestiondrio com perguntas fechadas. E fundamental que a respasta refiia
exataments a sua percepcio. Agradego antecipadamente o apoio e colooo-me &
disposicio para qualquer esclarecimento necesséria.

Grata,

Fernanda Borges Vaz Ribeiro

Mestranda do Programa de Pés-Graduagdio em Administragiio Universitdria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Biblictecsria-Dacumentalista

IFE - Campus Cambarid

Contato: (47)2104-0818, (47) 9622-5237
femande-ribeiroifc-cambori.edu br

* PETERS, Otio. A educagiio a disténcia em transig@a. 580 Leopolda: Unisinos, 2002

SObrigatdnia

Questdes 1 e 2: Assinale as alternativas quanto a sua
formagdo académica e quanto ao seu nivel de
experiéncia com o Moodle

1. Qual a sua formagio acedémica? *
O Mivel miédio

) Superiar

) Espedalizogho

O Mestrado

Hiam Nioce. goog s cormatorm R Tmcy S Tar S SRR SicCiol 4avw T2y ees T Chveegr F [T 0 viewiormy L -]
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 Doutcrade

2. Qual o seu nivel de experiéncia no manuseio do Moodle? *
2 Muito Bom

O 8om

_ Regular

o Rulm

) Muito Ruim

Questées 3 a 8: A partir das afirmativas, escolha o

numeral que melhor expressar a sua opinido.
CONSIDERE:

1 DISCORDO PLENAMENTE

2 DISCORDO

3 NEM CONCORDO NEM DISCORDO
4 CONCCRDO

5 CONCORDO PLENAMENTE

3.0 Moodle & um ambiente virtual de aprendizagem de facil utilizagio *

1 2 3 4 5§
Discordo Plenamente () () O O () Concordo Flenamente
4. Houve facilidade para aprender e realizar atividades/tarefas de fick
as inf g s *
123 4B
Discordo Plenamente ) © J Concordo Flenamese

5. Momh“mdw%“wnnﬁouwﬂm%m
p a-la facilm com o auxilio do suporte técnico *

123 45

Dsscordo Plenamente O O O © O Concordo Flenamente

6. Os féruns de discussdo serviram como um canal de didlogo e aprendizagem *

12345

Discordo Plenamente O O O O U Concordo Flenamesie

7. As dividas foram sanadas com o auxilio das fer di ibilizadas no M

Al

rhis Tyt It
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IS APIMICE C - DUESTIIHARID PAILA O GRUPD % DISCERTES
1 2 31 4 §

Discordo Plenamente O O O O 0 Conocordo Flenamenie

8. 0 Moodle proporcionou espagos de aprerdizagem individual & coletiva entre alunos ¢
professones ©

1 2 3 a4 &

DEscordo Plenamente O O O O O Concorda Plenamemie

Questdo 9: Marque o nivel de usabilidade para cada
ferramenta listada abaixo:

4. Em relagio &s ferramentas disponibilizadas pelo Moodle, qual delas voci mais utilizou,
meemos wtilizow ouw nd@o vtilizow? ©

Murca Raramee Az Weres Muitss Veres Sempre

Férum ] () %] O}
E-mail

Merisagem o (w; o s

Glossano (ksta de
termos ou
definigfes como
um diciordric)
Cusestiondrio

Tarefas

em conjunio ou
individualmente)

Questdes 10 a 16: Assinale as alternativas de acordo
com seu proprio julgamento.

10. Ma sua opinido, das fermamentas listadas abaizo, qual delas contribuiram

Htom Neioes. gorgis coredforr s ok U eSS Sl dw T2yees T Clikesore P [T DY viserkerm s
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PO APTMIICE © - CLESTIONAR KD PARA O GIOUPD X NSCENTES

essencialmente com o processo de aprendizagem? *
ATENGALE Mesta questio é possivel escolher mais de uma opglio.

] Chais

) Fansmn

) Evmail [Correio eletrbnioo)

[ Mensagem

) Ferramenta externa (pesmite aoessar links externos)

) Glossdrio (lista de termos ou definipbes como um dicondrio)

] Tarefas (otividsdes que podem ser realiradss onHine ou off-ine e posteriommente envisdas par
o professorfutor)

() ‘Wiiki {permite inserir e editar uma pdgina web em conjunin, colaborativamenie ou
redreid ualmesrie)

11. Do seu ponio de vista, qual a caracteristica essencial gue um professor/fuior deve

apreseriar no processo de agp pem em um A wirtual de aprendizagem? *

12. Como vood avalia a yio de prof L] no Moodle? «

O Muito boa
{0 Boa

0 Regular

) Fum

0 Mty Ruim

14. Como vook classifica a ir do entre cols prof: o tutores no farum de
discuss@o? *

Muito Bos Bas Regular Huim Muita Fuim
Colegas de turma (%) Q o n o

Professanes @ ] 0 0 0

Tutores & = =
presencials O o o o

Tutores & ; o . .
cistam (] (= L (o

13. Dos profissicnais listados abaixo, gual deles vool manteve mais contato durante a
realizagio do curso? *

0 Coondenador de curso

0 Professones das disciplinas/orientadores

(0 Tulores & distanci

0 Tulores presenoiss

Htaridoee, googim co o i S Tw L L Sl A T2yme g T Cilbivaee [ T O o ]



APLMIICE C - QUESTIONARKD PARA O GIUUPD X ISCENTES

15. Durants a realizagdo do curso, quais os recursos pedagdgicos otimizaram a aquisigdo
do conheciments no Moodle? *

ATENGACE Mesta questilo é possivel escalher mais de uma opgéio.
) Lima fexio

] Arquivos com disponibilzacio de condeddo

] Videos

) Pastas com anguivos das disdplinas do curso

) Uik de umia péigina da Web

16. D um modo geral, como veoi avalia o curso a distincia realizado no Moodle, em
relagdo & sua aprendizagem? *

O Muito Bom

) Aegular

) Buim

21 Mufto Ruim

Grata pela atengdo!

:l 100% concluido.
Posaind by Eita ol i il g i Cioigha

Diorrerc e abus - Teimes Se Senvigno - Termes Ade bnas
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

Gostaria de convida-lo a participar do estudo sobre “ Modelagem de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem no ensino presencial: Instituto Federal
Catarinense — Campus Camboria”.

A pesquisa utilizando-se da metodologia qualitativa, consistira na
realizacdo de questionario e entrevistas junto aos participantes do estudo e posterior
analise dos dados. Sera conduzida dessa forma, pois espera-se identificar os atributos
funcionais quanto a usabilidade, interacdo, colaboragdo e aprendizagem que podem
contribuir com a modelagem de um ambiente virtual de aprendizagem para o ensino
presencial do IFC — Campus Camborid, por meio da andlise das funcionalidades e
ferramentas do Ambiente Moodle j& utilizado pela EAD do IFC — Campus Camboriu.

Trata-se de uma pesquisa de mestrado, desenvolvida pela pesquisadora
Fernanda Borges Vaz Ribeiro, orientada pela Profa. Dra. Marilda Todescat, do
Programa de Pds-Graduacdo Strictu Sensu em Administracdo Universitaria, do Centro
Sécio-Econdmico da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A qualquer momento da realizacdo desse estudo o participante/pesquisado
envolvido podera receber os esclarecimentos adicionais que julgar necessarios. O sigilo
das informagdes sera preservado por meio de adequada codificacdo dos instrumentos de
coleta de dados. Todos os registros efetuados no decorrer desta investigacdo serdo usados
para fins unicamente académico-cientificos e apresentados na forma de Disserta¢do, ndo
sendo utilizados para qualquer fim comercial.

Em caso de concordancia com as consideragbes expostas, solicito que
assine este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo.
Desde ja agradeco sua colaboragcdo e me comprometo com a disponibilizagdo a
instituicdo dos resultados obtidos nesta pesquisa, tornando-os acessiveis a todos 0s
participantes.

FERNANDA BORGES VAZ Profa. Dra: MARILDA
RIBEIRO TODESCAT
Pesquisadora Orientadora
Mestrado em Admnistracdo UFSC/CSE/PPGAU
Universitaria
UFSC/CSE/PPGAU
Eu, , assino o termo

de consentimento, ap6s esclarecimento e concordancia com o objetivos e condigdes
da realizagdo da pesquisa“ Atributos funcionais que podem contribuir com a
modelagem de um Ambiente Virtual de Aprendizagem no ensino presencial: Instituto
Federal Catarinense — Campus Camborit”, permitindo, também, que os resultados
gerais deste estudo sejam divulgados sem a mencdo dos nomes dos pesquisados.

Cambori, de de 2015.

Assinatura do  Pesquisado/da
Pesquisada

Fonte: Adaptado com base no modelo de termo de consentimento livre e esclarecido
adotado pela Universidade Estadual de Londrina.




