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RESUMO

A condicdo de ser portador de uma Doencga Crbnica ndo Transmissivel constitui-se num
estado complexo, continuo e permanente que requer alteracfes necessarias para mudanca do
estilo de vida. Para apoiar e estimular estas mudancas e prevenir os fatores de risco, 0s
profissionais de salde desenvolvem préticas educativas, que por envolverem 0 processo
ensino-aprendizagem, sdao bastante complexas e desenvolvidas utilizando-se modelos
educacionais de forma consciente ou ndo. Considerando a falta de conhecimento dos
profissionais sobre as pedagogias, o que influi diretamente no processo ensino-aprendizagem,
torna-se relevante ampliar e atualizar o conhecimento dos profissionais de saide sobre as
metodologias ativas, tipos de pedagogias e 0s conceitos que norteiam o processo educativo.
Para atingir esta meta sera utilizada a metodologia problematizadora em cinco etapas, para
que estas vivéncias contribuam ndo s6 para instrucdo informativa, mas para construcdo do

saber, encantando o docente e o discente.

Palavras-chave: Educacdo. Salde. Pedagogia.



1 INTRODUCAO

O Plano de Acgdes Estratégicas para o Enfrentamento das Doengas Cronicas N&o
Transmissiveis (DCNT) no Brasil, 2011-2022, do Ministério da Saude (MS), visa preparar o
Brasil para enfrentar e deter, nos proximos dez anos, as doencas cronicas ndo transmissiveis
(DCNT), entre as quais: acidente vascular cerebral, infarto, hipertensdo arterial, cancer,
diabetes e doencas respiratorias cronicas.

No pais, essas doencas constituem o problema de salde de maior magnitude e
correspondem a cerca de 70% das causas de mortes, atingindo fortemente camadas pobres da
populacdo e grupos mais vulneraveis, como a populacdo de baixa escolaridade e renda. A
abordagem integral das DCNT inclui atuacdo em todos os niveis (promoc¢do, prevencao e
cuidado integral), articulando acBes da linha do cuidado no campo da macro e da
micropolitica. No campo da macropolitica, situam-se acdes regulatorias, articulacdes
intersetoriais e organizacao da rede de servicos; na micropolitica, atuacdo da equipe na linha
do cuidado, vinculagdo e responsabilizacdo do cuidador e producdo da autonomia do usuério
(BRASIL, 2011).

A linha do cuidado para promocao da saude e prevencdo das DCNT, inclui
praticas de educacdo em salde que estdo voltadas ao desenvolvimento de capacidades
individuais e/ou coletivas, visado a promogdo da salde, prevencdo de doencas e recuperacdo
da saude.

Na comunidade Passo da Patria, cenario deste trabalho, as equipes da Estratégia Saude
da Familia adotaram desde 2005, a implantagdo dos Grupos Hiperdia. Estes grupos, divididos
por area de abrangéncia (100 e 101), eram organizados com encontros mensais, contetidos
previamente escolhidos, com énfase nos fatores de risco em comum, modificaveis (tabagismo,
alcool, inatividade fisica, alimentacdo ndo saudavel e obesidade). A abordagem integrada
desses e outros fatores de risco tras beneficios para as demais DCNT. O tema da reunido era
previamente definido e repassado, principalmente, através das metodologias progressiva e

tradicional (de forma consciente ou ndo).

De um modo geral existe uma insatisfacdo por parte dos profissionais, com 0s
resultados alcancados nas agOes de grupo. Segundo os relatos destes profissionais, a
irregularidade da participacdo dos usuarios, a sua participacdo passiva, 0 espaco fisico

inadequado, a falta de resultados mensuraveis, e a falta de conhecimento e vivéncia de



possibilidades metodologicas, aponta para necessidade de mudancas. Contribuindo para esta
situacdo, a formacdo dos profissionais pautadas em metodologias fragmentadas e
conservadoras, contribui para que a mesma metodologia seja muitas vezes reproduzidas nos

grupos.

O processo ensino aprendizagem muitas vezes tem sido restringido a transmissao de
conhecimentos, enquanto o discente recebe passivamente as informagdes, ou concentra-se a
teorizacdo no docente. O distanciamento entre os profissionais e os participantes do grupo, a
falta de planejamento e integracdo dos conteudos, de reflexdo sobre a condi¢cdo humana e a
falta de respeito a autonomia, sdo posturas que contribuem para dificultar o processo ensino

aprendizagem.

A partir do segundo semestre de 2013, o grupo de Hipertensos e Diabéticos da area
101, foi reorganizado a partir da sugestdo de alguns Agentes Comunitarios de Salude e de
alguns participantes da comunidade. As reunides passaram a Ser semanais, e 0S temas
abordados em rodas de conversa, mesclados com atividades ludicas. A nova experiéncia foi
bem aceita e apontou a necessidade de planejamento do contetdo, do método e seu

embasamento tedrico.

Em fevereiro de 2014, foi acordado no planejamento anual da USF Passo da Patria,
pelas duas equipes que atuam nesta comunidade, que 0s grupos serdo unificados, € 0 grupo

Hiperdia passa a se chamar Projeto “Um passo para Saude”.

O principal objetivo do Projeto “Um Passo Para Satude” € promover bem estar, fisico,
mental, social e espiritual, a partir de uma abordagem holistica. Esta nova proposta de grupo
mantém o0s encontros semanais e evidencia a necessidade de reflexdo dos profissionais sobre

0s principios norteadores desta agéo.

Partindo deste contexto, se torna relevante este projeto de intervengdo que tem
como objetivo principal, melhorar a pratica de educacdo em salude dos profissionais da ESF
Passo da Patria, e consequente, os resultados desta acdo. Para este fim, procurara atingir seus
objetivos a partir da vivéncia da metodologia problematizadora norteada pela Pedagogia
Critica-Libertadora e da reflexdo sobre os conceitos dos Quatro Pilares da Educagédo
(Aprender a Aprender, Aprender a Fazer, Aprender a Conviver e Aprender a Ser).



2 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Melhorar o planejamento e os resultados da préatica educativa dos profissionais de
salde a partir da utilizacdo da metodologia problematizadora e reflexdo sobre os conceitos

dos quatro pilares da educacéo.
3.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar vivéncias da metodologia problematizadora que incentivem o
pensamento critico e proporcionem um ambiente favoravel para o processo ensino-

aprendizagem;

e Proporcionar vivéncias de recursos metodologicos (tempestade de idéias, contacdo de
historia, dindmicas, atividades ludicas, musica, desenho, danga circular, dramatizacao

e outros);

e Implementar o planejamento das acdes de educacdo em salude para o desenvolvimento

do Projeto “Um Passo para a Saude”;

e Estimular a mudanca de estilos de vida para promocao da salde, prevencdo de doencas
e controle das DCNT.



4 TEORIZACAO

No contexto atual, vivencia-se um momento de complexidade na educagéo, o que
exige tecer um conhecimento capaz de religar os saberes com o intuito de superar o

pensamento disjuntivo e linear produzido pela ciéncia da modernidade (MORIM, 2002).

Os profissionais de salde utilizam nas suas acles, processos de ensino
aprendizagem, mesmo que de forma inconsciente. Para que estas a¢des educativas venham a
reflorir, € importante que ocorram mudancas no processo de trabalho e no processo ensino-
aprendizagem. E que em face a estas mudancas, os profissionais possam encantar-se, e
encantando-se, desenvolvam uma acdo educativa que produza experiéncias de aprendizagem
que possibilitem, além da instrucdo informativa, a reinvencdo e construcdo personalizada do
conhecimento, tornando o ambiente pedagogico fascinante e favorecedor da inventividade,

capaz de propiciar a entusiasmo e seducdo ao prazer de aprender (ASSMANN,1999).

Uma vez enfatizada a importancia destes saberes, este estudo fara a seguir uma
abordagem tedrica da proposta da Pedagogia Libertadora de Paulo Freire, Metodologia
Problematizadora, e do relatério da Comissdo Internacional sobre a educacdo para o século

XXI, da Organizacdo das Nac6es Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura.
Pedagogia Critico-Libertadora

A Pedagogia Libertadora de Paulo Freire (1987), considerada revolucionaria, sugere
da necessidade de superar a condicdo de opressdo do homem oprimido. Nesta condicdo, o
homem estd amarrado a consciéncia dominante que, por sua vez, ndo tem interesse em lutar
pela sua libertacdo, porque seria o fim da sua hegemonia. Cabe, portanto, ao trabalhador

oprimido, lutar pela sua libertagéo.

Na proposta de Freire, a educacdo bancaria deve ser abandonada, porque transforma
os homens em “vasilhas”, em “recipientes”, a serem “preenchidos” pelos que julgam educar,
pois acredita que essa educagdo defende os interesses do opressor, que trata 0s homens como
seres vazios, desfigurados, dependentes. Ao invés disso, buscou defender uma educacdo dos
homens por meio da conscientizacdo, da desalienagdo e da problematizacdo. “Ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
construc¢do” (FREIRE, 2006).
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Esta proposta pedagogica, libertadora, ultrapassa os limites da educacédo e passa a ser
entendida também, como uma forma de ler o mundo, refletir sobre esta leitura e reconta-la

transformando-a pela acéo consciente.
Metodologia Problematizadora

Para atender as reais necessidades das populacdes e das equipes de saude, a
problematizacéo aparece como elemento essencial na construgdo de um processo educativo
verdadeiro. Esta possibilidade metodologica vem se inserindo no campo da salde,
privilegiando o dialogo, o envolvimento politico, a reflexdo critica e a autonomia cidada
(FERNANDES; BACKES, 2010).

A proposta da metodologia problematizadora é transformar o professor em mediador
do processo de ensino-aprendizagem, trazendo o aluno para “cena” como sujeito ativo, pois s0
assim ele podera implicar-se com as préaticas educativas nos cenarios da educacao basica e
profissional (CORREIA, 2011).

Uma estratégia metodoldgica possivel para a implementacdo dametodologia
problematizadora consiste no Arco da Problematizacdo de Maguerez proposta por Charlez
Maguerez. Aplicada e explicada, pela primeira vez em livro no Brasil, por BORDENAVE &
PEREIRA, em 1977, essa metodologia, denominada por Maguerez por "Método do Arco”
possui uma logica bastante proxima do método cientifico (BERBEL, 1995) .

Arco da Problematizacdo de Maguerez

Teorizacdo

Pontos-chave Hipoteses
de solucdo
Observacéo Aplicacéo
da realidade a realidade

REALIDADE

Fig 1. Trajetoria pedagogica para implementacdo de uma pratica educativa problematizadora.



11

Para representar essa trajetoria pedagdgica, Bordenave, Pereira (1996) prop6s uma
representacdo esquematica de um arco — o Arco da Problematizacao de Maguerez, descritos

por Prado (2012), em 5 etapas da seguinte forma:

- Na primeira etapa, observacdo da realidade, consiste na participacdo ativa dos
sujeitos (neste caso, dos alunos) para um olhar atento da realidade, efetuando assim uma
primeira leitura na qual o tema a ser trabalhado esta inserido ou acontecendo na vida real. E o
momento em que 0s sujeitos envolvidos podem olhar atentamente para a realidade,
escolhendo aspectos que precisem ser desenvolvidos, trabalhados, revisados ou melhorados
(Berbel, 1999, apud Prado, 2012).

Para essa etapa, o professor pode utilizar diferentes estratégias (visitas, filmes,
dramatizacdo, reportagens/noticias, discussdao em grupo, entrevistas com populacdo e

especialistas, dentre outras) as quais permitam aos alunos uma aproximacao da realidade.

- Nessa segunda etapa, os sujeitos realizam uma eleicdo do que foi observado na
realidade. Analisa-se 0 que é realmente importante, identificam-se os pontos-chave do
problema ou assunto em questao e as variaveis determinantes da situacdo (Berbel, 1999, apud
Prado, 2012).

- A teorizacdo, terceira etapa do Arco de Charles Maguerez, € 0 momento em que
0S sujeitos passam a perceber o problema e indagar o porqué dos acontecimentos observados
nas fases anteriores. Uma teorizagdo bem desenvolvida leva o sujeito a compreender o
problema, ndo somente em suas manifestacGes baseadas nas experiéncias ou situacdes, mas
também os principios tedricos que os explicam. Nesse momento de teorizagdo acontecem as
operacdes mentais analiticas que favorecem o crescimento intelectual dos alunos. Todos 0s

envolvidos no processo devem estudar o assunto (Berbel, 1999, apud Prado, 2012).

- A quarta etapa do Arco de Charles Maguerez consiste na elaboracdo de
alternativas viaveis para solucionar os problemas identificados, de maneira critica e criativa, a

partir do confronto entre teoria e realidade (Reibnits, 2006).

- Na quinta que consiste na aplicacao a realidade, os sujeitos envolvidos séo levados
a construcdo de novos conhecimentos para transformar a realidade observada, por meio das

hipbteses anteriormente planejadas (Reibnits, 2006).
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A metodologia problematizadora constitui, portanto, um excelente método para
construir um ambiente favordvel para aprendizagem, principalmente por considerar a

percepcao da realidade e o protagonismo do usuario.
Quatro pilares para a educacao

Em 1993, a UNESCO criou a “Comissao Internacional de Educacdo para o século
217, presidida por Jacques Delors (politico francés). O objetivo do grupo era refletir sobre os
desafios que a educacdo enfrentaria nos anos seguintes, diante da crescente valorizacdo do
conhecimento e da sua estreita relacdo com o desenvolvimento das nacGes. No centro da
discussdo, estava a necessidade de universalizar e democratizar o acesso ao conhecimento. O
resultado dessa reflexdo é um relatorio, conhecido como “Relatorio Delors”, contendo

sugestdes e recomendacdes (DELORS et al., 1998).

O relatério da Comissao Internacional sobre a educacdo para o século XXI, da
Organizacdo das NagOes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura, foi editado sobre a
forma de livro, e propde uma educacgdo direcionada para os quatro tipos fundamentais de
educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s outros, aprender a

ser, eleitos como os quatro pilares fundamentais da educacao, e sad apresentados a seguir:

» Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente mpla, com a
possibilidade de estudar, em profundidade, um numero reduzido de assuntos, ou seja:
aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educacdo ao longo

da vida.

* Aprender a fazer, a fim de adquirir ndo s6 uma qualificagdo profissional, mas, de
uma maneira mais abrangente, a competéncia que torna a pessoa apta a enfrentar numerosas

situagdes e a trabalhar em equipe.

Além disso, aprender a fazerno ambito das diversas experiéncias sociais ou de
trabalho, oferecidas aos jovens e adolescentes, seja espontaneamente na sequéncia do
contexto local ou nacional, seja formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino alternado

com o trabalho.

» Aprender a conviver, desenvolvendo a compreensao do outro e a percep¢do das
interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se para gerenciar conflitos — no

respeito pelos valores do pluralismo, da compreensao mutua e da paz.
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» Aprender a ser, para desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em
condigdes de agir com uma capacidade cada vez maior de autonomia, discernimento e
responsabilidade pessoal. Com essa finalidade, a educacdo deve levar em consideracdo todas
as potencialidades de cada individuo: memdria, raciocinio, sentido estético, capacidades

fisicas, aptiddo para comunicar-se, enfim, pessoas que saibam pensar.

O ensino, tal como o conhecemos, enfatiza principalmente o dominio do aprender a
conhecer e, em menor escala, do aprender a fazer. Os outros dominios sdo mais complexos,
devido ao seu carater subjetivo, porém ndo sdo menos importantes. Embora apresentados

separados didaticamente, os quatro dominios interagem e se complementam.
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5 METODOLOGIA

Produto da reflexdo critica sobre a realidade, este projeto resultou numa Tecnologia
de Educacdo, por apontar meios de auxiliar a formacdo de uma consciéncia para a vida

saudavel. Trata-se de uma tecnologia leve, que sera desenvolvida através de oficinas.

As oficinas serdo realizadas na comunidade Passo da Patria, a qual se localiza na
zona leste da cidade de Natal/RN, no periodo de agosto novembro de 2014.

Segundo o censo (2010), a populacdo de Natal é de 803.739 habitantes. A rede
municipal de saide € composta por 147 unidades, sendo 80 publicas municipais, 10 estaduais
e 4 federais. De forma complementar, prestando servico ao SUS municipal, conta-se com 6
unidades filantropicas e 47 unidades privadas contratadas.Centro de Salde e 01 unidades

hospitalar.

A ESF Passo da Patria implantada desde dezembro de 2004, é composta por duas
equipes (100 e 101), nas quais foram cadastradas um total de 6022 pessoas e 1850 familias
(SIAB, 2013).

5.1 Populacéo Alvo

Participardo desta oficina todos os profissionais da Estratégia Satde da Familia desta
comunidade. Por n3o se tratar de pesquisa, este projeto nao foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) e ndo foram utilizados dados relativos aos sujeitos ou descrigdes sobre as

situagdes assistenciais (apenas a tecnologia produzida).

As oficinas ocorrerdo em 7 etapas, utilizando a metodologia problematizadora

norteada pela pedagogia critico- libertadora. As etapas sdo descritas a seguir:
5.2 Etapas do Projeto de Intervencéo
Passo 1 — Observacéo da realidade.

Esta primeira etapa é dividida em 5 momentos: explicacdo da proposta; meditacdo
analitica para observacdo da realidade, durante a qual, frases e questionamentos sobre a
pratica de educacdo em saude serdo refletidos; roda de conversa sobre a percepcdo dos
profissionais sobre o planejamento e a pedagogia utilizada nos grupos hiperdia; registro em

cartolina das dificuldades relacionados a pratica de educacdo em salde; apresentacao do filme
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“Aprendendo a Aprender” de Rubens Alves e elaboragdo de uma pesquisa de satisfacdo com
0 grupo Hiperdia, para ser aplicada durante a semana, com os participantes do grupo. A

pesquisa sera analisada no proximo encontro.
Passo 2 — Pontos chaves.

Esta etapa sera dividida em 5 momentos: 1-fazer desenho que represente o principal
resultado da pesquisa; 2-conversa sobre a pesquisa; 3-dinamica (construcdo do texto coletivo
sobre um portador de DCNT); 4-escolha e andlise dos pontos chaves de todos os problemas

levantados, e 5-apresentagdo do filme “Aprendendo a fazer” de Rubéns Alves.
Passo 3 —. Teorizagdo

Esta etapa serd dividida em 3 momentos: 1-roda de conversa para troca de
conhecimento sobre metodologias, pedagogias e obra de Paulo Freire; 2-dramatizacdo sobre
tipos de educacdo (Tradicional, Progressiva e Libertadora); 3-apresentacdo da metodologia

problematizadora (Arco de Manguerez).
Passo 4 — Hipotese de solugéo

Esta etapa esta dividida em 4 momentos: 1- dindmica da tempestade de idéias
(listando recursos metodoldgicos que ajudem a construir um ambiente favoravel para a
aprendizagem); 2- roda de conversa sobre alternativas viaveis para solucionar os problemas
identificados, de maneira critica e criativa, a partir do confronto entre teoria e realidade; 3-
planejamento de uma acdo educativa norteado por uma metodologia escolhida para
desenvolver no Projeto um Passo para Salde ; 4- danca circular para refletir sobre aprender a

conviver e aprender a ser (pilares da educagéo).
Passo 5 — Aplicacéo a realidade

Esta etapa esta divida em dois momentos: 1- reunido de planejamento para
desenvolver acdo educativa no grupo Passo para Saude (utilizando a metodologia escolhida);

2- desenvolvimento da acéo na pratica.
Passo 6 — Monitoramento

Com o intuito de promover 0 permanente acompanhamento da execucdo das acoes,

da avaliacdo dos resultados obtidos e do eventual redirecionamento ou adequagdo das
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estratégias adotadas, serdo utilizados dados tais como: relatos de experiéncias, relato da

percepc¢do dos usuarios, apresentacdo do planejamento das a¢des educativas e apresentacao de
experiéncias exitosas.

Passo 7 — Relatorio

O desenvolvimento e resultado das acGes serdo registrados num relatorio e
apresentado para as equipes da ESF.

6 ORCAMENTO

Tabela 1

- Resma de papel A4 01 10,00 10,00
- Pen drive (8GB) 01 30,00 30,00
- Pasta plastica 30 3,00 90,00
- Lépis grafite 30 0,80 24,00
- Borracha branca TK 30 1,00 30,00
- Caneta esferogréfica 30 1,00 30,00
- Cartolina 10 0,50 5,00

-Caixa de giz de cera 10 5,00 50,00




CRONOGRAMA

Elaboracéo do projeto de intervengdo

Aquisicao do material necesséario

Producéo do material didatico

Reunido para explicar a proposta de

intervencdo para as equipe

Inicio das oficinas : passos 1,2, 3 e 4.

Continuacdo das oficinas: passo 5

Monitoramento : passo 6

Relatério: passo 7

17
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8 RESULTADOS ESPERADOS

Considerando-se a prevaléncia das DCNT na populacédo, a educacdo em salde
representa uma importante tecnologia para possibilitar o crescimento e empoderamento
para uma melhor salde. Para que estas acOes sejam mais eficazes, € preciso que 0s
profissionais de salde planejem suas acfes de forma mais consciente, conhecendo 0s

limites e possibilidades da pedagogia escolhida.

Este projeto tem grande potencial para contribuir com a humanescéncia dos
profissionais de salde e dessa forma fortalecer as a¢cdes de educacdo em salde, tanto no

seu planejamento, como na sua execucao.

Espera-se que os resultados alcancados sejam extensivos tanto as acdes
educativas coletivas, como as individuais, entusiasmando o usuério a adocdo de um
estilo de vida saudavel que tera repercussdo direta na promocao da salde e prevencédo da
DCNT.

Embora as linhas de cuidado em enfermagem tracem um caminho, este deve
ser percorrido pela equipe, para juntos consigamos obter resultados significativos. Os
conhecimentos aprendidos nesta especializacdo, uma vez multiplicados entre os
integrantes da equipe, poderdo ser utilizados em diversos momentos, beneficiando a

comunidade.
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