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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar a percepcdo de usuarios e gestores de uma
Instituicdo de Ensino Superior sobre a Extensdo Universitéria. A coleta de dados foi realizada
através de questionario fechado, considerando-se: perfil dos entrevistados, entendimento da
Extensdo Universitaria, visao sobre o que vem sendo feito na area, bem como indicacdo de
criticas e sugestdes para melhoria no andamento das atividades do setor. Os dados foram
analisados através de estatistica descritiva univariada. Os colaboradores avaliados ainda
possuem uma visdo de certa forma, contraria quanto a proposta de representatividade da
Extensdo para a Universidade e para a sociedade. Enquanto a teoria é bem reconhecida,
depara-se com um nimero bem expressivo que considera a “organizacao de eventos” como 0
principal objetivo da Extensdo. O relacionamento entre Ensino, Pesquisa e Extenséo dentro do
Campus Universitario, ¢ considerado fraco por 22,9% dos entrevistados. Os resultados
obtidos no estudo permitem tracar melhorias organizacionais e praticas para a Extensdo da
IES analisada. Notando-se as visiveis distancias entre a teoria e a pratica, faz-se
imprescindivel estudar a notdria necessidade de aplicar-se a teoria dentro de setor de forma
gue esta seja notada e esclarecida dentro e fora da Universidade, gerando resultados positivos,
tanto no limite interno quanto externo.
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1 INTRODUCAO

A Reforma Universitaria de 1968, Lei 5.540, tornou a Extensdo item obrigatorio em
todos os estabelecimentos de ensino superior e nas universidades, como cursos e servicos
especiais estendidos & comunidade (CORREA, 2007). Ainda assim, praticamente meio século
de sua obrigatoriedade, a Extensdo Universitaria ndo tem seu devido valor reconhecido em
muitas das Institui¢cbes de Ensino Superior.

De acordo com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria (2010), a Extensédo
Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade.

Encontram-se muitas teorias, assim como também existem muitas criticas a respeito
das atividades realizadas nos setores de Extensdo das Universidades. Procurando evidenciar
os pontos falhos existentes entre teoria e pratica, em meio a Universidade e o setor aqui
pesquisado questiona-se: Qual a percepcdo de usuarios e gestores educacionais acerca da
Extensdo Universitaria?

Os fatores e agentes envolvidos diariamente e a razdo de existéncia deste eixo
essencial dentro da Universidade deve ser estudado para se demonstrar a importancia:
Empirica — verificando o conhecimento que as pessoas tem sobre a extensdo Universitaria,
notando se é o suficiente e se este contribui para o bom andamento do setor; Social —
considerando-se o grande elo de ligagdo que a Extensdo faz entre Universidade X
Comunidade, facilitando o acesso dos académicos com a populacdo, bem como a
Comunidade em geral possa vir para a Universidade, colhendo-se bons frutos a partir desta
ligacdo; Teorica - fundamentada em elaborar de maneira a expor uma visao geral e veridica
do assunto, com base em autores e trabalhos anteriormente publicados, para dar sustentacdo
ao trabalho. Confrontando-se os fatores empiricos, sociais e tedricos, aspira-se a melhoria da
qualidade do trabalho realizado, do atendimento e, se possivel a ampliacdo dos servicos,
fazendo com que a pesquisa e a compreensdo do todo faca a validacdo da existéncia da
Extensdo Universitaria na praxis académica.

Com base no exposto o presente estudo visou identificar a percepcdo de usuarios e
gestores de uma Instituicdo de Ensino Superior do Oeste de Santa Catarina sobre 0s principios
e atividades que devem ser realizadas e prestadas a populacdo pela Extensdo Universitéaria.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conhecimento ndo € adquirido somente dentro das salas de aula, é preciso ter
interacdo com 0 meio em que se deseja atuar, bem como pesquisar a respeito do assunto muito
além daquilo que € visto durante a aula. Conforme abordagem de Silva e Vasconselos (2006),
“na formagdo do profissional ¢ imprescindivel sua interagao com a sociedade para situa-lo
historicamente, identifica-lo culturalmente e referenciar a sua formacéo técnica a realidade”.

2.1 Extensdo Universitaria

Em virtude de seu carater interdisciplinar, a Universidade interage com um maior
namero de segmentos da sociedade do que qualquer outra organizacdo isoladamente, e sua
gestdo tem sido parte da agenda de discussd@o em instancias politicas como académicas. Os
desafios que lhe s&o impostos sdo de gestdo e, a0 mesmo tempo, construcdo da qualidade
dentro de cenarios altamente dindmicos (CANTERLE, 2008).

Para Serrano (2010), a Extensdo Universitaria apresenta uma diversidade conceitual e
pratica que interfere expressivamente no “pensar” e no “fazer” no interior da Universidade.
Existe uma enorme diferenca entre a teoria a préatica, principalmente relacionado a atividade



que pertencem realmente ao setor, e por outro lado o que € dito como tarefa para tal setor. Do
ponto de vista de Canterle (2008), a Universidade é vista como uma institui¢cdo de servicos e
consequentemente, como um espaco que gera e dissemina conhecimento para a sociedade,
isso € possivel através da pesquisa, do ensino ou da extensdo que motivam para atividades que
desenvolvam a comunidade.

Dentro do Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria, sob a influéncia das ideias de
Paulo Freire, Serrano (2010) expde que a Extensdo foi definida como acgdo institucional
voltada para o atendimento das organizacbes e populacbes, com um sentido de
retroalimentacao e troca de saberes académicos e populares. A Extensdo fomenta o Ensino e a
Pesquisa, pois traz a realidade para dentro da sala de aula [...] A extensdo é entendida como
pratica académica que interliga a universidade nas suas atividades de ensino e de pesquisa
com as demandas da maioria da populagéo, possibilita essa formacdo do profissional cidadao
e se credencia cada vez mais junto a sociedade como espaco privilegiado de producdo do
conhecimento significativo para a superacgao das desigualdades sociais existentes. A Extenséo
deixa de ser uma funcdo esporadica e assistematica para caracterizar-se como uma funcgéo
académica, que compdem o pensar e o fazer universitario, constituindo-se parte integrante do
curriculo em uma perspectiva de interdisciplinaridade e indissociabilidade entre ensino e
pesquisa, conforme afirma Serrano (2010).

A Extensdo Universitaria desenvolve um processo progressivo de organizagdo,
sistematizacdo e institucionalizacdo no qual se insere a implementagdo de um sistema de
informacdo de base nacional e um sistema permanente de avaliacdo, bem como acdes de
acompanhamento de programas e projetos, especialmente os dirigidos a implementacdo de
acOes comunitarias, com atuacdo prioritaria na area social. Correa (2007) traz que a Extensdo
Universitéaria € realizada sob forma de programas, projetos, cursos de extensdo, eventos,
prestacdo de servico, e tendo, também, como resultados a elaboracéo e difusdo de publicacfes
e outros produtos académicos.

Segundo Corréa (2007) o Plano de Desenvolvimento da Extensdo menciona que 0S

objetivos da Extensdo Universitaria sdo:

a) Garantir a Extensdo como processo educativo, cultural, filos6fico e
cientifico indissociavel do Ensino e da pesquisa, viabilizando a
relacdo transformadora entre universidade e sociedade;

b) Contribuir para que a universidade concretize sua funcéo social,
compreendida como producdo e comunicagdo de conhecimento,
voltada as demandas da sociedade, resguardando a sua autonomia
técnica, cientifica, cultural e filosofica;

¢) Viabilizar meios & universidade para concorrer as verbas destinadas ao
financiamento da extensdo no Brasil e no exterior, disponibilizadas
pelas diferentes agéncias de fomento, governamentais, néo
governamentais e da iniciativa privada;

d) Socializar conhecimento aos diversos segmentos da populacéo,
visando a intervengdo na realidade e possibilitando a interagdo
universidade/comunidade;

e) Contribuir com o processo de desenvolvimento regional através de
atividades comunicativas voltadas a realidade social, econdmica,
cultural, meio ambiente, politica e tecnoldgica;

f) Contribuir para a formacdo profissional cidadd, por meio de
experiéncias que oportunizem o contato com as diferentes realidades
sociais e profissionais;

g) Contribuir com o desenvolvimento da producdo cientifica, cultural,
filosofica do ensino, mediante o levantamento e a identificacdo dos
problemas da realidade;

h) Participar dos processos de elaboracdo das politicas publicas, bem
como constituir-se em organismo legitimo para instrumentalizar,
acompanhar e avaliar essas politicas;



i) Planejar e avaliar permanentemente 0s programas, projetos e
atividades de Extensdo;

j) Garantir a permanéncia e regularidade dos programas de extensao da
Universidade, ultrapassando os limites do imediatismo;

k) Definir coletivamente prioridades relativas a extensdo, de modo a
superar o carater individual das a¢des desenvolvidas;

1) Possibilitar o desenvolvimento de atividades interdisciplinares, tanto
no que se refere aos cursos/centros, como as diferentes areas do
conhecimento;

m) Garantir a manifestacdo das diferentes posices tedricas, filosoficas e
culturais existentes nos diversos campos do conhecimento;

n) Reafirmar a extensdo como processo académico definido e efetivado,
em funcédo das exigéncias da realidade, indispensavel na formacao do
aluno, na qualificacdo do professor e corpo técnico e no intercambio
com a sociedade;

0) Divulgar os recursos e instrumentos que a Universidade possui para a
realizagdo de prestacdo de servigo;

p) Prestar servigos de natureza técnico-cientifica nas diferentes areas de
conhecimento;

g) Contribuir para o desenvolvimento de novas tecnologias;

r) Estabelecer parcerias como poderes publicos e a sociedade civil;

s) Proporcionar informagfes contextualizadas sobre os aspectos que
envolvem o relacionamento entre a universidade e as empresas
publicas e privadas que solicitam 0s seus servigos.

2.2 Estudos Anteriores

Conforme consta na Politica Nacional de Extensdo Universitaria, o reconhecimento
legal das atividades extensionistas e a criacdo do Forum Nacional de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), em novembro de 1987, sdo
marcos importantes, na medida em que propiciaram a comunidade académica as condicdes
para redefinir a Extensdo Universitaria. Assim, nas Ultimas duas décadas, a Extensdo ja
adquiriu significativa densidade institucional, no que se refere a Constituicdo de 1988, a
legislacdo federal e as regulamentacdes do FORPROEX, superando a concepcdo de que a
Extenséo seria simplesmente um conjunto de processos de disseminacdo de conhecimentos
académicos por meio de cursos, conferéncias ou seminarios; de prestacdes de servicos, tais
como, assisténcias, assessorias e consultorias; ou de difusdo de conhecimento e cultura por
meio de eventos diversos e divulgacdo de produtos artisticos.

Atualmente faz-se necessario lembrar que os limites e possibilidades da Extensdo nas
Universidade foi ampliado. O preceito constitucional de indissociabilidade entre o Ensino, a
Pesquisa e Extensdo, a importancia conferida pela LDB as atividades extensionistas e a
destinacdo de 10% da creditacdo curricular feita pelo PNE 2001-2010 a essas atividades as
incentivam e valorizam.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento por exceléncia de inter-relacdo da
Universidade com a sociedade, de oxigenacéo da propria Universidade, de democratizacdo do
conhecimento académico, assim como de (re) produgéo desse conhecimento por meio da troca
de saberes com as comunidades.

No entanto o modelo conservador e elitista, presente nas estruturas de algumas
Universidades ou departamentos académicos e a falta de recursos financeiros e
organizacionais, entre outros problemas, tém colocado limites importantes para a implantacéo
e implementagdo desses institutos legais no dmbito das Universidades Publicas (Politica
Nacional de Extensdo Universitaria).

Cabe, portanto, a Extensdo Universitaria, apoiada pela Universidade e amparada por
politicas publicas para que se tornem em um instrumento efetivo de mudanca da Universidade



e da sociedade, em direcdo a justica social e ao aprofundamento da democracia, enfrentando
desafios e buscando novas oportunidades no contexto internacional e na realidade brasileira.
Desafios a serem confrontados e oportunidades a serem aproveitadas para ganhar cada vez
mais espaco, reconhecimento e fazer a diferenga em meio a sociedade e comunidade.

3 MATERIAIS E METODOS

Ao se identificar a percepcdo dos usuarios e gestores da Instituicdo de Ensino Superior
a respeito da Extensdo Universitaria, procura-se identificar os erros e acertos tanto da visdo
destes para com o setor, bem como os pontos falhos deste eixo da Universidade perante as
expectativas e necessidades desse setor da IES.

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva. De acordo com
Oliveira (2001, p. 114) “os estudos descritivos permitem ao pesquisador a obtencdo de uma
melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam
determinado fenomeno”.

Andrade (2001, p. 124) complementa a pesquisa descritiva dizendo que:

Neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendmenos do mundo fisico e humano séo estudados, mas ndo manipulados
pelo pesquisador.

Em relacdo aos procedimentos da coleta de dados, a pesquisa classifica-se como uma
pesquisa de levantamento ou também conhecida por Survey, segundo Freitas et al. (2000), este
estudo visa descrever a distribuicdo das caracteristicas ou de fen6menos que ocorrem
naturalmente em grupos da populacdo, em decorréncia disso, mesma autora também descreve
as caracteristicas deste método:

1 - Nao varia a VI para ver seu efeito na VD;

2 - N&o controla as varidveis interferentes;

3 - Apenas mede uma série de variaveis que descrevem as caracteristicas de um
grupo de sujeitos.

Para Gil (2010, p. 35), ndo € obrigatério pesquisar todos os integrantes da Instituicao,
desde que estes sejam selecionados a partir de procedimentos estatisticos, ele ainda explica
que:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para,
em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusGes
correspondentes aos dados coletados.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como quantitativa; permite
reflexdes e sugestdes dos ‘pesquisados’ e posterior andlise também qualitativa, por
possibilitar conclusGes que somam, mas tambem qualificam os atores e as situa¢Ges vividas
na organizacdo (ZANELLI, 1999). Para Tomasi e Yamoto (1999, p. 22) “A pesquisa
quantitativa envolve a coleta sistemética de informacdo, normalmente mediante condicfes de
muito controle, além da anélise dessa informag¢ao, mediante procedimentos estatisticos”.

Esta pesquisa foi desenvolvida através da aplicagdo de um questionario com 13
perguntas fechadas encaminhado via Google Drive.® a todos gestores, professores, técnicos
administrativos e dos usuarios (académicos) de uma Universidade do Oeste de Santa Catarina,
no periodo de fevereiro a margo de 2015.



O questionario avaliou o perfil dos respondentes (género, idade, formacdo académica,
tempo de trabalho na IES e &rea de atuacdo) e a percepcdo dos mesmos sobre a Extensdo
universitaria (entendimento sobre os objetivos e funcdes da Extensdo, relacdo da Extensao
com a Pesquisa e o Ensino, publico-alvo do setor e articulacdo da Extensdo com as politicas
publicas). ApoOs aplicacdo, os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva
univariada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Perfil dos Entrevistados

A presente pesquisa foi encaminhada via Google Drive® para 174 enderegos
eletronicos (119 de professores e 55 técnicos administrativos) de uma Universidade
Comunitaria do Oeste de Santa Catarina, contando com retorno de 48 respostas (27,6%).

Dos respondentes 58,4% possuiam idade entre 26 a 45 anos, seguidos por 22% que
possuiam idade entre 46 a 55 anos, na sua maioria (62,5% do total) do sexo feminino.

Em relacdo a formacdo académica o maior percentual dos entrevistados possuiam
Especializagéo (41,7%), seguido de titulagdo de Mestrado (37,5%) e Graduacdo com 12,5%.
Apenas 8,3% estdo cursando ou concluiram o Doutorado.

A maioria dos entrevistados (52,1%) atuam como professores da instituicdo, 29,2%
atuam como técnicos administrativos e 14,6% como coordenadores de curso. A area de
atuacdo dos colaboradores entrevistados na IES, segue descrita na Tabela 1.

Tabela 1: Area de atuagdo na IES

Nimero de Respostas Percentual
Coordenador de Curso 7 14,6 %
Professor 25 52,1 %
Professor em funcdo Administrativa 2 4,2 %
Técnico Administrativo 14 29,2 %
Total 48 100,0 %

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

A Tabela 2 apresenta o tempo de trabalho dos entrevistados na Universidade,
categorizados em faixas com periodos pré-estabelecidos (anos).

Tabela 2: Tempo de trabalho na IES

Namero de Respostas Percentual
De 1 a2 anose 11 meses 8 16,7 %
De 11 a 15 anos e 11 meses 10 20,8 %
De 3 a5 anos e 11 meses 13 27,1 %
De 6 a 10 anos e 11 meses 3 6,3 %
16 anos ou mais 14 29,2 %
Total 48 100,0 %

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Os colaboradores com 16 anos ou mais anos de casa representaram o maior grupo,
somando 29,2% do total de entrevistados, seguidos dos colaboradores com 3 a 5 anos e 11
meses (27,1%) e dos colaboradores com 11 a 15 anos e 11 meses de trabalho na Universidade
(20,8%).

4.2 Percepcdo da Extensdo Universitaria



Para avaliar a percepcdo dos entrevistados sobre a Extensdo Universitaria,
inicialmente foi questionada a frequéncia de utilizagcdo do setor de Extensdo. Por meio da
tabela 6 é possivel observar que 43,8% dos respondentes raramente utilizam-se destes
servigos, e 8,3% nunca, somados esses representam a maioria dos respondentes. Em seguida
verifica-se que 39,6% declararam que “quase sempre” utilizar 0 setor e outros 8,3% afirma
sempre utilizam destes mesmos servigos. O ndo contato do publico interno com a area de
extensdo pode ser talvez possam direcionar a dois aspectos, primeiro que a comunidade
interna ndo tem contato com a extensdo universitaria por desinteresse/necessidade propria ou
a cultura de extensdo néo esta institucionalizada. Cabe salientar que tais aspectos ndo foram
investigados por essa pesquisa.

Tabela 6: Frequéncia na utilizagdo da extensdo

n % % Acum.
Nunca 4 8,3 8,3
Quase sempre 19 39,6 47,9
Raramente 21 43,8 91,7
Sempre 4 8,3 100,0
Total 48 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Dando sequéncia, a tabela nimero 7, descreve sobre o entendimento de extensdo
universitéria por parte do grupo que respondeu ao questionario.

Tabela 7: Entendimento sobre percepgao universitaria

n % % Acum.

acdo institucional voltada para o atendimento das
organizacbes e populagdes, com um sentido de 1 2,1 2,1
retroalimentagdo e troca de saberes académico e popular;
conjunto de processos de  disseminacdo  de
conhecimentos académicos por meio de cursos,
conferéncias ou semindrios; de prestacfes de servi¢os, ou 14 29,2 31,3
de difusdo de conhecimento e cultura por meio de
eventos diversos e divulgagdo de produtos artisticos.
processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a
relacdo transformadora entre universidade e sociedade, e
garantia dos valores democraticos, da equidade e do
desenvolvimento da sociedade em suas dimensdes
humana, ética, econdmica, cultural, social,

25 52,1 83,3

trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada

do social; 1 2.1 854

troca de saberes sistematizados, académico e popular,
que tem como consequéncias a producdo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento
académico e a participacdo efetiva da comunidade na
atuacdo da Universidade;

7 14,6 100,0

Total 48 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto aos objetivos da Extensdo Universitaria, segundo Correa (2007) o Plano de
Desenvolvimento da Extensdo (2007,p. 15-17), como primeiro item se destaca “Garantir a
Extensdo como processo educativo, cultural, filoséfico e cientifico indissociavel do Ensino e
da pesquisa, viabilizando a relacdo transformadora entre universidade e sociedade”. Neste
contexto, percebe-se que 52,1% dos entrevistados tem esta percepcdo; em seguida, 29,2%



entende extensdo universitaria como 0 conjunto de processos de disseminacdo de
conhecimentos académicos por meio de cursos, conferéncias ou seminarios; de prestagdes de
servicos, ou de difusdo de conhecimento e cultura por meio de eventos diversos e divulgacao
de produtos artisticos.

Para entender um pouco mais sobre ponto de vista do grupo, perguntou-se qual a
principal funcdo da extensdo, compreendendo todas as atividades internas e externas do setor
e como um todo, obtendo-se as 0s resultados que sao apresentados na tabela 8.

Tabela 8: Do seu ponto de vista, qual a principal funcéo da &rea da extenséo?

n % % Acum.

implementar o processo de democratizagdo do
conhecimento académico, estabelecer mecanismos de
integragdo entre os saberes académico e popular, de forma
que a producdo do conhecimento se efetive no confronto
com a realidade, com permanente interacéo entre teoria e
pratica.

pratica comprometida com a relevancia e abrangéncia
social das acOes desenvolvidas; metodologia de producéo
do conhecimento que integra estudantes, professores e
técnico-administrativos, formando-os para uma cidadania
expandida do ponto de vista ético, técnico-cientifico,
social, cultural e territorial; interacdo dialdgica que
ultrapassa, inclusive, as fronteiras nacionais, projetando-se
para fora do Pais;

12 25,0 31,3

proporcionar ao seu corpo discente oportunidades de
participacdo em programas de melhoria das condicbes de
vida da comunidade e no processo geral de
desenvolvimento;,

1 2,1 33,3

ser o instrumento por exceléncia de inter-relagdo da
Universidade com a sociedade, de oxigenacdo da propria
Universidade, de democratizacdo do conhecimento
académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as
comunidades;

28 58,3 91,7

ser um instrumento efetivo de mudanca da Universidade e
da sociedade, em diregdo & justica social e ao
aprofundamento da democracia, caminha pari passu com o
enfrentamento desses desafios e a busca das novas
oportunidades que se descortinam no contexto
internacional e na realidade brasileira;

4 8,3 100,0

Total 48 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Por meio dos resultados da tabela 8 verifica-se que 58,3% reconhece a Extensdo
Universitaria como “ser o instrumento por exceléncia de inter-relacdo da Universidade com a
sociedade, de oxigenacdo da propria Universidade, de democratizacdo do conhecimento
académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por meio da troca de saberes
com as comunidades”, essa visdo demonstra abrangéncia intelectual sobre as fungdes do setor
de extensdo no ambiente universitaria, pois remete a relacdo entre universidade e sociedade,
levando a um contexto social.

Em seguida, com 25% responderam que compreendem como funcdo da extensdo
universitaria “pratica comprometida com a relevancia e abrangéncia social das acOes
desenvolvidas; metodologia de producéo do conhecimento que integra estudantes, professores
e técnico-administrativos, formando-os para uma cidadania expandida do ponto de vista ético,
técnico-cientifico, social, cultural e territorial; interacdo dialdgica que ultrapassa, inclusive, as
fronteiras nacionais, projetando-se para fora do Pais”.



A tabela 9 exibe o ponto de vista dos respondentes com relagdo as responsabilidades
do setor de extenséo.

Tabela 9: Percepcao sobre as responsabilidades da extensdo universitaria

Média Desvio Padrao
Organizacao de eventos em geral (pré, durante, pés-evento) 4,08 1,285
Realizacdo de cursos para formacdo continuada 3,83 1,374
Cumprimento da missdo da Universidade Publica/Comunitéria 3,81 1,409
Formacdo de profissionais e pesquisadores voltados para seu 310 1505

desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico

Produzir, em interacdo com a sociedade, um conhecimento novo. Um
conhecimento que contribua para a superacdo da desigualdade e da 4,40 0,962
exclusdo social e para a construgdo de uma sociedade mais justa

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nesta planilha, a opcdo de maior aceitacdo (média = 4,40) e maior consenso (desvio
padrdo = 0,962) entre os respondentes foi o Gltimo item representado por “Produzir, em
interacdo com a sociedade, um conhecimento novo. Um conhecimento que contribua para a
superacdo da desigualdade e da exclusédo social e para a construcdo de uma sociedade mais
justa”, o que veem a coadunar com as respostas obtidas nas questdes anteriores onde verifica-
se uma visdo intelectual dos agentes internos quanto as atividades da extensdo universitaria.

E possivel observar em seguida que, apesar de toda a discussdo anterior quanto as
atividades desenvolvidas e real papel dentro da instituicdo de ensino, assim mesmo o item
“Organizacdo de eventos em geral” tem a segunda maior média e o segundo menor desvio
padrdo, revelando assim, que internamente ainda se percep¢do quanto a fungdo da extenséo
voltadas a aspectos operacionais.

Os objetivos da extensdo universitaria sdo em sua esséncia, 0 ponto crucial desta
pesquisa, por conta disso é necessario observar-se delicadamente cada aspecto citado e avaliar
a ordem de cada um; bem como, ponderar cada resposta dos usuarios.

Tabela 10: Objetivos da extensdo universitaria

Média Desvio Padrdo

Reafirmar a extensdo universitaria como processo académico definido e
efetivado em funcéo das exigéncias da realidade, indispensavel na formagédo 4,27 0,869
do aluno, na qualificacdo do professor e no intercambio com a sociedade
Assegurar a relagdo bidirecional entre a universidade e a sociedade, de tal
modo que os problemas sociais urgentes recebam atencdo produtiva por parte 3,85 1,130
da universidade

Estimular atividades cujo desenvolvimento implique relag6es multi, inter e/ou

transdisciplinares e interprofissionais de setores da universidade e da 4,25 0,863
sociedade

Considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, produgdo e

preservacdo cultural e artistica como relevantes para a afirmacdo do caréater 3,79 1,148

nacional e de suas manifestacBes regionais
Criar as condicOes para a participacdo da universidade na elaboracdo das
politicas publicas voltadas para a maioria da populagdo, bem como para se

o . e M ~ 4,02 1,120
constituir em organismo legitimo para acompanhar e avaliar a implantagéo das
mesmas
Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e transferéncia de
conhecimentos, permitindo a ampliagdo do acesso ao saber e o 3,85 1,255

desenvolvimento tecnologico e social do pais
Fonte: Dados da Pesquisa




Observa-se na tabela 10 resultados extremamente significativos onde, a melhor média
e segundo menor desvio padrdo estd na primeira op¢do que sinaliza o principal objetivo da
extensdo universitaria como sendo o de “Reafirmar a extensdo universitaria cComo processo
académico definido e efetivado em funcdo das exigéncias da realidade, indispensavel na
formagao do aluno, na qualifica¢dao do professor e no intercAmbio com a sociedade”.

Ao mesmo tempo, tdo satisfatério quanto ao primeiro item, observa-se a segunda
melhor média e o menor desvio padrao para a terceira linha onde indica “Estimular atividades
cujo desenvolvimento implique relagdes multi, inter e/ou transdisciplinares e
interprofissionais de setores da universidade e da sociedade”.

Na tabela 11, demonstra-se os resultados acerca da percepcao sobre o relacionamento,
dentro da Universidade, dos trés eixos: Ensino, Pesquisa e Extenséo:

Tabela 11: Percepgao sobre a relagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.

n % % Acum.
Forte 4 8,3 8,3
Fraco 11 22,9 31,3
Muito fraco 3 6,3 37,5
Razoavel 30 62,5 100,0
Total 48 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Para Rocha (2012) A extensdo Universitaria fomenta o Ensino e a Pesquisa, pois traz a
realidade para dentro da sala de aula. Neste foco, verifica-se que a maioria, representada por
62,5% das pessoas que responderam o questionario percebe o relacionamento entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo dentro do Campus Universitario como razoavel, porém 22,9% acusa ser
fraco, seguido por 8,3% que percebe como “forte”.

Na tabela 12, verifica-se 0 que o grupo acredita ser o publico alvo para a Extenséo,
considerando-se que estes dados influenciam diretamente a sincronia dos dados dos resultados
anteriores.

Tabela 12: publico alvo da extensdo

n % % Acum.
Académicos 3 6,3 6,3
Comunidade externa 2 4,2 10,4
Comunidade interna de forma geral 2 4,2 14,6
Comunidade interna e exter_na, academlca e ndo-académica, a1 854 100,0
desde que tenha um envolvimento social
Total 48 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

O Plano Nacional de Extensdo (BRASIL, 1988) diz que a Extensdo é uma via de méo-
dupla, com trénsito assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a
oportunidade de elaboragdo das praxis de um conhecimento académico. No retorno a
Universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo teorica,
sera acrescido aquele conhecimento. Verifica-se que o0s respondentes acima tém esta
percepcdo, sendo que 85,4% citam que o publico alvo da extensdo é Comunidade interna e
externa, académica e ndo-académica, desde que tenha um envolvimento social.

A tabela 13 expOe sobre as &reas de atuacdo prioritarias, na articulacdo da Extenséo
Universitaria com as politicas publicas:



Tabela 13: Areas de atuagao prioritérias, na articulacdo da Extensdo Universitaria com as politicas publicas.

Média Desvio Padrao

Preservacgdo e sustentabilidade do meio ambiente 3,94 1,137
Ampliacdo da oferta e melhoria da qualidade da educacao basica 3,81 1,197
Melhoria da satde e da qualidade de vida da populacdo brasileira 3,92 1,069
Melhoria do atendimento a crianca, ao adolescente e ao idoso 3,81 1,085
Promocao do desenvolvimento cultural, em especial a producdo e 3,63 1,196
preservacao de bens simbdlicos e o ensino das artes

Ampliacdo e fortalecimento das a¢des de democratizacdo da 4,23 1,077
ciéncia

Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando-se que todas as informac6es da planilha sdo veridicas e necessarias para
a formacgédo das areas de atuagdo prioritarias, na articulacdo da Extensdo Universitaria com as
politicas publicas, tabela 13 revela dados diferenciados, onde a maior média obtida (4,23) esta
na ultima op¢ao que trata da “Ampliagdo e fortalecimento das acdes de democratizacdo da
ciéncia” onde o desvio padrdo ¢ o segundo menor com apenas 1,077.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar qual a percepcdo de usuarios e
gestores educacionais acerca de Extensdo Universitaria. Tendo em vista o0s aspectos
observados, verifica-se que 0s agentes internos ainda possuem uma visdo intelectual coerente
com o arcabouco tedrico, porém gquando tange as atividades observou-se que elas ainda estdo
ligadas a aspecto operacional na prestacao de servico.

Enguanto observa-se que a teoria € bem reconhecida, a pesquisa conforme Tabela 10,
onde a melhor média e segundo menor desvio padrdo esta na primeira op¢do que sinaliza
sinalizou como que o principal objetivo da extensdo universitaria como sendo o de “Reafirmar
a extensdo universitaria como processo académico definido e efetivado em funcdo das
exigéncias da realidade, indispensavel na formacdo do aluno, na qualificacdo do professor e
no intercambio com a sociedade”; em contrapartida, depara-se com um numero bem
expressivo que considera “Organizacdo de eventos em geral” como sendo um dos maiores
graus de importancia das atividades desenvolvidas pela extensao.

Analisando-se as informac6es da Tabela 11, Com o estudo observou-se encontra-se
que 22,9% entende que o relacionamento entre Ensino, Pesquisa e Extensdo dentro do
Campus Universitario esta fraco, sem do apenas 8,3% consideram com um status forte, esse
fator pode ser a chave para grandes melhorias e real aplicacdo de resultados para a
universidade., considerando que, quando tratado do relacionamento entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo dentro do Campus Universitario, 22,9% acusaram ser fraco e apenas 8,3% que
percebe como “forte”.

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se que o presente estudo € o primeiro
passo para importantes melhorias. Notando-se as visiveis distancias entre a teoria e a pratica,
faz-se imprescindivel estudar a notéria necessidade de aplicar-se a teoria dentro de setor de
forma que esta seja notada e esclarecida dentro e fora da Universidade, gerando resultados
positivos, tanto no limite interno quanto externo.
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