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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar a percep¢do do gestor de uma instituicdo de ensino
superior quanto a importancia e beneficios que um gerenciamento de informacao eficiente
pode proporcionar para a execucdo das suas atividades e para 0 bom desempenho da
instituicdo. O estudo de caso foi feito no Departamento de Compras de uma instituicdo de
ensino superior publica e federal, por ser um departamento que atende todas as unidades da
instituicdo, percebendo-se entdo a necessidade de uma integragdo das informacOes. Para
atender o objetivo proposto foi feito inicialmente um levantamento bibliografico acerca do
assunto. Em seguida, os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questionario
aplicado ao gestor do departamento escolhido e consulta aos bancos de dados da instituicéo.
Como resultado da pesquisa, foi comprovado que o gestor possui consciéncia da importancia
e influéncia da informacdo, mas que nem sempre consegue acessar as informacdes no
momento e no formato que precisa, devido a algumas barreiras que foram identificadas pelo
gestor. Por fim, foi identificada a necessidade de uma melhoria no gerenciamento da
informacdo da instituicdo, que poderia ocorrer por meio de uma integracdo eficiente das
necessidades informacionais dos gestores.
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1 INTRODUCAO

A informacdo estd em todo lugar, em todas as organizacOes, e a velocidade como
percorre as pessoas € muito grande. As informagdes se atualizam, se transformam e s&o
essenciais a sobrevivéncia e qualidade de qualquer organizacdo. Com as instituicGes de ensino
superior (IES) ndo poderiam ser diferente. Estas instituicdes sé@o centros de conhecimento,
divulgando informacdes que sdo assimiladas e transformadas em novos conhecimentos, estes
também sendo divulgados e se transformando ao longo do tempo.

A gestdo correta das informacOes pode resultar no diferencial que vai proporcionar
uma vantagem competitiva em relacdo as demais organizacfes. A informacéo vai permitir que
a organizacdo consiga identificar seus pontos fracos e fortes, provendo o0s gestores com
argumentos para a tomada de decisdo estratégica, que pode resultar em mudancas nas
estruturas e nos processos da organizacdo. No entanto, diversas organizacdes enfrentam o
problema do excesso de informagdes, que ndo conseguem ser processadas pelos usuarios e
com isso, acabam perdendo o seu valor e utilidade para a organizacdo. O desafio das
organizacdes é distinguir, dentre a infinidade de informagdes com que somos bombardeados
diariamente, aquelas que sdo necessarias ao objetivo proposto daquelas que ndo agregam
nenhum valor naquele momento.

Segundo Starck, Rados e Silva (2013), a velocidade do raciocinio humano nao
consegue acompanhar a velocidade com que as informagdes sdo disponibilizadas e acessadas,
dificultando o processo de tomada de decisdo e, por consequéncia, podendo interferir no nivel
de qualidade da decisdo tomada. Desta forma, a gestdo da informacdo torna-se indispensavel,
atingindo desde niveis gerenciais intermediarios como também os altos niveis de geréncia.

As instituicbes de ensino superior, com toda a sua complexidade na estrutura
organizacional, possui um enorme volume de informacGes circulando pelos seus diversos
setores, 0 que implica na necessidade do aproveitamento e uso correto destas informagdes. O
fluxo dos processos, com a burocracia que existe na estrutura das universidades, torna-se lento
e com um grande volume de informacdes. Por muitas vezes, a decisdo dentro de cada fluxo
acaba sendo tomada num ponto distante ao da origem da informacdo. A informacéo vai se
transformando, se desatualizando e se perdendo no meio a tantas outras informacdes. Ao
mesmo tempo, 0 momento de tomada de decisdo nem sempre permite um tempo habil para a
analise de toda a informacdo existente, ocasionando em decisdes tomadas com urgéncia e sem
0 suporte necessario que o gestor precisa.

As IES tradicionalmente possuem uma estrutura departamentalizada, o que acaba
tornando a informagdo mais concentrada em determinados lugares, nem sempre alcangando as
demais areas. No entanto, apesar dos departamentos possuirem caracteristicas distintas, todos
eles acabam interligando-se de alguma forma, em algum momento. Desta forma, informacdes
gue possam parecer corriqueiras e sem novidade para certa area pode ser essencial e de grande
valor para outra area que ndo disponibiliza desta informacdo tdo facilmente. A informacéo
que o gestor precisa pode estar disponivel em algum lugar da instituicdo, mas por falta de
conhecimento ou dificuldade no seu acesso, a informacgdo ndo é tdo bem aproveitada como
deveria ser e com isso ndo apenas o gestor perde, mas também a propria instituicdo, que deixa
de utilizar um recurso estrategicamente importante e que ja possui.

Diante desta realidade, o gestor necessita usar a informacdo como sua aliada na
formagéo de estratégias e tomada de decisdo. Assim como 0s processos tendem a ser mais
lentos e burocraticos, uma escolha errada ou uma decisdo mal tomada pode causar prejuizos
que levam um longo prazo para serem recuperados. A¢des do gestor podem atingir diversos
departamentos, diversas pessoas envolvidas e o resultado pode ser visivel por muito tempo.
Deste modo, se a agdo do gestor obtiver um resultado negativo para a instituicdo, conseguir
corrigir o erro pode ndo ser tdo rapido e nem tao facil.



Sendo assim, o bom gerenciamento das informacdes torna-se um fator relevante para a
instituicdo, que conseguira fazer melhor proveito deste recurso que j& possui e nem sempre €
totalmente utilizado ou usado da melhor forma possivel. A utilizacdo de sistemas de
informagao proporciona aos gestores a oportunidade de gerenciar as informacdes de acordo
com as necessidades da instituicdo, voltando as funcdes dos sistemas de informacéo para a
realidade da instituicdo de ensino, com as suas particularidades, e atendendo aos objetivos da
instituicao.

A integracdo das informages através de um sistema de informacGes que as gerencie
permite que todas as informacGes consigam atingir todos os usuarios que delas necessitem, no
formato que precisam. Com isso, as decisdes tomadas pelos gestores tendem a ser baseadas
em informacbes mais precisas, que, tendo em vista a sua integracdo com informacbes de
outros departamentos, processos ou sistemas, consideram a situagdo como um todo e ndo
apenas a analise de um fato isolado.

A partir destes pressupostos, esta pesquisa procurou identificar a percep¢do que o
gestor de uma instituicdo de ensino superior possui em relacdo ao gerenciamento da
informagao na sua institui¢do e quais as dificuldades encontradas quando necessita utilizar as
informacdes que estdo disponiveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Gestdo das instituicdes de ensino superior

As instituicOes de ensino superior sao consideradas por Tachizawa e Andrade (2002)
como sendo um macrossistema que interage permanentemente com o meio ambiente, através
dos insumos/recursos recebidos dos fornecedores (que podem ser tanto os professores ou
entidades que fornecem servicos ou materiais), dos clientes internos (funcionarios e alunos) e
dos produtos (profissionais formados) que serdo ofertados para os clientes finais ou mercado
(organizacGes que irdo absorver os profissionais formados pelas instituicdes de ensino). Desta
forma, Tachizawa e Andrade (2002) consideram que o gestor da instituicdo de ensino deve
integrar estes ambientes no seu modelo de gestao.

Concordando com este ponto de vista, Rinaldi (2002, p. 22) afirma que “As decisdes
estruturais tomadas pelos dirigentes para melhor alinhar suas organiza¢cbes com o grau de
incerteza no seu ambiente especifico dependem da percepcdo dos mesmos a respeito das
condi¢des ambientais que os rodeiam”. Para Pessoa (2000, p. 55), “A universidade federal,
por si sO, ja é uma organizacdo bastante complexa; associada a essa caracteristica, tem o fato
de ser uma organizagdo de servi¢o e, por fim, uma entidade publica”. Diante deste fato,
modelos de gestdo empresarial apenas copiados para as instituicbes de ensino superior nao
conseguem resultados positivos e semelhantes.

De acordo com Tachizawa e Andrade (2002) as mudancgas que estdo acontecendo no
ambiente organizacional também passam a ser percebidas nas IES, que necessitam renovar
seu modelo de gestdo para atender, dentre outros, a garantia do nivel de qualidade dos seus
processos e a diminuicdo dos custos operacionais.

Santos (2009, p. 43) ainda completa que “O futuro das organiza¢des educacionais
encontra-se nas maos de lideres com capacidade e habilidade de compreender e adequar sua
gestdao a realidade complexa dessas instituicdes”. Desta forma, Meyer Junior (2015, p. 43)
acrescenta que “E importante ressaltar que ndo existem teorias prontas para ser aplicadas ao
ambiente universitario. As teorias exigem uma grande sensibilidade dos administradores para
ajustar métodos, abordagens e praticas as especificidades das organizagdes académicas”.



2.2  Gestdo da Informacéo

De acordo com Beal (2004, p. 21), “A informacao possibilita a reducao da incerteza na
tomada de deciséo, permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco € no momento
adequado”. Percebe-se que o grau de seguranca e confianca do gestor no momento de tomada
de decisdo aumenta quando ele estd provido de informacdes e argumentos que justifiguem a
escolha feita e o caminho a ser seguido. Uma decisdo tomada com base em poucas
informacdes corre o risco de ndo ser a melhor escolha, ou mesmo, fazer com que o gestor
proceda com uma tomada de decisdo tardia.

Para O’Brien e Marakas (2013, p. 348) “Informacao desatualizada, imprecisa ou dificil
de entender ndo tem muito sentido, utilidade ou valor para nenhum profissional de negocios.
As pessoas precisam de informacdes de muita qualidade, ou seja, com caracteristicas,
atributos ou qualidades que as tornem mais uteis”. Sendo assim, o nivel de qualidade da
decisdo tomada esta relacionado com o nivel de qualidade da informacdo que foi utilizada
como suporte para a tomada de deciséo.

A importancia da informacdo nas estratégias organizacionais e nos processos de
tomada de decisdo também é salientada por Beuren (2000), que afirma que a informacéo pode
intervir no processo de gestdo, provocando inclusive mudancas organizacionais, e que 0S
gestores sentem-se impotentes quando ndo possuem um fluxo de informacBes constantes e
precisam tomar decisdes. Segundo Nhasengo (2012, p. 22), “Para gerenciar a informagdo no
contexto organizacional, torna-se essencial conhecer o ambiente que circunda os processos
que a organizacao desenvolve, considerando a tecnologia, a cultura, as pessoas, 0s objetivos,
metas ¢ outros”.

De acordo com Starck, Rados e Silva (2013), para a informag@o conseguir ser vista
como um recurso de valor estratégico pela organizacdo o seu gerenciamento precisa permitir a
identificacdo das necessidades informacionais, obtengdo, tratamento, distribuicdo e uso da
informacdo de maneira adequada. Para McGee e Prusak (1994), a coleta de material relevante
e a sua disposicao para analise e interpretacdo se apresenta como um desafio para o gestor que
pretende utilizar as informaces para definir as estratégias organizacionais.

Conforme apontado por Batista (2006), os maiores problemas enfrentados pelas
organizacOes para a tomada de decisdo sdo a indisponibilidade das informac@es para o nivel
tatico da organizacdo e o0s prejuizos causados pela rapida desatualizacdo da informacdo. As
informacgBes necessitam ser controladas através de um sistema que permita 0 seu
armazenamento, processamento e disponibilidade para o usuario sempre que for solicitado.
Para gerenciar este conjunto de informacdes surgem os sistemas de informacdes que, segundo
Batista (2006, p. 21), tais sistemas “obtém e armazenam informagdes e permitem a consulta e
a emissao de relatérios de acordo com as necessidades dos gerentes ¢ administradores”.

Os sistemas de informagbes sdo ferramentas que auxiliam o gerenciamento das
informacdes obtidas através dos dados coletados, orientando a andlise dos processos e a
tomada de decisdo. Os sistemas de informacdes baseados em tecnologia podem ser divididos
em sistemas de informacdo operacional, sistemas de informacdo gerencial e sistemas de
informacgéo estratégica. Conforme Laudon e Laudon (2010, p. 12), “Além de dar apoio a
tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas tambeém auxiliam o gerente e
os trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos”.

Quanto mais integrada estiver a informacdo, maior seu valor potencial dentro das
organizagOes. Para explorar essa caracteristica da informacéo surgiram os sistemas
integrados de gestdo, compostos de médulos interdependentes para dar suporte as
diversas areas operacionais, tais como finangas, producédo, contabilidade e pessoal.
A integracdo da informacdo permite a obtengdo de uma visdo sistémica dos
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processos, em substituicdo a visdo estanque de fungdes, departamentos e produtos
(BEAL, 2004, p. 26).

Segundo Batista (2006, p. 41), “A qualidade das informagdes geradas pelo sistema de
informacdes deve ser tdo importante quanto as decisdes que serdo tomadas com base nelas, o
que faz da qualidade uma das questdes mais delicadas no que se refere aos sistemas de
informagdes™. Cortes (2008, p. 26) atenta para o fato de que “a qualidade dessas decisdes
dependera da quantidade e qualidade dos dados disponiveis e do relacionamento efetuado.
Um mesmo conjunto de dados, quando processado por sistemas diversos, podera gerar
informacodes qualitativamente diferentes”.

3 METODOLOGIA

Este artigo classifica-se como sendo uma pesquisa aplicada que, segundo Gil (2010)
consiste numa pesquisa voltada para a aquisi¢cdo de conhecimentos, visando a sua aplicacdo
em uma situacdo especifica. Quanto aos fins da pesquisa, ela é classificada como uma
pesquisa descritiva, uma vez que tem como objetivo estabelecer correlagbes entre variaveis,
expondo caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno. Quanto aos meios, a pesquisa
classifica-se como um estudo de caso que tem como objetivo apresentar a percepcao do gestor
de uma instituicdo de ensino superior quanto a importancia, influéncia e beneficios que um
gerenciamento de informacao eficiente pode proporcionar para a execucao das suas atividades
e para 0 bom desempenho da instituicdo.

Figura 1 — Procedimentos da coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado na figura 1, os dados foram coletados por meio de
levantamento bibliografico sobre o tema escolhido; questionario misto, incluindo perguntas
abertas e fechadas, aplicado ao gestor do Departamento de Compras da instituicdo e consulta
aos bancos de dados utilizados por este departamento. A analise de dados tem uma abordagem
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qualitativa. Com base nas informac6es coletadas por meio do levantamento bibliografico foi
elaborado um questionario com perguntas que possibilitou a identificagdo da percep¢do do
gestor em relacdo ao gerenciamento da informacdo no seu departamento. A partir deste
questionario e da consulta aos bancos de dados da instituicdo foi realizada a anlise das
respostas obtidas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa procurou identificar a percepcdo que um gestor de uma IES possui em
relacdo ao gerenciamento da informacdo no seu departamento e quais as dificuldades
encontradas no acesso a informagdo. O departamento escolhido para este estudo de caso foi 0
Departamento de Compras de uma instituicdo de ensino superior publica e federal, no qual
atende todas as demandas de materiais de consumo e materiais permanentes da instituicao,
sendo necessario assim possuir um gerenciamento da informacao eficaz e que ofereca um
suporte ao gestor na execucdo das atividades diarias, que se apresentam por meio de um
grande fluxo continuo de trabalho e processos.

O gestor respondeu um questionario com perguntas que permitiram identificar que o
gestor € consciente da importancia que a informacéo possui e que ela exerce influéncia nédo
apenas nas atividades administrativas e nos processos em si, mas também na forma como lidar
com as situacdes e com os desafios enfrentados.

Ao ser questionado sobre os desafios enfrentados ao assumir um cargo de gestdo na
instituicdo, o gestor identificou como maior desafio a recomposicao da sua equipe, que sofreu
varias mudancas por conta da troca de gestdo, uma vez que alguns servidores solicitaram a
sua remocao para outros departamentos quando a gestdo anterior chegou ao fim. Tendo em
vista o grande volume de trabalho apontado pelo gestor, a redugéo da equipe torna-se assim
um problema a ser enfrentado e que ndo poderia levar muito tempo para ser solucionado, pois
0 departamento atende todas as unidades da instituicdo e um atraso no trabalho da equipe
poderia repercutir por toda a instituicao.

Figura 2 — Influéncia da informacéo na percepcéao do gestor
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Juntamente com a alteracdo na equipe, 0 departamento também sofreu mudancas
relacionadas com as prioridades a serem atendidas pelo departamento e também, na nova
gestdo, surgiu uma intencdo de buscar uma gestao voltada para os resultados, diferente do que
vinha ocorrendo nas gestdes anteriores, em que a atencdo estava voltada para o atendimento
das formalidades burocraticas. Na visdo do gestor, este considerou que a informacéo, ou a sua
auséncia, exerce uma grande influéncia no auxilio aos desafios que mencionou enfrentar.
Desta forma, pode-se considerar que a informacdo é a base para todas as atividades do gestor,
conforme ilustrado na figura 2.

Em relacdo as fontes de informacdes utilizadas para auxiliar no processo de tomada de
decisdo, de acordo com o gestor, é considerado o seguinte fluxo na busca por estas fontes:

Figura 3 — Fluxo da coleta de informac6es para tomada de deciséo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se aqui que a base de dados da instituicdo, que deveria ser a primeira fonte de
informacdo a ser utilizada pelo gestor, pois armazena todas as informac@es que tramitam pela
instituicdo, inclusive gerando relatérios, aparece em quinto lugar de prioridade pelo gestor,
dando espaco para a utilizacdo de planilhas informais que sdo elaboradas no departamento.
Ou seja, a partir desta observacdo surge uma questdo que merece ser trabalhada futuramente,
de que é possivel que os sistemas de informacgdes utilizados pela instituicdo apresentem
alguns dos seguintes problemas: podem néo estar apresentando as informac6es no formato
que 0 gestor necessita; ndo estdo transmitindo confiabilidade suficiente para que seja a
primeira escolha do gestor no momento de buscar informag6es ou; ndo existe uma politica de
incentivo a utilizacdo das bases de dados da instituicdo como uma ferramenta que proporcione
um auxilio em atividades como planejamento ou tomada de decisdo, € ndo apenas como um
sistema de informacdo que sirva para incluséo de dados dos processos tramitados, como um
simples procedimento burocratico.

O gestor ainda afirma que sempre é necessario buscar a informagdo em mais de uma
fonte, para conseguir chegar a informacéo que realmente precisa e também sempre gasta mais



tempo do que gostaria para coletar todas as informacBes que precisa quando necessita se
preparar para uma reunido com 0s Seus superiores ou mesmo com a propria equipe.

Em relacdo a disponibilidade das informag¢fes no momento em que surge uma tomada
de decisdo inesperada e urgente, sem poder despender muito tempo, o gestor considera que as
informacdes estdo disponiveis, mas 0 seu acesso demanda um tempo maior do que o desejado.
De modo que ja ocorreu do gestor precisar tomar uma decisdo imediata e ndo possuir as
informacdes que gostaria para analisar melhor as alternativas, sendo que neste caso o gestor
precisou basear-se nos processos anteriores para proceder a tomada de deciséo.

Quando questionado sobre o grau de seguranca e certeza na tomada de decisdo quando
ndo possui informagdo suficiente para a analise e escolha das alternativas, o gestor afirmou
que considera possuir um grau médio de seguranca e certeza. E dentre as dificuldades
encontradas pelo gestor para acessar as informacdes, ele identificou poucas informagoes
disponiveis, informacgdes incompletas e informag6es desatualizadas, sendo necessario sempre
estar cruzando as informacdes disponiveis para conseguir chegar numa informacdo mais
precisa e completa. Desta forma, percebe-se que a disponibilidade das informac6es e o tempo
gasto com a coleta destas informacgdes é uma barreira para o gerenciamento da informacéao e
que ja é identificada pelo proprio gestor.

O gestor ainda concorda plenamente que as informacgbes geradas dentro do seu
departamento, assim como as decisdes tomadas podem interferir nas decisdes tomadas por
outros departamentos da instituicdo, e vice-versa. Tal fato identifica ndo apenas a necessidade
de uma integracdo de informacdes dentro do préprio departamento, mas também, uma
integracdo entre todos os departamentos da instituicdo, uma vez que, em algum momento, as
informacBes geradas em um determinado departamento influenciara a decisdo tomada por
outros gestores da instituicéo.

Finalizando o questionario, em uma pergunta aberta foi solicitado ao gestor a sua
opinido sobre um gerenciamento de informacdo que permitisse ao gestor visualizar as
informacdes de maneira integrada e agregando valor, para servir de suporte nas tomadas de
decisdo e quais os beneficios para os processos e para 0 departamento que poderiam ser
visualizados devido a utilizacdo deste gerenciamento de informacdo. Em resposta, o gestor
que participou desta pesquisa relata o seguinte:

A minha percepgdo é que existem muitos sistemas e nem sempre a integracdo é
completa, o que dificulta a obtengdo de certos dados, estatisticos ou ndo. Com as
ferramentas que temos hoje, ndo é possivel verificar sem um grande dispéndio de
tempo e conhecimento dos diversos sistemas, por exemplo, quais os tipos de
processos que demandam mais tempo para andlise, quais 0s materiais mais
solicitados, qual o volume de trabalho executado por cada divisdo ou coordenadoria.
A andlise é muito empirica, 0 que abre espaco para decisdes tendenciosas ou
privilégios que ocasionam desequilibrio na divisdo do trabalho e, em Ultima
instancia, queda na qualidade ou aumento do tempo de atendimento dos servicos
executados no Departamento, além da insatisfacdo por parte dos servidores que séo
preteridos. Assim, entendo que a disponibilizagdo de informagdes de maneira clara e
consolidada, entre outras acdes, pode proporcionar uma melhor divisdo e
organizacdo do trabalho em casos, como 0 nosso, em que o volume é muito grande,
melhorando o atendimento por meio da otimizacdo dos processos, da priorizagdo de
tarefas ou mesmo eliminacdo daquelas que ndo geram resultado.

As necessidades informacionais mencionadas pelo gestor na resposta acima fazem
parte do banco de dados da instituicdo, uma vez que estas informac@es j& foram inseridas no
banco de dados no momento de tramitagdo do processo, apenas ndo estando facilmente
disponibilizadas, ou ndo sendo claras o suficiente, demandando um tempo maior do que
deveria para a sua coleta e interpretacéo.



O procedimento adotado pela instituicdo para a aquisicdo dos materiais é formalizado
por meio da inser¢do do pedido de compras no sistema de informacgdo da instituicdo, que
armazena em seu banco de dados todos os itens solicitados, assim como também, todas as
quantidades solicitadas por item e quais foram as unidades requerentes que solicitaram estes
itens, como demonstrado nas figuras 4 e 5. Sdo informacdes necessarias para o andamento do
processo de compras e por isso estdo presentes nos bancos de dados da instituicao.

Figura 4 — Cadastro do pedido de compras
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Figura 5 — Cadastro de itens no pedido de compra
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Todos os itens adquiridos sdo solicitados e formalizados ao fornecedor nas solicitaces
de empenho emitidas pelo banco de dados do MATL. Infelizmente alguns itens solicitados
aos fornecedores acabam ndo sendo entregues, por diversos motivos, levando ao
cancelamento da solicitacdo de empenho. O SARF é um banco de dados utilizado pela
instituicdo, onde sdo cadastrados os pagamentos das solicitacbes de empenho enviadas ao
fornecedor. A confirmacéo do pagamento é uma informagdo que pode identificar os itens que
realmente foram adquiridos pela instituicao.

Evidencia-se que o gerenciamento da informacdo de maneira integrada possibilitaria
uma reducdo no tempo gasto com a coleta de informacdes consideradas importantes e
essenciais a0 bom desempenho das atividades do departamento, possibilitando maiores
chances de se atingir uma gestdo voltada para resultados. Como sugestdo de solucéo para as
necessidades informacionais deste gestor, considera-se a criacdo de um modelo informacional
baseado na integracdo das informacdes ja coletadas pelos bancos de dados da instituicdo, com
vistas a disponibiliza-las em forma de indicadores gerenciais que proporcionem o suporte
necessario ao gestor no processo de tomada de decis&o.

Figura 6 — Solucdo integrada

MATL SARF

Solicitacdo de empenho Pagamento de empenho
L L
Fornecedor Valor do Identificacdo Saldo do
empenho do pagamento empenho

fornecedor

|

Itens mais solicitados pela
instituicdo

\@S entregues pelo

Itens mais solicitados por

Itens mais solicitados pelas

modalidade de licitacdo -
unidades requerentes

Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 6 permite a visualizagdo, de forma simplificada, de como poderia ser
estabelecida esta integracdo de informagOes, a partir da identificagdo das necessidades
informacionais do gestor. A solucdo integrada disponibilizaria dados atualizados, sendo
alimentada automaticamente cada vez que os bancos de dados da instituicdo fossem
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alimentados pelos seus servidores, a medida que os processos fossem tramitados e as
atividades executadas. Sendo assim, os gestores poderiam contar com informacgdes que
descreveriam a realidade atual da instituicdo, possibilitando melhores tomada de decisdes.

Para visualizar esta solugdo integrada foi utilizada como exemplo uma das
necessidades informacionais identificadas pelo gestor, que foi o conhecimento dos materiais
mais solicitados. As informagdes j& existem dentro da instituicdo, mas nem sempre estdo
facilmente disponibilizadas ou exigem que 0 gestor execute manualmente este processo de
integracdo, demandando tempo e conhecimento dos sistemas informacionais utilizados pela
instituicdo. Ao cruzar as informacBes dos pedidos de compras com as solicitacbes de
empenho e as solicitacdes de pagamento de empenho é possivel verificar os itens que foram
solicitados e entregues pelo fornecedor, gerando, por exemplo, os indicadores apresentados na
figura 6 e identificados por niveis decisorios, conforme a figura 7.

Figura 7 — Indicadores e os niveis decisorios

Indicador 1

Itens mais solicitados por modalidade de
licitacdo

Indicador 2
Ta'ﬁco - - - - - -
Itens mais solicitados pela instituicio
Indicador 3
. Itens mais solicitados pelas unidades
Operacional P

requerentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

De posse destas informacdes é possivel ao gestor analisar situacfes com informacdes
mais concretas e atualizadas, permitindo melhores decisdes em relagcdo a cada indicador,
como demonstrado respectivamente:

Indicador 1 — A identificacdo dos itens mais solicitados por modalidade de licitacdo
possibilita o questionamento da situacdo quando, por exemplo, um item € mais solicitado por
dispensa de licitacdo do que por processo licitatorio, possibilitando analisar se a situacdo esta
ocorrendo por falha no processo licitatério ou por falta de conhecimento por parte da unidade
requerente. Em se tratando de institui¢cdes publicas, a dispensa de licitacdo deve ser utilizada
conforme regulamentacgéo, ndo ultrapassando os limites estabelecidos pela legislagdo e pelos
orgdos de controle.

Indicador 2 — A identificagdo dos itens mais solicitados pela instituicdo permite um
melhor planejamento das futuras aquisi¢des, possibilitando uma melhor distribuicdo dos
processos entre os servidores e uma melhor gestdo das compras publicas, evitando a falta de
itens que sdo sempre necessarios para a instituicdo.

Indicador 3 — Auxilio na elaboracdo do calendario anual de compras da instituicéo,
evitando que itens muito solicitados ndo sejam contemplados dentro das necessidades das
unidades requerentes, inclusive de periodo do ano em que s&o mais necessarios.
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Outro exemplo de indicadores que podem ser criados a partir da integracdo das
informacdes pode ser visualizado na figura 8, que destaca o prazo de aquisicdo de materiais
por modalidade de licitacdo como indicador gerencial.

Figura 8 — Indicador gerencial de prazo de aquisicdo por modalidade

Atributos de
performance

Indicadores
gerenciais

Indicadores de
Processos

Informacdes

Prazo de
aquisicio

I

Licitagdo

Dispensa

Inexigibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O atributo de performance utilizado na figura 8 permite que o gestor identifique os
gargalos relacionados com os prazos de aquisicdo dos materiais, possibilitando acbes que
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evitem o volume excessivo de trabalho acumulado sem necessidade em determinadas épocas
do ano, sem deixar de garantir o suprimento dos materiais solicitados. Este indicador torna-se
importante a medida que, quando uma instituicdo de ensino adquire materiais destinados para
a pesquisa por meio de dispensa de licitacdo ou inexigibilidade, seus recursos orgcamentarios
sdo destinados ao ano corrente, devendo assim, a aquisicdo ser concluida até o final do
exercicio financeiro para que 0s recursos nao sejam perdidos e 0 processo ndo precise ser
reiniciado no ano seguinte com nova programacdo orcamentaria. Além da extensdo no prazo
para a aquisicdo do material, este fato reflete também nas pesquisas em andamento na
instituicdo, que ficam prejudicadas com a falta de material.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando a intengdo é a gestdo por resultados, a informacao torna-se peca fundamental e
um recurso muito importante que deve ser utilizado da melhor maneira possivel, 0 que nem
sempre acaba acontecendo. Muitas informagdes estdo disponiveis, mas nem sempre o gestor
tem conhecimento ou consegue acessa-las e assim ela perde o seu valor e torna-se apenas
mais uma entre as demais informacdes disponiveis na instituicdo. A informacédo precisa estar
no formato que o gestor necessita. Se isto ndo acontece o0 gestor se vé obrigado a procurar por
outros tipos e fontes de informacdes que podem auxilid-lo, mas que também podem nao serem
suficientes para a atividade que precisa ser desempenhada naquele momento.

A estrutura da IES permite diversas mudangas no quadro de gestores. Junto com a
eleicdo do novo reitor da instituicdo pode acontecer também a mudanca de alguns gestores.
Esta mudanca de gestdo precisa acompanhar as agdes estabelecidas na gestéo anterior. Desta
forma, as informacGes precisam estar gerenciadas para darem o suporte necessario que 0S
novos gestores precisardo, ainda mais levando em conta que estes gestores nao teriam tempo
habil para a procura por informacdes quando solicitadas tomadas de decisdes imediatas.

A decisdo tomada pelo gestor afeta o dia a dia e a sobrevivéncia da organizacao e
também as pessoas envolvidas em todo o processo. Um sistema de informacfes pode exercer
um papel positivo se ele for criado direcionado para as particularidades e 0s objetivos
organizacionais da IES. Ele necessita atender as necessidades dos gestores, possuir
informac@es de valor e disponiveis e ser desenhado de acordo com o fluxo de processos da
instituicdo. Se o sistema de informag&o possuir um volume muito grande de informacéo, mas
ndo conseguir distinguir as informacdes necessarias para determinadas situacdes, este sistema
vai divulgar um excesso de informacdes que, ao invés de auxiliar o gestor, tende a confundi-
lo, podendo prejudicar a tomada de deciséo.

Salienta-se também que se torna necessaria a qualificacdo por parte dos gestores que
receberdo as informacgdes para estarem aptos a receber as informacdes sem perdé-las. Os
gestores precisam saber o que fazer com as informagdes, como utiliza-las da melhor maneira
possivel, relacionando com outras informac@es e, desta forma, as interpretando da maneira
correta. Informacdo de valor que nédo foi aproveitada perde a sua utilidade e justificativa de
obtencdo. Apesar da sua importancia, o que acaba prevalecendo quando a informag&o com um
bom nivel de qualidade ndo é utilizada pode ser o custo proveniente de todo o processo de
identificacdo, aquisicdo e distribuicdo desta informacéo.

Uma politica de incentivo ao uso dos sistemas de informacéo de maneira que aproveite
melhor os recursos disponibilizados faz parte de um gerenciamento eficaz da informacao.
Assim como um bom aproveitamento da informagdo por parte dos gestores e demais
servidores, procurando transformar as informacdes coletadas e distribuidas em conhecimento
para a instituicao.
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Este bom aproveitamento da informacéo pode partir do que Meireles (2001) chama de
cultura da informacdo, ou seja, a forma como a informacdo é utilizada pelas pessoas que
fazem parte da organizacdo, caracterizando a valorizacdo da cultura da informacéo dentro da
organizagao, como parte da cultura organizacional.
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