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RESUMO

O presente artigo apresenta e analisa a experiéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior
brasileira na incorporacao dos resultados de autoavaliagdo institucional ao Sistema de Gestéo
da Qualidade como forma de aperfeicoar o processo de planejamento e monitoramento de
acOes de melhoria derivadas da avaliagdo institucional interna. A vivéncia institucional
demonstrou que entre outros aspectos, o processo empreendido gerou maior envolvimento dos
gestores da instituicdo, melhoria da dindmica de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo
responsavel pela conducdo do processo autoavaliativo e fomentou reflexdo dos envolvidos
sobre 0s papéis e espacos ocupados pelos mesmos na organizacao institucional. Acreditamos
que através da publicacdo deste trabalho podemos gerar conhecimento sobre novas
possibilidades avaliativas, contribuindo para discussdes sobre o tema e incentivando outras
Instituicdes de Ensino Superior a buscarem novos caminhos, o que ndo deve, porém, ser feito
sem se considerar os riscos e vantagens de tal agéo.
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INTRODUCAO

Os procedimentos de avaliagédo sistémicos empreendidos no ensino superior brasileiro
integram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituido pela
Lei 10.861" de 14 de abril de 2004 e possuem como alguns de seus objetivos a melhoria da
qualidade da educacdo neste nivel de ensino e a orientacdo da expansdo de sua oferta
respeitando valores como autonomia e diversidade institucionais (BRASIL, 2004a). Tais
procedimentos envolvem instrumentos externos e internos dispostos a avaliar: 1) o
desempenho dos estudantes de graduacdo atraves de um Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), 2) os cursos de graduacdo através de avaliagdes in loco realizadas por
especialistas externos a instituicdo de ensino e 3) as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
através de avaliacdo in loco realizada por especialistas externos a instituicdo e avaliacGes
internas conduzidas pela propria IES.

Sem pretender sobrepujar a importancia dos demais instrumentos, neste trabalho
direcionaremos o olhar para um dos elementos que constituem a Avaliacdo das Instituicfes de
Ensino Superior (Avalies): a avaliagdo interna ou autoavaliagdo. Realizada por uma Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) a autoavaliacdo institucional € um processo por meio do qual as
IES conseguem identificar suas potencialidades e fragilidades através do envolvimento da
comunidade académica em uma avaliacdo que em termos gerais, engloba aspectos
relacionados a politica e ao planejamento académico, ao funcionamento e diretrizes da
graduacdo e pos-graduacdo, aos processos académicos e administrativos e a infraestrutura das
instituicdes. Os resultados obtidos através da avaliacdo interna subsidiam os gestores
universitarios na tomada de decisdes e fornecem dados estratégicos para o planejamento
institucional, direcionando ag¢des de melhoria a serem implementadas.

A Portaria MEC N° 2.051 de 9 de julho de 2004 estabelece que cada IES deve
constituir CPA que atuara com autonomia em relacdo aos 6rgédos colegiados da institui¢cdo na
coordenacdo dos processos de avaliacdo interna e na sistematizacdo e prestacdo de
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 6rgdo responsavel pelas avaliacbes previstas pelo SINAES (BRASIL,
2004b). Além de esclarecer a funcdo primordial da CPA o documento deixa claro que
aspectos como a dindmica de trabalho das comissfes devem ser regulamentados pela propria
IES devendo ser aprovados por seu 6rgdo colegiado maximo. Deste modo a atuacéo da CPA e
0 desdobramento de seu trabalho sdo variaveis de acordo com a instituicdo na qual esta
inserida.

Nesta perspectiva uma experiéncia inovadora e que prima pela incorporagdo no
planejamento institucional dos preceitos formativos de avaliacdo proprios da autoavaliacéo, é
a associacdo entre o trabalho desenvolvido pelas CPAs e instrumentos orientados para a
qualidade da gestdo educacional, como por exemplo, a série de normas da International
Organization for Standardization (ISO). Em definicdo dada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO, 2016) a ISO objetiva criar normas que
estimulem boas préaticas de gestdo e o avango tecnoldgico, disseminem o conhecimento e
favorecam as interacfes comercias. Uma das séries de normas mais conhecidas é a 1SO 9000,
constituida por um conjunto de normas que trazem diretrizes para implantacdo de um sistema
de gestédo da qualidade de reconhecimento internacional.

Embora possa causar desconfianga a unido entre um instrumento de avaliagéo proprio
do sistema educacional e um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que se aplica a
instituicOes de qualquer natureza (ainda que sua utilizacdo seja mais comum em instituicdes
ndo educacionais), neste artigo sera apresentada a experiéncia exitosa de uma IES privada,
localizada na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, que incorporou
os resultados obtidos nas avaliagGes internas ao sistema de gestdo da qualidade para obtencgéo
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de certificacdo na Norma 1SO 9001:2008. Os resultados da autoavaliacdo foram utilizados
pelo SGQ como requisitos de satisfacdo da comunidade interna da instituicdo, o que
favoreceu o envolvimento dos gestores e permitiu a CPA monitorar as acdes de melhoria
engendradas a partir das avaliagdes.

A ARTICLJLAQAO ENTRE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E O SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE

A autoavaliacdo institucional deve ser coordenada pela CPA de forma a considerar 10
(dez) dimensGes avaliativas, a saber: missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
politicas para o ensino e pesquisas, responsabilidade social, comunicacdo com a sociedade,
politicas de pessoal, organizacéo e gestdo, infraestrutura, planejamento e avaliacdo, politicas
de atendimento e sustentabilidade financeira, conforme elucidado no documento “OrientacGes
Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdao das Institui¢des” publicado pelo INEP em 2004
(CONAES, 2004a). Recentemente, em 2014, o Instituto publicou novo instrumento de
avaliacdo institucional externa, no qual as dimensdes apresentadas no roteiro sdo agrupadas
em cinco eixos avaliativos (planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento
institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura fisica) que além de
serem considerados durante as avaliagdes externas in loco também devem nortear a
elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo pelas CPAs, conforme sistematiza a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014° (CONAES, 2004b).

Organizada conforme os eixos supracitados a autoavaliacdo gera autoconhecimento,
permite identificar as fragilidades e as potencialidades apontadas pela comunidade académica,
aumenta a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalece as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais e
torna mais efetiva a vinculagdo entre a IES e a comunidade ja que envolve a prestacdo de
contas a comunidade. A autoavaliacdo, portanto, permite um processo de avaliagdo
emancipatdria que utiliza como ferramenta a autorreflexdo, conforme salienta Lacerda (2015).

Neste sentido, em busca de uma avaliacdo formativa baseada em um processo de
melhoria continua, uma faculdade privada da regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, realiza semestralmente uma avaliacdo interna onde os docentes, discentes e
demais colaboradores da IES expressam sua percepcao sobre o corpo docente, as disciplinas,
as coordenac0es, 0s cursos de graduacéo e a infraestrutura institucional.

Como instrumento de coleta de dados a CPA da instituicdo utiliza questionarios
eletrénicos semiestruturados baseados em uma escala de satisfacdo que varia de 1 a 5. Por
este motivo, 0s questionarios sdo compostos de afirmativas e ndo de perguntas, que sao
respondidas pelo publico alvo, sendo 1 o nivel mais baixo de satisfacdo e 5 o nivel mais alto.
Além das opgdes de 1 a 5, os participantes da pesquisa podem optar por “Nao sei (N/S)”,
quando desconhecerem o assunto abordado ou ‘“Nao se aplica (N/A)”, quando a afirmativa
ndo possui relacdo com sua realidade. Além das afirmativas o instrumento possui um campo
aberto no qual os participantes podem expressar suas opinides, criticas e sugestdes sobre 0s
aspectos avaliativos.

Os dados obtidos sd@o compilados e integram um relatorio de autoavaliagdo
institucional encaminhado ao Ministério da Educacdo anualmente. Em andlise realizada pela
IES com base nos relatorios dos ultimos anos foi identificada uma dificuldade em monitorar a
implementacdo de processos de melhoria advindos da avaliagdo, uma vez que algumas das
fragilidades indicadas por estudantes, docentes e funcionarios repetiam-se ao longo dos anos.
Tal percepcéo so foi possivel por causa de um movimento dos gestores da IES e membros da
CPA para aprimorar 0 processo autoavaliativo, o que envolveu um trabalho sistematico de
escuta, estudos e reflexdo sobre a acdo. A triade acdo-reflexdo-acéo valorizada pelos preceitos
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de Paulo Freire (2001) foi neste processo elemento crucial para a melhoria da dinamica
autoavaliativa, o que reforca a importancia e pertinéncia da afirmativa de Sobrinho (2000,
apud MABA; MARINHO, 2012, p.462) de que:

[...] embora seja mais facil separar para conhecer, e ainda que seja necessario
fragmentar no processo de conhecimento, na avaliagdo institucional € preciso ir além
e buscar a significagdo de conjunto e em conjunto. [...] E insuficiente levantar os
dados, torna-los visiveis; mais do que isso, € preciso seleciona-los pelos critérios de
pertinéncia e relevancia, interpreta-los, refletir sobre sua significacdo, buscando
sempre a compreensdo de conjunto.

Uma vez identificada e compreendida a falha, o questionamento deve direcionar-se
para como repara-la. Entre varias situacdes possiveis, a IES investigada optou por integrar 0s
resultados de sua avaliacdo interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade implantado na
instituico a partir do ano de 2015, como forma de aperfeicoar o planejamento e o
monitoramento das acdes de melhoria advindas da autoavaliacdo. Cabe ressaltar que 0 SGQ
estabelecido na IES foi baseado na Série ISO 9000 da International Organization for
Standardization. Essa série € composta por quatro normas que apresentam diferentes
especificacbes: 1) ISO 9000- Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e VVocabulario,
2) I1SO 9001- Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos, 3) ISO 9004- Sistema de Gestédo
da Qualidade — Diretrizes para melhoria de Desempenho, e 4) ISO 19011- Diretrizes para
Auditoria de Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental.

A IES foco deste relato de experiéncia foi certificada conforme a 1SO 9001:2008,
norma que traz a especificacdo dos requisitos que devem ser implantados para
estabelecimento do Sistema de Gestdo da Qualidade e que pode ser usada pelas instituicoes
para reconhecimento do seu Sistema de Gestdo por meio da certificacdo. A norma foi descrita
com base em oito principios de gestdo que sdo de fundamental importancia para alcangar um
bom desempenho durante a realizacdo dos processos e para aperfeicoamento continuo dos
mesmos. De acordo com a ISO, os oito principios da gestdo da qualidade séo:

Foco no cliente

Lideranca

Envolvimento da Pessoas

Abordagem de Processos

Abordagem sistémica para Gestdo

Melhoria Continua

Abordagem Factual para a Tomada de Decisao
Beneficios Mutuos nas RelagGes com os fornecedores

NGO~ wWdE

Na intencdo de tracar um comparativo entre 0 que versa a norma e as dimensdes que
norteiam a conducdo da avaliacdo interna nas InstituicGes de Ensino Superior, percebe-se que
ao estabelecer requisitos de qualidade para as instituicbes, a ISO privilegia elementos
relacionados ao planejamento e gestdo, sendo as dimensoes estabelecidas pelo SINAES mais
abrangentes uma vez que permitem avaliar as IES sob varios outros aspectos. Esta distin¢éo,
porém, ndo representa uma barreira para a associacdo entre o0s dois instrumentos,
principalmente no que se refere ao principio “foco no cliente”.

Em relacdo a tal principio, a ISO em seu requisito 5.2 estabelece que a Alta Direcéo
deve assegurar que 0s requisitos do cliente sejam determinados e atendidos com o proposito
de aumentar sua satisfagdo (ABNT, 2008). A expressao “foco no cliente” propde que a
organizacdo procure desenvolver todos o0s seus processos de forma a atender as necessidades
dos seus clientes e ainda buscar alternativas e melhorias que proporcionem a oportunidade de
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superar as expectativas dos mesmos sempre que possivel. Neste ponto, torna-se importante
uma consideragdo: o termo “cliente” ¢ utilizado neste trabalho como forma de reproduzir
fielmente o termo utilizado pela ISO 9001:2008 devendo-se deixar claro um certo desconforto
dos autores deste artigo em utiliza-lo tendo em vista que a relacdo entre as instituicbes de
ensino e sua comunidade académica ndo devem e ndo podem ser interpretadas basicamente
como uma relacdo cliente-fornecedor, uma vez que a oferta de cursos de graduacdo e pos
graduacdo ndo pode ser reduzida a prestacdo de servicos, mas sim englobar aspectos
relacionados ao desenvolvimento do sujeito critico reflexivo e a formacéo humana indo além
da preparacdo para o mercado de trabalho. Desta forma, a partir deste ponto utilizaremos a
expressao “comunidade académica” em substituicdo ao termo.

Para assegurar gque as necessidades e a expectativa da comunidade académica em
relacdo aos processos desenvolvidos serdo atendidas, a norma orienta que a instituicio
estabeleca uma politica da qualidade e que essa politica deve ser de conhecimento de todos 0s
colaboradores, servindo como diretriz para que as atividades sejam desenvolvidas de forma a
alcancar a satisfacdo do publico alvo.

Realizando um paralelo com o processo autoavaliativo coordenado pela CPA é
possivel traduzir as ideias centrais do paragrafo anterior na importancia de se estabelecer
critérios de avaliagdo e monitoramento das necessidades e expectativas dos docentes,
discentes e corpo técnico e administrativo que permitam conhecer a percepcao de tais agentes
quanto ao processo de ensino e aprendizagem, organizacdo didatico-pedagdgica, corpo
docente e infraestrutura institucional, como forma de subsidiar acdes de melhoria continua
destes aspectos.

No item 7.2.3 a norma aborda ainda um ponto fundamental para a garantia da
satisfacdo daqueles que séo atendidos pelas instituigdes, sua retroalimentagéo:

A organizacdo deve determinar e tomar providéncias eficazes para se comunicar
com os clientes em relagdo a:

a) informagdes do produto;

b) tratamento de consultas, contratos ou pedidos, incluindo emendas, €;

c) realimentagdo do cliente, incluindo suas reclamag6es (ABNT , 2008).

Diante do exposto percebe-se que a retroalimentacdo relaciona-se com o
monitoramento da satisfacdo no qual a comunicacdo desempenha papel primordial. Neste
sentido, é imprescindivel que a IES apresente a comunidade académica seus “servigcos” [pelos
mesmos motivos expostos acima, ressaltamos nosso incobmodo com a utilizacdo do
termo], normas de conduta e as responsabilidades de ambos, permitindo a identificagdo do
perfil da organizacdo e de suas caracteristicas essenciais (ABNT, 2006, acréscimo dos
autores). Posto isto, compartilhamos a ideia de Bueno (2009, apud SILVA;GOULART, 2013)
de que a comunicacdo, seja ela formal ou informal, desempenha papel crucial na avaliacdo
institucional j& que é por intermédio da mesma que a comunidade académica conhece a
avaliacdo, bem como seus resultados e objetivos.

Assim, integrado ao SGQ o trabalho da CPA ampliou sua importancia no
monitoramento da percep¢do da comunidade académica no que diz respeito aos processos
realizados e as relacdes estabelecidas com os diversos setores da IES, otimizando sua
participacdo na tomada de decisoes.

MAS COMO ISTO FOI POSSIVEL E QUAIS NOSSAS IMPRESSOES SOBRE ESTA
EXPERIENCIA?

A otimizacdo do processo autoavaliativo através da integracdo dos resultados da
avaliacdo interna da IES ao Sistema de Gestdo da Qualidade foi possivel através do
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estabelecimento de relacdo entre as dimensdes avaliativas propostas pelo SINAES e os
requisitos de satisfacdo da comunidade académica estabelecidos pela ISO 9001:2008. Para
tal, a IES em questdo estabeleceu um fluxo de acordo com os seguintes passos: 1) realizacdo
da autoavaliacdo, 2) compilagdo e encaminhamento dos resultados para 0Ss gestores
institucionais, 3) elaboracdo de planos de acdo e 4) monitoramento do cumprimento dos
planos estabelecidos.

A autoavaliacao institucional é realizada semestralmente na IES e engloba a avaliacao
de docentes, disciplinas, coordenadores de curso, cursos e instituicdo por parte de professores,
estudantes e técnicos administrativos. A avaliacdo € feita através de sistema online especifico
para este fim e seu periodo de realizag8o é estabelecido em calendéario académico divulgado
no inicio do ano para a comunidade académica. O instrumento de coleta de dados utilizado
dispde de parte objetiva e discursiva, permitindo analises quantitativas e qualitativas.

Encerrado o periodo avaliativo, os dados obtidos sdo trabalhados pelos membros da
CPA que desenvolvem relatdrios baseados nas potencialidades e fragilidades percebidas e os
enviam aos gestores dos setores das IES e a alta direcdo, que devem em prazo acordado com a
comissao analisé-los e sistematizar acbes de melhoria a partir das informagdes obtidas. O
grande desafio enfrentado pela CPA da IES antes da incorporacédo dos resultados da avaliacao
interna ao SGQ era envolver os gestores nesta tarefa e monitorar a efetivacdo das agoes
propostas como forma de evitar a reincidéncia de fragilidades. O caminho encontrado foi
atrelar os resultados aos indicadores de qualidade internos estabelecidos a partir do SGQ e
gue a partir de entdo, passaram a nortear a elaboracao de planos de acao por parte dos gestores
dos setores envolvidos.

O plano de acéo é uma ferramenta de gestdo da qualidade baseada na identificacdo de
problemas que resulta no planejamento de uma acdo que pode ser preventiva (em caso
eminente de fragilidades, com o intuito de que elas ndo se concretizem) ou corretiva (no caso
de a fragilidade ja ter sido detectada e precise ser corrigida). Para o planejamento das acdes as
fragilidades identificadas na autoavaliagdo s&o triadas por setor e encaminhadas
automaticamente aos seus gestores via sistema online de gestdo da qualidade. O gestor é
notificado sobre a necessidade de elaboracdo do plano de acdo e para tal deve informar via
sistema: qual fragilidade motivou a abertura do plano, qual medida sera tomada, quem sera o
responsavel pela acdo de melhoria, qual ou quais os setores envolvidos nesta acdo, 0s riscos
associados a mesma, se havera algum custo e qual o prazo de implementacdo da melhoria.
Apos preenchimento de todas as informacdes, os dados sdo encaminhados para os integrantes
da equipe de qualidade, direcdo institucional e membros da CPA que possuem a possibilidade
de acompanhar via sistema o cumprimento das etapas previstas em cada acao.

O fato de interligar o planejamento de acbes de melhoria a uma ferramenta online e
que pode ser partilhada por varios agentes institucionais motivou o estabelecimento de uma
rede de coresponsabilidade, o que contribuiu para maior envolvimento dos gestores e alta
direcdo e favoreceu em grande medida a dindmica de trabalho da CPA, que pode através da
inovacdo, acompanhar de forma mais efetiva o destino dado ao resultado de seu trabalho
contribuindo para a elaboracdo de um relatério de autoavaliacdo mais consistente.

No entanto, ndo poderiamos deixar de citar que em certa medida, tal mudanga colocou
em evidéncia questdes como: qual o real papel da CPA? Até onde vai a influéncia dos
processos autoavaliativos na gestdo das IES? Enfim, a associacdo entre 0 processo de
avaliagédo interna e o Sistema de Gestdo da Qualidade trouxe oportunidades de melhoria do
processo, pois a partir de tais questdes a Comissdo Prépria de Avaliagdo tem empreendido
discussdes sobre suas atribuicdes e sobre sua importancia na organizagao institucional. Afinal,
como ressaltaram Augusto e Balzan:



O processo continuo de autoavaliagdo sera um instrumento de construgdo ¢ ou
consolida¢@o da cultura de avalia¢@o na institui¢do, em que a comunidade interna se
identificara e se comprometerd. O carater formativo deve possibilitar o
aperfeicoamento tanto pessoal dos membros da comunidade académica, quanto
institucional, pelo fato de fazer com que todos os envolvidos se coloquem em um
processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional (CONAES apud AUGISTO;
BALZAN, 20047, p. 602)

Além dos membros da CPA, os gestores também foram incentivados a repensar sua
atuacdo dentro da IES ja que ao monitorarem as acOes por eles planejadas puderam se
apropriar do conhecimento gerado acerca de suas atividades e compreender sua posi¢do na
dindmica institucional. Tal situacdo é favorecida pela obrigatoriedade de realizacdo de uma
andlise critica ao final de vigéncia do plano de agdo, que deve conter informagdes como, por
exemplo, o indicador estabelecido como ideal, a posicdo do setor em relacdo ao indicador, 0
fator que motivou esta posicdo e o que sera feito a respeito, o que gera um ciclo de avaliacdo
continua.

Retomando brevemente a desconfianca sobre a unido entre um instrumento de
avaliacdo proprio do sistema educacional e um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que se
aplica a instituicdes de qualquer natureza, citada na parte inicial deste artigo, ressalta-se que
embora a experiéncia da IES aqui relatada tenha sido exitosa neste sentido, este ainda € um
passo melindroso e ousado, tendo em vista as frequentes discussdes académicas sobre o risco
de sobreposicdo de concepcao de avaliacdo com fins regulatérios a uma com fins formativos,
0 que levaria as instituicbes a incorporarem e valorizarem instrumentos avaliativos
estandardizados que fomentem a competitividade de mercado a niveis que ndo seriam 0s
ideais quando se fala em educagéo.

Em termos gerais, a experiéncia aqui apresentada foi positiva e permitiu a IES
repensar suas praticas de gestdo e aprimorar seu processo autoavaliativo o que sé foi possivel
porque os atores institucionais estavam envolvidos em uma concepcdo de avaliacdo formativa
que permitiu uma leitura critica e reflexiva sobre a realidade institucional e suas
possibilidades de melhoria.

CONCLUSAO

Apresentamos a experiéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior Brasileira na
incorporacdo dos resultados de sua autoavaliacdo institucional ao Sistema de Gestdo da
Qualidade a fim de aperfeicoar o processo de planejamento e monitoramento de acGes de
melhoria derivadas da avaliacdo institucional interna.

A inovacdo empreendida pela IES ao associar um instrumento avaliativo proprio de
Instituicdes de Ensino Superior ao atendimento de uma norma aplicavel a todo o tipo de
organizacdo foi exitosa e impactou positivamente no envolvimento dos gestores no processo
autoavaliativo e alterou a dinamica de trabalho da CPA que passou a ter maior acesso e a
acompanhar de modo sistematico o processo de planejamento e implementacGes de acdes de
melhoria derivados das fragilidades apontadas pela avaliagdo interna.

O processo também foi capaz de motivar reflexdo de gestores e membros da CPA no
sentido de gerar reflexdo e analise critica sobre os papeis e posi¢es assumidos por ambos 0s
grupos na organizacao institucional.

A intencdo € que este relato contribua para o enriquecimento das discussfes que
envolvam a tematica tratada além de motivar outras IES a ampliarem sua visdo sobre o
processo autoavaliativo, tornando-se ciente das vantagens e riscos envolvidos neste processo.



NOTAS EXPLICATIVAS
! Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior e dé outras providéncias.

2 Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES) instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004.

* Publicada em 9 de outubro de 2014, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065
apresenta sugestéo de roteiro para elaboragdo dos relatérios de autoavaliacdo das InstituicGes
de Ensino Superior definindo suas especificidades, estabelece prazos para a postagem dos
relatérios em sistema do Ministério da Educacdo e estabelece critérios para o periodo de
transicdo entre a mudanca de formatos de relatorio.
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