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RESUMO

Este estudo serd desenvolvido no hospital de emergéncia do estado do Amapa e tem por
finalidade mostrar aos gestores e gerentes das unidades de saude a importancia no planejamento e
auditoria em saude como instrumento indispensdvel para gestdo e assisténcia, a partir do das
informacdes adquiridas nessa pesquisa. Para desenvolvé-la serdo utilizadas como ferramentas
norteadoras: consultas minuciosas em portarias e normativas, acesso e observacdo dos sistemas
de informac6es oficiais do Ministério da Salde e conversas informais com servidores. Ao
concluir essa proposta sera possivel identificar significativas inconsisténcias e ndo conformidades
possam comprometer a administracdo e a assisténcia aos usuarios que necessitam de atendimento
de qualidade em urgéncias e emergéncias.

Palavras-chave: Urgéncia e emergéncia; auditoria em saude; gestdo em Salde.



1 INTRODUCAO

Como meta estabelecida na Programacdo Anual de Atividades da Auditoria /SESA/GEA
para 0 ano de 2013, foi realizada avaliacéo de rotina para o atendimento especializado realizado
no Hospital de Emergéncia do Estado do Amap4, no periodo de janeiro a dezembro de 2013,
tendo em vista a fragilidade na acessibilidade aos usuarios do Sistema Unico Satde no Estado do
Amapa.

Por ser tido como area hospitalar, destinado ao cuidado e ao atendimento de urgéncia e
emergéncia que integra atividades complexas e de extrema importancia, o Hospital de
Emergéncia do Estado do Amapa vem recebendo por parte do Ministério da Salde, a atencdo que
o tema exige e, em funcdo disto, foram definidas Portarias Regulamentadoras, a exemplo da
Portaria n° 1.863, de 29 de setembro de 2003, que Institui a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias, a ser implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das trés
esferas de gestdo propostas pelo Ministério da Satde ao resolver:

Art. 2° Estabelecer que a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias
composta pelos sistemas de atencdo as urgéncias estaduais, regionais e
municipais, deve ser organizada de forma que permita:

1 - garantir a universalidade, equidade e a integralidade no atendimento
as urgéncias clinicas, cirdrgicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas,
pediatricas e as relacionadas as causas externas (traumatismos nao
intencionais, violéncias e suicidios) (BRASIL, 2003, p. 1).

Ao versar sobre este acolhimento com Classificacdo de Risco, o Ministério da Saude
acaba ndo sO por qualificar as portas de entrada dos servicos de urgéncia e emergéncia, mas
assinala as devidas competéncias de uma Casa de Saude de tal porte, inserida neste contexto de
atendimento em também a partir de entdo, identificar qual o perfil do usuério a ser assistido.

Outro exemplo da atengdo por parte do Ministério da Saude, é a Portaria n® 1.663, de 6 de
agosto de 2012 que dispde sobre o Programa SOS Emergéncias no ambito da Rede de Atengéo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE). No que tange esta Portaria, 0 seu texto nos elucida sobre os

objetivos de sua criagdo ao dizer que:

Art. 1° Esta Portaria dispGe sobre o Programa SOS Emergéncia, no &mbito da
Rede de Atencdao as Urgéncias e Emergéncias (RUE).



Paragrafo Unico. O Programa SOS Emergéncias € uma acdo estratégia prioritaria
para a implementacdo do Componente Hospitalar da RUE, realizada em
conjunto com os Estados, Distrito Federal e Municipios para a qualificacdo da
gestdo e do atendimento de usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) nas
maiores e mais complexas Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia do SUS
(BRASIL, 2012, p. 1).

Esta Portaria coaduna com os propdsitos que motivam a elaboragdo desta pesquisa, a
saber, em demonstrar que a Auditoria em Saude apresenta-se como instrumento necessario para a
melhoria da Gestao e da Assisténcia. Nesse sentido, a referida Portaria reitera explicitamente dos
direitos reservados aos usuarios no que tange ao acolhimento, o conforto, a privacidade, o direito
a informacdo, o direito em garantir a resolucdo diagnoéstica e terapéutica eficaz vista a partir da
capacitacao profissional, da estrutura fisica adequada e a incorporagdo tecnoldgica necessaria.

O Programa de qualificacdo do atendimento as urgéncias e emergéncias hospitalares, que
em conformidade com o Plano Nacional de Salde também tem como estratégia, a melhoria dos
servicos de urgéncia e emergéncia do SUS, como versa 0 seu proprio texto ao asseverar o que ele
representa: “[...] a sintese das aspiracdes e necessidades da populacdo de uma atencdo a saude
gue garanta o0 acesso a todos os niveis de complexidade e, principalmente, uma atencao eficaz,
efetiva e humana como parte de seus direitos de cidadania. Desse modo, 0 que se almeja € uma
politica de humanizacédo da atencdo a Salde e a Gestdo do SUS (BRASIL, 2004

J& o cenario brasileiro tem demonstrado um deslocamento do perfil epidemiolégico em
relacdo as morbimortalidades mais acentuadas nas areas urbanas causadas de forma frequente
pelas questdes externas. Por isso, 0 entendimento a atencdo e relevancia foram voltados para o
atendimento destinado as urgéncias e emergéncias. Dessa mesma forma, o atendimento de
urgéncia e emergéncia ganha notoriedade quando se percebe que a oferta € menor que a
demanda, superlotando as Unidades, refletindo servicos lotados e eivados, com um aglomerado
de insatisfagbes por parte de usuarios, e preocupagdes por parte de gestores. Esses fatores
carecem de meios ou dispositivos que favorecam e aperfeicoem o atendimento, tanto no sentido
de satisfazer o atendimento ao usuério, aliviando seus processos dolorosos, quanto, e
principalmente, ser instrumento de salvar vidas.

Considerando que o hospital de emergéncia de Macapa é centro de referéncia aos

atendimentos de traumas, a Gestdo Publica deve estar instrumentalizada, no sentido de garantir a



devida acessibilidade aos usuarios de acordo com suas necessidades, estabelecendo critérios
técnico-operacionais indispensaveis a gestdo, com foco na economicidade e na producdo de
dados necessarios a geracao de indicadores de salde, de resultados e de rentabilidade.

As tecnicas utilizadas foram baseadas nas atividades de auditoria, com analise documental
e atividades in loco. Para tanto, utilizou-se do Plano de Trabalho da auditoria realizada por parte
da Secretaria de Estado de Saude do Estado do Amapa — (SESA/GEA), a fim de fundamentar este
estudo de maneira clara e objetiva, apresentando-se como mais uma possibilidade de pesquisa e
elucidacdo das problematicas que giram em torno do tema. Pois as empresas modernas estdo cada
vez mais preocupadas em manter uma administracdo com foco, com resultados e estrutura
financeira saudavel, e como relacdo primordial (BITTAR, 1996).

A Auditoria no cenario da salde é de fundamental importancia, haja vista esta se
apresentar como um forte aliado ao se tratar do auxilio e direcionamento do planejamento da
Gestdo em Saude, sobretudo em seus casos mais complexos, onde se deve agir de forma a
resguardar a equidade e o sigilo dos usuarios da Rede SUS, ndo s6, mas promovendo uma gestao
habil e dindmica no que se propde a fazer, como relara a seguir:

Quando diz que a auditoria em servicos de salde € um instrumento de monitoramento avaliagdo do
controle interno e forte instrumento de planejamento na gestdo do SUS, desse modo,
representando um dos alicerces da gestdo de risco, atua diretamente com processos confidenciais
e deve esta apta a desenvolver o seu trabalho com imparcialidade, garantindo a gestéo,
desempenho eficiente, eficaz, e efetividade, sendo sua implementacdo na gestdo do SUS.

Essa ideia de realizar este trabalho partiu da experiéncia obtida durante o processo de
realizacdo da Auditoria no Hospital de Emergéncia do Estado do Amapa, no periodo de
abrangéncia de janeiro a dezembro de 2013. Na ocasido, pudemos entender o que dispbe o
Ministério da Saude sobre relacdo Auditoria e Gestao.

Senso assim, a auditoria ndo se apresenta de forma individual ou exclusivista no que tange
suas acOes, pelo contrario, a mesma deve manter um bom relacionamento, tanto com o
Municipio, o Estado e a Unido, quanto com os Conselhos, para que desse modo, a gestdo em
salde do SUS seja uma gestdo informada e amparada em face das inumeras irregularidades. Para
tanto, em todo o processo de aperfeicoamento da Gestdo, precisa-se atentar para a avaliacdo e

replanejamento dessas a¢des em visto da satisfacdo do usuério (BRASIL, 2011).



A auditoria na pratica utiliza técnicas de observacdo, medicdo ou demais ferramentas
apropriadas com o objetivo de verificar a adequacdo dos requisitos preconizados pelas leis e
normas vigentes, determinando desta forma, a adequacdo das agdes de salde e seus resultados
com as disposi¢Oes previstas nos instrumentos de planejamento e gestdo. Sua agdo deve ter
carater educativo, visando a otimizagdo/diminuicdo de custos.

Sendo assim essa proposta tem como questdo norteadora entender quais as razdes que
elevam a Auditoria em Salde como um instrumento de importancia estratégica no processo de
gestdo dos servicos em salde? Sendo esse processo de planejamento e consolidagdo do Sistema
Unico de Sadde - SUS um mecanismo indispensavel para o acompanhamento da atenc&o prestada

pelos agentes publicos.

1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo Geral

Verificar se a auditoria em salde apresenta-se como um instrumento indispensavel no
planejamento e na melhoria da gestdo do hospital de emergéncia do estado do Amapa enquanto

Unidade de Urgéncia e Emergéncia de Saude.

1.2 Obijetivos Especificos

Identificar as principais inconsisténcias responsaveis pelo comprometimento da geréncia do
hospital de emergéncia do estado do Amapa a partir da amplitude das informacdes prestadas pela

Auditoria em Salde, sobretudo, a partir dos resultados advindos de seu “Plano de Trabalho”;

Descrever para aos gestores em salde do estado do Amapa de que forma se da a dinamica de
atuacdo e auxilio da Auditoria para a Gestdo Publica, desde o planejamento até a avaliacdo e
aprimoramento de atividades dos servigos de urgéncia e emergéncia ora realizados pelo hospital

de emergéncia do estado do Amapa;



Expor aos profissionais e gestores da saude publica os dados referentes ao servico de saude
prestado pelo hospital de emergéncia do Amapa do ano de 2013, no que tange a adequagdo ou

ndo dos servicos as normas e diretrizes estipuladas pelo Ministério da Saude;

Pontuar os aspectos de melhoria da administracdo e assisténcia de estabelecimentos de saude,
demonstrando para tanto, da necessidade pedagdgica da auditoria em favor da eficiéncia e
eficécia da gestdo do hospital de emergéncia do estado do Amapa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo de mudanca das praticas de auditoria, na perspectiva da salde coletiva,
incorpora a avaliacdo da qualidade das acbes de promocdo, prevencao e assisténcia visando,
especialmente, a reducdo das iniquidades, a garantia do direito ao acesso e a eficiéncia das acdes
e servicos, que por sua vez, é medida por indicadores de saude e a efetividade da participacdo e
controle social, sem prejuizo de suas demais funcdes.

“O conceito de Auditoria (Audit) [...] tem como premissa a avaliacdo da qualidade da
atencdo com base na observacdo direta” (BITTAR, 1996). Quanto a este conceito, 0 que se
percebe € que auditoria tem proximidade do nivel de servicos e ac¢bes desenvolvidos por uma
gestdo em Salde Publica, possibilitando um melhor diagndstico para se estabelecer um
replanejamento de auxilio & gestdo. E o que nos elucida o Ministério da Salde ao versar sobre as

orientacdes basicas a auditoria do SUS, inclusive apresentando esse conceito de auditoria:

[...] exame sisteméatico e independente dos fatos pela observacéo,
medicdo, ensaio ou outras tecnicas apropriadas de uma atividade,
elemento ou sistema para verificar a adequacdo aos requisitos
preconizados pelas leis e normas vigentes e determinar se as ac0es e seus
resultados estdo de acordo com as disposi¢Oes planejadas. A auditoria,
por meio da analise e verificagdo operativa, possibilita avaliar a qualidade
dos processos, sistemas e servicos e a necessidade de melhoria ou de a¢éo
preventiva/corretiva/saneadora. Tem como objetivo propiciar ao gestor do
SUS informagdes necessarias ao exercicio de um controle efetivo, e
contribuir para o planejamento e aperfeicoamento das acdes de saude
(BRASIL, 2011, p. 15).
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Quanto a esta asseverativa, podemos observar que a auditoria em salde traz um aporte em
niveis de profundidade a gestdo em saude, onde se pode apreender todo o diagnostico das agdes
implementadas em relagdo ao desempenho de um servico de saude, com isso, identificando os
pontos positivos, capazes de serem aprimorados; e 0s pontos negativos, que permitem o acesso ao
prognostico, ponto de partida para o replanejamento da gestdo em saude.

Com a edicdo do Decreto Federal n® 1.651, de 28 de Setembro de 1995, que regulamentou
o Sistema Nacional de Auditoria em Servigos de Salde, passou este a ter uma configuracao
adequada a realidade do SUS enquanto um Sistema de Gestdo descentralizada. E

Entre as muitas atribuicdes que cabem a este Sistema, destacam-se 0s servicos onde a
auditoria exerce autoridade no espaco SUS, procurando sempre verificar se 0s servicos oferecidos
aos usuarios estdo em harmonia ou em desacordo com as normas pré-estabelecidas pelo
Ministério da Satde. Normas que véo desde a concepcdo fisica para o acolhimento, até os niveis
de resultados alcancados, a fim de se saber até onde os critérios utilizados se enquadram no que
esta disposto pelos parametros exigidos (BRASIL, 1995).

Importante ressaltar que, no Estado do Amapa, o Decreto Federal n°® 4.770, de 11 de
setembro de 1997, decreto que influenciou a regulamentacdo do Sistema Estadual de Auditoria
no ambito do Sistema Unico de Salde, com normas gerais definidas pela Unifo. Em ambito
estadual a Auditoria demonstrou grande avanco, pois de forma integrada, passou a ter o potencial
de agregar diversos 6rgdos da Secretaria de Estado de Salde, o que criou uma possibilidade
abrangente de fiscalizar todo o arcabouco administrativo da maquina publica de satde, bem como
a sua avaliacdo de desempenho e qualidade e resolucdo das problematicas ora vivenciadas nos
servicos de saude do SUS.

O compromisso da auditoria para o fortalecimento da gestdo se estabelece na orientagédo
ao gestor quanto a aplicacéo eficiente do orcamento da saude, o qual deve refletir na melhoria dos
indicadores epidemioldgicos e de bem-estar social, no acesso e na humanizagdo dos servicos
(BRASIL, 2011).

Porém, ainda que esse conceito suger determinacdes legais que assistem todo o contexto
funcional de saude em ambito estadual sob o olhar e superviséo da auditoria, a gestdo em salde
precisa dar mais atencdo aos resultados modificadores da auditoria, atividades em saude, como

instrumento de planejamento em salde sdo extremamente complexas, necessitando de
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informacBes que precisam ser cuidadosamente trabalhadas pois, muitos interesses e

responsabilidades estdo em foco quando os servigos de satide sdo auditados” (IGNACIO, 2013, p.

23).

3 METODO
3.1 Tipo de Pesquisa

Sera realizada uma pesquisa do tipo exploratoria e descritiva no periodo de Maio a
Setembro de 2014, no hospital de emergéncia do estado do Amapa, onde os referidos dados
serdo coletados mediante a utilizacdo de instrumento (anexo 1) ja existente advindo de auditoria
realizada no ano de 2013 denominado “Plano de Trabalho”. O qual foi destinado a informar as
atividades a serem desenvolvidas, como: identificacdo dos objetivos, identificacdo do universo e
documentos de referéncia.

A referida pesquisa seguird as etapas das atividades propostas pelo Componente de
auditoria em saude do estado do Amapa e constara de duas fases, a saber, a analitica, que
realizard a analise dos documentos pertinentes ao desenvolvimento da atividade, e a fase in loco
ou operativa, que consiste no exame direto dos fatos e situagbes. Serdo ainda, coletados dados
dos Sistemas de Informacdo do Ministério da Salde, dentre eles o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — (CNES); Sistema de Informacdo Hospitalar — (SIH) e dos
Relatérios de Atividades da Secretaria Estadual de Saude do Amap4, dentre os quais o Relatorio
de Atividades proveniente do hospital de urgéncia e emergéncia, e da Divisdo de Controle e
Avaliacdo da Secretaria Estadual de Saude- DAC/SESA/AP e ainda o levantamento das
atividades desenvolvidas no ano de 2013 no hospital de emergéncia.

A avaliacdo da produtividade do hospital de emergéncia do estado do Amapa ¢é tarefa
complexa, devido as inumeras variaveis que interferem na producdo. Atualmente face ao
desenvolvimento tecnologico, a criacdo de novas especialidades médicas, e novos paradigmas na
area de gestdo e planejamento em salde, sdo instrumentos a servi¢o de prestacdo de cuidados

com exceléncia.
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As avaliacGes sdo imprescindiveis para se conhecer a efetividade e a eficacia de cada
servigo e, logo, planejar e aperfeicoar a utilizagcdo dos recursos disponibilizados para cada servico
seja eles humanos, sejam materiais, financeiros e logisticos. Desta feita, a Auditoria em Saude da
Secretaria do Estado do Amap4, identificou as seguintes inconsisténcias:

Na area fisica ha espagos ociosos e salas/consultorios fechados por falta de climatizacao.
Quanto ao processamento de dados de producdo dos servicos e controle de pessoal ndo ha
disponibilidade de Sistemas Informatizados.

A carga horéria contratada dos profissionais medicos, de acordo com as informacGes
contidas no CNES/MS, esta em desacordo com as informacgbes apresentadas pelo Hospital de
Emergéncia. Analisadas em funcdo das necessidades de atendimentos médicas especializados,
conforme os parametros de cobertura assistencial estabelecidos pelo Ministério da Salde, ndo
atendem a demanda do Estado.

A capacitacdo e atualizacdo técnicas dos participantes em bases legais fundamentais para
a estruturacdo pratica da funcdo e atividades da Auditoria em Servicos de Salde, sdo
considerados aspectos essenciais, contidos nas normas de auditoria, questdes estratégicas, bem
como o papel da Auditoria no gerenciamento, avaliacdo e controle de riscos.

4 RESULTADO E ANALISE

A avaliacdo da produtividade do hospital de emergéncia do estado do Amapa ¢é tarefa
complexa, devido as inumeras varidveis que interferem na producdo. Atualmente face ao
desenvolvimento tecnoldgico, a criacdo de novas especialidades médicas, e novos paradigmas na
area de gestdo e planejamento em saude, sdo instrumentos a servico de prestacdo de cuidados
com exceléncia.

As avaliaces sdo imprescindiveis para se conhecer a efetividade e a eficacia de cada
servigo e, logo, planejar e aperfeicoar a utilizacao dos recursos disponibilizados para cada servico
seja eles humanos, sejam materiais, financeiros e logisticos. Desta feita, a Auditoria em Saude da
Secretaria do Estado do Amapa, identificou as seguintes inconsisténcias:

Na érea fisica h espacos ociosos e salas/consultdrios fechados por falta de climatizacao.
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Quanto ao processamento de dados de producdo dos servicos e controle de pessoal ndo ha
disponibilidade de Sistemas Informatizados.

A carga horéria contratada dos profissionais medicos, de acordo com as informacGes
contidas no CNES/MS, esta em desacordo com as informacOes apresentadas pelo Hospital de
Emergéncia. Analisadas em funcdo das necessidades de atendimentos médicas especializados,
conforme os parametros de cobertura assistencial estabelecidos pelo Ministério da Saude, nédo
atendem a demanda do Estado.

A capacitacdo e atualizacdo técnicas dos participantes em bases legais fundamentais para
a estruturacdo pratica da funcdo e atividades da Auditoria em Servicos de Saude, séo
considerados aspectos essenciais, contidos nas normas de auditoria, questdes estratégicas, bem
como o papel da Auditoria no gerenciamento, avaliacdo e controle de riscos.

A gestdo da assisténcia do hospital de emergéncia do estado do Amapéa, unidade de
referéncia da rede publica é uma das areas que mais precisa se modernizar e utilizar as atividades
de auditoria em salde, como instrumento de gestdo, haja vista a utilizacdo de instrumentos
gerenciais tradicionais (ndo informatizado) tanto na producdo de informac6es de salde quanto no
processo de gerenciamento e planejamento orcamentario-financeiro.

A producdo de informacBes de salde ndo atende as necessidades do processo de
monitoramento, controle e avaliacdo das metas programadas, bem como o conhecimento da
formagéo dos custos, disponibilizando parametros para as decisdes gerenciais, para 0s controles
administrativos das atividades assistenciais como também, das identificacfes das necessidades de
investimentos e selecdes de prioridades.

A elaboracdo de relatérios espelhado nivel profissional da equipe cumpre duas finalidades
distintas: primeiro, € o meio de comunicagdo imediata entre a auditoria e as areas técnico-
operacionais e a administrativas - gerenciais; segundo, € o registro permanente das atividades
para referéncia a tomada de decisdes futuras.

Os dados estatisticos produzidos e apresentados pelo Hospital de Emergéncia de Macapa
mostraram-se inconsistentes em relacéo ao disponibilizado pelo Relatério de Saida do Sistema de
Informagdes Ambulatoriais — SIA/SUS e Diviséo de Avaliagdo e Controle — DAC/SESA.

As informagbes contidas no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos
Assistenciais de Saude — CNES / MS referentes a disponibilidade de espaco fisico, equipamentos



14

para realizacdo de Apoio Diagnostico Especializado e Recursos Humanos lotados no Hospital de
Emergéncia do Estado do Amap4, estdo desatualizadas.

O espago fisico, area de atendimento aos usuérios e permanéncia dos profissionais
lotados, esta em desacordo com a RDC n®. 50 de 21 de fevereiro de 2002 da Agéncia Nacional de
Vigilancia em Saude — (ANVISA).

No que se referem a Recursos Humanos, as indica¢fes sobre nimero de médicos e suas
especialidades, enfermeiros, técnicos, pessoal administrativo, a produtividade profissional ainda é

realizada de maneira artesanal, haja vista a inexisténcia de sistemas de informacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o relatorio escrito é sempre a qualquer momento, a evidéncia mais concreta
do trabalho e a fonte de informacbGes mais completa e segura. Assim, a forma com que se
apresenta o relatorio é talvez tdo importante quanto seu contetdo. As orientagdes sao gerais, e a
sua aplicacdo em cada caso vai depender do bom senso de quem planeja, executa, elabora e
redige. Ndo ha como o gestor tomar decisdes seguras sem possuir relatérios confidveis em que
possa se respaldar.

A auditoria em salde, como instrumento de gestdo, permitiu avaliar o contexto de um
Sistema de Saude, em particular, do hospital de emergéncia do estado do Amapéa, bem como,
avaliar a eficiéncia, eficécia, efetividade e economicidade das acdes e servicos de salude, prestar
cooperacdo técnica em tempo real e propor medidas corretivas, servir de suporte ao controle
Social, subsidiar o planejamento e o monitoramento com informac6es validadas e confiaveis,
sendo uma marcante contribuicao para a saude puablica do Amapa.

Como ja mencionado as atividades de auditoria sdo estruturadas e organizadas através do
sistema nacional de auditoria, esse sistema se torna muito competente, uma vez que é composto
por varias instituicdes, ferramentas administrativas, leis e portarias que visam realizar um
trabalho educativo dos gestores e melhoria na qualidade da assisténcia prestada ao usuario da
Saude Puablica. Como podemos observar em toda a pesquisa, resultado e analise da mesma, a

Auditoria em Salde é uma ferramenta de gestdo deveras importante, e a partir do momento que
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tivermos uma atuacdo mais extensa dessa atividade na Salde Publica, as condicBes de
atendimento e aplicagdo dos recursos serdo mais bem observados, pois € através da analise da
Auditoria em Salde que as causas dos erros ou inconsisténcias e ndo conformidades sdo
apontadas e os problemas apenas serdo sanados se houver corre¢do das causas, iSO torna a
auditoria uma ferramenta indispensavel para se alcancar uma Gestdo de Saude Puablica de
qualidade.

Retomando a definicdo de auditoria ja mencionada no texto podemos deduzir que ela é uma
ferramenta de gestdo muito importante, pois € através dela que se obtém informagfes de como
estd funcionando o sistema de salde publica em seus gerenciamento, como na qualidade na
assisténcia prestada. Hoje vivemos em uma sociedade que exige uma qualidade de vida cada vez
melhor e dentro dessa qualidade, um dos elementos fundamentais € a prestacdo de servicos de
salde tanto na promocdo da salde quanto na recuperacdo. E perante essa exigéncia é que a
auditoria vem se desenvolvendo dentro da saude publica em carater educativo, visando a
melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao usuario. Como podemos observar em todo o
texto a auditoria é uma ferramenta de gestdo muito importante na salde e a partir do momento
que tivermos uma atuacdo mais extensa dessa atividade na saude publica, e trabalharmos
conjuntamente com os componentes de auditoria, com certeza as condi¢bes de atendimentos
serdo bem melhores, pois é através da analise da auditoria que as causas dos erros sdo apontadas
e 0s problemas apenas serdo sanados se houver corre¢do das causas, isso torna a auditoria uma
ferramenta indispensavel para se alcancar uma gestdo de saude publica eficiente, eficaz e efetiva.
Desta feita, fica registrado a importancia das atividades gerenciais trabalharem em consonancia
com a auditoria, mudando ent&o, a percepcdo de uma auditoria punitiva para pedagdgica. Para a
comunidade académica, as informacdes produzidas pela auditoria, contribuem sobremaneira na
intencdo de pré-projetos e projetos com intuito de avaliacdo e ena busca pela qualidade

assistencial.
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ANEXO 1

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE

TAREFA A SER REALIZADA PELO COMPONENETE DE AUDITORIA ESTADUAL
NAS FASES ANALITICA E OPERATIVA

12 Alvara sanitario;

22 Cnes; cadastro nacional de estabelecimentos de satde

32 Habite-se;

42Escala de servico de servidores lotados no Setor de emergéncia, no periodo de janeiro a
dezembro de 2013;

52 Relacgdo de servidores lotados no Setor de Ambulatério do HCAL;

62 Relacdo de equipamentos de procedimentos medicos, por especialidade, existente no setor;
72 Producdo dos médicos do Hospital de emergéncia;

82Equipamentos de apoio diagndstico disponivel,

9%Fluxo de acesso a procedimentos especializados ate sua realizacéo;

112 Estrutura fisica disponivel para atendimento profissional existente no Hospital de Emergéncia
por especialidade;

122 Horério de funcionamento de servigos;

132 Manual de Normas e Rotinas existente no servico;



