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Os terminais de passageiros aeroportuarios, objeto destacado nesta
pesquisa, configuram edificagGes complexas. Devem ser legiveis para
que todos os usudrios possam compreender sua configuracdo espacial
e se deslocar com facilidade. Orientar-se espacialmente depende nao
s6 da legibilidade do ambiente e das informacdes adicionais nele
disponiveis, como também da habilidade do individuo em percebé-las e
trata-las cognitivamente. Este trabalho busca reconhecer as estratégias
de orientacdo espacial adotadas por diferentes individuos no uso de
terminais aeroportudrios. Para isso, além de revisdo bibliografica,
desenvolveu-se uma abordagem metodoldgica baseada em trés
aspectos: avaliagdo do ambiente construido a partir da aplicacdo de
métodos como visita exploratéria e indice de visibilidade;
reconhecimento das estratégias adotadas por individuos com
diferentes habilidades para se orientarem espacialmente a partir de
entrevistas com grupos focais, questiondrios com passageiros e
entrevistas com funcionarios de terminal de passageiros e; analise da
relacdo entre individuo e ambiente através de passeios acompanhados
com diferentes usuarios. Definiu-se como objetos de estudo terminais
de passageiros aeroportuarios localizados na regido sul do Brasil,
caracterizados como centralizados e de leiaute linear, de diferentes
dimensdes e fluxo de passageiros/ano. Os resultados indicam que a
orientagdo espacial é influenciada pela habilidade de cada individuo
para a leitura do espagco, bem como pelas experiéncias prévias em
ambientes semelhantes. Destaca-se, também, a importancia em
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transmitir a mesma informacdo de diferentes formas a fim de
equiparar as competéncias da diversidade de usudrios. Pode-se
constatar, ainda, que o processo de orientagdo a partir do
desembarque é simplificado em comparagdao ao embarque, o que pode
estar relacionado com a continuidade do fluxo de passageiros, a menor
apreensdao com o hordrio do voo e a menor quantidade de tarefas a
serem desenvolvidas antes de deixar o terminal. Por fim, foi possivel
ratificar e ampliar o conhecimento sobre as estratégias adotadas pelos
usuarios para se orientarem espacialmente.

Palavras-chave: Arquitetura. Acessibilidade. Diversidade humana.
Estratégias de orientacdo espacial. Terminais de passageiros
aeroportudrios.
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Airport terminals, highlighted object in this research are complex
constructions. They must be legible so that all users can understand its
spatial configuration and move around easily. Orientation depends,
mainly, not only on legibility of the environment and additional
information available in them, but also in the ability of the individual in
noticing them and treating them cognitively. This study aims at
recognizing the strategies of spatial orientation adopted by different
individuals when using airport terminals. Thus, besides reviewing the
bibliography, it has been developed a methodological approach based
on three aspects: evaluation of environment built from the application
of methods such as exploratory visit and index of visibility; recognition
of adopted strategies by individuals with different abilities for spatial
orientation from interviews with focal groups, questionnaires with
passengers and interviews with employees of airport terminal and;
analysis of the relation between individual and environment through
accompanied passengers with different users. It has been defined as
objectives of study airport terminals located in the south region of
Brazil, characterized by being centered and having linear layout, of
different dimensions and flow of passengers/year. The results indicate
that the spatial orientation is influenced by the ability of each
individual in reading the space, as well as the previous experiences in
similar environments. It is also highlighted the importance of
transmitting the same information in different ways in order to equate
the competences of the diversity of users. It can also be noticed that
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the process of orientation from arrival is simpler than from boarding,
which can be related with the continuation of flow of passengers, less
concern with time of flight and less quantity of tasks to be carried out
before leaving the terminal. It was possible, yet, to ratify and increase
the knowledge about strategies adopted by users in order to orientate
in space.

Keywords: Architecture. Accessibility. Human diversity. Strategies of
orientation in space. Airport terminals.
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Aeroportos representam importante papel para a sociedade, visto que
oferecem infraestrutura e apoio logistico para um meio de transporte
égill, que reduz distancias entre povos e continentes. Caracterizam-se
pela diversidade sociocultural de seus usudrios, podendo também
incluir pessoas com dificuldades sensoriais, intelectuais e fisico-
motoras.

Sendo o principal ponto de chegada e partida de turistas e esportistas
estrangeiros ao Brasil, os aeroportos aumentaram seu movimento por
ocasido dos grandes eventos esportivos recentes, como a Copa das
ConfederagcGes em 2013, a Copa do Mundo de Futebol em 2014 e os
Jogos Olimpicos em 2016, que deixardo um grande legado em termos
de estrutura fisica.

Conforme previsdo do Plano Nacional de Turismo, esses eventos
possuem “[...] forte apelo mididtico e significativa capacidade de
geracdao de emprego e renda para os setores envolvidos, direta e
indiretamente, em sua realizacdo, principalmente para aqueles
vinculados ao turismo.” (2013, p.45). Conforme o Plano, o legado ndo
deveria ficar restrito a promocdo dos atrativos turisticos nacionais e a
melhoria da infraestrutura e da qualidade dos servigos turisticos, mas
também a consolida¢do do Brasil como um destino turistico mundial.

Com o intuito de atender essas expectativas e destacar o pais como
uma possibilidade de destino turistico nacional e internacional, torna-

! Conforme Théry (2003), os deslocamentos realizados s3o facilitados a partir do transporte
aéreo se comparado demais meios de transporte.
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se necessdrio o desenvolvimento de pesquisas que visem melhorar as
- , .2 .

condicbes dos complexos aeroportuarios® sob diferentes aspectos,

considerando as necessidades dos usuarios.

Em relacdo as aeronaves — ndo contempladas nesta pesquisa —, dois
estudos amplos vém sendo desenvolvidos em parceria entre o
Laboratério de Ergonomia, Simulacdo e Projeto de SituagGes Produtivas
— Departamento de Engenharia de Producdao da UFSCar e a Empresa
Brasileira de Aerondutica (Embraer S.A.): o primeiro sob o titulo
“Conforto e Design de Cabines: Desenvolvimento e Analise Integrada
de Critérios de Conforto e Metodologia de Design” e, o segundo, sob o
titulo “Cabine Universal: Compreendendo as necessidades especiais de
usuarios de transporte aéreo” (SILVA, 2016, p. 18-19).

Silva (2016) buscou, em sua tese de doutorado, “[...] desenvolver
especificagdes para fundamentar as normas e regulamentacdes atuais
e contribuir para a melhoria do projeto de cabine, da infraestrutura
aeroportudria e das operacgdes relacionadas as fases de embarque, voo
e desembarque nas viagens aéreas.”. Para isso, a autora desenvolveu
revisdo bibliografica, andlise de prescricbes (normas e resolugbes),
entrevistas, questiondrios, observa¢cdo na aviacdo comercial e
entrevistas de autoconfirmacgao. O publico alvo de sua pesquisa foram
pessoas com deficiéncias, idosos e obesos. Os resultados estdo
centrados, principalmente, no trajeto entre o terminal de embarque e
a aeronave, na aeronave propriamente dita e no trajeto entre o avido e
o terminal de desembarque.

1.1.Apresentagao do tema

Os terminais de passageiros aeroportuarios, objeto de estudo a ser
destacado nesta pesquisa, configuram edificagées complexas. De
acordo com Kanakri et al. (2016), a orientagdo espacial em aeroportos
é essencial para a fluidez do trafego e, portanto, foco principal no seu
desenvolvimento e construgao.

Essas edificacGes devem ser legiveis para que todos os usuarios possam
compreender sua configuracdao espacial e se deslocar com facilidade.

2 o . . . .
Os complexos aeroportudrios configuram o terminal de passageiros, a pista de pouso e
decolagem, o pétio e o estacionamento de aeronaves.
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Orientar-se espacialmente depende nao sé da legibilidade do ambiente
e das informacbes adicionais nele disponiveis, como também da
habilidade do individuo em percebé-las e trata-las cognitivamente.

Deve-se considerar que a percepc¢do de informagdes do ambiente pode
ser influenciada pela pressa, pelo estresse e pelo desconhecimento da
edificagdo. Consoante com Bins Ely et al. (2002, p.04): “Em ambientes
como aeroportos, estacdes de 6nibus, metro, etc., o tempo é um fator
determinante. Os usuarios devem obter rapidamente as informagdes
sobre destinos desejados [...] em um curto periodo de tempo.”. As
autoras destacam ainda, que “[...] por receberem usudrios das mais
variaveis procedéncias socioculturais, a informacdo grafica nestes
espacgos precisa também atender exigéncias de clareza, legibilidade e
universalidade na comunicagdo.”.

Considerando a diversidade dos usuarios e sua habilidades, é
importante que a informagdao ambiental seja fornecida de diferentes
formas, tais como gréfica, sonora e tatil, facilitando assim a percepgéo
espacial.

Diversos estudos (Arthur e Passini, 2002; Carpman e Grant, 2002; Lam
et al., 2003; Ribeiro, 2004; Ribeiro, 2009, entre outros) comprovam que
falhas no sistema informacional — que compreende todos os elementos
do espaco, seja de arquitetura ou de sinalizagdo —, podem frustrar os
usuarios, visto que é capaz de incorrer na sua desorientacdo e, por
consequéncia, em um tempo maior para encontrar o seu destino,
envolvendo atrasos e, até mesmo, perdas de voos. Ribeiro (2009, p.18)
aponta a importancia de serem consideradas por arquitetos e designers
em projeto questdes como a estrutura da informacdo, a ordem de
apresentacao, a tarefa a ser realizada, as habilidades do usudrio para a
elaboragdo de mapas cognitivos do ambiente e as suas estratégias de
navegagéo3.

Conforme Passini (1984) entende-se por sistemas informacionais as
informacdes arquitetonica, do objeto e adicional. A informacédo do tipo
arquiteténica diz respeito as caracteristicas morfolégicas do espaco e

* Conforme Rangel e Mont’Alvdo (2015), a navegacdo diz respeito ao movimento em direcio
ao destino. Envolve o deslocamento e o monitoramento da rota a fim de reconhecer onde se
estd durante o trajeto.
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engloba configuragdo espacial, zoneamento funcional e elementos
referenciais. No caso de um terminal aeroportuario, pode-se
exemplificar a partir da disposicdo de suas principais fun¢des —
embarque e desembarque — em diferentes pavimentos. A informacdo
do objeto traduz, em geral, a fungdo de um ambiente. Pode ser
exemplificada por um conjunto de cadeiras configurando uma sala de
espera. A adicional diz respeito, entre outros, as placas de sinalizacdo e
painéis informativos dispostos, em geral, sobre elementos da
arquitetura, como paredes e vigas.

E importante salientar que a orienta¢do de qualquer pessoa no espaco,
seja aberto ou fechado, depende das condi¢des ali oferecidas. As
dificuldades enfrentadas pelos diferentes individuos — sejam pessoas
com deficiéncias ou ndao — sdo aparentes quando os sistemas
informacionais disponiveis no ambiente ndo consideram suas
estratégias para orientarem-se espacialmente.

Isto posto, cabe uma reflexdo sobre as estratégias adotadas na
orientacdo de diferentes usudrios e, consequentemente, sobre a
importancia atribuida a informag¢do ambiental (como o arranjo
espacial, referente a organizacdo espacial dos diversos ambientes da
edificacdo) e adicional (tais como a sinaliza¢do e informacdo oral).

As estratégias de orientacdo sdo as atitudes do individuo que podem
envolver, com diferente intensidade, os diversos canais sensoriais —
visdo, audicdo, tato, paladar e olfato —, assim como envolver
equipamentos de tecnologia assistiva® e/ou elementos espaciais. A
partir do reconhecimento de tais estratégias é possivel dotar o espago
de um sistema informacional referenciado e de facil uso para os
individuos. E importante salientar que as estratégias s3o pessoais e que
algumas podem ser aprendidas — como o uso da bengala pela pessoa
com deficiéncia visual — e que, outras, dependem das condi¢des
fisiolégicas dos individuos.

De acordo com Assuncdo José e Coelho (1995), “Entende-se por
Orientacgdo Espacial a capacidade que o individuo tem de situar-se e

* Conforme Dischinger et al. (2012, p.20), entende-se as tecnologias assistivas como um
“Conjunto de técnicas, equipamentos, produtos e servigos utilizados para manter ou
melhorar as capacidades funcionais de individuos com deficiéncia.”
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orientar-se, em relagdo aos objetos, as pessoas e o seu préprio corpo
em um determinado espaco”. Dischinger e Bins Ely (2010, p.98)
definem que “Orientar-se possui diferentes significados: caminhar em
linha reta, buscar e reconhecer elementos ambientais significativos,
planejar rotas, ler um mapa, etc”. As autoras afirmam que,
fundamentalmente, “orientar-se é uma acdo intencional que significa
mais do que mobilidade, pois envolve uma compreensdo basica de
situagGes espaco-temporais e de relagbes espaciais em contextos

fisicos diferenciados”.

Para fins deste trabalho, entende-se orientag¢éo espacial como um
processo que engloba ndo somente situar-se no espa¢o, mas também o
envolvimento de todas as atividades mentais responsdveis pelo
deslocamento do individuo.

1.2. Contextualizacao

Segundo dados da Infraero’, em data anterior a implementacdo das
Leis 10.048 e 10.098° (ambas de 2000) foi desenvolvido o Programa
Nacional de Acessibilidade em Aeroportos e, com isso, a empresa tem
adequado as instalagdes dos aeroportos por ela administrados as
necessidades das pessoas com deficiéncias.

No ano de 1999 foi implementada a ABNT NBR-14273 (1999, p.1), a
qual “[...] estabelece os padrbes e critérios que visam propiciar as
pessoas portadoras de deficiéncia condi¢des adequadas e seguras de
acessibilidade autbnoma ao espago aeroportudrio e as aeronaves das
empresas de transporte aéreo publico regular, regional e
suplementar”.

Conforme o Decreto n? 5296/2004, os terminais de passageiros sdo
edificagdes de uso publico “[...] administradas por entidades da
administragdo publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras
de servicos publicos e destinados ao publico em geral”. Com isso,

> Empresa publica federal brasileira de administracdo indireta vinculada 3 Secretaria de
Aviagdo Civil. E responsavel pela administracdo de diversos aeroportos brasileiros.

® Lei nmero 10.048/2000, que “d4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica”, e
10.098/2000, que “estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢io da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias”.
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teriam prazo até junho de 2007 para garantir as condi¢Ges de
acessibilidade: “Art. 10. A concepg¢do e a implantacdo dos projetos
arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, a legislagdo especifica e as regras contidas
neste Decreto.” (Decreto n2 5296/2004).

Por acessibilidade entende-se a condicdao de acesso e uso a todos os
lugares, independente da condicdo fisioldégica do individuo. Qualquer
pessoa deve ter a possibilidade de se orientar espacialmente, se
deslocar ao longo de percursos — sejam eles horizontais ou verticais —,
se comunicar com outras pessoas e com equipamentos de tecnologia
assistiva e, ainda, utilizar os equipamentos e mobiliarios disponiveis no
espaco (DISCHINGER et al., 2012).

A NBR-9050 (2015, p. 2) define acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e entendimento
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagGes, transportes,
informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, [...] por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Buscando adaptar os terminais aeroportudrios as condi¢Ges de
acessibilidade, algumas agdes ja foram implementadas pela INFRAERO
em atendimento a Resolu¢do 304 do CONTRAN (2008), como: criagdo
de vagas identificadas nos estacionamentos de aeroportos, area
especifica para embarque e desembarque para veiculos que
transportam pessoa com deficiéncias, banheiros adaptados e terminais
bancarios acessiveis.

Apesar da existéncia do Programa Nacional de Acessibilidade da
Infraero, da norma NBR-14273/1999, da NBR-9050 — datada sua
primeira versdo em 1994 — e do Decreto 5296/2004, identificam-se
atualmente diversos problemas de acessibilidade tanto nos espagos
aeroportudrios como nas aeronaves. Mesmo tendo havido as agdes
acima relatadas, em relagdo aos ambientes — foco deste estudo — pode-
se destacar, como exemplos, dificuldades em relacdo aos componentes
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de acessibilidade espacial deslocamento, uso e orientagdo espacial’,
conforme figuras.

Figura 01: Idosa em cadeira de rodas Figura 02: Informagdo dubia caracteriza um
acomodada na circulagdo. Terminal de problema de orientagdo espacial. Terminal

Passageiros, Belo Horizonte. de Passageiros, Curitiba.

o — v WL

reree Desembarque Internacional m
International Arrival g

Ground Floor
é. A , Aeronautical @
Information Service
Posto de Primeiros Socorros
First Aid

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Na figura 01 identifica-se problema de uso e de deslocamento visto que
falta um local adequado para a cadeira de rodas e, em fungdo disso,
esse equipamento gera um obstaculo na circulagdo. J& na figura 02 a
informacdo dubia caracteriza um problema de orientacdo espacial: o
desembarque se localiza no pavimento superior ou sugere que o
individuo siga em frente?

Visto que existem normas que estabelecem parametros e critérios de
acessibilidade a serem incorporados em projeto, leis que estabelecem
prazos para que isso ocorra e se hd interesse e agGes por parte da
Infraero, responsavel por administrar grande nimero de aeroportos
brasileiros, pergunta-se: por que os terminais de passageiros
aeroportudrios ainda ndo sdo acessiveis aos usudrios? Por que as
pessoas ainda sentem-se perdidas nestes espacos? Que critérios
podem contribuir para a orientacdo espacial, facilitando o individuo a
encontrar o seu destino? Apesar das pesquisas desenvolvidas
apresentarem abordagens de temas similares, ainda existe uma série
de lacunas a serem compreendidas e estudadas.

Conforme Locatelli (2007), estudos cientificos desenvolvidos nas
ultimas décadas tém comprovado a importdncia de sistemas de

7 Dischinger et al. (2012, p.28) definiram uma classificacdo a partir de quatro componentes de
acessibilidade espacial — orientagdo espacial, comunicagdo, deslocamento e uso — a fim de
“[...] orientar as agOes de avaliagdo e fiscalizagdo dos edificios publicos [...]".
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orientagdo satisfatério sobre o comportamento dos individuos em
ambientes construidos (WEISMAN, 1981; ABU-GHAZZEH, 1996;
LAWTON, 1996; MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001; BASKAYA et al., 2004;
TLAUKA et al., 2005; CHEBAT et al., 2005; MONT'ALVAO & CHELLES,
2006), bem como indicam alguns fatores ambientais que interferem no
processo de orientacdo espacial (WEISMAN, 1981; PASSINI, 1992;
O’NEILL, 1992; HAQ, 1999; KIM, 2001; CARPMAN & GRANT, 2002; HAQ
& GIROTTO, 2003; KIM & PENN, 2004; CUBUKCU & NASAR, 2005;
RIBEIRO, 2009).

Ribeiro (2009) estudou, em sua tese de doutorado, os sistemas
informacionais do ambiente, considerando os trés tipos de informacdo
definidos por Passini (1992) — informacgdo arquiteténica, do objeto e
adicional —, no interior de trés terminais de passageiros aeroviarios:
Congonhas, Sdo Paulo e Galedo (terminais 1 e 2), no Rio de Janeiro.

Na introdugdo de seu trabalho, Ribeiro (2009, p.16) coloca a seguinte
indagagdo: “Quem nunca experimentou, nem que por um curto
periodo de tempo, a sensac¢do de estar perdido?”. A autora aponta uma
série de recomendacdes a fim de melhorar os sistemas informacionais.
Por ndo ser objeto de estudo a identificacdo de problemas de
orientagdo referentes as pessoas com alguma limitagdo — seja no
deslocamento, na percep¢do ou no tratamento da informacgdo —, tais
sugestdes podem acarretar na exclusdo de uma parcela da populagao,
nao constituindo um sistema universal de informacgao.

Em funcdo do exposto, identifica-se que a lacuna a ser estudada refere-
se ao reconhecimento das estratégias de orientacdo espacial adotadas
por usudrios com diferentes habilidades, principalmente, durante o
desenvolvimento das principais atividades possiveis de serem
desempenhadas no ambiente de um terminal aeroportuario. A partir
do seu reconhecimento, podem-se considerar essas estratégias em
projetos de ambientes complexos a fim de apoiar que todos os
usuarios realizem o processo de decisdo e escolha de percursos e se
desloquem com seguranga e independéncia. Cabe destacar que esta
pesquisa ndo tem como foco somente as pessoas com deficiéncias, mas
todos aqueles possiveis usuarios de terminais de passageiros
aeroportudrios, sejam eles pessoas com deficiéncias ou nado.
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1.3. Justificativa e relevancia do estudo proposto

As iniciativas ligadas a acessibilidade, de forma geral, contemplam
principalmente as necessidades de pessoas com deficiéncias fisico-
motoras — exemplo disso é o simbolo internacional de acesso,
caracterizado por uma cadeira de rodas — em detrimento das
necessidades de pessoas com dificuldades para se orientarem no
espaco, como deficientes visuais, deficientes intelectuais e
estrangeiros, por exemplo.

E importante considerar, ainda, pessoas que ndo tenham deficiéncias,
mas que podem sofrer uma série de limitagdes em razdo de diversos
fatores, como é o caso dos idosos, que apresentam, muitas vezes,
restricbes multiplas (associacdo de umas de um tipo de restricdo — por
exemplo, associagdo de restri¢es fisico-motoras e sensoriais). Dados
do IBGE (2011) indicam que 23,5 milhdes de brasileiros estdo na faixa
etaria acima de 60 anos. Dados extraidos da World Health Organization
(WHO, 2015) indicam que o numero de pessoas com 60 anos ou mais
ira triplicar até 2100. Isso se justifica pelos avancos da medicina e pelas
melhorias nas condi¢des gerais de vida.

Cabe salientar que todas as pessoas, independente de suas
capacidades ou limitagdes, estdo sujeitas as dificuldades de orientacao
espacial caso o espaco ndo forneca as informagdes necessarias, de
diferentes formas. Ha pouco conhecimento sobre dificuldades no
acesso a informagdo e, principalmente, na concepg¢do de sistemas
informacionais que levem em consideracdo a necessidades diversas da
populagdo usudria.

A escolha pelo objeto de estudo — terminais aeroportuarios — ocorreu
por tratar-se de edificagGes de uso publico, que recebem diariamente
publico diversificado® e que, recentemente, sofreram intervengdes em
prol da acessibilidade. Além disso, ha indicios que esses locais impdem
custos excessivos aos seus usudrios em razdo de problemas nos
sistemas de informacdo. De acordo com Ribeiro (2004, p. 202), “As
pessoas nao registram, de forma consciente, as tomadas de informacgdo
e de decisdo. A leitura espacial é realizada de forma automatica e

8 - e .
Envolvendo pessoas que possam ter algum tipo de dificuldade para se orientar como
idosos, estrangeiros e pessoas com deficiéncias, por exemplo.
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involuntdria.”. A autora sugere que as deficiéncias do ambiente em
relacdo a informacdo sdo identificadas, somente, por aqueles que
passam por problemas envolvendo o atraso ou perda de um voo e,
consequente, perda financeira, por exemplo.

As estratégias sdo pessoais e estdo relacionadas ao comportamento do
individuo a partir do recebimento de informacgGes através de seus
canais sensoriais. Podem envolver, ainda, elementos espaciais e/ou
equipamentos de tecnologia assistiva (vide pag. 38).

Em funcdo disso e, também, dos trabalhos ja desenvolvidos na area,
optou-se por ampliar a pesquisa a respeito das estratégias de
orientacdo espacial adotadas pelos diferentes individuos nos espacos
gue abrigam as instalagdes de terminais aeroportuarios.

A investigacdo proposta envolve um tema bastante discutido no
cenario atual visto os grandes eventos organizados e sediados no Brasil
em anos recentes. Além disso, identifica-se o interesse e a preocupacao
na adequacdo de espacos publicos para o atendimento de pessoas com
diferentes habilidades.

A relevancia social desta pesquisa se fundamenta em dispor aos
profissionais um material de consulta com aspectos a serem
considerados na concep¢do de projetos de ambientes — terminais
aeroportudrios e, também, outros espagos complexos semelhantes —
acessiveis do ponto de vista da orientagdao espacial, considerando as
possiveis limitagcdes da diversidade de usuarios do espago.

1.4.Pressupostos e pergunta de pesquisa

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foram salientados alguns
pressupostos, enumerados a seguir.

1. A partir das visitas a diversos terminais aeroportudrios e
conversas informais com pessoas que os frequentam,
identificou-se que grande numero de individuos se sente
perdido ou desorientado nestes ambientes;

2. Considerando que as intervencdes de acessibilidade efetuadas
em alguns terminais seguiram a legislacdao brasileira, pode-se
afirmar que os critérios e parametros normatizados nao foram
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atendidos integralmente ou, se atendidos, ndo garantem a
orientacdo espacial dos individuos;

3. Devido a complexidade do processo de orientagdo, é
necessario compreender as estratégias adotadas pelos
diferentes usudrios para se orientarem no espago e incorpora-
las, traduzidas em elementos, no projeto arquiteténico.

A partir dos pressupostos expostos, definiu-se a seguinte pergunta de
pesquisa com o intuito de nortear este estudo: quais sdo as estratégias
de orientacdo adotadas pelos individuos com diferentes habilidades
para o desenvolvimento das atividades disponiveis em terminais
aeroportudrios?

1.5. Hipdtese

A NBR-9050 (2015), assim como a versdo que a antecedeu (NBR-9050 /
2004), estabelece as condicbes exigiveis de acessibilidade no que diz
respeito ao projeto e adaptacdo de edificagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos. Porém, muitos dos parametros e critérios
propostos, que devem ser incorporados no langcamento de solucdes
projetuais, ndao consideram a variedade de necessidades dos
individuos, principalmente aquelas relacionadas a orientacdo espacial.
Pondera-se que a norma brasileira de acessibilidade nao reflete em
seus critérios e paradmetros as estratégias adotadas pelos diferentes
usudrios para orientarem-se espacialmente e, com isso, existe a
necessidade de ampliar os critérios estabelecidos na legislacdo a partir
do reconhecimento das estratégias de orientacdo adotadas pelas
pessoas com diferentes habilidades.

Acredita-se que os problemas de orientacdo espacial em terminais de
passageiros estejam relacionados, principalmente, a falta de
informacgdo que possa ser percebida por todos os usuarios e, também,
a desatengéo9 em relacdo a leitura da informacdo visual disponivel, o
que pode ser ocasionado, até mesmo, pela localizagio de placas e/ou
painéis em locais inadequados.

9 . o . ~ . . ~ . ~

Termo empregado para identificar situagdes em que a sinalizagdo para a orientagdo
espacial exista e seja visivel, mas por algum motivo, ndo possa ser identificada pelos
individuos.
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O processo de orientagdo espacial depende do ambiente, das
informacdes nele disponiveis e, ainda, das habilidades do individuo
para tratd-las. As estratégias adotadas pelos usuarios de terminais
aeroportudrios variam conforme as habilidades de cada individuo para
perceber, tratar e processar a informacgdo. No caso de pessoas com
deficiéncias, essas estratégias ainda se diversificam.

De forma geral, o espago é dotado de elementos que podem ser
percebidos visualmente. Porém, é importante que os elementos
possam ser lidos, também, a partir de outros canais sensoriais como
pela audigdo (ruido externo a edificagdo para localizag¢do da saida, por
exemplo), pelo olfato (cheiro de pdo para a identificacdo de uma
padaria, por exemplo) e, até mesmo, pela sensacdo térmica (diferenca
de temperatura entre ambiente interno e externo de uma loja, por
exemplo, na identificagdo de seu acesso). Herssens (2011) aponta que,
se um ambiente oferece variados estimulos, pessoas com diferentes
capacidades sensoriais poderdo navegar e desfrutar desses espacos.
Além disso, as informacGes precisam ser claras e de facil compreensao.

As pessoas necessitam de informagdes que possam ser percebidas,
simultaneamente, por diferentes canais sensoriais (por exemplo,
associacdo de informacdo visual e sonora) para, assim, orientar-se
espacialmente. Assim, definiu-se a seguinte hipdtese: os individuos se
orientam espacialmente a partir da informacao visual em placas e de
informacao oral.

1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo Geral

Reconhecer as estratégias de orientacdo espacial adotadas por
diferentes individuos no uso de terminais aeroportuarios.

1.6.2. Objetivos Especificos

a) Desenvolver estudo bibliografico sobre os principais conceitos
envolvidos — acessibilidade, orientacdo espacial e terminais de
passageiros aeroportuarios;

b) Elencar os sistemas informacionais existentes e consolidados
sob o ponto de vista de diferentes autores;
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c) Avaliar as condigdes do sistema informacional presente em
uma amostra de terminais aeroportuarios, considerando as
normas brasileiras e as necessidades dos usuarios.

1.7. Delimitagdes da Pesquisa

Considerando que os sistemas informacionais ultrapassam a questao
arquitetdnica e, para o seu desenvolvimento, é exigido do projetista
conhecimento de outras areas — ou ainda a participacdo de
profissionais de dreas correlatas —, como o Design da Informagdo e o
Environmental Graphic Design (EGD), é de suma importancia destacar
que a pesquisa ndo esta focada em discutir aspectos graficos, tais como
cor e tamanho de placas de sinalizagdo, mas aspectos relacionados a
arquitetura do edificio e ao local em que as informagdes devem ser
instaladas.

O trabalho ndo propGe o desenvolvimento de critérios e parametros
técnicos de orientagdo espacial a serem incorporados na norma técnica
de acessibilidade, pois, para isso, se faz necessario um estudo
multidisciplinar envolvendo outros assuntos e areas de conhecimento
como antropometria e design. Além disso, ndo se poderia normatizar
algo sem um teste prévio com a populagdo usuaria.

Dentre os objetivos da pesquisa, ndo esta prevista a avaliagdo do
deslocamento entre o terminal de passageiros e a aeronave, bem como
a analise do interior da aeronave.

Intenciona-se conhecer as estratégias adotadas pelos diferentes
individuos com o intuito de facilitar o deslocamento de todas as
pessoas numa concepc¢do universal de que, melhorando as condi¢des
de orientagdo para individuos com dificuldades especificas, todos serdo
beneficiados. Porém, é notdvel que, em alguns casos bastante
especificos — como criangas desacompanhadas e pessoas com
deficiéncias cognitivas, por exemplo — ndo seja possivel o
deslocamento com independéncia. Ou seja, mesmo intervindo no
espaco com elementos que traduzam as estratégias adotadas pelos
diferentes individuos, haverd a necessidade do apoio de funciondrios
treinados do terminal aeroportudrio e das companhias aéreas em
algumas situagoes.

47



Por fim, cabe salientar que a pesquisa foi limitada pela falta de
autorizacdo, por parte da administracdo dos Terminais de Passageiros
do Aeroporto Internacional Salgado Filho (em Porto Alegre/RS) e do
Aeroporto Internacional Hercilio Luz (em Floriandpolis/SC), para que o
estudo fosse desenvolvido, também, na sala de embarque (antes do
individuo dirigir para a aeronave) e, ainda, na sala de desembarque
(logo que o individuo chega ao terminal de passageiros).

1.8. Metodologia

A revisdo da literatura foi desenvolvida a partir de palavras-chave
estabelecidas — acessibilidade, orientagdo espacial, wayfinding, spatial
orientation, estratégias, sistema informacional, sinalizacdo para a
orientacdo espacial e terminais aeroportuarios — e ocorreu durante
todo o periodo de doutoramento (sobretudo, entre junho de 2011 e
janeiro de 2014). A busca foi efetuada em livros, dissertacdes, teses e
artigos publicados em periddicos e em anais de eventos cientificos.

Consideraram-se, ainda, os critérios e parametros apresentados pela
norma brasileira de acessibilidade (NBR-9050), cuja revisdo entrou em
vigor em outubro/2015, a fim de caracterizar um edificio acessivel do
ponto de vista da orientacao espacial.

A partir de normas estrangeiras e de pesquisas semelhantes,
identificaram-se métodos e técnicas empregados na avaliacdo das
condi¢cbes de orientacdo espacial em edificagbes, bem como as
possiveis sugestdes para solucionar conflitos visto que ndo ha
normalizacao brasileira semelhante.

Definiram-se, entdo, métodos e técnicas a serem utilizados, agrupados
de acordo com os resultados a serem alcangados (quadro 01).
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Quadro 01: Métodos e técnicas aplicados a fim de levantar aspectos relacionados aos
individuos e ao ambiente construido.

METODOS / TECNICAS

ESTRATEGIAS DE ORIENTACAO ASPECTOS RELACIONADOS AO
ADOTADAS PELOS INDIVIDUOS AMBIENTE CONSTRUIDO

Entrevistas com Grupos Focais

Visita Exploratdria

Questionarios com Passageiros
Entrevistas com Funcionarios indice de Visibilidade
Revisdo Bibliografica
Passeio Acompanhado

Fonte: Autora.

Os métodos referentes a avaliagdo das condi¢bes de orientagdo
espacial do terminal de passageiros do aeroporto identificam
caracteristicas inerentes ao ambiente e suas condi¢des no dia do
experimento, independente da interpretagcdo dos individuos ou de sua
interagdo com o espaco.

A fim de avaliar o ambiente construido, adotou-se a visita exploratéria
considerando fluxogramas de a¢des de embarque, de desembarque e
de atividades secundarias (este ultimo definido para cada um dos
terminais estudados em func¢do de suas particularidades) e o método
denominado indice de Visibilidade (Braaksma e Cook, 1980).

J4 os métodos e técnicas referentes aos usudrios possuem em comum
o fato de se apoiarem na analise da experiéncia individual ou coletiva
para obter dados a partir de determinada amostra.

Para descobrir as estratégias adotadas por diferentes individuos para
orientarem-se espacialmente, foram realizadas entrevistas com grupos
focais, questiondrios com passageiros e entrevistas com funciondrios
de terminal de passageiros.

Por fim, para levantar aspectos relacionados tanto aos individuos
guanto aos ambientes, foram desenvolvidos a revisdo bibliografica e
Passeios Acompanhados (Dischinger, 2000) com diferentes usuarios.

Considerando-se que parte dos métodos e técnicas empregadas
envolveu seres humanos, o projeto foi encaminhado para parecer de
Comité de Etica em Pesquisa. O documento de aprovagdo emitido, bem

49



como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado aos
participantes da pesquisa, estdo disponiveis no anexo 1 e no apéndice
1, respectivamente.

Os resultados da Revisdo Bibliogrdfica estdo expostos ao longo do
trabalho, nos capitulos 1 — Introdugdo, 2 — Acessibilidade, 3 —
Orientacdo Espacial e 4 — Terminais de Passageiros.

O texto completo referente aos métodos e técnicas empregados esta
disponivel no capitulo 5 desta tese.

1.9.0bjeto de estudo

Com o intuito de verificar a relagdo existente entre as estratégias de
orientacdo espacial identificadas e o ambiente, foi necessario o
desenvolvimento de estudos de caso.

O objeto de estudo definido foram terminais de passageiros
aeroportudrios localizados na regido sul do Brasil, caracterizados como
centralizados™ e que apresentam leiaute linear, ou seja, as dreas de
processamento e de acomodacdao de passageiros sao comuns e o
acesso a aeronave ocorre de forma direta. Além disso, escolheram-se
trés terminais de diferentes dimensdes — area de até 2.000m?, entre
2.001 e 10.000m? e acima de 10.000m? — e fluxo de passageiros — até 1
milhdo de passageiros/ano, entre 1 e 5 milhdes de passageiro/ano e
acima de 5 milh&es de passageiros/ano. Os critérios de escolha para a
amostra estudada sdo apresentados no capitulo 4.

1.10. Estrutura da Tese

A tese estd estruturada em sete capitulos. No Capitulo 1 — Introducdo —
a escolha do tema é apresentada e justificada e a relevancia é definida.
Ainda, sdo expostos o problema, os objetivos, as delimitacdes da
pesquisa, a metodologia empregada, o objeto de estudo e a estrutura
do trabalho.

O Capitulo 2 — Acessibilidade — aborda o conceito de acessibilidade,
diferencas entre deficiéncias e restricbes, questdes relativas a

% De acordo com Andrade (2001), o leiaute centralizado é aquele onde todas as atividades
sdo realizadas em um mesmo edificio.
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diversidade humana e, por fim, conceitua-se a acessibilidade espacial e
seus componentes.

No Capitulo 3 — Orientagdo Espacial — estdo expostos os conceitos
acerca do tema. Abordam-se, também, como os individuos se orientam
e as estratégias por eles adotadas de acordo com as limita¢des
advindas de deficiéncias e restricGes. Sugere-se, ainda, um sistema
informacional a partir dos conhecimentos advindos da literatura.

No Capitulo 4 — Estudo de caso — sdo apresentadas as diferentes
tipologias adotadas para o desenvolvimento de projetos de terminais
aeroportudrios. Identificam-se, ainda, as caracteristicas arquitetonicas
que podem auxiliar ou dificultar o acesso as informacdes. Por fim, sdo
apresentados os trés terminais de passageiros a serem avaliados neste
estudo.

O Capitulo 5 — Métodos e Técnicas de Pesquisa — explica cada um dos
métodos e técnicas empregados na investigacdo, bem como sua
conducao e aplicacao.

O Capitulo 6 — Resultados e Discussdo — apresenta os resultados
alcangados com a aplicagdo dos diferentes métodos e técnicas
empregados. Optou-se por dividi-los em cinco grupos distintos:
primeiro, sdo apresentados os resultados obtidos sob o enfoque do
ambiente construido, ou seja, a avaliacdo das condi¢des de orientagdo
espacial de trés terminais de passageiros. Depois, sdo apresentados os
resultados com foco nas estratégias adotadas pelos individuos para
orientarem-se espacialmente. Logo apds, estdo expostos os resultados
da relagdo existente entre individuo e ambiente construido. Em
seguida, apresenta-se a discussdo dos resultados atingidos e, por fim,
uma proposta de sistema informacional a partir da sinalizagao.

O Capitulo 7 — Consideragdes Finais — traz considera¢des sobre os
procedimentos de pesquisa, conclusGes gerais do trabalho, e, por fim,
recomendacgdes para trabalhos futuros.

Por fim, seguem as Referéncias utilizadas no desenvolvimento do
trabalho, bem como apéndices e anexo.
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Apresenta-se o conceito de acessibilidade e sdo definidos termos
relevantes como deficiéncias e restricdes. Aborda-se, ainda, a questdo
da diversidade humana, a diferenca entre acessibilidade e desenho
universal e se define, por fim, acessibilidade espacial e seus
componentes, visto que se trabalhou com um desses componentes.

2.1.Conceito

A acessibilidade pode ser entendida como a possibilidade de realizagao
de atividades e uso dos espacgos por qualquer pessoa, com conforto,
seguranca e independéncia. Trata-se de um direito civil basico e todos
0S mecanismos que assegurem a sua implementagdo devem ser
desenvolvidos.

De acordo com Duarte e Cohen (2010, p.86), “A Acessibilidade com ‘A’
mailsculo é alcancada quando os espagos sdo convidativos, faceis de
percorrer, faceis de entender, atrativos e, acima de tudo, sdo
promotores de encontros e convivio com o Outro.”.

J& a Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR-9050 (2015, p.2) indica
que o termo “acessivel”, estad relacionado aos “espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificacbes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que
possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa.”.

Ubierna (2010, p.194) afirma que a acessibilidade pode ser definida a
partir das caracteristicas ou predicados do projeto que busquem a
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concepgdo de espagos passiveis de acesso e uso por qualquer pessoa
em condi¢Oes de conforto, seguranca e autonomia pessoal. O autor
complementa que o conceito pode ser entendido como “[..] o
contraponto das barreiras, que dificultam ou, até, impedem muitas
pessoas de acessar, utilizar ou desfrutar do entorno em condigcdes
adequadas, sem dificuldades nem obstaculos”.

O conceito europeu de Acessibilidade é definido por possibilitar as
pessoas participarem das atividades sociais e econdémicas em
ambientes concebidos para tal finalidade (CCPT, 1996).

Dischinger (2000) aponta que, para garantir a acessibilidade, faz-se
necessaria a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e, também,
daquelas que limitam o acesso a informacdo. Por barreiras se entende
os elementos que impedem, restringem ou dificultam a circulagdo dos
usuarios e a percepg¢do, compreensdo e apropriacdo dos espagos e
atividades.

A partir do exposto, pode-se aferir que a acessibilidade ao ambiente
construido estd intimamente ligada a relagdo existente entre o
individuo (usuario) e o ambiente (espaco habitado).

Lidwell (2010, p.16) define que “Os objetos e ambientes devem ser
projetados para serem utilizados, sem modificacdo, pelo maior nimero
de pessoas possivel.” Bins Ely et al. (2001) sugerem que se considere o
desenho dos espagos como possivel promotor da participagdo e
interagcdo de diferentes individuos.

Dessa forma, qualquer estudo que envolva questdes voltadas a
melhoria das condi¢gbes de acessibilidade deve partir do conhecimento
das diferencgas existentes entre as pessoas, seja a partir das deficiéncias
que podem acometé-las, seja a partir das restricdes que o espago pode
provocar quando ndo estd planejado para atendé-las em sua
diversidade.

2.2.Deficiéncias e restrigoes

As deficiéncias podem ser entendidas como “[...] problemas nas
fungdes ou nas estruturas do corpo como um desvio significativo ou
uma perda.” (CIF, 2008, p.21). Cabe salientar que o conceito de

54



‘deficiéncia’ estd em constante evolugao e que, em geral, relaciona-se
com a existéncia de barreiras externas.

Dados do ultimo Censo (IBGE, 2010) indicam que mais de 45 milhdes de
pessoas declararam ter, pelo menos, uma das deficiéncias
pesquisadasll, correspondendo a 23,9% da populagdo brasileira.
Comparando esses dados com os do ultimo Censo, realizado em 2000,
nota-se um crescimento expressivo no nimero de pessoas deficientes
visto que, naquela ocasido, chegou-se a um percentual de 14,5% da
populacdo com algum tipo de deficiéncia. Acredita-se que isso esteja
relacionado a forma de abordagem da investigacao recente:

No Censo Demografico 2010, as perguntas formuladas
buscaram identificar as deficiéncias visual, auditiva e motora,
com seus graus de severidade, através da percepgdo da
populagdo sobre sua dificuldade em enxergar, ouvir e
locomover-se, mesmo com o uso de facilitadores como 6culos
ou lentes de contato, aparelho auditivo ou bengala, e a
deficiéncia mental ou intelectual (BRASIL, 2010, p. 72).

Essa percepcdo sobre as dificuldades em atividades comuns da vida
cotidiana esta relacionada, também, com a interagdo entre individuo e
o0 ambiente em que estd inserido, traduzido pelos fatores pessoais e
ambientais que o cercam (CIF, 2008). Os fatores ambientais referem-se
a todos os aspectos do mundo externo que formam o contexto da vida
de um individuo e, como tal, tem um impacto sobre a funcionalidade
dessa pessoa. Ja os fatores pessoais sdo aqueles relacionados ao
individuo como idade, sexo, nivel social e experiéncias de vida, dentre
outros.

De acordo com a CIF (2008), a incapacidade é caracterizada como o
resultado de uma relacdo complexa entre o estado ou condi¢cdo de
saude do individuo e fatores contextuais (pessoais ou ambientais). A
CIF (2008, p.28-29) aponta ainda que:

[...] diferentes ambientes podem ter um impacto distinto sobre
o mesmo individuo com uma determinada condigdo de saude.

" De acordo com o relatério do IBGE (2012, p. 27), “Foi pesquisada a existéncia dos tipos de
deficiéncia permanente: visual, auditiva e motora, de acordo com o seu grau de severidade,
e, também, mental ou intelectual”.
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Um ambiente com barreiras, ou sem facilitadores, vai restringir
o desempenho do individuo; outros ambientes mais
facilitadores podem melhorar esse desempenho.

Algumas definicdes importantes extraidas da CIF (2008) estdo
relacionadas a diferenciacdo entre atividade e participacdo e as
limitagBes/restricbes advindas de cada uma delas. A atividade é tratada
como a execuc¢do de uma tarefa ou alguma ac¢do pelo individuo; ja a
participagdo pressupde o envolvimento em alguma situagdo. Dessa
forma, as limitagées de atividade estdo relacionadas as dificuldades
que o individuo pode enfrentar para executar determinada atividade e
as restricbes de participagdo estdo ligadas aos problemas que o
individuo pode se deparar ao longo da vida. De acordo com a CIF (2008,
p. 243), “A presenca da restricdo de participacdo é determinada pela
comparacdo entre a participacdo individual e aquela esperada de um
individuo sem deficiéncia naquela cultura ou sociedade.”.

Dischinger et al. (2012, p.17) introduzem o termo ‘restricdo’ para “[...]
designar as dificuldades resultantes da relagdo entre as condicGes dos
individuos e as caracteristicas do meio ambiente na realizacdo de
atividades.”. As autoras afirmam ainda que “existe uma ligacdo direta
entre deficiéncias, caracteristicas ambientais e restricGes espaciais.”
(2012, p.22). Complementam da seguinte forma:

A presenga de uma deficiéncia implica na existéncia de
determinados niveis de limitagdo para a realizagdo de
atividades. No entanto o grau de dificuldade existente em cada
situagdo pode ser minimizado por solugdes de desenho
universal ou pela presenca de equipamentos de tecnologia
assistiva que aumentam as capacidades dos individuos. Da
mesma forma, as caracteristicas ambientais podem agravar
estas limitagGes. Assim, elementos fisicos que representam
apenas desconforto — tais como poucos degraus ou passeio em
aclive revestido com pedras irregulares — para pessoas em
plenas condigdes fisicas, podem constituir barreiras graves para
pessoas idosas com mobilidade reduzida e/ou baixa visdo, e ser
mesmo intransponiveis para uma pessoa em cadeira de rodas
(DISCHINGER et al., 2012, p.22).

56



A fim de ilustrar os termos mencionados, pode-se exemplificar que
uma pessoa com deficiéncia fisica pode participar de uma atividade,
como a pratica de ténis (figura 03). Por outro lado, pode-se comprovar
que qualquer pessoa pode sofrer uma restricdo espacial se o
equipamento ou meio fisico ndo forem projetados para atenderem a
todas as pessoas (figura 04). No caso exemplificado, uma crianca, que
ndo aparenta qualquer deficiéncia, tém dificuldades para utilizar um
bebedouro em fungdo de sua baixa estatura em relagdo a altura
prevista para o uso do equipamento.

Figura 03: Pessoa em cadeira de rodas Figura 04: Crianga sem a possibilidade de
jogando ténis — espago e equipamento bem realizar a atividade, pois a altura do
planejados ndo acarretam limitacdo. equipamento nao condiz com sua estatura.

Disponivel em: http://educacao.uol.com.br/ Disponivel em: http://www/ideas.
album/paraolimpiadas_escolares2010 swagroup.com/the-importance-of-drinking-
_album.htm. Acesso em 10/04/2013. fountains/. Acesso em 10/04/2013.

Pode-se afirmar que a realizacdo de atividades por todas as pessoas
pode ser limitada em funcdo da presenca de uma deficiéncia ou de
uma restricdo espacial. SAAD (2011) afirma que:

Ao conceber espacos, edificagdes, mobilidrios e equipamentos
urbanos acessiveis, ou mesmo para proceder a adequagdo
daqueles ja existentes, é imprescindivel conhecer as
caracteristicas fisicas e limitacGes das pessoas que serdo

usudrias [...] (SAAD, 2011, p.15).

A fim de exemplificar tal situagdo, pode-se mencionar uma pessoa em
cadeira de rodas que ndo consegue entrar em um edificio: o problema
ndo esta na deficiéncia que exige dessa pessoa o uso de uma cadeira de
rodas em seu deslocamento, mas sim na largura da porta inadequada
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e/ou na auséncia de uma rampa para vencer degraus ou desniveis
existentes. E preciso, portanto, adequar o meio a fim de garantir as
mesmas oportunidades a todas as pessoas.

Proporcionar um ambiente acessivel significa levar em conta as
exigéncias e necessidades de todas as pessoas, considerando idade,
deficiéncia, doenga, etc., de forma a permitir o acesso, uso e desfrute
de qualquer ambiente ou servico (ANDRADE, 2003). Para isso, sdo
apresentados a seguir alguns aspectos relacionados a diversidade
humana.

2.3.Diversidade Humana

A importancia de se considerar a acessibilidade na proposicdo de
projetos esta relacionada ao ato de planejar espacos e/ou produtos
que possam ser utilizados por individuos com diferentes habilidades,
sem a necessidade de adaptacdes ou modificagdes. De acordo com
Ubierna (2010, p.195), “Para alcancar o desenho para todos é
necessario levar em consideragdo o conjunto de requisitos pessoais ou
necessidades relacionadas com as diferentes situacdes do individuo,
com atengdo a diversidade humana [...]”. Brawley (1997, p.8)
complementa que “E dificil proporcionar ambientes de qualidade se as
necessidades ndao sdo completamente entendidas.”.

A partir de relatos da histéria pode-se afirmar que a acessibilidade foi
tratada, durante muito tempo, como simples modificagdes no espago
ou produto a fim de atender as necessidades das pessoas com
deficiéncias.

Pode-se exemplificar uma modificagdo no espago quando o acesso
principal a um edificio, geralmente de facil identificacdo em relacdo ao
entorno, ndo pode ser utilizado por todas as pessoas (figuras 05a e
05b): hd um desnivel no acesso principal, marcado pela arquitetura,
gue ndo pode ser vencido por rampa ou algum tipo de plataforma
elevatdria. Nesse caso, 0 acesso as pessoas em cadeira de rodas ou
com carrinhos de bebé pode ser feito, exclusivamente, por um acesso
secundadrio, localizado na fachada lateral da edificagao.

Em relagdo a modificagdao no produto, pode-se destacar que um obeso,
ao utilizar um 6nibus, costuma ter dificuldades ou ser impedido ao
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passar pela catraca. E como isso pode ser solucionado? Na pratica, os
obesos costumam entrar pela porta da frente de 6nibus (diferente dos
demais usudrios), sem passar pela catraca, gerando uma situagdo
constrangedora.

Figuras 05a e 05b: Acesso principal em edificacdo histdrica ndo possibilita que todos os
usuarios ingressem pelo mesmo local. Em contrapartida, o acesso as pessoas em cadeira
de rodas ou com carrinho de bebé foi possibilitado a partir e uma intervengdo no acesso

secundario ao edificio, pela fachada lateral.

Fonte: Andrade (2009, p.35 e 37).

Lidwell (2010, p.16) complementa que “A medida que o conhecimento
e a experiéncia com o design acessivel aumentaram, ficou cada vez
mais claro que muitas ‘adaptacdes’ obrigatérias poderiam ser
projetadas para beneficiar todos os usudrios.”. Isso porque o problema
da acessibilidade ndo é de poucos, ja que ndo se pode garantir que
todos terdo para sempre a integridade de condicGes fisicas, psiquicas e
sensoriais (ANDRADE et al, 2003).

Bins Ely (2004) aponta que o ser (permanentemente) ou estar
(temporariamente) deficiente é intrinseco ao ser humano visto que
todas as pessoas estdo sujeitas a algum tipo de limitacdo ao longo da
vida. Sabe-se que um espaco acessivel é aquele capaz de atender a
todas as pessoas, independente de suas habilidades ou limitagdes,
considerando as necessidades especificas advindas com as diversas
etapas da vida humana, desde a gestacdo até a fase idosa, conforme

ratifica Fresteiro (2010):

Em diversos momentos da nossa vida, todos nds
experimentamos dificuldades nos espagos em que vivemos ou
com produtos que usamos. Essas dificuldades resultam de
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situacGes de inadaptagdo as caracteristicas do meio construido
em face de nossas necessidades (FRESTEIRO, 2010, p.268).

Em relagdo aos idosos brasileiros, identificou-se que, em 2000, o
numero era de 14,5 milhdes (8% da populagdo total). Dados do Censo
de 2010 mostram que o Brasil tem, hoje, 18 milhdes de pessoas acima
dos 60 anos de idade, o que ja representa 12% da populagdo brasileira.
De acordo com o IBGE (2010), “O envelhecimento da populagdo
brasileira é reflexo do aumento da expectativa de vida, devido ao
avan¢o no campo da saude e a reducdo da taxa de natalidade [...]".
Brawley (1997) indica que o processo de envelhecimento acarreta
diversas perdas sensoriais, como deficiéncia visual e perda de audicao.
Além disso, ocasiona a perda de mobilidade com a diminuicdo da forga
muscular e do tempo de reflexo.

Cabe salientar que nem todas as pessoas com idade avangada possuem
deficiéncias, mas pode-se afirmar que a predominancia de limita¢oes é
maior a partir dos sessenta anos. De acordo com Santos Filho (2010):

As necessidades e capacidades das pessoas mudam a medida
que avangam da infancia para a velhice e as capacidades de
individuos em qualquer grupo etdrio particular variam
substancialmente. E importante reconhecer que as limitacdes
funcionais e cognitivas variam desde comparativamente poucas,
tais como a leve perda auditiva ou uso de 6culos s6 para leitura,
até a cegueira, surdez ou impossibilidade de mexer parte ou o
todo do corpo (SANTOS FILHO, 2010, p.38-39).

Além disso, o reconhecimento de que as criangas também participam
das atividades que se desenvolvem nesses mesmos espacos fisicos
contribui para que os projetos acessiveis levem em consideragdo as
diferencas antropométricas.

A partir do exposto fica evidente que a limitacdo pode estar presente
em qualquer pessoa, independente de sua faixa etaria, e ela pode ser
exposta ou ndo no momento da interacdo entre o individuo e o
ambiente fisico. Além disso, todos podem se beneficiar se for
considerado um nuimero maior de pessoas nas solu¢Ges que visam a
acessibilidade.
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Os conceitos de acessibilidade, ja expostos na introducdo deste
capitulo sdo, muitas vezes, confundidos com os de Desenho Universal.

Universal Design (Desenho Universal) trata-se de uma expressdo
introduzida pelo arquiteto Ronald Mace em 1985, nos Estados Unidos,
que influenciou a mudan¢a de paradigma no desenvolvimento de
produtos e projetos. Mace et al. (1991) relacionam essa expressdo a
concepgao de produtos e ambientes que possam ser utilizados por
todas as pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de
adaptac¢des ou desenhos especializados.

O Desenho Universal (figura 06) é uma forma de projetar a fim de que
qualquer pessoa tenha a possibilidade de usar de forma independente
e com normalidade o ambiente construido (CCPT, 1996).

Figura 06: Relagdo existente entre os termos qualquer pessoa, independéncia e
normalidade de acordo com a CCPT (Espanha).

qualquer
pessoa

independéncia normalidade

Fonte: adaptado de CCPT, 1996, p.19.

O termo ‘qualquer pessoa’ desigha um numero ilimitado de pessoas,
cada uma com suas caracteristicas proprias. O termo “independente”
estd relacionado a forma com que, qualquer pessoa, vai fazer uso dos
espacgos; por exemplo, associada a possibilidade de abrir uma porta
sem auxilio. O termo ‘normalidade’, por fim, esta ligado a inexisténcia
de distingdo entre as diferentes pessoas no uso do espago (CCPT, 1996,
p.19), como ocorre em situagcdes onde a “entrada dos fundos” é
tratada como acessivel. Em contrapartida, o desenho universal busca a
equidade onde, a partir de um Unico acesso, possam ingressar em uma
edificagdo pessoas em cadeira de rodas, aquelas sem deficiéncias,
criangas e cegos.
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Dessa forma, o desenho universal pode ser entendido como “[...] o
desenho de produtos e ambientes para ser utilizaveis por todas as
pessoas, no limite do possivel, sem a necessidade de adapta¢do ou
desenho especializado.” (WRIGHT, 2001, p.55). Ja a acessibilidade é
compreendida como a possibilidade de participagao dos individuos nas
atividades que se desenvolvem em determinado espaco. Apresenta-se,
a seguir, uma imagem ilustrativa que evidencia a diferenca entre os
conceitos (figura 07). Nota-se que, no conceito de acessivel, o telefone
utilizado por pessoas com deficiéncias é destacado dos demais. Ja no
conceito de wuniversal qualquer pessoa pode utilizar todos os
equipamentos.

Figura 07: Conceito de desenho universal versus acessibilidade.

NO CONCEIT0 DE ACESSIVEL NO CONCEITO DE UNIVERSAL

Fonte: Disponivel em http:// www.iadb.org/sds/doc/soc-Gu%C3%ADasOperativasPart1-p.pdf.
Acesso em 24/04/2009.

Para o entendimento do papel da orientacdo espacial — foco desta
pesquisa — no contexto da acessibilidade, a seguir serdo expostos
conceitos sobre os componentes de acessibilidade espacial.

2.4.Acessibilidade espacial e seus componentes

O conceito de acessibilidade espacial estd relacionado ndo sé a
condicdo do individuo de conseguir atingir um lugar desejado, mas
também a possibilidade de “[...] compreender sua fung¢do, sua
organizagdo e relagées espaciais, assim como participar das atividades
que ali ocorrem.” (DISCHINGER et al., 2012, p.28). Essas acGes devem
ser executadas em condicdes de seguranga, conforto e autonomia. Para
gue o objetivo seja atingido, as autoras pontuam alguns aspectos
importantes que devem ser considerados:

62



[...] é necessario que os ambientes possuam requisitos basicos
que atendam a necessidades de naturezas diversas. Deve ser
possivel para qualquer pessoa obter informagdes sobre as
atividades existentes e sua localizagdo; quais os percursos
possiveis para atingi-las; e quais os meios de deslocamento
disponl'veislz. Ao longo dos percursos existentes, deve haver
condigGes de seguranga e conforto para o deslocamento das
pessoas. Finalmente, ao atingir o lugar desejado, deve ser
possivel participar das atividades-fim, utilizando os espagos e
equipamentos com igualdade e independéncia. (DISCHINGER et
al., 2012, p.28)

Para facilitar a compreensdo dos diferentes aspectos da acessibilidade
espacial e sua aplicagdo em agdes de fiscalizacdo e diagnédstico,
Dischinger et al. (2012) definiram componentes de acessibilidade
espacial em quatro categorias: comunica¢do, deslocamento, uso e
orientacdo espacial. Segundo as autoras, “Cada componente é
constituido por um conjunto de diretrizes que definem caracteristicas
espaciais de forma a permitir a acessibilidade aos edificios publicos e
minimizar possiveis restricdes espaciais.” (DISCHINGER et al., 2012, p.
28). Cabe exaltar que o ndo cumprimento de apenas um desses
componentes compromete as condi¢des de acessibilidade ao meio
fisico. Na sequéncia estdo expostos e ilustrados os principais conceitos.

2.4.1. Comunicagao

As condicGes de comunicacdo em um ambiente estdo relacionadas a
possibilidade de troca de informagbes interpessoais ou troca de
informacdes entre pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva, que
possibilitem “[...] o acesso, a compreensdo e participagdo nas
atividades existentes.” (DISCHINGER et al., 2012, p. 30).

12 . . ~ P . . . .

O acesso aos meios de comunicagdo (televisdo, jornais, folhetos, internet, etc.) e sistemas
informativos adicionais (mapas, letreiros, cartazes) é muitas vezes essencial para a
acessibilidade espacial.
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Figura 08: Telefone publico Telephone Device for Deaf (TDD), que permite a comunicagdo de
pessoas surdas. Terminal de Passageiros, Florianépolis.

Fonte: Autora.

Na figura 08 pode-se identificar um exemplo positivo de comunicagdo a
partir da instalagdo de um telefone publico do tipo Telephone Device
for Deaf (TDD) junto aos aparelhos convencionais.

E importante frisar que a informacdo deve ser acessivel a todas as
pessoas. Em ambientes como aeroportos é necessario que estejam
disponiveis equipamentos para a comunica¢do alternativa, como
computadores.

Figura 09: Proibido fumar. Figura 10: Cardapio em Braille.
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Disponivel em: http://
folhasdecampomaior.blogspot. Disponivel em: http://www.imprensal.

com.br/2011/12/e-proibido-fumar-agora-e- com.br/? p=13356. Acesso em 02/04/2014.
em-todo-pais.html. Acesso em 02/04/2014.

Além disso, a comunicagdo pode ser empregada no sentido de
transmitir uma informagdo essencial para realizar determinada
atividade que ndo a de se orientar no espago. Pode-se exemplificar a
partir de uma placa de “proibido fumar” (figura 09) ou de um cardapio
em Braille (figura 10).
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2.4.2. Deslocamento

Dischinger et al. (2012) apontam que as condi¢cdes de deslocamento
estdo relacionadas a possibilidade de qualquer pessoa movimentar-se
ao longo de percursos horizontais e verticais de forma independente,
segura e confortdvel, sem interrupgdes e livre de barreiras fisicas
durante o trajeto ocupado a fim de atingir os ambientes desejados.

E indicado que sejam previstos sistemas alternativos de deslocamento,
tais como rampas e/ou elevadores, em caso de desniveis. Além disso,
deve haver drea suficiente e livre de obstaculos a fim de permitir o
transito livre ao longo dos percursos, principalmente para as pessoas
em cadeiras de rodas.

Um dos aspectos destacados diz respeito as superficies de
revestimentos dos pisos, que “[...] devem ser planas e possuir textura
que possibilite boa aderéncia e evite que ocorra escorregamento.”
(DISCHINGER et al., 2012, p. 30).

A seguir, sdo apresentadas as figuras 11 e 12 como exemplos positivos
das condig¢des de deslocamento em terminais aeroportuarios.

Figura 11: Vaga destinada ao embarque/ Figura 12: Associa¢do de escadas rolantes,
desembarque de pessoas com deficiéncias fixas e elevadores configuram as formas de
conta com rampa para vencer o desnivel. circulagdo vertical em local de facil acesso

Terminal de Passageiros, Curitiba. visual. Terminal de Passageiros, Recife.

2=

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Cabe salientar que, em muitos casos, sdo identificadas solucbes a
problemas de deslocamento como Unico requisito para garantir
condicOes de acessibilidade ao espago. Porém, quando considerado um
dos componentes de forma isolada, as plenas condi¢Ges de
acessibilidade ndo sdo atingidas.
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2.4.3. Uso

De acordo com Dischinger et al. (2012, p.32), “As condig¢des de uso dos
espagos e dos equipamentos referem-se a possibilidade efetiva de
participacdo e realiza¢do de atividades por todas as pessoas.”.

Figura 13: Instalacdo de telefones publicos = Figura 14: Balcdo de informagdes rebaixado e
em diferentes alturas permite que pessoas com espago para aproximagao permite que

de diferentes estaturas ou em cadeira de pessoas em cadeira de rodas e de diferentes
rodas utilizem o equipamento. Terminal de estaturas utilizem o mobiliario. Terminal de
Passageiros, Florianépolis. Passageiros da Pampulha, Belo Horizonte.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

As figuras 13 e 14 ilustram duas situagdes positivas onde este
componente foi levado em consideragdo na concepc¢do do projeto. Na
figura 13 identificam-se telefones publicos instalados em diferentes
alturas na parede de um terminal aeroportudrio, o que permite o uso
por pessoas de diferentes alturas/alcances. Ja a figura 14 mostra um
balcdo de atendimento rebaixado, com espaco para a aproximacao de
pessoa em cadeira de rodas e, sobre ele, adesivado o simbolo
internacional de acesso.

Cabe ressaltar que, muitas vezes, é necessaria a inclusdo de
equipamentos ou dispositivos de tecnologia assistiva para o efetivo uso
dos espagos e equipamentos (DISCHINGER et al.,, 2012) como, por
exemplo, uma torneira com acionamento por sensor.

2.4.4. Orientagao espacial

De acordo com Dischinger et al. (2012, p.29), “As condi¢des de
orientagdo espacial sdo determinadas pelas caracteristicas ambientais
que permitem aos individuos reconhecer a identidade e as funcbes dos
espagos e definir estratégias para seu deslocamento e wuso.”.
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Complementam associando a ideia de que varios processos interligados
precisam ocorrer para que seja possivel orientar-se espacialmente,
sendo que, em um primeiro momento, as informag¢des ambientais
devem ser captadas pelos sistemas perceptivos. Logo apds, essas
informagdes devem ser tratadas cognitivamente a fim de elaborar
representacGes mentais e definir as estratégias de acdo.

Nas figuras 15 e 16 sdo apresentados dois exemplos positivos das
condicdes de orientagdo espacial em terminais aeroportudrios.

Figura 15: Piso tatil auxilia a pessoa com Figura 16: Mapa tatil, com informagdes em
deficiéncia visual a se orientar no espaco. Braille, alto relevo e cores contrastantes.

Terminal de Passageiros, Belo Horizonte. Terminal de Passageiros de Mildo.

Fonte: Autora. Fonte: Vanessa Dorneles, 2011.

Dessa forma, cabe salientar que “[...] as condi¢Ges de orientagdo
dependem tanto das configuracGes arquitetonicas e dos suportes
informativos adicionais existentes (placas, sinais, letreiros, etc.) como
das condi¢des dos individuos de perceber, processar as informagdes
espaciais, tomar decisGes e agir.” (DISCHINGER et al.,, 2012, p. 29).
Portanto, na avaliagdo desse componente, devem ser levadas em
consideracao principalmente as necessidades das pessoas com
deficiéncias sensoriais e/ou cognitivas, pois essas estdo sujeitas a
maiores dificuldades em obter e/ou processar as informacdes.

Além disso, pode-se afirmar que qualquer pessoa, mesmo sem
limitagdes, pode sofrer uma restricdo em sua orientagdo espacial em
funcdo da falta de informacdo ambiental nos pontos de tomadas de
decisdo. Pode-se exemplificar tal situacdo quando o individuo tem, ao
longo de seu percurso, a possibilidade de seguir em frente ou realizar
uma conversdo a direita e ndo identifica, no ponto de tomada de
decisdo, informacgdo que indique para onde cada caminho o conduzira.
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A orientacdo espacial tem grande importancia no contexto da
acessibilidade visto que, se o individuo ndo se orientar, provavelmente
ndo conseguird desempenhar as atividades relacionadas aos demais
componentes de acessibilidade espacial. Em func¢do disso, optou-se por
aprofundar o estudo relacionado ao tema.

No capitulo seguinte serdo apresentados os conceitos acerca do
componente orientacdo espacial, apontando aspectos relacionados ao
individuo e ao ambiente.
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Uma vez que a orientacdo espacial foi situada no contexto da
acessibilidade, neste capitulo serd apresentado o conceito do termo,
como os individuos se orientam e, ainda, estratégias adotadas pelos
diferentes individuos de acordo com as limitacGes advindas de
deficiéncias e restri¢cdes. Ao final do capitulo, é proposto um sistema
informacional a partir dos conhecimentos advindos da literatura.

O capitulo embasou-se em autores que buscam desvendar questdes
relacionadas a orientacdo espacial, orientagdo em terminais
aeroportudrios e estratégias adotadas pelos individuos para se
orientarem espacialmente. Podem-se citar autores como Romedi
Passini, Kevin Lynch, Janet Carpman, Myron Grant, Craig Berger, Chris
Calori, David Gibson, Dimas Moreno, Vera Helena Bins Ely, Marta
Dischinger e Lucia Ribeiro como alguns dos nomes com importantes
contribui¢cdes ao tema.

3.1. Conceituagao

Artur e Passini (2002) revelam que o termo orientacdo espacial foi
introduzido pelos neuropsicdlogos Foster (1980) e Holmes (1918) ao
relatarem casos de pacientes, vitimas de lesdes cerebrais, que ficaram
impossibilitados de compreender sua localizagdo no espago e,
consequentemente, definir estratégias para alcangar seu destino
mesmo em ambientes familiares.

Na arquitetura, o termo foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto
norte-americano Kevin Lynch em sua obra “A Imagem da cidade”
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(1960). Seu trabalho tem como base os conceitos de orientagdo
espacial e de mapa cognitivo. O autor indica que “Sem duvida, uma
imagem clara nos permite uma locomog¢do mais facil e rapida [...].".
Lynch utilizou o termo em suas pesquisas, reconhecendo a importancia
da imagem que as pessoas fazem dos ambientes para encontrarem seu
caminho. Essa imagem, segundo o autor, é resultado da sensacdo
imediata acrescida da memoria de experiéncias vivenciadas.

Porém, somente na década de 70 que cognitivistas13 — como Steve
Kaplan, Roger Dawns e David Stea — introduziram o conceito em suas
pesquisas e passaram a investigar os processos mentais do ser humano
de forma cientifica, tais como a percepgdo, o processamento de
informacdo e a compreensdo. Esse novo conceito foi batizado de
“wayfinding” ou “encontrando o caminho”.

Para o deslocamento de qualquer individuo em um ambiente, é
essencial estar orientado. Lynch (2010, p.4) afirma que “[...] se alguém
sofrer o contratempo da desorientacdo, o sentimento de angustia — e
mesmo de terror — que o acompanha ird mostrar com que intensidade
a orientagdo é importante para a nossa sensac¢do de equilibrio e bem-
estar.”. Mas, afinal, o que isso significa? Andrade e Bins Ely (2014, p. 4)
afirmam que “Estar orientado consiste em saber onde se estda no
espaco e no tempo e ter condi¢Ges de tomar as decisdes necessarias
para a realizacdo de seu deslocamento em contextos fisicos
diferenciados.”. Conforme Passini e Shields (1987), dois niveis basicos
interagem nesse processo: spatial orientation e wayfinding.

Spatial orientation, traduzida para a lingua portuguesa como
“orientacdo espacial”, trata de um fendmeno estatico, que consiste em
referenciar mentalmente as divisdes de um lugar de forma a se situar
quanto as mesmas. No entanto, a referenciacdo ndo é estdtica: ela se
faz e refaz a medida que novas informagcGes ambientais sdo
processadas. Isto posto, pode-se definir a orientagdo espacial como a
habilidade do individuo em representar mentalmente as caracteristicas

3 De acordo com Ferreira (2010), a cognicdo esta relacionada ao conjunto de processos
mentais envolvidos na percepgdo e no reconhecimento de lugares e objetos. Silva (2005,
p.40) corrobora acrescentando que, na teoria cognitivista, “[...] a assimilagdo ocorre quando
o sujeito interpreta a informagdo (categoriza objetos, conceitos ou situagdes) provinda do
meio segundo suas estruturas conceituais (esquema cognitivo prévio), conferindo, assim,
significados a realidade.”.
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espaciais de um arranjo fisico e em situar-se nesta representagao.
Denomina-se esta representacdo por “mapa mental” ou “mapa
cognitivo”.

Wayfinding, termo sem traducdo para a lingua portuguesa, trata da
orientagdo espacial enquanto fendmeno dindmico e pressupbe o
deslocamento do individuo no espago. Neste caso, o processo de
orientacdo envolve, além da representacdo espacial (construcdo de
mapas cognitivos), uma série de processos mentais envolvidos no seu
deslocamento. Esse processo cognitivo ocorre em trés etapas: o
processamento da informagdo, a tomada da decisdo e a execugao da
decisdo (figura 17). Depende ndo sé das habilidades dos individuos em
perceber e tratar as informacbes, mas também da existéncia de um
sistema de informagdo nos ambientes.

Figura 17: Sintese do Processo de Orientagdo Espacial conforme Passini.

PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

DIFERENTES
ORIENTAGAO __5, PROCESSO > HABILIDADES —> TOMADA DE DECISAO
ESPACIAL COGNITIVO DO INDIVIDUO

EXECUGAO DA DECISAO

Fonte: construido a partir dos conceitos de Passini (1984).

O processamento da informagéo diz respeito ao momento ou situagdo
em que a informacdo é processada e decifrada pelo individuo. Caso
ocorram problemas neste processo, o deslocamento do individuo até o
destino final pode ser comprometido. Uma forma de evitar que esses
problemas sejam evidenciados é trabalhar com mensagens ndo
ambiguas, por exemplo (figura 18).

Figura 18: As informacdes transmitidas ndo esclarecem e geram conflitos: a sinalizagdo

através de setas indicam que o usudrio deve subir ou ir em frente para alcangar os
telefones publicos e a praga de alimentagdo?

I,’%LGI;O": - de
ee A'if,;",‘.',..m;ao

Fonte: Bins Ely e Dischinger (2000).
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A etapa de tomada de decisdo compreende a definicdo de um plano de
acdo para alcancar o destino a partir das informacdes obtidas e
decifradas do ambiente. Por fim, a execugdo da decisdo relaciona-se a
uma acdo real e dindmica ao longo do espago, a fim de colocar em
pratica o plano definido. Cabe ressaltar que a tomada e a execugdo da
decisdo podem ser facilitadas se o individuo possuir conhecimento
prévio do local. Para Arthur e Passini (1992), a orientacdo espacial
exitosa ocorre quando o processamento da informacgdo e a tomada de
decisdo sdo possiveis em ambientes familiares e naqueles
desconhecidos.

Bins Ely et al. (2001) concluem que, apesar destas duas nog¢des serem
distintas, elas se complementam a medida que dependem das
informacgdes contidas no ambiente e da habilidade do individuo em
perceber essas informagdes e trata-las cognitivamente pois, mesmo
quando o individuo esta se deslocando (wayfinding), ele faz o processo
de compreender, a cada momento, onde ele esta (spatial orientation) —
a partir da elaboracdao de mapas cognitivos.

Dischinger (2000) destaca que, para a orientagdo e consequente
entendimento espacial, ndo basta reconhecer a identidade dos
elementos que compdem o espago através da percep¢do, mas também
estabelecer relagdes significativas entre eles e o contexto do qual
fazem parte.

Refor¢cando o uso do conceito de forma mais ampla, Carpman e Grant
(1993) indicam que:

Uma orientacdo espacial exitosa envolve saber onde vocé esta3,
conhecer o seu destino, conhecer e optar pelo melhor caminho
[...] que o conduza até o seu destino, ser capaz de reconhecer o
destino no momento da chegada e inverter o processo para
encontrar o caminho de volta.

Bins Ely et al. (2001) indicam que, para que um individuo consiga se
deslocar em um ambiente, precisa estar orientado e, para isso, pode
recorrer a captura de informacdo do prdprio ambiente — através de sua
arquitetura — e de mensagens adicionais. Toda a informagdo recebida é
tratada a partir de um processo cognitivo complexo. As autoras
reiteram ainda, que “A orientacdo é influenciada pela experiéncia de
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cada individuo, mas, sobretudo, pela capacidade do espago em
oferecer informacgdo espacial ao visitante.” (BINS ELY et al., 2001, p.24).

Ribeiro e Mont’Alvdo (2004, p.89) afirmam que as informagdes
espaciais fornecidas sdo “[...] parte de um processo que envolve o
reconhecimento do ambiente, a escolha do trajeto e a movimentacgdo
espacial.”. Lima, Carneiro e Martins (2011, p. 160) apontam que os
“Projetos de sistemas de informacdo devem superar diferencas
culturais para proporcionar elementos de linguagem visual acessiveis
ao maior nimero de usuarios.”. Carpman e Grant (2001) argumentam
que, de qualquer forma, sdo necessdrias algumas habilidades do
individuo, como “[...] pedir e lembrar as dire¢Ges, seguir uma variedade
de sinais e marcos, compreender terminologia especial, valorizar a
disposi¢cdo dos espagos no local que estd sendo visitado e ler mapas
portateis e/ou de localizag¢do.”.

Para fins deste trabalho, buscou-se a terminologia orientag¢do espacial
para referenciar o processo que engloba ndo somente situar-se no
espaco, mas também o envolvimento de todas as atividades mentais
responsdveis pelo deslocamento do individuo.

De acordo com Weisman (1982 apud™ CARPMAN e GRANT, 2002),
embora os individuos possam adotar diferentes abordagens para
escolher o caminho a ser seguido e, ainda, possam alterar sua forma de
abordagem de acordo com a situagdo, quatro estratégias podem ser
sugeridas.

A primeira estratégia envolve a visualizacdo de um destino e o
movimento constante até ele. Esta costuma ser a estratégia mais
adotada tanto em dreas externas como internas.

A segunda diz respeito a seguir um caminho que leva a um destino.
Linhas de pisos coloridas, por exemplo, podem ser adotadas pelas
pessoas em lugares particularmente grandes e complexos, como
hospitais. Porém, tais dispositivos podem funcionar apenas quando
conduzem a um numero limitado de destinos.

14 o . ~ . . ..
Utilizou-se o apud, neste caso, pois ndo foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.

73



A terceira estratégia utiliza elementos ambientais, como sinais e
marcos, para fornecer informacbes ao longo do caminho. Estes
elementos podem fornecer a garantia de que uma pessoa estd no
caminho correto e ajudar a esclarecer as escolhas quando as decisdes
precisam ser feitas.

A quarta e Ultima estratégia envolve a formacdo e o uso de uma
imagem mental ou mapa cognitivo do ambiente em questdo. Isso
significa que alguém pode compreender espacialmente um lugar a
partir do reconhecimento de outro semelhante.

Lidwell (2010) define a orientagdo espacial como um processo em que
se utilizam as informacGes espaciais e ambientais para navegar até um
destino. Independente do espago de navegacdo (campus, floresta ou
em um site), o processo basico de orientacdo espacial envolve as
mesmas quatro estratégias bdasicas: Orientacdo, Decisdo de Rota,
Monitoramento de Rota e Reconhecimento de Destino.

A Orientagdo diz respeito a possibilidade de determinar a localizagdo
com relacdo a objetos préximos e ao destino. A Deciséio de Rota®™ diz
respeito a escolher uma rota para chegar ao destino. O
Monitoramento de Rota concerne ao ato de monitorar a rota escolhida
para confirmar que ela leva ao destino. Por fim, o Reconhecimento de
Destino alude ao ato de reconhecer o destino.

Para Moreno (2011), a orientagdo espacial deve centrar-se na pessoa e
na forma como ela realiza a coleta de informag¢des do meio. O autor
aponta que o processo de orientacdo compreende procedimentos
perceptivos, cognitivos e de interagdo (figura 19).

!> De acordo com Dischinger (2000), a rota diz respeito ao movimento intencional no espago
desenvolvido por um individuo a partir do ponto de partida até o local de chegada. Pode (ndo
necessariamente) coincidir com um caminho ou com uma rua. Cabe salientar que, ao longo
da rota, ha diversos referenciais intermediarios que podem modificar as definigdes iniciais e,
com isso, interferir nas diregdes, distancias e duragdo do trajeto a ser percorrido.
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Figura 19: Sintese do Processo de Orienta¢do conforme Moreno.

PROCESSO DE

ORIENTACAO
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
PERCEPTIVOS COGNITIVOS DE INTERACAD

Fonte: construido a partir dos conceitos de Moreno (2011).

Os procedimentos perceptivos consistem em recursos de captacdo de
informacdes do entorno formulados a partir das capacidades do
individuo. Basicamente, consistem nos canais de percepgao auditiva,
visual e haptica. Segundo as condicGes desses canais, o recolhimento
das informacdes sera afetado em maior ou menor grau.

Ja os procedimentos cognitivos dizem respeito ao processamento da
informacdo captada, contrastando-a com a informacdo armazenada
(memodria) e avaliando-a com suas capacidades dedutivas. Logo, esta
relacionada com as atividades mentais visto que, se o individuo tem
dificuldade intelectual ou cognitiva, o processamento da informacdo é
alterado. Os idosos, por exemplo, necessitam de um tempo maior que
o normal para tratar as informacgGes captadas.

Por fim, nos procedimentos de interagdo as pessoas vao atualizando a
informacdo ambiental e a sua posicdo no espago, ajustando a tomada
de decisdes em cada momento e lugar de acordo com o deslocamento
continuo e a observac¢do dos diversos cendrios visuais que surgem ao
longo de um percurso. Essa tomada de decisdes é fundamental e, a
partir dela, sdo elaborados os planos de deslocamento, detectando e
formando os pontos de decisdo no percurso. Ao mesmo tempo, esses
pontos permitem ao projetista estabelecer as necessidades e opgdes
de aplicacdo de recursos de orienta¢do e informag¢do no ambiente.

Moreno (2011) define um modelo conceitual chamado ‘Modelo
Wayfinding’ (figura 20), no qual o homem e o meio sdo elementos
basicos do processo de projeto e a relagdo entre ambos deve ser
considerada a fim de eliminar possiveis conflitos.
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Figura 20: Modelo conceitual ‘Wayfinding’, definido por Moreno.

MODELO
WAYFINDING

zol | caraci- | | comuni-
COGNICAO| 5 PROJETO
HOMEM'I ¢ I"l DADES) I-I CAGAO I-I L MEIO

Fonte: Moreno (2011).

Neste modelo, o homem estd atrelado as condi¢des cognitivas e as
capacidades individuais diversas adotadas em sua relagdo com o meio
fisico. O meio atua de duas formas: a primeira diz respeito a promogao
da informagdo por sua existéncia perceptiva, como no caso de uma
porta, que informa sobre sua prdpria existéncia e sobre os usos e
fungdes a ela associados. A segunda relaciona-se com a incorporagao
de informagédo no intuito consciente de comunicagdo.

A relagcdo entre o homem e o meio ocorre, principalmente, através da
comunicag¢do: o homem, realizando a leitura da informagao e, o meio,
adicionando recursos de orientagao.

Moreno (2011) aponta, ainda, que as decisdes de projeto interferem na
comunicagdo de diversas formas: visual, auditiva, haptica e cognitiva.

Para Passini (1984), o processo de orientacdo estda centrado na
recep¢do e tratamento das informagbes disponiveis no ambiente;
Lidwell (2010) corrobora com essa ideia, baseando-se nas informac&es
espaciais e ambientais. J& Moreno (2011) define que a orientagdo
espacial estd centrada no individuo e na forma como ele coleta as
informagdes do meio. O autor indica que, no processo de projeto, deve
se considerar a relagdo entre o homem e o meio.

Para exemplificar a importancia de se considerar essa relagédo, pode-se
destacar que um cego ndo percebe a informacgdo visual e, com isso,
pode ficar impedido de se deslocar. Ao mesmo tempo, um idoso,
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afetado por perda de parte da memodria, pode ter dificuldades para
tratar as informacdes e tomar suas decisdes. J& uma pessoa analfabeta
apresenta dificuldade para tratar a informacdo escrita e, com isso, ser
impossibilitada de realizar uma atividade. Por fim, uma pessoa em
cadeira de rodas pode ser impedida de seguir a rota prevista na
presenca de uma barreira fisica.

Enfim, é fundamental a participacdo dos individuos no projeto de
sistemas informacionais'®. Esses devem se sentir a vontade para
apontar os estimulos ambientais necessarios em seu processo de
orientagdo. Sabe-se que, se os sistemas informativos ndo puderem ser
percebidos e/ou tratados, o deslocamento dos usudrios de um ponto
ao outro sera dificultado ou impedido.

3.2. Como os individuos se orientam?

Os individuos se orientam a partir dos canais sensoriais e dos sistemas
de informagéo disponiveis no ambiente. Conforme Smitshuijzen (2007),
“A necessidade de compreensdo do ambiente é uma ansiedade natural
do ser humano.”. O autor sugere, ainda, que ha necessidade de
sinalizagdo e de referenciais para que as pessoas encontrem o caminho
ou percurso seguro. Corroborando com essa ideia, Packard (1994)
aponta o estresse gerado quando o individuo se sente desorientado:

A desorientagdo tem uma série de custos. Nao saber onde vocé
estd ou como chegar onde vocé precisa ir geralmente é
estressante e frustrante, resultando em efeitos fisicos e
psicolégicos negativos. As pessoas podem suar enquanto
correm para pegar um avido quando ndo conseguem encontrar
o sagudo certo do aeroporto [...] ou esgotar-se por caminhar
longas distancias dentro de hospitais em fungdo de uma
numeragio sem logica dos espacos. (PACKARD, 1994 apud"’
CARPMAN e GRANT, 2002, p. 427-428).

' De acordo com Scariot (2013), “Sistemas de Informagdo para Wayfinding sdo conjuntos de
artefatos graficos (e.g., placas, totens, mapas) que tém como fungdo dar suporte ao
deslocamento e orientagdo em local aberto ou no interior de ambiente construido, visando a
utilizagdo adequada de servigos.”. Neste estudo, entende-se, também, por aqueles
elementos de arquitetura que podem auxiliar os individuos na sua orientagdo.

7 Utilizou-se o apud, neste caso, pois n3o foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.
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Além disso, em todo o processo deve ser considerada a capacidade de
percep¢do ambiental dos individuos. Rangel e Mont’Alvdo (2015)
afirmam que:

O wayfinding aborda a relagdo sujeito/ambiente, considerando
que estdo envolvidos aspectos relativos a ambos. Quanto ao ser
humano serdo consideradas suas habilidades individuais, que
irdo caracterizar sua percepg¢do e cogni¢do frente ao ambiente
construido em sua tarefa de deslocar-se. O ambiente construido
sera o provedor das informagdes para a orientagdo espacial.
(RANGEL e MONT’ALVAO, 2015, p.168)

Brawley (1997, p.145) indica que “A habilidade de se orientar em um
ambiente — saber onde vocé estd em relagdo a aonde vocé quer ir e
como ir daqui até 1a — é uma parte importante da independéncia
pessoal e autossuficiéncia.”.

Conforme Okamoto (2003), o comportamento pode ser definido como
uma resposta aos estimulos provocados por um ambiente e a
percepcdo é responsavel por fornecer toda a carga informativa
necessaria para a orientacdo. Conforme Gibson (1966), os sistemas de
percep¢do — audicdo, visdo, paladar/olfato, haptico e equilibrio — s3o
responsaveis pelo recebimento das informacgGes. A visdo, de todos os
sistemas de percepcdo, é responsavel pela maior parte da informacgao

percebida. De acordo com Brawley (1997, p.9):

A visdo é, de longe, o nosso canal sensorial mais importante. Na
verdade, recebemos um nimero bem maior de informagdes
através da visdo do que através de todos os nossos outros
sentidos combinados — cerca de noventa por cento da
informacgdo que a maioria de nds aprende na vida ingressa pelos
olhos. O aspecto sensorial recebe a informagdo, o aspecto
integrativo compara esse input visual com a nossa experiéncia
passada e processa através de filtros da mente, e o aspecto
motor é o resultado final — a nossa fala, movimentos e agdes.

Bins Ely (2003) ressalta a importancia de se conhecer os elementos que
podem causar estimulos sensoriais, tais como cor, aroma, som e
textura e de adota-los de forma variada para que atinjam diferentes
canais perceptivos. Por fim, a autora coloca que “As informacdes
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percebidas no ambiente sdo elementos essenciais para compreender o
espaco, permitindo a orienta¢do e o deslocamento do usuario.”.

Barbosa e Albuquerque (2010) afirmam que a visdo, a audigdo e o tato,
usados conjuntamente, potencializam as possibilidades de
compreensdo dos sistemas de informagdo. De acordo com a figura 21,
extraida da ABNT NBR 9050 (2015) — referente a aplicacdo e formas de
informacdo e sinalizacdo —, é fundamental que se leve em consideracdo
o “principio dos dois sentidos”, ou seja, que a informagao transmitida
possa ser percebida através de dois canais sensoriais, pelo menos.

Figura 21: Aplicagdo e formas de informagao e sinalizagdo.

Tipos
Aplicagao Instalagao Categoria
Visual Tatil Sonora
Direcional/
Permanente informativa

Edificagéo/
espago/
equipamentos

Emergéncia

Direcional/
informativa

Temporaria

Emergéncia

Permanente Informativa
Mobiliarios

Temporaria Informativa

NOTA As pecas de mobilidrio contidas nesta Tabela sdo aquelas onde a sinalizacéo
€ necessaria, por exemplo, bebedouros, telefones etc.

Fonte: extraida da ABNT NBR 9050 (2015, p.32).

Cabe salientar que a categoria emergéncia (relacionada a uma
instalacdo permanente) é a Unica que deve ser transmitida de trés
formas distintas: visual, tatil e sonora.

Os sistemas de informacdo baseiam-se na comunicagdo com o usuario
e, portanto, dependem da recep¢ao e da emissdao de mensagens. A
recepc¢do das informagdes ocorre, na maioria dos casos, a partir da
visdo, seguida da audicdo. Excepcionalmente, pode ocorrer a partir da
leitura tatil — idosos que perderam a visdo recentemente podem ter
conhecimento da mensagem a partir de um texto em alto relevo; ao
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mesmo tempo, pessoas cegas podem fazer a leitura de textos escritos
em Braille. No caso de terminais aeroportuarios, por outro lado, é
importante que essa mesma informacgdo seja transmitida em lingua
universal (inglés) e de forma pictérica — a fim de facilitar a leitura por
estrangeiros e iletrados, respectivamente (figura 22).

Figura 22: Variadas formas de transmitir a mesma informacdo - pictorica, alto relevo e
Braille — podem alcangar um maior nimero de individuos.

Fonte: Ethridge (2009).

Todas estas informagdes sdo tratadas através das atividades mentais,
isto é, a partir da sua compreensdo. Representagdes sdo construidas a
partir de conhecimento adquirido, atribuindo significado aos elementos
resultantes da analise perceptiva. Como resultado das atividades
mentais tem-se decisdo da acdo, traduzidas no comportamento (BINS
ELY, 2003).

De acordo com Weisman (1981) sdo identificados quatro atributos
espaciais que influenciam na orientagdo: acesso visual, grau de
diferenciagao, complexidade da concep¢ao espacial e sinalizagao.

Figura 23: Acesso Visual possibilita visualizar as atividades disponiveis no edificio a partir
do sagudo de terminal aeroportuario.

Fonte: |.F. Andrade, 2012.
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O acesso visual esta relacionado ao espaco visivel em um momento e
lugar concreto. Quanto maior for o acesso visual, mais facil e segura
resulta a orientacao (figura 23).

Associado ao conceito de figura-fundo, o grau de diferenciacdo
permite que certas partes do ambiente se destaquem e se diferenciem,
fazendo-se identificaveis e memordaveis (figuras 24a e 24b).

O conceito de complexidade do desenho espacial é dificil de ser
medido ou caracterizado. Esta associado a quantidade de elementos
(espacos diferenciados) e a articulagdo existente entre eles.

Figuras 24a e 24b: Grau de diferencia¢do identificado no espago destinado as informagdes
de terminal aeroportuario.

Fonte: |.F. Andrade, 2012.

A sinalizagdo relaciona-se ao uso ou aplicagdo de recursos de
orientacdo externos ao individuo a fim de facilitar o seu deslocamento
no meio urbano e arquitetdnico. Contudo, ndo pode compensar as
deficiéncias espaciais do meio (figuras 25a, 25b e 25c).

Figuras 25a, 25b e 25c: Exemplos de sinalizagdo do Terminal de Embarque do Aeroporto
Internacional de Ezeiza, em Buenos Aires.
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Fonte: |.F. Andrade, 2011.
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Outro autor que trabalha com os atributos do espago, mas os
caracteriza de forma diferente é Passini (1987), que utiliza o termo
informagdo ambiental para descrever toda a informagdo relevante
disponivel no espaco para que um individuo se oriente. Ocorre a partir
da informagdo arquiteténica, da informagdo do objeto ou da
informacdo adicional (figura 26).

Figura 26: Sintese da Informag¢dao Ambiental definida por Passini (1987).

Configuragdo Espacial

'NFORMA_CZ\O Zoneamento Funcional
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Elementos Referenciais

Grafica

Fonte: autor a partir de Passini (1987).

A informagdo arquiteténica é transmitida pelas caracteristicas fisicas
do ambiente, bem como os elementos que o constituem e a relagdo
existente entre eles. Aspectos como a configuracdo espacial, os
elementos referenciais e o zoneamento funcional podem facilitar ou
dificultar a compreensdo do espaco.

A informagdo do objeto diz respeito a possibilidade de identificacdo da
funcdo de um ambiente ou edificio a partir dos mobilidrios e
equipamentos disponiveis, como um conjunto de cadeiras em uma sala
de espera, por exemplo. Bins Ely et al. (2008, p.47) indicam que “Em
alguns casos a informacgdo transmitida pelo objeto esta diretamente
ligada a um conhecimento prévio do objeto/funcdo por parte do
usuario.”.

A informagdo adicional pode ser de natureza grafica, verbal, sonora,
tatil ou luminosa. Em ambientes complexos esse tipo de informacgdo é
essencial principalmente ao longo de percursos onde seja necessaria a
tomada de decisao.
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Carpman (1991) define elementos ambientais que podem contribuir
para facilitar a orientacdo espacial ou, se adotados de forma errada,
levar a desorientagdo. S3o eles o arranjo fisico, diferenciacdo
arquitetdnica e no projeto de interiores, marcos, mapas, iluminacdo e
sinalizagao.

O arranjo fisico diz respeito a componentes de leiaute que podem
facilitar a orientagdo espacial, como a relacdo da entrada principal de
veiculos e a saida do estacionamento, a proximidade dos destinos
comuns (adjacéncias funcionais), a localizacdo dos elevadores e
escadas e a possibilidade de visualizagao da area externa ao edificio.

A diferenciagdo arquiteténica e no projeto de interiores esta
relacionada a concepg¢do de espagos que ndo parecam idénticos, ou
seja, que tenham suas peculiaridades.

Os marcos sao elementos que se destacam do entorno. Pode-se
exemplificar a partir de uma obra de arte, que pode servir a duas
finalidades: embelezar o ambiente e, ao mesmo tempo, servir como
um elemento de referéncia para o caminho de volta ao ponto de
partida.

Os mapas de mao ou fixos sdo Uteis aos visitantes que desconhecem o
local. Informagdes consistentes e disponiveis de forma simplificada
ajudardo a fornecer dados necessarios sem sobrecarregar os usuarios.

A iluminagdo deve ser eficiente, principalmente, em pontos onde se
tenha disponivel sinalizagdo interior e exterior, marcos e pontos de
decisao.

A sinalizagdo diz respeito as placas necessdrias para a transmissdo da
informacdo de forma simples e rapida e que pode ser utilizado para fins
diversos, como indicar as pessoas onde estdo ou como chegar ao seu
destino.

Ribeiro (2009) e Moreno (2011) definem algumas caracteristicas
formais, de organizacdo bdsica e de origem cultural que podem ser
detectadas como positivas para a orientagdo, como: tipo de planta —
simétrica, assimétrica, axial ou circular; fluxos — acessos, nimero de
acessos, tipos de acesso: a pé, em veiculos; circulagdo — horizontal e
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vertical; espagos — uso e significado e; elementos arquitetonicos —
fachada, estilo, cores e materiais.

A partir do exposto, é importante a sugestdo de duas formas de
organizar os recursos referenciais para a orientacdo: o modo
topoldgico e o modo sequencial (MORENO, 2011).

O modo topoldgico — também denominado espacial — é baseado em
posicdes ordenadas de relagdo e de distancia relativa entre os
referenciais. Sua construgdo implica em um maior grau de
complexidade e capacidade cognitiva (figura 27).

De acordo com Kohlsdorf e Kohlsdorf (2004a), a dimensdo topoceptiva
“Observa as caracteristicas configurativas dos espagos incidentes na
nocdo de localizagdo dos individuos, em termos de orientacdo e
identificacdo.”. Os autores complementam que “Orientar-se e
identificar espacos constroem a nocdo de lugar e abastecem a
seguranc¢a emocional.”.

Figura 27: Modo topolégico. Figura 28: Modo sequencial.
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Fonte: Moreno (2012, p. 15). Fonte: Moreno (2012, p.15).

Kohlsdorf e Kohlsdorf (2004b) definem que, como dimensdo
morfoldgica, a topocepcdo esta relacionada a linguagem espacial:

Orientar-se e identificar espagos constroem a nogdo de lugar e
abastecem a seguranga emocional. S3o ag¢Bes que utilizam
varios instrumentos (como mapas ou informagdes verbais) e
requerem conhecimento dos codigos empregados nos mesmos;
como dimensdo morfoldgica, a topocepgdo volta-se a linguagem
espacial. Esta possui o cédigo mais abrangente, pois informa
tanto moradores quanto forasteiros da d4rea considerada.
(KOHLSDORF E KOHLSDORF, 2004b)
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O modo sequencial se organiza a partir de percursos ou itinerarios
ancorados em referéncias e sobre os quais se tem pontos de mudanca
de direcdo (figura 28). Trata-se de algo simplificado e que exige menor
carga cognitiva se comparado ao modo topoldgico.

As pessoas utilizam experiéncias anteriores para se orientarem
espacialmente. A partir da compreensdo dessas referéncias, é possivel
a construcdo de mapas mentais e a sua localizagdo no edificio ou
espaco aberto. O processo de orientagdo envolve, portanto, as
caracteristicas pessoais dos individuos (experiéncias) e os sistemas
informacionais disponiveis no espaco.

Além disso, Dischinger (2000) indica a necessidade de se considerar,
ainda, as referéncias pessoais e ambientais. A figura 29 ilustra os
referenciais pessoais conforme Dischinger (2000).

Figura 29: Conceitos relacionados ao individuo (referéncias pessoais).

| Aquilo que é percebido

Condicoes de percepcio e a forma como ¢é

| percebido
| Baseado em

experiéncias prévias e

Conhecimento espacial

/ T na cultura
Relacionadas & maneira

Acoes intencionais caracteristica de
| explorar o ambiente

Fonte: Knak (2015, p.10) com base em Dischinger (2000).

De acordo com Knak (2015, p.10), “Os fatores que relacionam a
orientacdo e o meio sdo aqueles que formam a estrutura da
informagdo ambiental, trazendo significado e compreensdo das
relacGes entre objetos e lugares do espago.”. A figura 30 diz respeito
aos referencias que podem ser extraidos do ambiente.
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Figura 30: Conceitos relacionados ao ambiente.

Relacionada ao modo de
organizacdo dos
elementos fixos ¢

| dinamicos

Configuracio espacial

| Acgdes humanas
organizadas conforme

Relacdes no espaco
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Fonte: Knak (2015, p.11) com base em Dischinger (2000).

Em relagdo a configuracdo espacial, Dischinger (2000) define que os
elementos fixos podem ser exemplificados pela vegetacdo, lago,
edificagdes e monumentos. J4 os elementos dindmicos podem ser
associados a instalacdes provisérias — como um guiché para venda
tempordria de ingressos — ou, até mesmo, pelo trafego de veiculos.

3.2.1 Sistema de Informag¢do em aeroportos

No caso especifico dos sistemas de informagdo em aeroportos,
identificaram-se varios documentos interessantes. Porém, entre eles,
destaca-se um material de origem norte-americana, intitulado
Wayfinding and Signing Guidelines for Airport Terminals and
Landside™®. Trata-se de um documento normativo elaborado pela
Federal Aviation Administration com o intuito de desenvolver diretrizes
para a padronizagdo e organizacdo a partir de critérios de orientagdo
espacial (ACPR, 2011). O material — fortemente vinculado ao sistema de
sinalizagdo — introduz ferramentas necessarias aos aeroportos para
auxiliar passageiros a encontrarem seus destinos, como a sugestdao de
uma perspectiva explodida para identificar as atividades que ocorrem
em diferentes pavimentos (figura 31).

' Diretrizes de Orientagdo Espacial e Sinalizagdo para Terminais Aeroportudrios — tradugdo
da autora.
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Figura 31: A norma indica que, em um terminal com diversos niveis, a melhor opgdo de
mapa interno ocorre a partir de uma perspectiva explodida.
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Fonte: ACRP (2011).

De acordo com o material, a perspectiva geral do sistema de orientacao
espacial do aeroporto inicia no desenho do terminal. Porém, sua
filosofia deve funcionar de maneira distinta para os diferentes
ambientes do edificio: desde a rodovia que leva ao aeroporto, as
calcadas das areas proximas, do estacionamento até o interior do
terminal.

Nas rodovias a informacgdo deve ser rapidamente legivel, visivel e
espacada (figura 32).

Figura 32: Estagios do processamento mental e reag¢do a sinalizagdo em rodovias.
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Fonte: ACRP (2011).
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Nos estacionamentos, a informacdo estd associada a um tema grafico
para facilitar a memorizagdo do local que o individuo estacionou seu
veiculo (figuras 33a, 33b e 33c). Esta informacdo é reforgada junto aos
elevadores e, também, a programacdo visual geral do terminal.

Figura 33a, 33b e 33c: Informagao referente ao estacionamento é refor¢ada em varios
momentos a partir de um tema grafico.

k|

Fonte: ACRP, 2011.

Nas calgadas, a informacgao é concisa para nao confundir os individuos
devido ao grande fluxo de pedestres e veiculos (figura 34).

J4 no interior do terminal, o planejamento espacial tem fator
primordial na orientacdo e suportes de informagdo adicional —
padronizados de acordo com outros aeroportos — facilitam o trafego de
passageiros nao familiarizados com o local (figura 35). Entretanto,
todos esses aspectos sdo afetados por informagdes arquitetOnicas,
como a planta interna, a localizacdo dos portdes, a relacdo das calgadas
com o terminal, entre outros.

Figura 34: Sinalizacdo concisa Figura 35: Funcionario treinado para dar
disposta de forma perpendicular a informagGes a usuarios com dificuldades,
calcada do terminal. localizado em ponto estratégico no aeroporto.
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Fonte: ACRP, 2011. Fonte: ACRP, 2011.

A seguir serdao expostos alguns aspectos relacionados aos individuos e a
forma como se orientam espacialmente. Partindo do entendimento
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que a maioria das informacgdes é percebida pela visdo, serd dada maior
énfase na compreensdo de como um individuo com deficiéncia visual
capta a informacdo necessdria para a sua tomada de decisao.

3.3. Estratégias de orientagdo utilizadas pelos individuos com
diferentes limitacdes

Este tdpico, de extrema relevancia para o estudo e construido também
a luz da literatura, busca apresentar as estratégias adotadas por
individuos com diferentes limitagbes — sejam elas pessoas com
deficiéncias ou ndo — para se orientarem. Sera dada maior énfase aos
deficientes visuais, pois como ja mencionado, a percep¢ao espacial dos
individuos estd associada, geralmente, & visdo. E importante, ent3o,
compreender de forma mais profunda como as informagdes sdo
percebidas na auséncia desse sentido.

3.3.1 Aspectos Gerais

Independente das limitagdes que podem acometer os individuos ao
longo da vida — como visual, auditiva ou, ainda, a insuficiéncia cognitiva
— é necessdrio considerar que grande numero de pessoas tem
dificuldade em definir o percurso e encontrar o seu caminho seja em
ambientes publicos ou privados. Norwegian (2010, p.26) indica que
pode ser dificil concentrar-se e ir a direcdao pretendida, bem como
compreender a estrutura de seus arredores.

Outro fator que pode comprometer a orientacdo diz respeito ao
significado que cada ambiente tem para as pessoas. De acordo com
suas vivéncias, idade, género e posicdo social, as mesmas condi¢des
espaciais podem ser percebidas de forma diferente e,
consequentemente, estimular reacGes desiguais. Pode-se exemplificar
a partir do caso de um individuo estrangeiro que chega a um terminal
de passageiros desconhecido. Junto ao elevador, a programacao visual
indica que as atividades estdo dispostas em trés pavimentos (figuras
36a e 36b), pressupondo que todas as pessoas compreendem que o 12
pavimento e o térreo sdo similares. Porém, de acordo com a origem do
individuo, a leitura ndo é necessariamente a mesma. Em alguns paises
é indicada a leitura de que existe um pavimento térreo, disposto ao
nivel do solo e, acima deste, o primeiro pavimento.

89



Figuras 36a e 36b: Informagao prevista na programacao visual que pode gerar conflito de
acordo com as experiéncias prévias do individuo. Aeroporto de Montevidéu.

Fonte: Autora.

Entdo, se as pessoas sem deficiéncias — como os estrangeiros — sofrem
restricoes e tém dificuldades quando se trata de aspectos relacionados
a orientagdo espacial, o que se pode esperar daquelas que ja possuem
alguma deficiéncia e/ou restricdo? Um espaco bem projetado é aquele
capaz de atender a todas as pessoas, independente de suas condi¢des
fisicas, psiquicas ou sensoriais.

Lopes e Burjato (2010) apontam alguns entraves que podem configurar
obstdculos as pessoas e os definem:

Os obstaculos a mobilidade e a comunicagdo das pessoas com
deficiéncias sensoriais estdo mais associados a orientagdo e
conceitos espaciais, as sensagdes de isolamento, desconforto
em relagdo ao posicionamento e uso dos equipamentos e
objetos, inseguranga e incompreensdo, do que apenas ao
dimensionamento inadequado dos espagos, como ocorre no
caso de pessoas que apresentam somente deficiéncia
ambulatéria e que necessitam de dimensGes minimas para
circular, transferirem-se ou utilizar ambientes com autonomia e
seguranga. Pessoas com deficiéncias multiplas como,
associa¢Oes de deficiéncias ambulatdrias e sensoriais requerem
cuidados de projeto no dimensionamento dos espacos e na
comunicagdo e informagdo, incluindo multiplicidade de formas
de apresentagdo. (LOPES e BURJATO, 2010, p.74)

Um espago ou um sistema de informagdao bem projetado deve
satisfazer as necessidades de toda a populagdo, ndo apenas aquelas de
um grupo de interesse especial. Conforme Ethridge (2009, p.46),
“Compreender as necessidades de orientagdo espacial das pessoas com
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deficiéncias abre uma janela sobre as necessidades de todos néds,
incluindo a forma como uma pessoa totalmente habilitada navega em
seu ambiente.”, o que vai ao encontro com os principios do desenho
universal.

Weisman (1982) e Carpman e Grant (2002) indicam que a orientagdo
espacial bem sucedida deve ser consequéncia de um sistema de
sinalizagdo: uma combinacdo de comportamento, operagdes e projeto.

Norwegian (2010, p.26) afirma que “[...] é importante organizar salas,
exposicoes e areas ao ar livre de uma forma simples e intuitiva para
que seja facil para as pessoas encontrarem o caminho em torno do
ambiente fisico.”. Essa medida se configura como uma boa solugdo
para a maioria das pessoas, embora ndo seja suficiente.

Dischinger (2000) aponta que, para uma orienta¢do espacial exitosa,
deve-se considerar a interacdo de elementos: esfera do individuo e
suas referéncias pessoais; condi¢Bes de percepc¢do (entendimento do
que é percebido e de que forma por cada um dos canais sensoriais);
conhecimento espacial, possibilitando interpretacdo, identificacdo e
compreensdo da informagdao ambiental para que o individuo tome suas
decises; acdes pertinentes a cada individuo — intentos pessoais e
comportamento social; organizagdo dos sistemas informativos;
configuragdo espacial dos elementos fixos e dindmicos e; relagdes
entre as pessoas no espago.”

Ethridge (2009) indica que, para projetar ambientes acessiveis do
ponto de vista da legibilidade, inicialmente, os profissionais devem
atentar para trés grupos de pessoas com deficiéncias: cegos, pessoas
com baixa visdo e deficientes fisicos. O autor embasa sua ideia com o
argumento que esses grupos tém formas distintas de navegac¢do e, em
fungdo disso, suas necessidades espaciais sao diferentes.

Concorda-se com o autor que esses trés grupos de usuarios utilizam
diferentes estratégias de orientacdo e devem ser considerados no
projeto de ambientes acessiveis. No entanto, acredita-se que outros
individuos, que também podem ter dificuldades para se orientar, ndo
foram contemplados. E muito importante pensar nas dificuldades que

** Traducdo da autora.
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os idosos, os estrangeiros, os deficientes auditivos e as pessoas com
deficiéncia intelectual demonstram ao perceber e/ou tratar as
informacgdes disponiveis no espago.

A seguir procura-se destacar, através de diferentes autores, elementos
que devem ser considerados na projetacdo de ambientes acessiveis do
ponto de vista da orientacao espacial.

3.3.2 Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual esta relacionada com a perda significativa ou total
da visdo — pessoas com baixa visdo ou completamente cegas (WHO,
1977), respectivamente.

A Organiza¢do Mundial da Saude (WHO, 1977 apud HERSSENS, 2011)
definiu baseada no conhecimento médico, a cegueira por um campo
visual igual ou menor que 10° (considerando-se 180° o parametro de
uma pessoa de visdo normal) ou, ainda, uma acuidade visual menor ou
igual a 1/20 (ou seja, a pessoa que a um metro do objeto consegue vé-
lo com 0 mesmo grau de clareza que uma pessoa sem deficiéncia visual
veria a 20 metros de distancia). Outra formulagdo é que, qualquer
pessoa cuja acuidade visual é pior do que 20/400 no melhor olho e com
a melhor corre¢do ou com um campo visual igual ou menor que 10 ° é
considerada legalmente cega. Por outro lado, a baixa visdo é definida
pela acuidade visual corrigida, no melhor olho, na razdo de 20/70 a
20/400, com campo visual correspondente ou menor que 20° no
melhor olho e com a maxima correcdo (figura 37).

Figura 37: Simulagdo do campo visual de uma pessoa sem deficiéncia visual (180°), uma
pessoa com baixa visdo (20°) e uma pessoa cega (inferior a 10°).

Fonte: ilustragdo extraida da tese de doutorado de Jasmien Herssens, 2011, p.40.
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Dischinger e Bins Ely (2010) indicam que a compreensdo espacial das
pessoas com deficiéncia visual baseia-se na combinacdo das
informacgdes obtidas a partir de seus sistemas perceptivos operantes,
principalmente o tato exploratdrio, o movimento orientado e a audigdo
seletiva.

O tato exploratério esta relacionado as méaos, a bengala e a todo o
corpo, possibilitando identificar objetos, formas e texturas. Ja o
movimento orientado diz respeito a obtengdo de informacgdes sobre o
equilibrio do corpo no espaco e seus eixos de referéncia, bem como
sobre a diregdo, distdncia e ritmo do movimento em si (DISCHINGER,
2006). Sobre a audicdo seletiva, a autora afirma que:

A audigdo seletiva permite obter informagdo sobre eventos
dinamicos, tais como atividades humanas, e sobre configuragdes
espaciais, utilizando a técnica de uso pendular da bengala que,
através de reflexdo sonora, informa sobre a qualidade dos
diferentes materiais, a presenca de planos verticais / horizontais
e suas interrupgOes (aberturas). Além disso, a audi¢do é o
principal canal sensorial para obtengdo de informagdes espaciais
distantes do individuo.

No trabalho de Andrade (2009), pode-se ratificar tal informacéo visto
que, durante a avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade em uma
edificagdo sob o ponto de vista de diferentes individuos, somente o
cego identificou a saida em fungdo dos ruidos oriundos da area externa
a edificacdo.

Dischinger e Bins Ely (2010) frisam que a percep¢do ndo é afetada
somente pelos elementos fisicos concretos, como ruas, esquinas e
edificagdes, mas também por elementos dinamicos, tais como eventos
naturais (sombra/sol/vento) e atividades humanas. As autoras
garantem que isso é especialmente relevante quando se trata das
pessoas cegas, pois “Mesmo considerando que referenciais dindmicos
ndo sdo tdo confidveis como os permanentes, muitas vezes sdo
exatamente estes os Unicos que podem informar sobre o carater,
identidade e fun¢do de um lugar na auséncia de informacdes visuais.”
(DISCHINGER e BINS ELY, 2010, p.99).
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3.3.2.1 Cegueira

A cegueira pode ser definida a partir da deficiéncia visual completa®™
(CIF, 2008). Nesse sentido, podem-se dividir os individuos entre cegos
parciais — aqueles que percebem a luz — e cegos totais — aqueles que
ndo recebem qualquer estimulo visual. Nessa condicdo, é possivel
reconhecer pessoas e espacos a partir dos outros sentidos — audicao,
tato, olfato e equilibrio. Conforme Ethridge (2009, p.47), “O cego tem
uma forte compreensdo de espac¢o 3-D e da posi¢cdo de seu corpo no
mesmo. Ao caminhar, espera que as informagdes estejam onde suas
maos tocam e onde seus pés fagam contato.”.

A cegueira pode ser dividida em congénita e adquirida. O primeiro caso
se relaciona aquela pessoa que ja nasce cega e, o segundo, a pessoa
que adquire em qualquer outro periodo da vida. De acordo com
Almeida et al. (2013, p.3), ndo se pode equiparar o sujeito cego de
nascenca aquele que adquire essa condi¢do ao longo da vida visto que
“[...] na deficiéncia congénita os individuos adquirem conhecimentos
por meio de experiéncias que ndo incluem a visdo, diferentemente dos
que a adquiriram durante o ciclo evolutivo, pois de alguma maneira
tiveram experiéncias visuais.”.

A cegueira congénita se manifesta, em geral, do nascimento até os
cinco anos de idade visto que, nessa faixa etaria, a acuidade visual da
crianga se iguala a do adulto (ALMEIDA et al., 2013). Ormelezi (2006)
indica que ndo existe retencdo de imagens visuais para quem perde a
visdo até essa idade.

J4 a cegueira adquirida acarreta uma ruptura nos modelos ja
constituidos de comunicacdo, mobilidade, trabalho, recreacdo e
sentimentos, tornando-se uma experiéncia inevitavelmente traumatica
(BLANK, 1957 apud”* AMIRALIAN, 1997).

0 A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (2008, p.252)
qualifica as deficiéncias como leve (5-24%), moderada (25 a 49%), grave (50 a 95%) e
completa (96 a 100%).

2 Utilizou-se o apud, neste caso, pois ndo foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.
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3.3.2.2 Baixa Visdo

Uma pessoa com baixa-visGo recebe informacgdes visuais de acordo
com a gravidade de sua deficiéncia (moderada ou grave). De acordo
com Silveira (2016, p.39):

A capacidade funcional da visdo é reduzida decorrente de
inUmeros fatores isolados ou associados, tais como: baixa
acuidade visual significativa, redu¢do importante do campo
visual, alteragdes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes,
que interferem ou que limitam o desempenho visual do
individuo.

Neste caso, o individuo também necessita fazer uso dos demais
sentidos. Porém, sua visdo residual é extremamente importante no
processo de orientacdo. Conforme Ethridge (2009, p.48), os deficientes
visuais conseguem enxergar, mas com grande dificuldade,
principalmente o padrdo e a cor. Branddo (2011, p. 74-75) afirma que
“A qualidade do pouco que uma pessoa com baixa-visdao enxerga varia
de individuo para individuo e depende tanto de fatores emocionais
guanto fatores ambientais.”. A autora aponta que a visdo residual pode
ser afetada, por exemplo, quando a pessoa com baixa-visdo sente
medo em um local desconhecido. Dischinger e Bins Ely (2010, p. 98)
apontam que:

No desenho de ambientes acessiveis para pessoas com baixa-
visdo, condi¢cbes de iluminagdo adequadas, presenca de
contraste de cor, nitidez de contornos, redugdo da poluigdo
visual, eliminacdo de reflexos, entre outros aspectos, ampliam
as possibilidades de obtengdo de informagao.

Fresteiro (2010, p.272) acrescenta que poucas vezes a iluminagdo é
adotada para sinalizar corretamente os obstaculos existentes. Sugere
que “A iluminacdo pode e deve ser encarada como um dos fatores
primordiais para a inclusdo de pessoas que tém uma percepgdo e
apreensdo do ambiente construido fora do convencional.”. A autora
garante que um projeto luminotécnico pode auxiliar na orientagdo ao
longo do percurso:

A iluminagdo, complementada com outros elementos como
cores em suas diversas combinagdes, texturas e contrastes,
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servird para sinalizar, indicar, orientar o deslocamento das
pessoas nos espacgos, permitindo que exercam suas atividades
com um melhor rendimento e conforto. (FRESTEIRO, 2010,
p.273)

Por fim, Fresteiro (2010, p.274) salienta que se deve evitar o
ofuscamento, visto que pode afetar qualquer pessoa, independente de
sua condicao visual.

Cabe ressaltar que tanto o excesso de informagcdo como sua auséncia
constituem situagdes de dificil compreensdo para as pessoas com
deficiéncias visuais. Em sagudes de aeroportos com intensa circulacdo
de pedestres e excesso de informagado visual e sonora, por exemplo, o
individuo com deficiéncia visual tende a ter dificuldades na escolha dos
referenciais para sua orienta¢cdo, bem como em locais amplos, onde a
identificacdo de referenciais é dificultada pela dimensdo do espaco,
situacdo evidenciada comumente em pragas e parques.

A seguir apresentam-se, de forma breve, algumas técnicas adotadas
para a orientacdo e mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.

3.3.2.3 Orientagao e Mobilidade

De acordo com Weishaln (1990 apud22 Machado et al.,, 2003), a
orientacdo é o processo de utilizar os sentidos remanescentes para
estabelecer a prépria posi¢cdo e o relacionamento com outros objetos
significativos no meio ambiente. J& a mobilidade pode ser definida
como a habilidade de locomover-se com seguranga, eficiéncia e
conforto no meio ambiente, através da utilizagdo dos sentidos
remanescentes (WEISHALN, 1990, apud®® Machado et al., 2003).
Machado et al. (2003, p.18) complementam que “Os sentidos
remanescentes envolvem as percepg¢des ndo visuais, como a audicdo, o
tato (sistema haptico), o olfato, a cinestesia, a memadria muscular e o
sentido vestibular.”.

22 Utilizou-se o apud, neste caso, pois ndo foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.
3 Utilizou-se o apud, neste caso, pois ndo foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.
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As pessoas com deficiéncia visual costumam buscar, junto as
instituicdes especializadas, a instrucdo de técnicas de orientagdo e
mobilidade a fim de aprender a deslocar-se de forma independente. De
acordo com Silveira (2016), as técnicas mais comuns s3o: guia vidente /
humano; autoprotecdo / autoajuda; bengala e; cdo-guia.

O guia-vidente é aquele que ird conduzir o individuo com deficiéncia
visual. A técnica é utilizada em fase inicial de aprendizado e, também,
em algumas situagdes especificas, como no caso de locais com grande
aglomeragao de pessoas.

A autoprotecdo estd associada ao individuo movimentar-se com
independéncia, orientando-se a partir da familiarizagdo com os
ambientes.

Ja a bengala é utilizada, de acordo com Silveira (2016, p.50), como:

[...] uma extensdo do dedo indicador, para sondar através da
percepgdo tatil-cinestésica o espago a frente, detectando a
natureza e condigbes do piso, existéncia de obstaculos,
depressGes, aclives, declives, localizar pontos de referéncia e
proteger a parte inferior do corpo de colisdes.

Silveira (2016) complementa que a bengala, por reflexdo sonora do
toque ritmado e por reconhecimento tatil, permite identificar e
diferenciar os materiais, os limites verticais, as aberturas e, ainda,
prever a existéncia de obstaculos fisicos.

Por fim, o cdo-guia é conduzido pela pessoa com deficiéncia visual e
desempenha a tarefa de reconhecer e desviar de obstaculos. Trata-se
de um recurso ndo recomendado para criangas e exige do individuo
conhecimentos prévios de orienta¢do e mobilidade.

. _on

3.3.3 Deficiéncia Fisico-motoras

Conforme Dischinger et al. (2012, p.18), as deficiéncias fisico-motoras
“S3o aquelas que alteram a capacidade de motricidade geral do
individuo, acarretando dificuldades, ou impossibilidade, de realizar
quaisquer movimentos.”. As autoras complementam sugerindo que:
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De forma geral, as deficiéncias fisico-motoras afetam a
realizacdo de atividades que demandam forga fisica (agarrar,
puxar, empurrar, levantar, torcer, bater, etc.); coordenagdo
motora e precisdo (rotacionar, pingar, escrever), ou ainda
aquelas relativas a mobilidade do individuo no espacgo
(caminhar, correr, pular). (DISCHINGER et al., 2012, p.19)

Os deficientes fisicos utilizam espagos criados para atender as suas
necessidades especificas em sua navegacdo numa edificagcdo ou em um
espaco aberto. Ethridge (2009, p.48) aponta que a “Reducdo de
desniveis nas calgadas, elevadores, portas mais largas, banheiros
adaptados e as rampas sdo as adi¢bes fisicas implementadas para
atender as necessidades deste grupo.”.

Porém, deve-se considerar que uma pessoa em cadeira de rodas, que
identifigue uma série de obstaculos ao longo do percurso indicado
pelas placas de sinalizagdo, precisara optar por uma rota alternativa
para alcancar o seu destino. Em fungao disso e, ao se deslocar por um
caminho mal sinalizado, o individuo pode acabar se perdendo. Bins Ely
(2003, p.5) afirma que “[...] o mais grave é a existéncia de barreiras
fisicas que dificultam e, em muitos casos, impedem sua mobilidade,
uma vez elaborados os planos de a¢do.”.

Além disso, o angulo de alcance visual difere entre pessoas sentadas e
em pé (NBR-9050, 2015) e, consequentemente, a instalagcdo de placas
de sinalizagdo e o acesso a mapas devem considerar os parametros
estabelecidos na legislagdo. Outro fator determinante para a
orientacdo de uma pessoa em cadeira de rodas é a previsdo de espacgo
de aproximagao junto aos mapas fixos.

3.3.4 Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é caracterizada segundo o Decreto-Lei 5296
(2004) pela “[...] perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.” .

As pessoas com algum tipo de limitacdo auditiva apresentam
dificuldades de orienta¢do, embora nem sempre sejam documentadas
(BINS ELY, 2003). Bins Ely (2003, p.5) aponta que:
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Varios problemas, de diferentes causas, podem ocorrer nos
ambientes. Motores e transformadores causam interferéncia
estatica, a qual pode impedir o uso de aparelhos para auxilio da
audicdo. A dificuldade em separar o ruido de fundo da
mensagem desejada também pode causar desorientagdo.
Muitas vezes, mesmo sendo possivel a compreensdo da
informacdo espacial, os deficientes auditivos ndo tém acesso a
informacdo adicional sonora, tais como informagdes verbais, ou
emergenciais (sirene).

Apesar disso, o principal problema acarretado pela perda auditiva esta
ligado a comunicagdo, visto que “[...] necessita utilizar mensagens
escritas, linguagem dos sinais ou leitura labial para poder interagir com
os demais.” (BINS ELY, 2003, p.5). Dischinger et al. (2012, p.20)
complementam afirmando que, na perda total da audi¢cdo de um dos
ouvidos, “[...] a orientagdo espacial é afetada devido a impossibilidade
de localizar a origem de eventos sonoros.”.

Para possibilitar a comunicagdo de pessoas com deficiéncia auditiva, é
necessario o uso de equipamentos de tecnologia assistiva — linguagens
alternativas a partir de pictogramas e telefones adaptados, por
exemplo (DISCHINGER et al., 2012).

. _on

3.3.4 Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual, conforme Tédde (2012, p.3), esta relacionada
a reducdo no desenvolvimento cognitivo, normalmente abaixo do
esperado para a idade cronoldgica da crianga ou adulto, “[...]
acarretando muitas vezes um desenvolvimento mais lento na fala, no
desenvolvimento neuropsicomotor e em outras habilidades.”. A causa
dessa deficiéncia pode ser genética, congénita ou adquirida.

A pessoa com deficiéncia intelectual percebe as informacdes a partir de
todos os sentidos. Porém, sua dificuldade esta associada ao tratamento
dessas informagbes. Em fungdo disso, o deficiente intelectual, muitas
vezes, é acompanhado por outra pessoa.

Dischinger et al. (2012, p.22) sugerem que os projetos de ambientes
acessiveis para pessoas com deficiéncias intelectuais considerem os
seguintes aspectos:
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[...] priorizar a presenga de dispositivos de seguranca; evitar
ambientes muito complexos e com poluigdo visual; propiciar
apelo visual e contraste de cores, evitando monotonia e
repeticdo; fornecer mensagens ou informagdes claras
disponibilizadas através de suportes distintos (escrita, visual,
auditiva); prover iluminagdo adequada, evitando pisca-pisca de
luzes de 10-50 Hz (causa desconforto visual e pode desencadear
convulsdes).

Bins Ely (2003, p.5) sugere que “O arranjo espacial deve ter seus
caminhos muito claros e marcos referenciais de facil percepc¢do, bem
como acesso visual.”. A autora ainda complementa que devem ser
reduzidos os pontos de tomada de decisdo ao longo de percursos a fim
de facilitar a orientagdo, bem como prover informagées ambientais de
facil compreensao.

3.3.5 Deficiéncia Multipla

O Decreto 5296 (2004) define a deficiéncia multipla como “associacdo
de duas ou mais deficiéncias”. Para Godoi (2006):

No entanto, ndo é o somatdrio dessas alteragdes que
caracterizam a multipla deficiéncia, mas sim o nivel de
desenvolvimento, as possibilidades funcionais, de comunicagdo,
interacdo social e de aprendizagem [...]. (GODOI, 2006, p.11)

Dischinger et al. (2012, p.22) exemplificam que “[...] uma pessoa com
lesdo cerebral congénita pode possuir uma deficiéncia cognitiva
associada a uma deficiéncia sensorial (baixa visdo) e fisico-motora
(dificuldade de coordenacdo de movimentos).”.

Além disso, é importante levar em consideragdo que, na auséncia da
visdo, por exemplo, sdo necessdrios estimulos alternativos — sensoriais
e tateis — para que o individuo desenvolva sua motricidade.

Um bom projeto de orientagdo espacial para pessoas com deficiéncias
multiplas deve solucionar os problemas gerados pela relacdo entre
individuo e ambiente de cada uma delas, evitando conflitos
(DISCHINGER et al., 2012).

100



A surdocegueira pode ser a deficiéncia multipla considerada mais
complexa, visto que o individuo tem comprometidas a visdo e a
audicdo simultaneamente, canais sensoriais essenciais para a
comunicagdo, aprendizado, orientacdo e percepc¢ao de forma geral das
informacgdes fornecidas pelos ambientes.

O individuo acometido por esta deficiéncia dificilmente utilizard um
espaco de uso publico com independéncia mito embora, na maioria da
vezes, a perda da visdo e da audigdo seja parcial.

3.3.6 Idoso

Devido as modificagdes fisioldgicas ocorridas com o avango natural de
idade, bem como as alteragGes cognitivas e perda de memaria de curto
prazo, os idosos podem apresentar limitacdes — como dificuldade para
enxergar, ouvir, manusear objetos, caminhar, tomar decisGes —, o que
dificulta o uso efetivo de espacos e equipamentos. Cabe salientar que,
como o avanco da idade, o individuo pode ser acometido de uma série
de limitagGes originadas a partir de deficiéncias multiplas (perda da
visdo e da audicdo, por exemplo).

Dorneles (2006, p.34-35) indica que as necessidades espaciais dos
idosos “[...] sdo aquelas que podem ser supridas a partir de ambientes
adequados, que considere as limitagdes e as capacidades dos
usuarios.”. Hunt (1991) categoriza essas necessidades como fisicas,
informativas e sociais. As necessidades fisicas dizem respeito a saude
fisica e as condi¢bes de seguranca e conforto. J& as necessidades
informativas estdo relacionadas a forma como estd disposta e é
processada a informacgdo, envolvendo estratégias de percepgao e de
cognicdo. Por fim, as necessidades sociais se referem a interacdo social
e ao controle de privacidade.

Brawley (1997, p.145) sugere que o projeto de orienta¢do espacial para
idosos considere a possibilidade de “[...] fazer a leitura do entorno, o
que lhes permite saber onde estdo e tomem as decisGes apropriadas
sobre como atingir o seu destino.”.

Bosch e Gharaveis (2016) indicam que aeroportos grandes e
movimentados resultam, muitas vezes, em espagos confusos e que
geram a frustragdo de idosos. Os autores apontam que um projeto
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exitoso deve fornecer claramente a informagdo essencial para reforgar
nas pessoas sua capacidade de navegar em um terminal de passageiros
(BOSCH e GUARAVEIS, 2016).

3.3.7 Estrangeiro

Ja o estrangeiro pode ter limitacdes em relagdo a orientacdo se ndo
compreender a informacdo disponivel (seja visual, oral ou sonora),
visto o desconhecimento da lingua nativa.

Em trabalho desenvolvido por Maio e Pimentel (2011) a respeito do
olhar dos intercambistas®* sobre Porto Alegre, os resultados apontam
para a falta de mapas em locais estratégicos, como ressaltada a
necessidade de um mapa logo que se chega ao terminal aeroportuario
por um intercambista colombiano. As maiores dificuldades enfrentadas
pelos alunos no periodo de intercambio estdo relacionadas ao
desconhecimento/dificuldade com a lingua portuguesa — e, ainda, com
o transporte publico, visto que ndo existem mapas que informem o
ponto de partida e de chegada dos 6nibus, bem como seu percurso.

Assim como o estrangeiro, outro individuo que tem dificuldades na
leitura de placas é o iletrado. Porém, ambos compreendem a
informacdo transmitida por pictogramas se adotado um padrdo

internacional ou, ainda, a partir da informacao oral.

3.4. Sistema Informacional a partir da Sinaliza¢ado

Para propor um sistema informacional® elaborado a partir da
sinalizagdo, é necessdrio compreender como a sinalizagdo é tratada
pela literatura. A sinalizagdo é entendida, de acordo com Ferreira
(2011, p. 1936), pelo “ato ou efeito de sinalizar”. Sinalizar estd
relacionado a “marcar com sinais; indicar por meio de seta; indicar por
meio de gesto, sinal ou palavra; por sinalizagdo” (FERREIRA, 2011, p.

7

1936). Ja o termo ‘sinal’ é compreendido por Ferreira (2011, p. 1935)

* 111 intercambistas de dezesseis paises participaram desta pesquisa, sendo 16 da

Alemanha, 12 de Angola, 14 da Argentina, 1 da Bolivia, 2 do Chile, 25da China, 7 da
Colémbia, 1 do Equador, 2 da Espanha, 2 dos Estados Unidos, 5 da Franga, 3 do Japdo, 5 do
México, 11 de Mogambique, 1da Nova Zeldndia, 1 do Paraguai e 3 de Porto Rico.

25 passini (1984) trabalha com as informacdes arquitetdnica, do objeto e adicional para a
constituigdo de um sistema informacional.
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como “Aquilo que serve de adverténcia, ou que possibilita conhecer,
reconhecer ou prever alguma coisa; marca, trago, vestigio”.

Isto posto, pode-se afirmar que a sinalizagdo ndo se resume somente a
placas e painéis informativos; pode ser traduzida, até mesmo, por um
elemento de arquitetura que identifique um espago e que possibilite
reconhecé-lo mesmo sem antes té-lo visitado.

Para Carpman e Grant (2002), a sinalizacdo deve: fazer sentido, ser de
facil percepcdo, ser legivel, conter informagOes precisas, listar o seu
destino, conduzi-lo na direcdo certa, levar o individuo da origem ao
destino, identificando-o. Os autores sugerem que a sinaliza¢do para a
orientacdo espacial pode ser do tipo direcional, de identificacdo e de
informacdo, conforme quadro 02.

Quadro 02: Sinalizagdo conforme Carpman e Grant.

TIPOS DE i -
SINALIZAGAO DESS Biee ILUSTRAGAO

Floor 3

Sinalizagdo direcional - interna e externa -
indica como proceder para chegar a | Kiaiuviad
. . . . 3 Rooms 362-383
- determinado destino: siga em frente, vire a
SINALIZAGAO | direita, por exemplo. Geralmente, essa | |l Al

Executive Offices.

DIRECIONAL sinalizagdo lista diversos destinos e esta
associada a setas. So localizadas em pontos de | [ e
tomada de deciséo, onde se tem mais de uma Senate Chamber
opgao de caminho a percorrer. Sinalizagao Direcional. Fonte:

CARPMAN & GRANT, 2012. p.183.

Sinalizagao de identificagao indica onde vocé
- estd. Podem ser utilizadas em ambientes
SINALIZAGAO DE | externos e internos e indicam nome, nimero ou
IDENTIFICACAO | outro rétulo de determinado local. Sdo capazes, 360
ainda, de confirmar que vocé alcangou o destino

almejado. Sinalizag&o de Identificago. Fonte:
CARPMAN & GRANT, 2012. p.185.

Executive Offices

Sinalizagcao informativa traz orientagoes
pormenorizadas sobre como encontrar o seu
caminho. SZo utilizadas tanto em ambientes z

z 4 e e o exit at the General Hooker
_ externos como internos e indicam distancias, Entrance, follow signs to
SINALIZAGAO | dirggpes (em palavras) e destinos. Por exemplo, | [iikia ki
INFORMATIVA . B elevators to Floor 1 and follow

uma placa de aviso pode usar a frase "Sempre signs.
o A w W o

em _frente’ de_PO'S a esquer'(‘:la ou_ F_’ara o1 Sinalizagéo Informativa. Fonte:
pavimento, utilize o elevador" para indicar 0 seu | CARPMAN & GRANT, 2012. p.185.
percurso, em vez de usar mensagens e sinais
taquigraficos como uma placa direcional faria.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Carpman e Grant (2002, p.193-195).

Entende-se que a sinalizagdo informativa é semelhante a direcional
visto que ndo agrega um conteldo distinto, muito embora apresente
uma informacdo pormenorizada.
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Gibson (2009) aponta que um sistema de sinalizacdo aproxima
diferentes pessoas, mesmo aquelas que ndo compartilham uma lingua
ou um destino comum, orientando todos através de um Unico sistema.
O autor classifica a sinalizacdo para espacgos exteriores em direcional,
de identificacdo e regulatdria, e, para espacgos interiores, acrescenta a
de orientag¢do, conforme quadro 03.

Quadro 03: Sinalizagdo conforme Gibson.

deciséo e na saida de espagos e edificacdes.
Precisa ser 6bvia e reconhecivel. O contetido da
mensagem deve ser simples.

TIPOS DE A
SINALIZACAO DESCRICAO ILUSTRAGAO
Sinalizacdo direcional fornece informagdes
necessarias para que os usuarios alcancem
- seu destino e, geralmente, esta associada a
SINALIZAGCAO condigcdo de movimento. Normalmente, esta
DIRECIONAL instalada no acesso, em pontos de tomada de

Sinalizagéo Direcional. Fonte:
GIBSON, 2009. p.51.

SINALIZAGAO DE
IDENTIFICAGAO

Sinalizacdao de identificacdo geralmente
fornece a primeira impressao de um destino.
Exibe o nome e a fungéo de um lugar ou espaco.
Seu objetivo ndo é puramente funcional:
também expressa a personalidade, o carater de
um lugar e, até mesmo, seu contexto historico.

Sinalizagdes de Identificagéo.
Fonte: GIBSON, 2009. p.49.

SINALIZAGAO DE
ORIENTAGAO

Sinalizagdo de orientagdo é adotada para
oferecer aos visitantes uma visao geral do
local e seus arredores. Costuma ser
empregada na forma de mapas abrangentes.
Deve estar associada com sinalizagdes do tipo
direcional e de identificacdo. De forma geral, os
mapas mostram as pessoas sua localizagéo a
partirde umindicador ‘vocé esta aqui’.

Sna\izacéo de Orientagdo. Fonte:
GIBSON, 2009. p.53.

SINALIZAGCAO
REGULATORIA

Sinalizacao regulatéria descreve o que pode
ou ndo fazer em determinado local. Pode
transmitir uma mensagem simples, como "N&o
fume" e "Perigo", ou ser complexa, indicando
como os cidaddos devem apreciar e utilizar um
parque publico. Deve ser discreta e, ao mesmo
tempo, chamativa o suficiente para instrugées ou
informagdes de aviso.

Sinalizagéo Regulatéria. Fonte: .
GIBSON, 2009. p.55.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Gibson (2009, p.46-55).

Para Calori (2007), a sinalizagdo existe com um Unico propdsito:
comunicar informacgbes as pessoas sobre o ambiente. O autor — que
corrobora os tipos de sinalizacdo apontados por Carpman e Grant
(2002) e Gibson (2009), e ainda acrescenta outras defini¢des — classifica
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a sinaliza¢do a partir de sua fun¢do e indica como transmitir cada um

dos tipos caracterizados, conforme se apresenta no quadro 04.

Quadro 04: Sinalizagdo conforme Calori.

TIPOS DE
SINALIZAGAO

DESCRIGAO

ILUSTRAGAO

SINALIZAGAO DE
IDENTIFICACAO

Sinalizagao de identificagdo indica o lugar no
espago ou, ainda, que o individuo alcangou
seu destino. Podem ser associados ou néo a
sinalizagao direcional.

Sinalizagdo de Identificagdo.
Fonte: CALORI, 2007. p.C1.

SINALIZAGAO
DIRECIONAL

A sinalizagao direcional conduz as pessoas -
a partir de um ponto de partida -aos destinos
possiveis em determinado ambiente. Tem
como fungdo auxiliar o individuo a encontrar seu
caminho para alcangar o destino. Normalmente,
estd associada a setas que conduzem ao destino
- como vire a esquerda, vire a direita, siga em
frente.

SINALIZAGAO DE
ADVERTENCIA

A sinalizagdo de adverténcia alerta as
pessoas sobre os perigos e procedimentos
de seguranca de um ambiente. Dois exemplos
comuns sdo: ‘Perigo: alta tensdo’ e ‘Em caso de
incéndio, utilize as escadas’.

alizagao de Adverténcia.
Fonte: CALORI, 2007. p.73.

SINALIZAGAO
REGULATORIA
OU PROIBITIVA

A sinalizagao regulatéria ou proibitiva visa
regular o comportamento das pessoas ou
proibir determinadas atitudes em um
ambiente. Dois exemplos comuns s&o:
‘Somente pessoas autorizadas’ e ‘Proibido
fumar’.

Sinalizagdo Regulatéria e Proibitiva.
Fonte: CALORI, 2007. p.73.

SINALIZAGAO
OPERACIONAL

Asinalizacdo operacional informa as pessoas
sobre o uso e as operagdes de um ambiente e,
dessa forma, pode ser bastante detalhada.
Exemplo: painel que lista os inquilinos de uma
edificacdo, em gera acompanhado por uma
planta com as respectivas localizagbes; painel
comdias e horarios de atendimento de uma loja.

Sinalizagdo Operacional.
Fonte: CALORI, 2007. p.C15.

SINALIZAGAO
HONORIFICA

A sinalizacdo honorifica confere honra a
pessoas que estdo associadas a um
ambiente. Exemplo disso ¢ a exibicdo de nomes
de benfeitores financeiros de um local ou
instalagdo. Geralmente esta relacionada a
espacos institucionais e civicos.

Sinalizagao Honorifica.
Fonte: CALORI, 2007. p.74.

SINALIZAGAO
INTERPRETATIVA

A sinalizagao interpretativa auxilia na
compreensao do significado de um ambiente
e de tudo aquilo que nele esta inserido,
fornecendo informagoes sobre sua histéria e
habitantes, por exemplo. Exemplo disso sdo
placas com informagdes a respeito dos animais
em um zooldgico.

Sinalizagao Honorifica.
Fonte: CALORI, 2007. p.C32.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Calori (2007, p.71-75).
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Craig Berger (2009) aborda a questdo da sinalizagdo associada aos
sistemas de transporte. O autor estabelece cinco categorias de
sinalizagdo — sendo que, destas, trés sdo semelhantes as ja expostas a
partir de outros autores —, de acordo com o quadro 05.

Quadro 05: Sinalizagdo conforme Berger.

TIPOS DE
SINALIZAGAO

DESCRIGAO

ILUSTRAGAO

SINALIZAGAO DE
ESTACIONAMENTO

A sinalizacdo de estacionamento identifica
as vagas destinadas para deixar passageiros
que estdo embarcando e pegar passageiros que
estdo chegando.

Sinalizagdo de Estacionamento.

SINALIZAGAO DE
CHEGADAS E
PARTIDAS

A sinalizagcdo de chegadas e partidas prevé
uma combinagao de informagao estatica - a
partir de monitores com atualizagdo da
informagé@o em tempo real - e dinamica - com a
divulgacdo de mensagens em movimento.
Podem ser usados em areas de emissdo de
bilhetes, sagudes principais, em acesso para
embarque e em plataformas.

Sinalizagéo de Chegadas e Partidas.

Fonte: BERGER, 2009. p.76.

Fonte: BERGER, 2009. p.75.

SINALIZAGAO
DIRECIONAL

Usada para fornecer informagao direcional
adequada para a sequéncia de viagem. Pode
ser fornecida de diferentes formas: aplicada a
parede e ao piso, por exemplo. Normalmente,
associa textos e pictogramas. Costuma incluir
identificagdo do servico ou espago, como
telefones ou salas de descanso.

R <
Sinalizagao Direcional. Fonte:
BERGER, 2009. p.74.

SINALIZAGAO
POR MAPAS

Terminais, tais como aeroportos e grandes
instalagdes ferrovidrias, requerem uma planta
que destaque as fungoes principais, incluindo
a venda de passagens, balcdo de informacdes,
lojas, salas de espera e embarque.

Sinalizagao por Mapas. Fonte:
BERGER, 2009. p.77.

SINALIZAGAO
REGULATORIA

A sinalizagao regulatéria esta associada as
regulamentagoes corporativas e federais que
devem ser atendidas em meios de transporte.
Com isso, ocorre a transmisséo de informagdes
como ‘area segura’, ‘acesso permitido somente
para funciondrios’, ‘perigo’, ‘atencéo’, ‘proibido
fumar’, entre outros.

Sinalizagao Regulatoria.
Fonte: I.F. Andrade, 2016.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Berger (2009, p.76-77).

Por fim, no Brasil, a NBR9050 (2015, p.30) estabelece que “A
sinalizagdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos,
inclusive as pessoas com deficiéncia [...].” e que, quanto as categorias,
pode ser informativa, direcional e de emergéncia, conforme quadro 06.
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Quadro 06: Sinalizagdo conforme a NBR9050.

TIPOS DE A A
2 DESCRICA! ILUSTRAGAO
SINALIZAGAO SCRICAO ¢

Sinalizacdo utilizada para identificar os
SINALIZACAO diferentes ambientes ou elementos de um
INFORMATIVA espaco ou de uma edificacdo. No mobiliario
esta sinalizagdo deve ser utilizada para

. e Sinalizagao Informativa
identificar comandos. Fonte: |.F. Andrade, 2016.

Sinalizacgdo utilizada para indicar direcao de
um percurso ou a distribuicdo de elementos
de um espaco e de uma edificagao. Na forma
visual, associa setas indicativas de diregédo a
textos, figuras ou simbolos. Na forma tatil, utiliza
recursos como guia de balizamento ou piso tatil.
Na forma sonora, utiliza recursos de audio para
explanagdo de direcionamentos e seguranga,

Sinalizagéo Direcional
como em alarmes e rotas de fuga. o R

SINALIZAGAO
DIRECIONAL

Sinalizacao utilizada para indicar as rotas de
fuga e saidas de emergéncia das edificagdes,
dos espacos e do ambiente urbano, ou ainda
para alertar quando ha um perigo, como = HE

ifi Sina\izaé .de Emergéncia.
especificadona ABNT NBR 13434. e Ao o

SINALIZAGAO DE
EMERGENCIA

Fonte: desenvolvido pela autora a partir da NBR9050 (2015, p.31).

Entende-se que a sinalizacdo ‘informativa’ estabelecida pela NBR9050
(2015) é semelhante a sinalizagdo de identificagdo apresentada por
Carpman e Grand (2002), Calori (2007) e Gibson (2009). Além disso,
nota-se que varios tipos de sinalizagdo importantes ndo foram
considerados pela norma brasileira.

Ratificou-se a compreensao de sinalizacdo apontada por Ferreira (2011
— vide pagina 102), pois um elemento marcante da arquitetura — como
a circulagdo vertical destacada no contexto da edificacdo, por exemplo
— pode remeter a identificagdo de um local.

Considerando que existem diferentes abordagens sobre os sistemas
informacionais e entendendo que é necessario o atendimento das
estratégias adotadas pelos diferentes individuos para se atingir um
sistema satisfatério, definiram-se categorias de sinalizacdo. Identificou-
se a partir da fungdo da sinalizagdo uma forma interessante de
abordagem e classificagdo, (quadro 07). Sugerem-se sete categorias de
sinalizagdo: direcional, de identificacdo, de orientacdo, informativa,
regulatéria, de adverténcia e de emergéncia a partir do estudo de
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diferentes autores (Carpman e Grand, 2002; Calori, 2007; Berger, 2009;
Gibson, 2009; e a NBR 9050, 2015).

Quadro 07: Proposta de Categorias de Sinalizagdo.

CATEGORIA FUNCAO

= DIRECIONAL - indicar como proceder para chegar ao destino

- identificar um ambiente, equipamento ou
-»:« DE IDENTIFICAGAO = mobiliario e informar que o individuo alcangou
o destino

- oferecer aos individuos uma visao

DR R NI AV geral do local visitado

5=

- auxiliar na compreensao do significado de
i INFORMACIONAL um ambiente e de tudo aquilo que nele esta
inserido

¥ REGULATORIA - definir o que pode ou nio fazer no local

- alertar sobre os perigos e procedimentos de

I DE ADVERTENCIA ;
° seguranca em um ambiente

- indicar as rotas de fuga e saidas de

== DE EMERGENCIA L P
emergéncia da edificacao

Fonte: Autora.

Dessas sete categorias propostas, entende-se que apenas cinco estdo
relacionadas a orientacdo espacial — direcional, de identificacdo, de
orientacdo, informacional e de emergéncia —, pois as categorias
regulatdria e de adverténcia tem com fung¢Ges alertar perigos e regular
o0 que é permitido/proibido.

Buscou-se, ao final deste capitulo, categorizar um sistema
informacional a partir do conhecimento advindo da literatura. Porém,
considera-se necessario, ainda, apoiar as estratégias adotadas pelos
diferentes individuos para orientarem-se espacialmente para,
posteriormente, definir sua aplicagao, localizagdo em que podem ser
instaladas e as formas de uso de cada uma das categorias. Os capitulos
seguintes remetem a exatamente isso: aborda-se o objeto de estudo,
os métodos adotados na avaliagdo tanto do ambiente construido e das
estratégias, quanto da relagdo existente entre ambos e os resultados
atingidos por esta avaliacao.

108



Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por trabalhar com as
edificagdes que abrigam terminais aeroportuarios de passageiros, visto
gue sao espagos complexos sob o ponto de vista da orientagcao espacial
e, ainda, em funcdo dos diversos problemas ja elencados por
pesquisadores sobre esses ambientes construidos. Neste capitulo serdo
expostos aspectos relacionados as estruturas aeroportuarias, os
terminais propriamente ditos, suas fungdes, diferentes leiautes que
podem ser concebidos e, por fim, define-se a amostra.

4.1 Estruturas aeroportudrias

Salgado (2006) afirma que os hangares foram as primeiras estruturas
arquitetdnicas ligadas a aviagdo, construidas, a época, para abrigar
baldes e/ou dirigiveis.

Em relagdo a realidade brasileira, Salgado (2006) apresenta o
Hangar para Zeppelins na Base Aérea de Santa Cruz, no Rio de
Janeiro (figura 38), como uma obra singular do ponto de vista
histérico e arquitetonico, visto que se trata do Unico hangar para
dirigiveis Zeppelins remanescente no mundo.

O conceito de terminal de passageiros, propriamente dito, surgiu no
periodo entre-guerras. O autor (SALGADO, 2006, p. 37) aponta que:

[...] o primeiro e verdadeiro terminal com uma estrutura
moderna data de 1922, quando o arquiteto Hans Hopp, inseriu
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todas as fungdes (passageiros e administrativas) em um unico
edificio retangular, ao longo de uma pista de pouso e com dois
hangares de cada lado, chamado de ‘estagdo aérea’.

De acordo com Pearman (2004), a construcdo desse terminal, em
Koénigsberg, tinha o intuito de retirar do isolamento a regido leste da
Prussia (figura 39).

Figura 38: Foto atual externa do hangar na Base Figura 39: Primeiro terminal
Aérea de Santa Cruz — RJ. aeroportuario, leste da Prussia.

s

P L L

Disponivel em http://jornalvitrine.blogspot.com.br/
2011/09/hangar-do-zeppelin-base-aerea-de- Fonte: Pearman (2004, p.52).
santa.html. Acesso em 16/09/2016.

Em paralelao ao cenario internacional, no Brasil, foi concebido no
periodo entre 1937 e 1947 o Terminal de Passageiros do Aeroporto
Santos Dumont, no Rio de Janeiro e, conforme Salgado (2006, p.79),
“0 aeroporto Santos Dumont é pioneiro na arquitetura de terminais
no Brasil pelo fato de estabelecer uma tipologia arquitetonica que
seria seguida em varios outros terminais.”. Seu leiaute é classificado
como linear (figura 40).

Figura 40: Terminal de Passageiros do Aeroporto Santos Dumont, Rio de Janeiro.

Disponivel em http://www.archdaily.com.br/br/01-144652/classicos-da-arquitetura-
aeroporto-santos-dumont-slash-marcelo-e-milton-roberto. Acesso em 16/09/2016.

110



4.2 Terminal de Passageiros

Conforme Edwards (1998), o terminal de passageiros tem importante
papel visto que agrega companhias aéreas, autoridades aeroportudrias
e viajantes. Além disso, o autor coloca que o aeroporto, em geral, é
qualificado pelo terminal de embarque e sua relagdo com os usuarios.
Salgueiro (2006, p.7) corrobora com o autor, apontando que desde os
seus primérdios, no inicio do século passado, “[...] as estruturas
aeroportudrias passaram por transformagdes, que em diferentes
proporcdes buscaram sempre um mesmo objetivo: otimizar o fluxo de
passageiros através dos edificios até os avides.”.

O terminal pode ser entendido como a parte fisica do sistema de
transporte aéreo que faz a transferéncia modal entre o ar e a terra.
Ashford (1988) sugere que se classifique em trés fungdes principais:
processamento de passageiros e bagagens, o processo de conexao
entre voos e meio de mudanca de transporte (do aéreo para o terrestre
e vice-versa).

Andrade (2001) define alguns aspectos que devem ser considerados na
concepgao dessas edificagbes para que os passageiros se sintam
confortaveis, como as possibilidades de acesso, distancia a ser
percorrida entre o acesso ao terminal e o embarque, qualidade dos
sistemas de orientacdo e disponibilidade de servicos — como caixas
eletronicos, farmacias e restaurantes.

Além disso, deve-se considerar que os principais fluxos consistem nas
atividades de embarque e de desembarque (EDWARDS, 1998;
BANDEIRA, 2008; RIBEIRO, 2009). A definicdo desses fluxos (figuras 41 e
42) é de extrema importancia visto que podem definir espacos e areas
de circulagdo.

Bandeira (2008, p.23) define que o fluxo de embarque deve considerar:

[..] o acesso ao aeroporto, utilizacgdo de dreas de
estacionamento ou meio-fio, acesso ao terminal através do
sagudo, check-in, utilizacdo de areas de circulagdo, checagem de
seguranga, areas de espera (sala de embarque), saida pelos
portdes de embarque (por pontes, veiculos) e embarque.
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Figura 41: Fluxo de passageiros — atividade de embarque.
Estacionamento /
Ponto de Onibus
ﬁ
Il

Venda de Balcdo de
Informagdes

Check-In ‘-.‘ Imigragdo ‘
Entrada drea
restrita
Sala de
embarque
Acesso a
aeronave
Il

Aeronave

Fonte: autora, com base em Edwards (1998), Bandeira (2008) e Ribeiro (2009).

Em relagdo ao fluxo de desembarque, a autora aponta que se deve
considerar: “[...] saida das aeronaves através dos portdes (por pontes
ou veiculos), declaracdo alfandegaria/migracdo, acesso a areas de
circulacdo do terminal, restituicdo de bagagens, acesso ao saguao e
saida pelas areas de estacionamento ou de meio-fio do aeroporto.”
(BANDEIRA, 2008, p.23-24).

Figura 42: Fluxo de passageiros — atividade de desembarque.

Aeronave

!

Acesso a sala de
desembarque
[ i

Passageiros em
conexdo

‘ Imigragdo ‘—»

‘ Sala de
desembarque

‘ Restituigdo da

Av‘ Alfandega ‘

]
Sagudo de
desembarque
]

H

Ponto de &nibus
Fonte: autora, com base em Edwards (1998), Bandeira (2008) e Ribeiro (2009).
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Quanto a disposicdo dos espagcos no projeto da edificagdo, é
importante que se considerem as atividades que serdao desenvolvidas
tanto para o embarque quanto para o desembarque e, assim, tornar o
fluxo de passageiros mais eficiente. Edwards (1998) recomenda que
alguns aspectos sejam considerados na definicdo do fluxo de
passageiros pelo terminal, como trajeto curto e o mais direto possivel,
areas de circulacdo desobstruidas, evitar fluxos cruzados, possibilitar
circulagdao de pessoas com deficiéncias ou limita¢des, evitar mudancgas
de nivel, leiaute flexivel em funcdo de imprevistos e previsdo de fluxo
no sentido inverso.

Além disso, deve-se considerar que alguns passageiros estdo em
conexdo e ndo necessariamente utilizam o fluxo de embarque ou
desembarque na integra.

Em relagdo aos espacos considerados em um terminal, pode-se dividi-
los em instalagbes obrigatérias — ou componentes operacionais — e
secunddrias — ou componentes ndo operacionais. S3o consideradas
instalacGes obrigatdrias aquelas em que o passageiro necessariamente
precisa utilizar para sua transferéncia modal — terrestre para aérea e
vice-versa (Ribeiro, 2009; Ribeiro, 2004; Feitosa, 2000; Lam et al., 2003;
Braaksma e Cook, 1980). As instalagdes secundarias sdo aquelas usadas
qguando o passageiro tem tempo disponivel, como revistaria e caixa
eletrénico.

Feitosa (2000) apresenta os principais componentes que integram um
terminal de passageiros de grande porte, com opera¢do doméstica e
internacional, e ainda aqueles terminais de pequeno porte,
caracterizados como domésticos regionais (tabela 01).
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Tabela 01: Componentes principais do Terminal de Passageiros.

EMBARQUE DESEMBARQUE
Meio-fio de embarque Portdo de desembarque
Sagudo de embarque Saude dos portos*
Pré-check-in* Inspecdo fitossanitaria*
£ Check-in Controle de passaportes*
% Controle de passaportes* Transbordo de bagagens
g Vistorias de seguranca Area de restituicdo de bagagens
e | Sala de pré-embarque Alfandega*
8 Portdo de embarque Sagudo de desembarque
Sistema de transporte de bagagens | Meio-fio de desembarque
Area de triagem de bagagens
Area de transbordo de bagagens
. | Loias Aluguel de veiculos
& g Lanchonetes/restaurantes Reservas de hotéis
8 O| Bancos Agéncias de turismo
“Z‘ 5 Telefones Informagdes
Sanitdrios Sanitdrios

* Componentes exclusivos de aeroportos com operagdo internacional.

Fonte: Feitosa (2000).

As atividades operacionais devem ser consideradas no projeto do
terminal aeroportuario independente do leiaute escolhido. A seguir
serdo expostos diferentes possiveis formatos de terminais.

4.3 Leiaute do terminal

O formato do terminal de passageiros possui grande influéncia na
configuragdo arquitetonica do aeroporto e, em fungdo disso, é
importante que o leiaute do terminal esteja bem definido. Para que
seja possivel a identificacdo do leiaute do edificio, considera-se a
capacidade do terminal e os pontos de acesso (tanto ao terminal
qguanto a aeronave). O fluxo de passageiros também influencia na
locagdo e distribuicdo dos ambientes e definicdo das circulagGes.
(Edwards, 1998; Ribeiro, 2009; Bezerra et al., 2011).

Estudos realizados na industria de aviagdo garantem que a
configuragdo arquitetbnica é o fator primordial a impactar na
experiéncia de orientacdo dos usudrios de aeroportos (ACRP, 2011).
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Tais estudos ainda demonstram que um aumento na complexidade da
planta acarreta em uma diminui¢do na performance de orientagao.

De acordo com Andrade (2001), o terminal pode ser classificado como
centralizado ou descentralizado quanto a forma de se organizar os
ambientes. O leiaute centralizado é aquele onde todas as atividades
sdo realizadas em um mesmo edificio, enquanto no descentralizado as
atividades sdo distribuidas em mais de uma edificacdo. Essas
caracteristicas devem variar de acordo com o nimero de companhias
aéreas atendidas no terminal, porte do terminal e fluxo de passageiros.

Os terminais podem ser classificados, ainda, de cinco formas diferentes
de acordo com o seu leiaute: linear, pier, satélite, remoto e misto
(Andrade, 2001; Alves, 2007; Ribeiro, 2009; Bezerra el al., 2011).

O linear (figura 43) tem como caracteristica as curtas distancias
percorridas pelos passageiros. E mais utilizado em aeroportos com
menor fluxo de usudrios. Neste terminal as dreas de processamento e
acomoda(;éo26 sdo comuns e tem saida diretamente para o patio
(Andrade, 2001; Alves, 2007; Ribeiro, 2009; Bezerra et al., 2011). Na
imagem a seguir (figura 44) exemplifica-se um terminal brasileiro
caracterizado dessa forma.

Figura 44: Exemplo de Terminal Linear —

Fi 43: Terminal Li .
lgura erminal Linear Aeroporto Augusto Severo — Natal/RN.

¥+

TERMINAL

LINEAR (curvo) Disponivel em: http://opoliglota.com.br/2013/04/
Fonte: ilustracdo de Ribeiro (2009) 18/aeroporto—de—nataI—augusto—severo—voos—hoteis
a partir de Graves & Barker (2004). -e-estacionamentos.html. Acesso em 16/03/2014.

26 . . s .z . ..

Area de processamento é aquela em que o individuo ird realizar alguma atividade
relacionada ao terminal (por exemplo, realizar o check-in e despachar a bagagem). Ja a drea
de acomodagdo pode ser interpretada como as areas de espera.
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O pier (figura 45) possui um corredor que se estende do terminal as
areas de acesso as aeronaves. Nesse corredor, geralmente, estdo
dispostas as dreas de acomodacdo, enquanto a area de funcionamento
do aeroporto fica concentrada no corpo principal do terminal. Também
se trata de um terminal centralizado (Alves, 2007; Ribeiro, 2009).

Figura 45: Configuragdo espacial Figura 46: Exemplo de Terminal Pier — Aeroporto
do tipo pier. Internacional de S3o Paulo — Guarulhos/SP.
TERMINAL

Fonte: ilustragdo de Ribeiro (2009) Disponivel em: http://www.mochileiros.com/cidade-
com base em Graves & Barker de-guarulhos-perguntas-e-respostas-t59298.html.
(2004). Acesso em 16/03/2014.

Wells e Young (2004 apud27 Bezerra el al., 2011) indicam que este tipo
busca maximizar o nimero de aeronaves estacionadas utilizando os
dois lados do pier que se desenvolve a partir do edificio original do
terminal. A figura 46 representa um terminal edificado desta forma.

O leiaute do tipo satélite (figura 47) é uma evolugdo do conceito de
pier. As aeronaves sdo estacionadas em edificios separados do edificio
do terminal e se ligam a ele com conectores de superficie,
subterraneos ou aéreos (Edwards, 1998; Andrade, 2001; Alves, 2007;
Ribeiro, 2009). Conforme Andrade (2001, p.71), “O edificio principal
centraliza todas as operag¢des mais importantes de processamento dos
embarques e desembarques dos passageiros.”. Ja no edificio satélite,
em torno dos quais se posicionam as aeronaves, localizam-se “[...] os
portdes, salas de embarque e, também, facilidades e conveniéncias
para os passageiros.” (ANDRADE, 2007, p.71). A imagem a seguir (figura
48) exemplifica um terminal com essas caracteristicas.

27 . . ~ . ”, -
Utilizou-se o apud, neste caso, pois ndo foi possivel o contato com a fonte original e
considerou-se o texto do autor relevante para a pesquisa.

116



Figura 47: Configuragdo
espacial do tipo satélite.

:

| TERMINAL |

Fonte: ilustragdo de Ribeiro
(2009) a partir de Graves &
Barker (2004).

Figura 48: Exemplo de Terminal Satélite — Aeroporto
Juscelino Kubitschek. Brasilia/DF.

Disponivel em: http://colunaesplanada.com.br/mpf-
vai-fiscalizar-privatizacao/. Acesso em 16/03/2014.

No tipo remoto — também chamado de Transporter — (Figura 49), as
aeronaves sdo estacionadas no patio, distantes do edificio terminal. O
acesso entre edificagdo e aeronave ocorre por meio terrestre,
geralmente Onibus (Andrade, 2001; Alves, 2007; Ribeiro, 2009). Na
imagem 50 exemplifica-se um terminal com essas caracteristicas.

Figura 49: Configuragdo espacial

do tipo remoto.

N0 / 0

TERMINAL

Fonte: ilustragdo de Ribeiro (2009)
a partir de Graves & Barker (2004).

Figura 50: Exemplo de Terminal Remoto — Terminal
2 do Aeroporto de Guarulhos/SP.

Disponivel em: http://www.revistaflap.com.br/web/
aviacao-civil/noticias/6782. Acesso em 16/03/2014.

Além desses, pode-se trabalhar com o leiaute do tipo misto (figura 51)
— também chamado de hibrido —, onde se tem a composi¢cdo de dois ou
mais terminais, “[...] ponderando as vantagens e as desvantagens de
cada um em fung¢do das mudancas do perfil operacional do aeroporto.”

(Alves, 2007).
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Figura 51: Configuragdo Figura 52: Exemplo de Terminal Misto — Aeroporto
espacial do tipo misto. Charles de Gaulle, Paris, Franga.

Fonte: Goldner (2012). Disponivel em: http://www.airport-data.com/airport/
photo/014631L.html. Acesso em 16/03/2014.

O terminal misto ou hibrido esta exemplificado a partir da figura 52,
onde se identifica a unido de dois tipos de terminais.
4.4 Definigao do objeto de estudo

Inicialmente, realizou-se um levantamento fotografico de alguns
terminais aeroportuarios escolhidos aleatoriamente, de diferentes
dimensdes e leiautes. No quadro a seguir estdo expostos os terminais
considerados (quadro 08).

Quadro 08: Terminais aeroportudrios visitados.

BRASIL EXTERIOR
Belo Horizonte - Confins Jodo Pessoa Buenos Aires - Ezeiza
Belo Horizonte - Pampulha | Natal Madri*
Brasilia Sao Paulo - Guarulhos México*
Chapecd Porto Alegre Mildo*
Curitiba Recife Motevideu
| Floriandpolis Rio de Janeiro - Galedo Oslo*

I

* Levantamentos ndo r pela pesqui: a.

Fonte: Autora.

Logo apds, com o intuito de avaliar as condi¢des dos sistemas
informacionais e identificar as dificuldades dos diferentes usudrios para
orientarem-se espacialmente em uma amostra de terminais
aeroportudrios (objetivos especificos desta pesquisa), foram definidos
alguns critérios a priori para a escolha dos casos a serem estudados:
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a) Terminais com leiaute semelhantes (diferengas no leiaute
poderiam interferir nos sistemas de informacao);

b) Terminais com voos regulares nacionais e internacionais;

c¢) Administrados pela mesma empresa — INFRAERO (Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria)zs;

d) EdificagcOes localizadas em uma mesma regido brasileira, por
questdes culturais e de proximidade com a pesquisadora;

e) Pelo menos um dos terminais localizado em cidade-sede da
Copa do Mundo 2014 — entende-se que, com o0s eventos
recentes, houve interven¢des no intuito de melhorar as
condicOes de acessibilidade;

f) Pelo menos um dos terminais localizados em cidade turistica,
visto que o fluxo grande de pessoas que desconhecem o local é
continuo.

Para a definicdo da amostra, desenvolveu-se uma pesquisa29 a respeito
de todos os terminais brasileiros administrados pela INFRAERO,
totalizando 66 aeroportos distribuidos em todo o territério brasileiro:
12 na regido sul, 17 na regido sudeste, 6 no centro-oeste, 16 no
nordeste e, por fim, 15 na regido norte. A partir disso, optou-se por
realizar um estudo sobre dois tdpicos considerados relevantes na
escolha dos objetos que seriam estudados neste trabalho: a drea e o
fluxo de passageiros/ano. No Grafico 01 apresenta-se a metragem
quadrada dos terminais.

Pode-se dizer que a maioria dos terminais administrados pela
INFRAERO — em numero de 45 — possui area de até 10.000m?2. Além
disso, em um intervalo de drea grande — entre 10.001 e 100.000m?
existem 17 terminais. Por fim, identificou-se, somente, 4 terminais com
drea superior a 100.001m?2.

% Terminais como Galedo, Confins, Guarulhos, Viracopos e Brasilia foram concedidos em
2012 a empresas privadas. Essas concesses tem duragdo de 20 anos. Apds esse periodo,
voltardo a ser controlados pelo Poder Publico.

o\ planilha resultante desta pesquisa esta contemplada no apéndice 2.
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Grafico 01 — Area dos terminais administrados pela INFRAERO.

TERMINAIS DE PASSAGEIROS - AREA

Area acima de 100.001m?

Area entre 50.001m? e 100.000m?
Area entre 20.001m? e 50.000m?
Area entre 10.001m? e 20.000m?
Area entre 8.001 e 10.000m?
Area entre 5.001m? e 8.000m?
Area entre 4.001m? e 5.000m?
Area entre 3.001m? e 4.000m?
Area entre 2.001m? e 3.000m?
Area de 1.001m?até 2.000m?
Area de 501m? até 1.000m?
Area até 500m?

o —m-y—

=]

U

[N

~ 4

w 4

~ —py——
[ —

o

3
Fonte: Autora.
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Considerando a metragem quadrada dos terminais de passageiros30
sintetizada e distribuida em trés tercos, 22 apresentam d4rea de até
2.000m?, 23 possuem &rea entre 2.001m? e 10.000m? e 21 tém é&rea

acima de 10.000m?.

Conforme ja mencionado, o outro dado analisado foi o fluxo de
passageiros por ano. O Grafico 02 reflete os resultados a partir de uma

divisdo em oito intervalos distintos.

Grafico 02 — Fluxo de passageiros/ano - terminais administrados pela INFRAERO em 2014.
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Fonte: Autora.

Pode-se afirmar que mais da metade dos terminais administrados pela
INFRAERO tem um fluxo de até 2 milhGes de passageiros por ano.

30 . . . .
No caso de aeroportos com mais de um terminal, considerou-se a drea total.
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Considerando-se o fluxo de passageiros por ano em cada terminal de
forma sintetizada e distribuida em trés tercos — assim como no dado
anterior extraido —, os dados obtidos indicam que, dos 66 terminais de
embarque considerados, 34 possuem um fluxo de passageiros de até 2
milhdes por ano, 17 recebem ente 2 e 5 milhdes de passageiros por
ano e 15 atendem acima de 5 milhdes de passageiros por ano.

ApOds a realizacdo do estudo, incluiram-se outros dois critérios para a
escolha da amostra: terminais com diferentes portes (em relagdo a
area da edificacdo e ao fluxo de passageiros/ano); pelo menos um
terminal de pequeno porte (drea até 2.000m? e com fluxo de até 1
milhdo de passageiros/ano), visto que essas condi¢cdes caracterizam
grande parte dos terminais administrados pela INFRAERO. Além disso,
optou-se por trabalhar, preferencialmente, com edificagdes localizadas
em uma mesma regido’".

A partir do exposto e considerando-se os critérios estabelecidos,
trabalhou-se com trés terminais localizados na regido sul do Brasil: o
terminal de embarque do Aeroporto Internacional JoGo Simdes Lopes
Neto, em Pelotas/RS — area até 2.000m? (1.098m?) e fluxo de até 1
milhdo de passageiros/ano (0,8 milhdo de passageiros/ano) —, o
terminal de embarque do Aeroporto Internacional Hercilio Luz, em
Floriandpolis/SC — localizado em cidade turistica, com area entre 2.001
e 10.000m? (9.440m?) e fluxo entre 1 e 5 milhdes de passageiros/ano
(4,1milhdes de passageiros/ano) — e com o novo terminal de embarque
do Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre/RS —
cidade que sediou a Copa do Mundo em 2014, terminal com 4drea
acima de 10.000m? (37.600m?) e fluxo de passageiros acima de 5
milhdes de passageiros/ano (15,3 milhdes de passageiros/ano).

Os trés terminais escolhidos sdo classificados como lineares e
centralizados, ou seja, todas as atividades sdo realizadas em um
mesmo edificio. A seguir, faz-se uma apresenta¢do de cada um desses
terminais. Nota-se que s3ao apresentadas, somente, plantas
esquemdticas, visto que, por questdes de seguranga, os projetos dos
edificios ndo foram fornecidos pela INFRAERO.

31 . e ™ . .
Isso se justifica para facilitar o deslocamento da pesquisadora, visto que as despesas
geradas com viagens e estadias foram financiadas pela prépria.
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4.4.1 Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Jodo
Simdes Lopes Neto — Pelotas/RS

O terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de Pelotas
(figuras 53a e 53b) ocupa uma area de 1.098m? e, em 2014%, atendeu
a um fluxo de 0,8 milhdo de passageiros/ano.

Figuras 53a e 53b: Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Jodo Simdes
Lopes Neto, localizado em Pelotas, Rio Grande do Sul.

Fonte: Autora.

O terminal possui somente um pavimento (figura 54) e o acesso se da a
partir de duas portas automaticas. Nele, sdo operados voos regulares
de empresa aérea de grande porte. Além disso, conforme dados da
INFRAERO (2015), atende voos internacionais didrios de aviagdo
executiva.

Figura 54: Planta baixa esquematica da edifica¢do.

ACESSO ACESSO

LEGENDA

DESEMBARQUE . AREA ADMINISTRATIVA
Il EMBARQUE Il SANITARIOS
Bl COMPANHIAS AEREAS
[l LOJAS E SERVIGOS

Fonte: I. F. Andrade.

*2 0s dados utilizados s3o de 2014, pois foi o dado anual mais atualizado no periodo em que
foi desenvolvido o levantamento referente ao fluxo de passageiros.
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Em seu interior estdo distribuidas atividades como venda de passagens,
check-in, area de embarque e de desembarque, lojas e servicos,
administragdo e sanitdrios.

O terminal é utilizado, ainda, como base de apoio para
reabastecimento e embarque de passageiros dos voos que conduzem
pesquisadores e estudantes a Base Aérea brasileira na Antartica.

4.4.2 Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio
Luz — Florianépolis/SC

O Terminal de Embarque do Aeroporto Internacional Hercilio Luz
(figuras 55a e 55b), com area de 9.440m? e fluxo de 4,1 milhdes de
passageiros no ano de 2014, localiza-se no sul da ilha de Santa Catarina.
Floriandpolis, além de ser um tipico destino turistico do pais, foi
escolhida para sediar o Congresso Técnico da Fédération Internationale
de Football Association (FIFA), que ocorreu pouco antes da Copa do
Mundo de 2014. Participaram desse evento os técnicos das 32 selegdes
classificadas para o Mundial, equipes de futebol envolvidas, membros
da organizacdo e equipes de jornalismo, além dos populares que
acompanham os acontecimentos relacionados ao evento.

Figuras 55a e 55b: Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz,
localizado em Floriandpolis, Santa Catarina.

Fonte: Autora.

Conforme dados da INFRAERO (2014a), o primeiro Terminal de
Passageiros do Aeroporto Hercilio Luz foi construido entre 1952 e 1954.
Em 1976 foi inaugurado o novo Terminal de Passageiros (12 fase). No
ano de 1988 inaugurou-se a reforma e ampliacdo da edificacdo (22
fase), dobrando sua 4area. Foi reconhecido como Aeroporto
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Internacional em 1995. Em 2000 passou por uma nova reforma, em
que foi climatizado e sua area foi novamente ampliada (32 fase).

As atividades no interior do terminal, de leiaute linear, estdo
distribuidas em dois pavimentos, conforme planta esquematica do 12 e
do 22 pavimentos (figuras 56 e 57).

Figura 56: Planta baixa esquematica do 12 pavimento.

ACESSO

LEGENDA
DESEMBARQUE Il AREA ADMINISTRATIVA
Il EMBARQUE I SANITARIOS
[l COMPANHIAS AEREAS [l CIRCULAGAO VERTICAL
[l LOJAS E SERVIGOS COBERTURA

Fonte: Autora.

No primeiro (Figura 56), estdo disponiveis atividades como area de
embarque e de desembarque, venda de passagens, check-in, lojas e
servigos e sanitarios.

Figura 57: Planta baixa esquematica do 22 pavimento.

LEGENDA
DESEMBARQUE [ AREA ADMINISTRATIVA
M EMBARQUE [l SANITARIOS
[l COMPANHIAS AEREAS [l CIRCULAGAO VERTICAL
[l LOJAS E SERVIGOS COBERTURA

Fonte: Autora.

Ja no segundo pavimento (Figura 57) localizam-se lojas e servigos, area
administrativa e sanitarios.
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4.4.3 Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado
Filho — Porto Alegre/RS

O Aeroporto Internacional Salgado Filho, com &rea de 37.600m?
distribuida e fluxo de 15,3 milhdes de passageiros/ano, localiza-se em
Porto Alegre, Rio Grande do Sul (figura 58a e 58b). E considerado o
principal aeroporto da regido Sul do Brasil, com o maior nimero de
aeronaves e passageiros em transito.

Figuras 58a e 58b: Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho,
localizado em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Fonte: Autora.

A capital gatcha foi uma das cidades escolhidas para sediar a Copa do
Mundo de 2014 e, em fungdo disso, seu terminal passou por diversas
intervengdes para atender a demanda de turistas, delegacbes e
torcedores.

O primeiro terminal de passageiros do Aeroporto Salgado Filho foi
construido na década de 40. Com a 22 Guerra Mundial foi construido
um novo terminal (hoje chamado de Terminal 2). Em 1951 o Aeroporto
foi reconhecido como Internacional e, desta data até 1971, passou por
diversas interven¢bes, como a modernizagdo do terminal de
passageiros, oferecendo maior capacidade e funcionalidade.

Em 1996 foi assinada a ordem de servigo para inicio da construcdo do
novo Terminal Aeroportudrio (Terminal 1), obra concluida em 2001. De
acordo com a INFRAERO (2014b), o novo Terminal do Aeroporto
Internacional Salgado Filho é um dos mais modernos do pais. As
atividades nele disponiveis estdo distribuidas em trés pavimentos.
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O primeiro pavimento destina-se, basicamente as atividades de
desembarque. Evidenciam-se na planta esquematica (Figura 59)
espacos destinados a area administrativa, lojas e servicos e sanitarios.

Figura 59: Planta baixa esquematica do 12 pavimento.
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[l COMPANHIAS AEREAS [l CIRCULAGAO VERTICAL
[l LOJAS E SERVIGOS COBERTURA

Fonte: Autora.

Ja o segundo (Figura 60) é ocupado basicamente pelas atividades de
embarque. Além disso, é possivel identificar atividades como venda de
passagens, check-in, lojas e servigos, sanitdrios e uma parte destinada a
area administrativa (seguranca).

Figura 60: Planta baixa esquematica do 22 pavimento.

ACESSO ACESSO ACESSO
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[l COMPANHIAS AEREAS [l CIRCULAGAO VERTICAL
[l LOJAS E SERVIGOS COBERTURA

Fonte: Autora.

Por fim, o terceiro pavimento (Figura 61) abriga lojas e servigos, além
da administragdo do aeroporto e sanitdrios.
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Figura 61: Planta baixa esquematica do 32 pavimento.
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Fonte: Autora.

Atualmente o Aeroporto Internacional Salgado Filho opera com dois
terminais de passageiros, sendo o Terminal 2 reservado somente para
voos domésticos e de algumas empresas aéreas. Ja o Terminal 1 atende
voos domésticos (da maioria das empresas aéreas) e, também, todos
0s voos internacionais. Neste estudo trabalhou-se, somente, com o
Terminal 1 do Aeroporto e, por isso, apresentaram-se as plantas
esquematicas referentes a esta edificagdo.

No quadro 09 apresentam-se as similaridades entre os trés terminais
escolhidos para a avaliagdo.

Quadro 09: Similaridades entre os terminais escolhidos.

SIMILARIDADES - TERMINAIS ESCOLHIDOS

TERMINALDE | Leiaute | VOOS REGULARES | ) pvinisTRADO | LOCALIZADO
unEar | NAclonaisE | oo | NAREGIAO sUL
PASSAGEIROS INTERNACIONAIS BRASILEIRA
Jodo Simdes Lopes Neto
Pelotas, RS
Hercilio Luz

Florianépolis, SC

Salgado Filho
Porto Alegre, RS

Fonte: Autora.

Nota-se que os trés terminais definidos como objeto de estudo tem
leiaute semelhante — linear, atendem voos regulares nacionais e

127



internacionais, sdao administrados pela mesma empresa — INFRAERO e
estao localizados na regido sul do Brasil.

No quadro 10 apresentam-se as diferencas existentes entre as
edifica¢des definidas como objeto de estudo.

Quadro 10: Diferencas entre os terminais escolhidos.

DIFERENCAS - TERMINAIS ESCOLHIDOS

AREA FLUXO DE PASSAGEIROS/ANO
CIDADE-SEDE
TERMINAL DE CIDADE entre . .
DA COPA DO TURISTICA até 2.001m? acima de até1 entre 1 e [acima de
PASSAGEIROS MUNDO 2014 2.000m? | 0™ #110,000m? | milhdo |5 milhdes |5 milhdes

10.000m*

Jodo Simdes Lopes Neto
Pelotas, RS

Hercilio Luz
Florianépolis, SC

Salgado Filho
Porto Alegre, RS

Fonte: Autora.

Em relagdo as diferencas, identifica-se que o terminal de embarque do
Aeroporto Internacional Jodo Simdes Lopes Neto, localizado em
Pelotas, atende duas premissas estabelecidas além daquelas ja
elencadas no quadro 09: possui area de até 2.000m? e atende a fluxo
de passageiros de até 1 milhdo/ano. J4 o terminal do Aeroporto
Internacional Hercilio Luz localiza-se na cidade turistica de
Floriandpolis, possui area entre 2.001m? e 10.000m? e recebe um fluxo
entre 1 e 5 milhSes de passageiros/ano. Por fim, o terminal do
Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre, situa-se em
uma das cidades brasileiras que sediaram os jogos da Copa do Mundo
de 2014, tem area acima de 10.000m? e recebe mais de 5 milhdes de
passageiros/ano.
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Neste capitulo sdo expostos os métodos e técnicas adotados no
desenvolvimento da pesquisa, assim como sua aplicagdo.

Realizou-se, inicialmente, uma busca a fim de identificar instrumentos
que agregariam resultados interessantes a pesquisa e que poderiam ser
usados para avaliar as condi¢cdes de orientacdo espacial. Na tese de
Ribeiro (2009), obteve-se contato, por exemplo, com o método
denominado indice de Visibilidade (vide pagina 133). J& o instrumento
norte-americano intitulado Wayfinding and Signing Guidelines for
Airport Terminals and Landside (ACPR, 2011)* propde que se avalie a
eficiéncia de um sistema de orientacdo espacial em aeroportos a partir
de quatro abordagens: levantamento das perguntas mais frequentes;
andlise de tarefas; pesquisa com passageiros ndo familiarizados e;
avaliagdo ergonomica da sinalizagdo.

O levantamento de perguntas mais frequentes consiste em
entrevistar os servidores do aeroporto que possuem contato direto
com o publico para averiguar quais as principais duvidas de orientagdo
que os individuos apresentam e a frequéncia que surgem em
determinado periodo de tempo.

Na andlise de tarefas sdo estabelecidas as principais rotas utilizadas
pelos passageiros e recrutados individuos ndo familiarizados com o

33 ~ . . e . ~ .
Ndo existe instrumento brasileiro semelhante ou, sequer, parecido. Em fung¢do disso, o
instrumento norte-americano foi adotado com balizador da pesquisa.
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local para percorré-las, observando as dificuldades e facilidades
identificadas por ele.

A pesquisa com passageiros ndo familiarizados se trata de um
questionario entregue na entrada do aeroporto aos ingressantes, onde
o individuo assinala as dreas onde ndo se sentiu confiante com o
percurso escolhido, e que deve ser devolvido, preenchido, no portao de
embarque ou na(s) saida(s) da edificacdo.

A avdliagdo ergonémica da sinalizagdo busca avaliar a
representatividade do sistema de sinalizacdo, conferindo se este
atende a requisitos de legibilidade, se suas informagdes sdo concisas e
se estdo localizados de acordo com as principais rotas a serem
seguidas.

Visto isso, pode-se constatar que a ACRP (2011) sugere a adog¢do de
métodos relacionados tanto ao ambiente quanto aos seus usuarios do
espago. A partir dos instrumentos reconhecidos a luz da literatura,
foram definidos métodos e técnicas a serem adotados nesta pesquisa e
explicados a seguir.

Como mencionado no Capitulo 1 (vide quadro 01, pag. 49), a avaliacdo
do ambiente construido ocorreu a partir dos métodos Visita
Exploratdria e indice de Visibilidade. J4 a descoberta das estratégias de
orientacdo espacial ocorreu pela verbalizacdo dos individuos a partir
de Entrevistas com Grupos Focais, Questiondrios com Passageiros e
Entrevistas com Funciondrios do Terminal de Passageiros. Por fim, a
relacdo entre as estratégias e os elementos disponiveis no ambiente foi
avaliada a partir dos Passeios Acompanhados e da Revisdo
Bibliografica.

5.1 Visita Exploratdria

O método denominado visita exploratéria consiste em um primeiro
contato com o local a ser avaliado e seus usuarios. Ornstein e Romero
(1992) indicam que as visitas exploratdrias podem auxiliar na analise da
funcionalidade do ambiente construido, propiciando a indicacdo de
seus principais aspectos positivos e negativos.

Conforme a norma de Washington, relacionada a orientagao espacial e
terminais aeroportuarios (ACRP, 2011), uma das formas sugeridas para
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avaliar a eficiéncia de um sistema de orientagdo espacial é através da
analise da circulacdo dos passageiros a partir de um fluxograma de
acdes. Foram desenvolvidos, com base em outros autores,
ﬂuxogramas34 de acdes de embarque, de desembarque e de atividades
secunddrias para que fosse possivel analisar as rotas percorridas pelos
usuarios dos terminais em estudo.

Tais rotas foram tracadas a partir das atividades que podem ser
executadas pelo individuo no interior da edifica¢do, tais como comprar
passagem, realizar o check-in, embarcar, fazer uma refeicdo, utilizar o
sanitdrio, comprar um medicamento, locar um veiculo, entre outras.
Em seguida, a autora esteve nos terminais para ratificar os fluxos
definidos e ajusta-los, se necessario.

No Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Jodo Simdes
Lopes Neto (Pelotas/RS) as atividades secundarias identificadas foram:
lanchonete, locadora de veiculos, banheiros e fraldario (figura 62).

Figura 62: Fluxograma — atividades Figura 63: Fluxograma — atividades
secundarias do Terminal de Pelotas. secundarias do Terminal de Floriandpolis.
—p Lanchonete / Restaurante
—> Correios
—> Cambio
- — Lanchonete A
SAGUAO DE " SAGUAO DE —> Lotérica
—> Locadora de Veiculos EMBARQUE E ;
EMBARQUE E - —> Lojas
DESEMBARQUE | Banhelros SRl Farmécia
—> Fraldario MEZANINO ERRa
—> Caixa de Bancos
—> Revistaria
Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Para o Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz
(Floriandpolis/SC), as atividades secundarias identificadas foram:
lanchonete/restaurante, correios, cdmbio, lotérica, lojas, farmacia,
banheiros, caixas eletrénicos de bancos e revistaria (figura 63).

J4 em relagdo ao Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Salgado Filho (Porto Alegre/RS), as atividades secundarias identificadas
foram: lanchonete/restaurante, correios, cdmbio, lotérica, farmdcia,
lojas, banheiros, caixas eletrénicos de bancos e revistaria (figura 64).

34 . N ~ ~
Os fluxogramas desenvolvidos referentes as agGes de embarque e desembarque estdo
disponiveis no capitulo 4.
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Figura 64: Fluxograma — atividades secunddrias do Terminal de Porto Alegre - RS.

Caixa de Bancos
AEROSHOPPING Revistaria
Terrago

Administracdo Infraero

—> Lanchonete / Restaurante
—» Correios
— Cambio
B —> Lotérica
SAGUAO DE —> Lojas
EMBAIEQUE / > Farmdcia
SAGUAODE | Banheiros
DESEMBARQUE / L
—
—
>
—

Locadora de Veiculos

Fonte: Autora.

Nota-se que o numero de atividades secundarias aumenta de acordo
com as dimensdes do terminal e nimero de voos atendidos. Com as
possiveis rotas a serem cumpridas pelos usudrios, realizou-se uma
visita exploratéria para averiguar as condi¢Oes de acessibilidade e
orientacdo espacial, buscando identificar aspectos considerados
positivos e negativos. Durante a visita, foram registradas pela
pesquisadora fotografias que ilustram a situagdo vivenciada no edificio.

Além disso, desenvolveu-se a avaliagdo das condi¢bes de orientagdo
espacial de acordo com os critérios e parametros estabelecidos pela
Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR 9050 (ABNT, 2015). Para isso,
utilizaram-se como base as Planilhas de Avaliacdo desenvolvidas no
Programa de Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade
Reduzida nas EdificacGes de Uso Publico do Ministério Publico de Santa
Catarina (DISCHINGER et al.,, 2012) referentes as areas de acesso ao
edificio, circulagdes horizontais, circulagcdes verticais e sanitarios. O
material foi atualizado pela pesquisadora em conformidade com a
revisdo da NBR9050, em vigor desde outubro/2015. Cabe salientar que
as planilhas foram desenvolvidas para aferir as condigdes de
acessibilidade espacial de uma edificagdo considerando os quatro
componentes — orientacdo espacial, deslocamento, uso e comunicagado
— e, neste trabalho, foram considerados, somente, os itens
relacionados a orienta¢do espacial.
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5.2 indice de visibilidade

O método denominado indice de Visibilidade (Visibility Index ou VI)
busca indicar a facilidade para orientar-se espacialmente em um
terminal a partir de uma abordagem quantitativa.

Conforme Braaksma e Cook (1980), um terminal de transporte pode ser
representado através de uma rede de nds e conexdes: os chamados
noés representam os centros de atividade onde as instalagdes estdo
localizadas; ja as conexdes dizem respeito as possiveis linhas de visdo
entre os nés. Dessa forma, uma linha de visdo configura o trajeto mais
simples entre dois pontos (origem e destino).

Os autores afirmam que a melhora na qualidade da orientagdo esta
relacionada ao maior nimero de linhas de visdo entre dois pontos —
origem e destino. Assim, através do calculo de visibilidade a partir de
cada né em relagdo aos demais, é possivel mensurar as condi¢des de
orientacao em determinado espaco.

Braaksma e Cook (1980) definem o método como uma relagdo entre o
numero de linhas de visdo existentes e o nimero total de linhas que
deveriam estar disponiveis em um terminal. Lam et al. (2003) garantem
que a disponibilidade destas linhas de visdo é essencial para uma boa
orientacao dos passageiros em um terminal.

Para o estudo da orientagdo espacial em terminais ja existentes,
Braaksma e Cook (1980) sugerem que se faca a analise dos nds e linhas
de visdo tanto em planta quanto in loco. Inicialmente, os nds se
definem e sdo tragados em planta para, posteriormente, serem
confirmados na pesquisa em campo, onde a sinalizagdo adicional e
possiveis modificagGes no leiaute, posteriores ao projeto, sdo levadas
em consideracdo. A realizagdo de uma visita exploratéria é
fundamental para verificar a existéncia das linhas de visdo.

Considera-se um no visivel a partir de outro quando for reconhecido e
identificado previamente, for identificado através de divisérias ou
fachadas de vidro e quando for reconhecido através de placas de
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identificacdo ou sinalizagao direta®. Lam et al. (2003) acrescentam que
instalacGes que fornecem os mesmos servicos e sdo vistas de um no,
ainda que localizadas em diferentes partes do terminal, sdo
consideradas visiveis.

Para o calculo do indice de visibilidade, a rede de nds e conexdes do
terminal deve ser disposta no formato de uma matriz quadrada binaria,
onde a existéncia de uma linha de visdo é demonstrada pelo valor 1 e, a
inexisténcia, pelo valor 0.

Figura 65: Rede simples de nds e conexdes.
/ Py

|
]

- @

By € >
Linha de viséo inexistente

Fonte: adaptado de Tam (2011).

A
v

A Figura 65 e a Tabela 02 ilustram o levantamento dos nds e das linhas
de visdo a partir do leiaute de um terminal, bem como o tratamento
dos dados.

Tabela 02: Matriz de visibilidade referente a Figura 65.

NGO 1 2 3 4 5
1 1 0 0 0
2 1 1 1 1
3 0 1 1 1
4 0 1 1 1
5 0 1 1 1

Fonte: Tam (2011).

A visibilidade no terminal pode ser definida a partir de um valor
percentual extraido apds a aplicagdo de um modelo matemdtico na
matriz. Lam et al. (2003) observaram a necessidade de alguns ajustes

35 ~ . . . . . " .
Entende-se que, mesmo que ndo seja possivel visualizar a instalagdo B a partir da

instalagdo A, se existirem placas que indiquem como alcangar a instalagdo B desde A esse né
é considerado visivel.

134



no modelo matematico original proposto por Braaksma e Cook (1980) e
sugeriu uma férmula que calcula a visibilidade para cada né e, em
seguida, para o terminal como um todo:

N

N
2 Cig
S-S (3
LT\ N =

L

L

Onde:
o 7 é o indice de visibilidade do terminal;

e 1% é oindice de visibilidade do né i a partir dos outros nds;
1 . .
* ;= {{]' tendo como resultado o uso do algarismo 1 caso o né

i seja visivel do nd j e 0 caso contrario;

e N onuUmero total de nds.

Considerando a rede de nds e conexdes (figura 60) e os resultados
extraidos a partir dessa imagem na matriz de visibilidade ilustrada
Tabela 02, o indice de visibilidade seria de 0,7. Isso significa que a
chance de um passageiro estar orientado neste ambiente seria de 70%.
Cabe salientar que o exemplo mencionado refere-se a uma rede de nds
e conexdes extremamente simplificada e que, se aplicado a uma
edificagdo real com estrutura complexa, como um terminal
aeroportudrio, ha grandes chances de este indice diminuir
consideravelmente e resultar em valores abaixo dos esperados.

Tosic e Babic (1984) realizaram modificacdes no modelo original a fim
de fornecer medidas mais realistas de visibilidade. Na primeira
modificacdo, levou-se em consideracdo o grau de relevancia entre as
conexdes, excluindo aquelas consideradas irrelevantes umas as outras
do célculo do indice de visibilidade. A partir disso, a relevancia de um
ndé em relacdo a outro se estabelece em funcdo da necessidade das
atividades realizadas nas instalagdes serem ou ndo sequenciais. Para
isso, a definicdo dos fluxogramas de a¢des (embarque, desembarque e
atividades secundarias) é fundamental. Quando um passageiro estd na
sala de embarque aguardando para embarcar na aeronave, ndo ha
mais a necessidade de existir uma linha de visdao para o check-in, por
exemplo. Logo, esta conexdo torna-se irrelevante. O modelo onde se
aplica a relevancia das conexdes é dado pela seguinte formula:
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J"II-
Onde:

E. :..l"
V= Z;— E}—;j,]
-

A - 1
ij = grau de relevancia da conexdo = o sendo 1 para
conexdes relevantes e 0 caso contrario.

J4 na segunda modificacdo, os autores concluiram que algumas
instalagbes sdao mais importantes para os passageiros do que outras e
propuseram uma distribuicdo a partir do grau de importancia,
caracterizando-as como primarias e secundarias. Instalagdes primarias
sdo as que necessitam ser utilizadas por todos os passageiros que
pretendem pegar um voo, como a sala de embarque, enquanto as
secundarias dependem das necessidades individuais de cada um, como
caixas eletronicos de bancos. O modelo matemdtico com o grau de
importancia é dado pela equagéo:

V- ZF Z(iif‘;

w;
° ! se refere ao grau de importancia da instalagdo j.

Onde:

Em geral, as instalagGes primarias possuem grau de importancia igual a
1, enquanto as instalagdes secundarias possuem grau de importancia
entre 0 e 1. Outro fator a ser considerado é o uso das instalagGes pelos
individuos: aquelas frequentemente utilizadas sdo consideradas mais
importantes do que as raramente utilizadas.

Para maior eficiéncia deste desdobramento do método, deve-se aplicar
um questionario com os passageiros a fim de saber quais as instalacGes
foram utilizadas. Logo apds é possivel calcular o grau de importancia
considerando a proporc¢ao de passageiros que utilizou cada instalacao.

O método denominado indice de Vvisibilidade possui outras
modificacdes e abordagens além das aqui citadas. Entretanto, ndo se
julga necessario utiliza-las para a avaliacdo da orienta¢do espacial nos

136



terminais de passageiros adotados neste trabalho visto que esses
resultados, apesar de interessantes, ndo estao associados ao objetivo
geral do trabalho. Apesar dos resultados apontarem a facilidade de
orientagao a partir de uma abordagem quantitativa, cabe ressaltar que
0 método considera somente o numero de linhas de visdo em um
terminal. Diversos fatores adicionais auxiliam na orientacdo espacial
durante seu uso efetivo, como a densidade de trafego, iluminacdo dos
ambientes, cor e legibilidade da sinalizagdo (RIBEIRO, 2004). Portanto,
o valor obtido a partir da aplicagdo desse método ndo é absoluto e
apenas referencial, sendo mais um instrumento de avaliacdo das
condicOes de orientacdo espacial.

5.3 Entrevista com Grupos Focais

Refere-se a um tipo de entrevista realizada em grupo, com
caracteristicas semelhantes (idade, sexo, credo, classe social, etc.),
onde se busca aprofundar conhecimentos acerca de um tdpico
especifico (SOMMER, 1997; MARTINS E THEOPHILO, 2009).

Para a aplicagdo desta técnica, um moderador (geralmente o proprio
pesquisador), auxiliado por assistentes, coloca algumas questdes a
serem discutidas por um grupo (GATTI, 2012). De acordo com Gatti
(2012, p.7), “Os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema a
ser discutido, de tal modo que sua participagdo possa trazer elementos
ancorados em suas experiéncias cotidianas.”.

Conforme Martins e Thedphilo (2009, p.90), “A integracdo espontdnea
dos participantes propicia riqueza e flexibilidade na coleta de
informacdes, dados e evidéncias ndo comuns quando se aplica um
instrumento individualmente.”. Cabe ao moderador incentivar todos os
participantes a expressarem suas opinides, mesmo quando
divergentes.

A discussdo pode se desenvolver de duas formas: exploratdria, quando
gera ideias; ou confirmatodria, testando conceitos e imagens (SOMMER,
1997).

Neste estudo adotou-se a discussdo de forma exploratéria a fim de
conhecer as estratégias de orientacdo adotadas por diferentes
individuos. Optou-se pela aplicagdo desta técnica a fim de obter
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informacgdes sob diferentes pontos de vista para o mesmo tdpico de
discussdo. Entende-se que cada pessoa possui experiéncias Unicas e,
dispostas na forma de grupo, podem contribuir para indicar problemas
e possiveis solucdes de forma geral para o tema proposto.

Cada grupo focal — num total de seis — foi composto por uma diferente
amostra, conforme quadro 11. Conforme Gatti (2012), o nimero ideal
de integrantes por grupo focal deve ser entre seis e doze, sendo que é
indicado, em projetos de pesquisa, ndo se trabalhar com mais de dez
pessoas. A autora complementa que “Grupos maiores limitam a
participacdo, as oportunidades de trocas de ideias e elaboragbes, o
aprofundamento no tratamento do tema e, também, os registros.”.
(GATTI, 2012, p. 22).

Quadro 11: Formagao dos Grupos Focais.

GRUPOS FOCAIS

ESTRANGEIROS: formado por alunos intercambistas matriculados na UFSC, sendo dois portugueses, um francés,
um espanhol, e um norte-americano. Todos os participantes falavam pouco mas compreendiam bem a lingua portuguesa.

GRUPO 1

IDOSAS 1: formado por quatroidosas. O grupo se conhecia por participarem de atividades promovidas pelo Nicleo de

GRUPO 2 Estudos da Terceiraldade (NETI/UFSC).

IDOSAS 2: formado por oito idosas com experiéncia em aeroportos. O grupo se conhecia por participarem de
GRUPO 3 | )
atividades na Casa da Amizade de Pelotas/RS.

PESSOAS COM DEFICIENCIAS FISICAS: formado por membros da Associagio Florianopolitana de
GRUPO 4 | peficientes Fisicos (AFLODEF), sendo dois usudrios de cadeira de rodas e atletas do time de basquete da associagdo e um
usudrio de muletas e técnico do time. Possuem experiéncia em mais de vinte aeroportos.

PESSOAS COM DEFlC‘ENClAS FiSICASZ formado por trés pessaas em cadeira de rodas e trés pessoas com

muletas, Osindividuos sdo membros da Fraternidade Cristd de Doerites e Deficierites {(Pelotas/ RS}

PESSOAS COM DEF":[ENCIAS VISUAIS: formiado por dois cegos & duas pessoas com baixa visdo, todos

membrosda Fraternidade Cristd de Doentes e Deficientes (Pelotas/RS), Todos utilizam bengala para o seu deslocaments,

GRUPO 5

GRUPO &

Fonte: Autora.

As entrevistas foram aplicadas em momentos distintos com cada um
dos grupos definidos a fim de ndo comprometer os resultados. O
roteiro para a realizacdo da entrevista com os grupos focais esta
disponivel no apéndice C.

Ndo foram realizadas entrevistas com grupos de pessoas com
deficiéncia auditiva, pois ficou evidente, a partir da revisdo de
literatura, que as pessoas mais prejudicadas por uma orientagdo
espacial ndo exitosa seriam aqueles com deficiéncia visual ou fisico-
motora (neste ultimo caso, em funcdo de possiveis alteracGes na rota
sinalizada). Além disso, ndo se trabalhou com grupo de pessoas com
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deficiéncia cognitiva, pois eles costumam andar acompanhados,
principalmente, em locais desconhecidos.

Ao chegar ao local agendado, os participantes eram identificados
nominalmente com etiquetas. As respostas aos questionamentos
foram gravadas e as entrevistas foram registradas em fotografias.

Inicialmente solicitava-se que todos os participantes fizessem breve
~ . s . . . 36 .
apresentacdo e relato de sua trajetodria pessoal e profissional™, assim
. . 37
como os pesquisadores envolvidos™.

Logo apds, uma série de questdes / assuntos eram colocados em pauta
para discussdo dos participantes. Solicitava-se, inicialmente, que os
entrevistados expusessem sua compreensao a respeito do tema a ser
debatido: orientacdo espacial. Porém, apods aplicar o experimento com
alguns grupos e identificar sua dificuldade no entendimento do
assunto, optou-se por, no comego da entrevista, explanar o conceito e
situar o grupo no contexto da pesquisa.

Durante as entrevistas, adotou-se o jogo de imagens38, técnica
desenvolvida pelo arquiteto argelino Saddek Rehal (2002), que
consiste na escolha prévia de figuras que possam incentivar os
participantes a realizarem associagdes mentais com experiéncias
vividas. Conforme Rehal (2002), a aplicagdo ocorre em trés etapas:
na primeira, sdo feitas perguntas instigantes ao grupo e relevantes
ao tema; na segunda, os participantes escolhem as imagens que
pode auxiliar na elaboragao da resposta; por fim, justificam suas
opgoes.

Foram selecionadas imagens aleatdrias positivas e negativas, de
situagdes que ocorrem com frequéncia em aeroportos e, também, de
elementos que poderiam auxiliar os individuos a se orientarem
espacialmente. Distribuiu-se sobre a mesa, de forma aleatdria, vinte e
quatro figuras, ilustrando equipamentos e recursos utilizados para se
orientar, assim como ambientes que os possuiam ou ndo. O uso das

3 No caso dos grupos formados por integrantes que ndo se conheciam.

¥ Este método foi aplicado com o auxilio de bolsistas e colaboradores do Grupo
PETARQ/UFSC e bolsistas e colaboradores do NEPEA/UFPel.

3 Exceto no grupo dos cegos. Para este grupo, formularam-se trés situagdes que poderiam
ocorrer em um ambiente complexo como shopping, hospital ou terminal de embarque.

139



figuras teve o intuito de incentivar os participantes a relatarem fatos /
situacBes positivas e negativas ocorridas em suas experiéncias,
principalmente, no que tange a orientagdo em terminais
aeroportudrios.

A integra de todas as imagens adotadas, bem como seus significados,
estdo disponiveis no apéndice D. Apresentam-se, a seguir, alguns
exemplos de imagens adotadas.

Figura 66: Informagdo adicional / Figura 67: Informagdo da arquitetura /
sinalizagdo de ORIENTAGCAO. Mapa da elemento REFERENCIAL. Circulagdo vertical
UFSC define ruas e localizagdo dos prédios escada e elevador - constituem elemento
no Campus Trindade. de destaque no atrio da edificacdo.

—
@ AUDITORIO CTC

MINI-AUDITORIO CFH
E MINI-CURSOS

Disponivel em: Disponivel em: http://www.vidroimpresso

http://segesc.paginas.ufsc.br/ files/ .com.br/arquitetura-e-vidro/edicao18/Efici

2012/07/mapa_ufsc_mip3.jpg. Acesso em %C3%AANcia--comun it%C3%A1lria. Acesso
20/05/2016. em 12/05/2016.

Os entrevistados foram instruidos a escolher imagens a fim de auxiliar
suas explanagdes sobre aspectos positivos e negativos por eles
identificados em ambientes complexos.

5.4 Questiondrio com Passageiros

O questionario com passageiros foi aplicado online, partindo-se de um
roteiro estruturado disponivel na plataforma google docs (apéndice 5).
Optou-se por trabalhar desta forma visto que ndo se obteve
autorizacdo para ingressar na area de embarque / desembarque39 dos
terminais de passageiros avaliados nesta pesquisa e, para obter as

3 Foi autorizado o acesso nas areas de embarque / desembarque, somente, do Terminal de
Passageiros do Aeroporto Jodo Simdes Lopes Neto, em Pelotas/RS.
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informagdes necessarias ao trabalho, o individuo deveria ter
embarcado em um terminal e desembarcado em outro.

Na apresentacdao do formuldrio alguns aspectos foram esclarecidos,
como a nao identificacdo dos respondentes e a forma de tratamento e
divulgacdo dos resultados atingidos. Solicitou-se que, preferencialmen-
te, o respondente levasse em consideragdao uma viagem em que saiu ou
chegou a um terminal desconhecido (pela primeira vez).

O questionario foi dividido em trés se¢des: na seg¢ao 1, levantou-se o
perfil do usudrio; na secdo 2, questionou-se sobre o desenvolvimento
das atividades de embarque em um terminal de passageiros; por fim,
na secdo 3, questionou-se a respeito das atividades de desembarque
em um terminal de passageiros. Foram reconhecidas as estratégias
adotadas pelos individuos para se orientarem espacialmente durante a
aplicagdo das trés etapas.

O questionario ficou disponivel para preenchimento no periodo
compreendido entre 12 e 26 de mar¢o de 2016 e obteve-se o retorno
de 198 individuos, sendo 14 com algum tipo de deficiéncia ou
limitagdo. Analisa-se esse nimero como significativo, pois em uma
populagao total de 205 milhdes de brasileiros (aproximadamente)40 e,
considerando um erro amostral de 7% e um nivel de confianca de 95%,
seria necessario o preenchimento de 196 questionérios“.

5.5 Entrevistas com Funciondrios de Terminais Aeroportuarios

A partir de um roteiro (apéndice 6) com 16 perguntas — abertas e
fechadas —, realizaram-se entrevistas com funcionarios do Terminal de
Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre,
a fim de obter informagdes a respeito da frequéncia e das dificuldades
enfrentadas pelos passageiros nos terminais. Além disso, levantou-se a
opinido dos funciondrios em relagdo a informacgao visual (placas, setas,
painéis) disponiveis na darea publica (sagudo) do terminal, dos

“ Dado extraido do site do IBGE (disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/) em

16/03/2016, as 20:14, indicava uma populagdo de 205.630.461 brasileiros.

41 . . . ~ . .
Os dados referentes a erro amostral e nivel de confianga da aplicagdo de questionario

foram obtidos em aplicativo desenvolvido para pesquisa com amostragem aleatdria simples

sobre varidveis categdricas, disponivel em http://www.publicacoesdeturismo.com.br/

calculoamostral/. Acesso em 16/09/2016.
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televisores com status dos voos e da informagdo sonora, anunciada
pelos autofalantes.

Entrevistou-se um total de vinte” funcionarios do terminal de
passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho durante o més de
fevereiro de 2016, escolhidos de forma aleatdria, entre eles aqueles
que trabalham no balcdo de informagdes da INFRAERO, de lojas
localizadas nos trés pavimentos do edificio e pessoas responsaveis pela
limpeza. Os funcionarios de empresas aéreas nao se dispuseram a
participar em fun¢do do movimento do terminal e dos voos em
atendimento.

Cabe salientar que a entrevista ndo foi aplicada aos funcionarios do
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz, em
Floriandpolis, pois ndao foi obtida a autorizacdo da administracdo do
aeroporto. Optou-se por ndo realiza-la no Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional Jodo Simdes Lopes Neto, em Pelotas, pois
trata-se de um terminal de pequeno porte, atendido durante a
aplicagdo deste estudo por somente uma empresa area.

5.6 Passeio Acompanhado

O método denominado Passeio Acompanhado foi desenvolvido por
Dischinger (2000) e consiste em visitas acompanhadas aos locais que se
pretende avaliar, junto a pessoas que sofrem restricdes no uso do
espago ou com alguma caracteristica relevante para a pesquisa.

Para isso, pode-se definir um trajeto a ser percorrido ou uma série de
atividades a ser cumprida pelo entrevistado em determinada edificagao
ou espaco aberto. Ao longo do trajeto, o pesquisador deve observar o
comportamento do individuo e realizar questionamentos a respeito de
suas tomadas de decisdes e, por outro lado, o entrevistado deve
verbalizar as facilidades e dificuldades identificadas.

Conforme Dischinger (2000), o pesquisador ndo deve ajuda-lo ou
conduzi-lo, podendo interferir somente em situagdes que apresentem
riscos ao entrevistado. Toda a conversa deve ser gravada para,

42 . , . ~ . .

Definiu-se esse nimero de entrevistas em funcdo da similaridade entre as respostas
obtidas durante a aplicagdo da técnica. Além disso, muitos funcionarios nao se dispuseram a
participar do experimento.

142



posteriormente, ser transcrita e, com o auxilio da técnica da fotografia,
os principais acontecimentos devem ser registrados.

A amostra foi composta por dezesseis individuos: dois estrangeiros,
trés idosos, cinco cegos, uma pessoa com baixa visdo, trés pessoas em
cadeira de rodas, uma pessoa com carrinho de bebé e um surdo. O
contato com os participantes ocorreu através de associagBes de
pessoas com deficiéncias, bem como através de amigos da
pesquisadora.

No Aeroporto Internacional Jodo Simdes Lopes Neto (Pelotas/RS)
participaram cinco individuos: um estrangeiro de 23 anos, um idoso de
73 anos, um cego de 35 anos com muleta, um surdo de 19 anos e uma
pessoa em cadeira de rodas de 50 anos (Figura 68).

Figura 68: Participantes do Passeio Acompanhado no Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Pelotas-RS.

I T N

. i cego d pessoa em
estrangeiro 16050 35 anos surco cadeira de rodas
20 anos 73 anos 19 anos
¢/ bengala 50 anos

Fonte: Autora.

J4 no Aeroporto Internacional Salgado Filho participaram do passeio
acompanhado cinco individuos: um idoso de 69 anos, um cego de 35
anos com bengala, um cego de 49 anos com bengala, uma pessoa em
cadeira de rodas de 26 anos e uma pessoa com carrinho de bebé de 18
anos (Figura 69).

Figura 69: Participantes do Passeio Acompanhado no Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Porto Alegre-RS.

i 8 8 & o

idoso cegol cego 2 pessoa em pessoa com
69 anos 35 anos 49 anos cadeira de rodas carrinho de bebé
¢/ bengala ¢/ bengala 26 anos 18 anos

Fonte: Autora.
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Por fim, no Aeroporto Internacional Hercilio Luz (Floriandpolis/SC)
participaram seis individuos: um estrangeiro de 23 anos, um idoso de
84 anos, um cego de 65 anos com bengala, um cego de 50 anos de
bengala, uma pessoa com baixa visao de 60 anos sem bengala e uma
pessoa em cadeira de rodas de 35 anos (Figura 70).

Figura 70: Participantes do Passeio Acompanhado no Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Florianépolis-SC.

B— itioss cego 1 cego 2 baixa visdo pessoa em
23 a:o; 84 snos 65 anos 50 anos 60 anos s/ cadeira de rodas
¢/ bengala ¢/ bengala bengala 35 anos

Fonte: Autora.

Foi definido um roteiro de atividades que deveria ser desenvolvido nos
terminais, como identificar o acesso ao edificio e ingressar no terminal,
simular a compra de passagem e check-in e localizar e atingir o portao
de embarque (roteiro disponivel no apéndice 7). Todas as conversas
foram gravadas e registros fotograficos dos principais acontecimentos
foram efetuados, conforme sugerido pela autora (DISCHINGER, 2000).
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Neste capitulo sdo expostos os resultados da pesquisa de campo
obtidos a partir dos diferentes métodos empregados. Primeiramente,
serdo apresentados os resultados encontrados nos terminais de
passageiros estudados e relacionados ao ambiente construido — visita
exploratdria e indice de visibilidade. A seguir, expdem-se os dados
obtidos a partir das técnicas adotadas a fim de conhecer as estratégias
de orientacdo espacial adotadas pelos individuos — entrevista com
grupos focais, questiondrio com passageiros e entrevista com
funcionarios. Por fim, sdo mostrados os resultados do passeio
acompanhado, método que avaliou a relagdo entre individuo e
ambiente construido.

6.1 Foco no Ambiente Construido

A pesquisa envolvendo o ambiente construido foi aplicada em trés
terminais de passageiros: Aeroporto Internacional Hercilio Luz, em
Floriandpolis/SC, Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto
Alegre/RS e Aeroporto Internacional Jodo Simdes Lopes Neto, em
Pelotas/RS. Os trés terminais — de leiaute linear — atendem voos
regulares nacionais e internacionais, sdao administrados pela INFRAERO
e estdo localizados na regidao sul do Brasil.

6.1.1 Visita Exploratéria

Os resultados da visita exploratdria foram divididos em trés itens: o
primeiro apresenta a avaliagdao de acordo com o fluxograma de agdes.
Em seguida, apresentam-se os aspectos de orientacdo espacial
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identificados e relacionados com a norma brasileira de acessibilidade
(NBR9050/2015). Por fim, desenvolve-se a discussdo dos resultados
atingidos a partir da visita exploratdria.

6.1.1.1 Avaliagdo conforme fluxograma de agoes

Os resultados — de acordo com o fluxograma de agdes — estdo expostos
na forma de quadros-sintese43 dos trés terminais avaliados, onde: a
primeira coluna diz respeito aos ambientes avaliados; a segunda coluna
explora os aspectos positivos e negativos identificados; a terceira e
ultima coluna é reservada para ilustrar a situagdo. Ja as linhas dos
quadros correspondem aos seguintes espacos/atividades: acesso ao
terminal; estacionamento; parada de Onibus; passeio; entrada do
edificio; balcdo de informagdes; balcdo de vendas e check-in; sagudo de
embarque; acesso para embarque; portdo de desembarque; sagudo de
desembarque; ponto de taxi, 6nibus e estacionamento.

Os trés terminais sao facilmente identificados a partir de placas do tipo
direcional espalhadas pelas cidades. Comparando-se os trés terminais,
pode-se afirmar que, o acesso ao de Porto Alegre, é melhor sinalizado.
Acredita-se que isso tenha ocorrido em fungdo, até mesmo, da
realizacdo de jogos da Copa de Mundo de Futebol nesta cidade em
2014. Além disso, o estacionamento dos trés terminais tem previsdo de
vagas destinadas as pessoas com deficiéncia e idosos.

Os passeios dos trés terminais sdo nivelados e dispGe de piso regular.
Porém, foram identificados espacos destinados aos carrinhos de
bagagens junto aos passeios em frente aos trés terminais sem a
sinalizagdo adequada e, em func¢do disso, configurando barreiras. As
edificagdes situadas em Floriandpolis e em Porto Alegre possuem
sinalizagdo tatil instalada nos passeios que conduz até um dos acessos
ao terminal, ao menos (quadro 12).

43 , . . . - ~

Os quadros-sintese de cada um dos terminais, de forma individual, estdo
disponiveis no apéndice 8. Para o corpo do texto elaborou-se um quadro Unico
com os resultados mais relevantes dos trés terminais.
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Quadro 12: Resultados da visita exploratdria — Atividades de Embarque.

AMBIENTE

ASPECTOS POSITIVOS (+) / NEGATIVOS (-)

IMAGEM ILUSTRATIVA

ACESSO AO TERMINAL
AEROPORTUARIO

Espalhadas pelas trés cidades - Pelotas, Floriandpolis e Porto
Alegre -, existem placas indicando a dire¢do para a qual o
individuo deve se deslocar para chegar até o aeroporto.

Em Floriandpolis, devido a construgdo de um trevo, o acesso
ao aeroporto tornou-se secundario e, em fungdo disso,
faltam placas indicando a dire¢do no ponto de tomada de
decisdo. Da mesma forma, faltam placas em alguns pontos
importantes de tomada de decisdo na cidade de Pelotas.

Sinalizagdo direcional em Porto Alegre
- e

Novo trevo em Florianépolis

ESTACIONAMENTO

H4 vagas em numero suficiente reservadas para idosos e
pessoas com deficiéncia proximas ao acesso.

Nos terminais de Florianépolis e Porto Alegre, ha conflito no
trafego de pedestres e veiculos em fungdo da auséncia e do
estreitamento de calgadas, respectivamente . Faltam,
também, rampas de acesso as pessoas em cadeiras de rodas
e passageiros com carrinhos de bebé e bagagem. Nos trés
terminais, falta sinalizagdo tétil indicando a diregdo e os
obstaculos ao longo do percurso.

PARADA DE ONIBUS

Nas trés cidades, as paradas de 6nibus se localizam préximas
do acesso aos terminais, desembarcando os usudrios
diretamente na calgada. Em Porto Alegre, ha piso tatil
indicando o local de acesso ao énibus e no percurso até o
Terminal de Passageiros.

Em Floriandpolis, o deslocamento entre a parada de 6nibus
e a edificagdo é feita em um trecho descoberto. J4 em
Pelotas ndo ha sequer um abrigo de 6nibus instalado e a
parada é sinalizada, somente, por uma placa vertical e que,
no dia davisita, estava encoberta pela vegetacdo.

PASSEIO

Os passeios dos trés terminais sdo nivelados e com piso
regular, com rampas de acesso junto aos pontos de travessia.
Em Floriandpolis ha piso tatil alerta instalado junto ao meio-
fioe, em Porto Alegre, junto asrampas e aos obstaculos.

Carrinhos ao longo da calgada dos trés terminais constituem
barreiras, principalmente, para deficientes visuais.

ENTRADA DO
EDIFiCIO

Ha duas portas de acesso a cada um dos terminais, pelo
menos. A identificagdo de embarque e desembarque é
perpendicular ao deslocamento do pedestre e em cores
contrastantes. Em Porto Alegre, é possivel se orientar a partir
de piso tétil até um dos acesso do 22 pavimento e, junto a
porta (lado esquerdo), hd mapa tétil instalado.

Pisos tateis conduzem o individuo a uma Unica porta em cada
um dos pavimentos do Terminal de Porto Alegre e a somente
uma porta do Terminal de Floriandpolis que, no dia do
levantamento, estava fechada. No Terminal de Pelotas, ndo
ha piso tatil.

Acesso ao terminal em Pelotas

Piso e mapa tatil em Porto Alegre

Ha pelo

Fonte: Autora.

menos duas opg¢les de acesso a cada um terminais. Nos

terminais de Porto Alegre e de Floriandpolis ha sinalizagdo tatil que
conduz os individuos do passeio até o balcio de informacgdes,
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identificado visualmente. Os trés terminais possuem balcdo de
informacdes centralizado e de facil acesso.

A venda de bilhetes aéreos e o check-in possuem acesso visual nos trés
terminais, visto que os espacos se localizam em frente um do outro. O
sagudo de embarque mescla-se com o sagudo principal nos trés
terminais (quadro 13).

Quadro 13: Resultados da visita exploratéria — Atividades de Embarque (continuagdo).

AMBIENTE ASPECTOS POSITIVOS (+) / NEGATIVOS (-) IMAGEM ILUSTRATIVA

Centralizado e de facil acesso nos trés terminais. Em Porto
Alegre e em Florianépolis, é visivel a partir dos diferentes

7
g ::6; pavimentos das edificagdes e possui piso tatil direcional
o< desdeaentradaaté o balcdo.
IS s
:t-l g Em Pelotas, ndo ha placas com sinalizagdo direcional ou de
o E identificagdo a respeito do balcdo de informagdes. Em
- Floriandpolis, as placas sdo reflexivas e em formato circular,
dificultandoaa leitura. Balcdo de informagGes em Floriandpolis
Os espagcos destinados as vendas de bilhetes e ao check-in
g w > localizam-se um em frente ao outro, o que facilita a
Kot g % identificagdo e o deslocamento das pessoas.
=1 E § Em Floriandpolis, ndo hd placas que indiquem que o check-in
g > < I | se situa do lado oposto a venda de passagens. J4 em Pelotas,

faltaasinalizagdo do balcdo de venda de passagens. Check-in e placas em Porto Alegre

Mescla-se com o sagudo principal, na area central do
edificio, sendo de fécil localizagdo. Placas de sinalizagdo
auxiliam na identificagdo das atividades. H4 assentos de uso
preferencial no terminal de Pelotas.

Em Floriandpolis, propagandas chamam mais atencdo do
que as placas que indicam os portdes de embarque. Em
Porto Alegre, a placa direcional com a “seta para cima” ndo
esclarece se oindividuo deve seguir em frente ou subir.

SAGUAO DE
EMBARQUE

Em Porto Alegre, trata-se de um espago grande e de visual
amplo, localizado ao lado do check-in e do despacho de
bagagem, onde as informagdes essenciais estdo dispostas
em placas atrativas e em cores contrastantes. Nos terminais
de Floriandpolis e de Pelotas, se localiza em espagos
relativamente pequenos, de visual amplo e facil orientagdo.

ACESSO PARA
EMBARQUE

Em Pelotas e Floriandpolis as informagdes essenciais tem
I | tamanho reduzido e sdo pouco atraentes, apesar das cores i
usadas serem contrastantes. Acesso em Pelotas e Porto Alegre

Fonte: Autora.

O acesso para embarque é facilmente identificado em Porto Alegre e
em Pelotas por diferentes motivos: em Porto Alegre, pois se trata de
um espaco amplo e muito bem sinalizado; em Pelotas, por se tratar de
uma edificacdo pequena e com as diferentes atividades bem
distribuidas no terminal. Considera-se o acesso para embarque do
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terminal de Floriandépolis aquele de mais dificil identificagdo, pois a
sinalizagdo visual que identifica o local se confunde com propagandas
no saguao do terminal.

No fluxo de desembarque é possivel, a partir de placas direcionais e de
identificacdo, verificar atividades que possam ser desenvolvidas antes
de deixar os terminais de Pelotas e de Porto Alegre. Em Floriandpolis,
acredita-se que a instalacdo de sinalizacdo ndo levou em consideragao,
também, o fluxo de desembarque dos passageiros (quadro 14).

Quadro 14: Resultados da visita exploratéria — Atividades de Desembarque.

AMBIENTE ASPECTOS POSITIVOS (+) / NEGATIVOS (-) IMAGEM ILUSTRATIVA

Nos terminais de Pelotas e de Porto Alegre a saida do edificio
encontra-se logo em frente ao desembarque. Ja em

Florianépolis estd proxima do desembarque e facilmente
+ identificada por placa direcional. Em Porto Alegre e Pelotas
hd placas indicando servigos que podem ser utilizados antes
de deixar o terminal.

PORTAO DE
DESEMBARQUE

Em Floriandpolis, ndo ha placas indicativas de companhias
aéreas, banheiros, ou outros equipamentos que o usudrio
N | possa utilizar antes de deixar a edificagdo. Ja em Pelotas a
propaganda acima da placa que indica a saida - de tamanho - =
reduzido - acaba ofuscando ainformagdo. Imagens do desembarque em Pelotas

Em Floriandépolis e em Pelotas, o sagudo de desembarque é
visivel a partir do sagu@o principal e de facil acesso. Em Porto
+ Alegre, se localiza no 12 pavimento da edificagdo e é bem

sinalizado por placas direcionais e de identificagdo em toda a
dreaexternaeinternado terminal.

SAGUAO DE
DESEMBARQUE

Em Floriandpolis, as placas de sinalizagdo e as telas de
B | informages de voos chamam menos atengdo do que
painéis com propagandas.

O ponto de taxi e o estacionamento situam-se em frente a
saida das trés edificagdes junto ao portdo de desembarque.

A parada de 6nibus é de facil acesso a partir dos terminais de
+ Porto Alegre e de Floriandpolis. Em Porto Alegre, a indicagdo
por placas - no interior da edificagdo - é legivel, de facil
visualizagdo e compreensao.

PONTO DE TAXI / ONIBUS /

Em Floriandpolis, a indicagdo dos pontos de téxi e de 6nibus
é de dificil legibilidade por estar atras de um vidro decorado,
I | deslocado em relagdo a porta e fora do fluxo de pessoas. Ja
em Pelotas a parada de dnibus situa-se longe do sagudo, fora
dadreaaeroportuaria. Vidro decorado em Florianépolis

ESTACIONAMENTO

Fonte: Autora.

Existem pontos de taxi em frente aos portdes de saida dos trés
terminais. Somente no terminal de Porto Alegre ha indicagdo por
placas — no interior do edificio — do acesso aos meios de transporte
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como taxi, 6nibus, aeromdével e, também, do guiché para pagamento
de estacionamento de automével.

6.1.1.2 Avaliagdo conforme a NBR 9050/2015

Neste item estdo expostos os resultados obtidos a partir da avaliacao
das condig¢Oes de orienta¢do espacial de acordo com a norma brasileira
de acessibilidade vigente desde outubro de 2015. Optou-se por dividir
os resultados em quatro subitens: areas de acesso ao edificio,
circulagdes horizontais, circulagdes verticais e sanitarios.

6.1.1.2.1 Areas de acesso ao edificio

Ndo existe semdforo na via publica para travessia de pedestres em
frente ao terminal de Pelotas. Em Floriandpolis e em Porto Alegre, os
semaforos que emitem sinais visuais ndo estdo associados a sinalizacdo
sonora ou vibratdria “[...] de localiza¢do, adverténcia e instrugao [...]
que favoreca a autonomia de pessoas com deficiéncia visual.” (ABNT,
2015, p. 53).

Em relacdo aos passeios, os terminais de Florianépolis e de Porto
Alegre possuem sinalizagdo tatil e visual de alerta no piso para
“informar a pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de
desniveis ou situagdes de risco permanente, como objetos suspensos
ndo detectiveis pela bengala longa.” (ABNT, 2015, p.47-48). Em

Pelotas, ndo ha sinalizagdo tatil instalada nos passeios.

N3o ha desnivel” no acesso aos trés terminais desde o passeio. E
possivel, a partir do passeio, identificar os edificios visualmente (nome
e func¢do). Porém, somente em Porto Alegre ha suporte informativo
tatil no passeio que permita a identificagdo do edificio por pessoas com
deficiéncia visual e que apresenta outras informacgGes relevantes:
localizagdo do desembarque, das circulages verticais e dos sanitarios
no mapa do 12 pavimento (figura 71) — e localizagdo do check-in, do
embarque, das circulagdes verticais e dos sanitarios no mapa do 29
pavimento (figura 72).

44 ” . . T

Embora o desnivel esteja relacionado ao componente de acessibilidade “deslocamento”,
cabe destaca-lo, pois se houvesse, necessitaria de sinalizagdo tatil no comego e término de
escada e rampa, por exemplo.
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Figura 71: Mapa tatil no acesso ao 12 Figura 72: Mapa tatil no acesso ao 22
pavimento. pavimento.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

A NBR 9050 (ABNT, 2015, p.82) estabelece, em relacdo ao
estacionamento, que “Ha dois tipos de vagas reservadas: para os
veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por idosos; e para os
veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com
deficiéncia.”. Define que “Nos estacionamentos externos ou internos
das edificagdes de uso publico ou coletivo, ou naqueles localizados nas
vias publicas, devem ser reservadas vagas para pessoas idosas e com
deficiéncia.” (ABNT, 2015, p.83). Cabe uma critica a norma pela
desconsideracdo de outras pessoas com mobilidade reduzida, como
gestantes e maes com carrinhos de bebés que necessitam, também, de
vagas reservadas préximas do acesso as edificagbes.

Em seu item 5.5.2.3.1 (ABNT, 2015, p.52), a norma estabelece que “As
vagas reservadas para veiculo no estacionamento devem ser
sinalizadas e demarcadas com o simbolo internacional de acesso ou a
descricdo de idoso, aplicado na vertical e horizontal.”. As vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia ou idosas sdo identificadas
visualmente desde a entrada do estacionamento nos trés terminais.

Figura 73: Sinalizagdo horizontal e vertical Figura 74: Sinalizagdo horizontal indica
indicam vagas reservadas em Pelotas. vagas reservadas em Florianépolis.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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No terminal de Pelotas (figura 73) ha sinalizacdo horizontal e vertical
indicando as vagas estabelecidas por lei. Porém, nos terminais de Porto
Alegre e de Floriandpolis (figura 74), identifica-se somente a partir de
sinalizagao horizontal no piso.

6.1.1.2.2 Circulagdes horizontais

A NBR 9050 (ABNT, 2015, p. 50) estabelece que “A sinalizagdo de
emergéncia deve direcionar o usuario por meio de sinais para a saida,
saida de emergéncia ou rota de fuga.” e que “As rotas de fuga e as
saidas de emergéncia devem ser sinalizadas [...] com informacdes
visuais, sonoras e tateis [...]”. Porém, nos trés terminais avaliados,
identificou-se a sinalizagdo com informacdo visual, somente. Além
disso, como pode ser evidenciada nas imagens, a sinalizacao que indica
a saida é cegada por propagandas ou por outras informagdes nas trés
edificag¢des (figuras 75a, 75b, 75c).

Figuras 75a, 75b, 75c: Sinalizagdo visual de saida nos terminais de Pelotas, Porto alegre e
Florianépolis, respectivamente (da esquerda para a direita), sdo ofuscadas por
propagandas ou outras informagoes nas trés edificagoes.

Fonte: Autora.

A sinalizagdo disposta nas circulagdes horizontais dos trés terminais
apresenta contraste visual® (figuras 76 e 77) de acordo com o item
5.2.9.1.1 da norma de acessibilidade (ABNT, 2015).

45 . . -
Destaca elementos entre si por meio da composigdo claro-escuro ou escuro-claro para
chamar a atengdo do observador.
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Figura 76: Sinalizacdo disponivel na Figura 77: Sinalizacdo disponivel na
circulagdo horizontal de Pelotas. circulagdo horizontal de Porto Alegre.

e- Po, a9
artures=Gates 1 to 9

las = Puertas 1 a 9

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Em relacdo a legibilidade, (ABNT, 2015, p.34), “Deve haver contraste
[...] entre a sinalizacdo visual e a superficie sobre a qual ela esta afixada
[...].”. Neste quesito cabe salientar que, embora o contraste ocorra,
outras informag¢bGes — como propagandas — sdao mais atrativas que a
sinalizagdo no terminal de Floriandpolis.

6.1.1.2.3 Circulagdes verticais

Este item leva em consideracdao os terminais de Porto Alegre e de
Floriandpolis visto que o Terminal de Passageiros localizado na cidade
de Pelotas possui somente um pavimento.

E possivel identificar os elevadores visualmente ou por informacdo
adicional desde o acesso aos edificios. Em Porto Alegre, pode-se
salientar que ha um espaco central e de destaque no interior da
edificagdo — visivel a partir dos trés pavimentos — que comporta
elevador (figura 78), escada fixa e escada rolante. No caso de
Floriandpolis, o elevador ndo é facilmente identificado, embora as
escadas — fixa e rolante — estejam logo em frente do acesso ao
terminal. Cabe mencionar que, neste terminal, a sinaliza¢do visual que
conduz ao elevador, ndo é facilmente identificada (figura 79).

Figura 78: Elevador panoramico do Figura 79: Sinalizagdo visual indica dire¢do
Terminal de Porto Alegre. do elevador no terminal de Floriandpolis.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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A NBR 9050 (ABNT, 2015, p.45) determina que “Os corrimdos de
escadas fixas e rampas devem ter sinalizacdo tatil (caracteres em relevo
e em Braille), identificando o pavimento.”. Porém, esse tipo de
sinalizagdo ndo foi identificado nos terminais avaliados. Justifica-se
isso, pois a norma em vigor até outubro de 2015 (ABNT, 2004, p.29)
somente recomendava — e ndo tratava como algo que
obrigatoriamente deveria ser cumprido — que os corrimaos de escadas
e rampas fossem sinalizados.

Os degraus das escadas do Terminal de Porto Alegre (figura 80a e 80b)
possuem sinalizagdo visual nas bordas laterais dos pisos, em cor
contrastante com o piso adjacente, atendendo parcialmente o item
5.4.4.2 da NBR9050 (ABNT, 2015, p.46) visto que ela exige, também, a
aplicagdo de sinalizagdo visual nas bordas laterais dos espelhos. Porém,
cabe salientar que a edificagdo esta em conformidade com aquilo que
era previsto na norma vigente (figura 81) até outubro de 2015 (ABNT,
2004, p.29-30). Ja o terminal de Floriandpolis ndo possui*® sinalizacdo
visual nas bordas laterais dos pisos e dos espelhos dos degraus.

Figura 80a e 80b: Sinaliza¢do no piso dos Figura 81: Sinalizagdo visual no piso dos
degraus do Aeroporto Salgado Filho. degraus - Exemplo.

/ —AV

Dimensdes em centimetros

Fonte: Autora. Fonte: NBR 9050 (2004, p.30).

Estd instalada a sinalizacdo tatil e visual de alerta para “orientar o
posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para o uso
de equipamentos, como elevadores [...]” somente no terminal de Porto
Alegre (figura 82).

o Informacdo referente ao periodo em que o estudo foi desenvolvido neste Terminal (2013).
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Figura 82: Sinalizagdo tatil e visual de Figura 83: Sinalizag3o tatil e visual de
alerta indicando o elevador, em Porto alerta indicando inicio e término de
Alegre. escada, em Floriandpolis.

- T3

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Em relacdo a sinalizagdo tatil e visual de alerta adotada para indicar o
inicio e o término de degraus, escadas e rampas (ABNT, 2015, p.47-48),
pode ser visualizado seu atendimento integral no Terminal de Porto
Alegre. No Terminal de Floriandpolis (figura 83) a sinalizagdo é atendida
de forma parcial, visto que estd instalada junto ao lance de escada
entre o acesso ao terminal e o pavimento térreo. Ja na escada que liga
0 acesso ao terminal ao segundo pavimento ndo ha esse tipo de
sinalizagdo.

6.1.1.2.4 Sanitarios

Nos trés terminais é possivel, a partir de sinalizagdo direcional e de
identificagdo, localizar os sanitarios nos edificios. A sinalizagdo visual
possui cores contrastantes em relagdo ao texto ou figura e fundo.
Porém, ndo ha contraste com a superficie sobre a qual estd afixada nos
terminais de Porto Alegre (figura 84) e de Floriandpolis (ABNT, 2015).

Figura 84: Sinalizagdo sem contraste com a Figura 85: Indicagcdo de sanitario para
superficie que esta afixada no terminal de pessoas com deficiéncias no terminal de

Porto Alegre. Pelotas.

Sanitério L\
Defic. Figicos O

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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Os sanitdrios devem ser “[...] sinalizados com o simbolo representativo
de sanitario, de acordo com cada situagdo [...].” (ABNT, 2015, p.42), ou
seja, a indicacdo de sanitdrio feminino, masculino, feminino e
masculino, feminino acessivel, masculino acessivel, feminino e
masculino acessivel e familiar acessivel. Porém, identifica-se, somente,
a indicagdo de feminino, masculino ou sanitario especial — em
Floriandpolis e Porto Alegre — e sanitario para deficientes fisicos, em
Pelotas (figura 85). Nos trés terminais a informacdo é fornecida de
forma visual, somente.

6.1.1.3 Discussao dos resultados — Visita Exploratdria

As visitas exploratérias nos terminais foram essenciais para o contato
inicial com as edificacGes, bem como para a definicdo das atividades a
serem desenvolvidas pelos individuos durante a aplicagdo do método
denominado Passeio Acompanhado (DISCHINGER, 2000).

Os problemas evidenciados poderiam ser facilmente resolvidos, pois a
configuracdo espacial dos edificios — leiaute do tipo linear, com
zoneamento funcional estabelecido — possibilita maior alcance visual e
facilita a compreensdo do espago como um todo.

Além disso, volumes de destague — como a circulagdo vertical por
escadas nos terminais de Porto Alegre e de Floriandpolis — constituem
elemento marcante e de referéncia para a orientacdo espacial quando
se trata de edifica¢Oes lineares.

No caso do terminal de Florianépolis, o elevador situa-se deslocado dos
demais elementos de circulagdo vertical — escada fixa e escada rolante
— e, a partir dele, ndo existe sinalizacdo a respeito das atividades
disponiveis no segundo pavimento da edificacdo, por exemplo — os
painéis com informagdes visuais direcionais e de identificacdo estdo
dispostos em frente as escadas tanto no primeiro quanto no segundo
pavimento.

O diferente numero de pavimentos dos trés edificios ndo tem
relevdncia no que tange a facilidade ou dificuldade para que o
individuo se oriente espacialmente. Entende-se que, se bem sinalizada
a edificagdo, a diferenga entre os terminais se reduz a percursos mais
curtos ou mais longos, conforme suas dimensdes.
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A sinalizagdo tatil existente nos terminais de Porto Alegre e de
Floriandépolis conduz a pessoa com deficiéncia visual, somente, até o
balcdo de informagdes. Em conversa informal com funciondrios de
companhias aéreas, descobriu-se que é de sua responsabilidade o
deslocamento do individuo a partir desse local. No entanto, se a pessoa
com deficiéncia visual ndo for viajar, ndo podera se deslocar de forma
independente no edificio, pois ndo existem informacGes tateis nas
demais dependéncias do local.

A solugdo para muitos dos problemas levantados seria a instalagdo —
principalmente junto aos pontos de tomada de decisdo — de sinalizagdo
do tipo direcional, de identificacdo, de orientacdo e de emergéncia
(vide quadro 07, pagina 108). Além disso, deve-se considerar a adogdo
de simbolos universais de sanitarios (figura 86), por exemplo, e ainda, a
definicdo de local estratégico mais adequado para a instalacdo da
sinalizagdo visto que, em alguns casos, é de dificil compreensdo em
funcdo do excesso de informagdes — como propagandas — disponiveis
no espago.

Figura 86: Diferentes pictogramas indicam sanitario feminino e masculino.

Fonte: (da esquerda para a direita) = 1 — NBR-9050 (2015); 2 — Disponivel em: http://a403.
idata.over-blog.com/3/75/50/00/Drole/toilette_drole.jpg - Acesso em 30/05/2016; 3 —
Disponivel em http://mlb-s1-p.mistatic.com/placa-de-banheiro-feminino-e-masculino-
par-14008-MLB2707354759_052012-F.jpg - Acesso em 30/05/2016; 4 — Disponivel em:

https://bloginterdesign.files.wordpress.com/2010/09/picture4.jpg - Acesso em
30/05/2016.

Deve ser dedicada atengdo especial ao se planejar a sinalizagdo de
ambientes complexos considerando os diferentes fluxos existentes.
Exemplo disso é a falta de sinalizagdo informando aos passageiros que
desembarcam no Terminal de Florianépolis sobre a localizagdo de
espacos simples como o sanitario.
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6.1.2 indice de Visibilidade

Tendo como referéncia o trabalho de Ribeiro (2009), desenvolveram-se
duas tabelas para cada um dos edificios avaliados a fim de tratar os
resultados obtidos com a aplicagdo do método denominado indice de
Visibilidade, conforme exposto no capitulo 5, pagina 128.

No Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Jodo Simdes
Lopes Neto (Pelotas/RS), foram evidenciadas 110 linhas de visdo?’ de
um ponto a outro.

Tabela 03: Matriz de visibilidade do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Jodo Simdes Lopes Neto, em Pelotas.
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Fonte: Autora.

Tratando os resultados extraidos da Tabela 03, pode-se estimar que a
chance de um passageiro encontrar a informagdo necessdria para sua
orientagdo através da visdo é de 68%.

¥ 0 ntmero de linhas de visdo esta relacionado com o numero de instalagdes de um
terminal de passageiros. Certamente, terminais de grande porte terdo um nimero de linhas
de visdo maior que um terminal de pequeno porte. Em relagdo ao preenchimento da tabela,
o indice 1 é atribuido sempre que é possivel identificar uma atividade a partir da outra. Ja o
indice 0 é preenchido na tabela quando ndo é possivel identificar visualmente (diretamente
ou por meio de placas) a atividade fim.
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Vale salientar que a matriz ndo é simétrica, ou seja, se um espacgo é
visivel a partir de outro ndo necessariamente a reciproca é verdadeira.

No Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz
(Florianépolis/SC) foram evidenciadas 182 linhas de visdo de um ponto
a outro.

Tabela 04: Matriz de visibilidade do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Hercilio Luz, em Florianépolis.
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Fonte: Autora.

Considerando na tabela 04 a aplicagdo do método conforme Braaksma
e Cook (1980), pode-se estimar que o indice de Visibilidade das &reas
publicas do Terminal de Passageiros do Aeroporto Hercilio Luz é 0,53,
ou seja, a chance de um passageiro encontrar a informagado necessaria
para sua orientacdo através da visdo é de 53%.

No Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho
(Porto Alegre/RS), foi evidenciado um total de 462 linhas de visdo de
um ponto a outro.
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Tabela 05: Matriz de visibilidade do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Salgado Filho, em Porto Alegre.
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Fonte: Autora.

A partir da tabela 05, pode-se aferir que a chance de um passageiro
obter a informacdo necessaria para sua orientagdo através da visdo é
de 56%.

De acordo com os dados expostos até o momento, pode-se concluir
gue um numero de linhas de visdo menor nao significa que o individuo
serd mais facilmente orientado. Isso pode ser comprovado visto que, o
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho (em
Porto Alegre) possui 462 linhas de visdo e atingiu um indice de 56%. Ja
o Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz (em
Floriandpolis), com 182 linhas de visdo — menos da metade das linhas
de Porto Alegre —, atingiu um indice de visibilidade de 53%.

Considerou-se, ainda, a analise dos dados de acordo com a modificagao
sugerida por Tosic e Babic (1984), onde se considera o grau de
relevancia entre as conexdes. Trabalhou-se, entdo, somente com os
locais onde se realizavam atividades executadas de forma sequencial.
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Dessa maneira, tomando o embarque como tarefa principal dos
usuarios do aeroporto, estabeleceu-se como sequéncia de importancia:
entrar no aeroporto, realizar as atividades necessdrias para poder
embarcar (como compra de passagens e check-in) e, por fim, adentrar
ao portdo de embarque.

Todas as instalagGes de menor importancia com relacdo ao embarque
foram consideradas irrelevantes, ou seja, a ordem em que era
necessario encontra-las ndo importou.

As instalagdes desconsideradas no caso do Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional Jodo Simbes Lopes Neto foram: lanchonete,
locadora de veiculos, desembarque e fraldario.

Tabela 06: Matriz de visibilidade do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
de Pelotas considerando a relevancia entre as conexoes, segundo Tosic e Babic (1984).
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Fonte: Autora.

Aplicando a modificacdo proposta por Tosic e Babic (1984) e
considerando somente as atividades de embarque como relevantes, a
chance de um passageiro orientar-se a partir das informagdes obtidas
visualmente no TPS de Pelotas é de 81%.

161



As instalagdes desconsideradas no Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional Hercilio Luz foram: revistaria, lanchonete e
restaurante, correios, cambio, lojas, farmacia e caixa de bancos.

Apesar de o balcdo de informacgGes e os sanitarios ndo possuirem uma
ordem estabelecida na sequéncia de atividades, foram considerados
pontos relevantes, pois sdo espagos que podem ser necessarios a
qualqguer momento durante a atividade de embarque. Assim, chegou-
se na tabela 07.

Tabela 07: Matriz de visibilidade do Terminal de Passageiros do Aeroporto de
Floriandpolis considerando a relevancia entre as conexdes, segundo Tosic e Babic (1984).
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Fonte: Autora.

Nesse caso, todas as células referentes a linhas de visdo consideradas
irrelevantes foram desconsideradas. Aplicando a modificagdo proposta
por Tosic e Babic (1984) e considerando somente as atividades de
embarque como relevantes, o indice de Visibilidade das areas publicas
do terminal de passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz é de
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0,76. Dessa forma, a chance de um passageiro orientar-se a partir das
informacgdes obtidas visualmente é de 76%.

No caso do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Salgado Filho, as instalagbes desconsideradas foram: revistaria,
lanchonete e restaurante, correios, cambio, lojas, farmacia, caixa de
bancos, lotérica, terrago, administragdo da Infraero, locadora de
veiculos e area de desembarque.

Tabela 08: Matriz de visibilidade considerando a relevancia entre as conexdes, segundo
Tosic e Babic (1984).
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Fonte: Autora.

Aplicando a modificacdo proposta por Tosic e Babic (1984) e
considerando somente as atividades de embarque como relevantes, a
chance de um passageiro orientar-se no TPS de Porto Alegre a partir
das informacGes obtidas visualmente é de 84%.
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6.1.2.1 Discuss3o dos resultados — indice de Visibilidade

Os resultados atingidos nos trés terminais avaliados foram
considerados satisfatérios® se comparado aqueles atingidos a partir da
aplicagdo do mesmo método por Ribeiro (2009) nos terminais 1 e 2 do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (Galedo) e no terminal do
Aeroporto de Congonhas, em S3o Paulo — ver quadro 15 —, muito
embora os leiautes dos terminais avaliados nesta pesquisa — todos
lineares — diferem dos trés adotados naquele panorama. Considera-se
gue essa caracteristica — leiaute linear — seja um facilitador para que os
individuos se orientem espacialmente.

Quadro 15: Discussio dos resultados atingidos pelo método indice Visibilidade nos trés
terminais avaliados e considerando, ainda, os trés terminais avaliados por Ribeiro (2009).

QUADRO COMPARATIVO - iNDICE DE VISIBILIDADE
METODO CONFORME API:ICANDO MODIFICA-
TERMINAL DE PASSAGEIROS BRAAKSMA CAO PROPOSTA POR
E COOK (1980) TOSIC E BABIC (1984)
Aeroporto Internacional Hercilio Luz 53% 76%
Aeroporto Internacional Salgado Filho 56% 84%
Aeroporto Internacional Jodo Simdes Lopes Neto 68% 81%
Aer. Int. do Rio de Janeiro / Gale3o - Terminal 1 31,5% 51,5%
Aer. Int. do Rio de Janeiro / Galedo - Terminal 2 28,6% 41,8%
Aeroporto de Congonhas - Sdo Paulo 42,4% 50,0%

Fonte: Autora.

Cabe salientar que o terminal 1 do Galedo apresenta planta
semicircular e o edificio possui trés andares mais o térreo, dividido da
seguinte forma: “O térreo abriga o estacionamento, o 12 piso é onde
ficam as instalagGes de desembarque, o 22 piso fica o embarque e o 32
piso é destinado ao comércio e servigcos.” (RIBEIRO, 2009, p.104).

Ja o terminal 2 do Galedo também possui planta semicircular e é
composto por dois edificios, conforme Lucia Ribeiro (2009, p. 109):

[...] o edificio do terminal e um anexo de estacionamento, que
fica em frente ao terminal. Este terminal abriga operagdes para
voos internacionais e domésticos. Seu edificio possui trés
andares, sendo o primeiro piso destinado ao desembarque, o

48 . . . . . . . .
Os resultados foram considerados satisfatérios visto que atingiu-se, nos terminais ora
avaliados, indices de visibilidade maiores.
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segundo piso é a area comercial e o terceiro piso abriga o
embarque.

Por fim, o Terminal de Passageiros do Aeroporto de Congonhas é
formado por um edificio do terminal e um edificio garagem em anexo.
Conforme Ribeiro (2009, p.112), “Seu layout tem processamento
descentralizado e distribuicdo em pier das aeronaves.”.

Além disso, vale ressaltar que os resultados atingidos por Ribeiro
(2009) sdo referentes ao periodo que antecedeu grandes eventos no
Brasil (Copa do Mundo) e, possivelmente, os indices de visibilidade
desses terminais melhoraram durante as reformas efetuadas.

Consideram-se os indices atingidos nos terminais de Floriandpolis e de
Pelotas baixos em fun¢do da configuracdo espacial dos espagos
analisados visto que ambos os edificios possuem leiaute linear, o que
possibilita uma visdo privilegiada das diferentes atividades relevantes
disponiveis no terminal a partir do portdo de acesso.

Devido as dimensdes dos terminais avaliados, bem como pela
disposicdo das atividades em diferentes pavimentos — casos de
Floriandpolis e Porto Alegre —, esperava-se atingir um indice mais alto
no terminal de Pelotas, seguido de Floriandpolis e Porto Alegre.
Acredita-se que isso ndo tenha sido evidenciado em fungdo da auséncia
de placas de sinalizagéo49 em locais estratégicos indicando a localizagao
das diferentes atividades disponiveis nos terminais de Pelotas e
Floriandpolis. J& no terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional
Salgado Filho identificou-se um elevado nimero de placas dispostas em
pontos de tomada de decisdo (principalmente), o que justifica seu
indice de visibilidade mais alto que os demais.

6.2 Foco no Individuo

Considerando o foco no individuo e nas suas estratégias para orientar-
se espacialmente em ambientes complexos, serdo expostos a seguir os
resultados obtidos a partir da aplicagdo de entrevista com grupos

49 . o] . . . . ~
Por exemplo, a partir do acesso ao edificio ser possivel visualizar a instalagdo ou, pelo
menos, placa indicando a localizagdo dos sanitarios.
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focais, questiondrio com passageiros e entrevista com funciondrios de
um terminal de passageiros.

6.2.1 Entrevista com Grupos Focais

Como mencionado no quadro 11 (pagina 134), trabalhou-se com seis
grupos distintos: um de estrangeiros, dois de idosos, dois de pessoas
com deficiéncia fisica — cadeirantes e muletantes — e um de pessoas
com deficiéncia visual — cegos e pessoas com baixa visdo. Vale ressaltar
que, durante as entrevistas, adotou-se a técnica Jogo de Imagens
(REHAL, 2002). As imagens usadas, bem como seu significado, estdo
disponiveis no apéndice D.

Estdo destacados — em negrito e italico — alguns aspectos considerados
relevantes em relacdo as estratégias e/ou elementos utilizados pelos
individuos de cada um dos grupos para se orientar espacialmente.

6.2.1.1 Estrangeiros

Realizou-se, inicialmente, um questionamento bastante amplo a fim de
gue os participantes relatassem suas primeiras ideias acerca do tema:
“Como vocé se orienta em aeroportos?”. A maioria dos entrevistados
respondeu que se orienta através de placas de sinalizag¢éo e que, caso
falhe, costuma recorrer a informagdo oral com algum funcionario de
companhia aérea ou outro individuo para eliminar suas duvidas. Lucia
relatou que seu primeiro instinto é de olhar para cima, procurando
placas ou telas informativas. Relatou, ainda, que a sinalizacdo nos
aeroportos brasileiros é insuficiente e, em alguns aeroportos de
grande porte h3, inclusive, o despreparo dos profissionais que atuam
nas companhias aéreas. Todo o grupo ratificou e concordou com essa
informacdo, alegando que, por vezes, esses mesmos funciondrios ndo
se comunicam em outras linguas e fornecem informagdées imprecisas.
Laura relatou que, ao chegar a Sdo Paulo, pediu informagdes e nao foi
instruida corretamente, tendo que ir a trés balcdes antes de conseguir
fazer o check-in. Foi citada a inexisténcia de informagoes essenciais
nos interiores dos aeroportos, principalmente no que se refere as
frequentes trocas de portdes.

Na segunda questdo solicitava aos participantes que relatassem suas
experiéncias particulares em aeroportos desde a saida do pais de
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origem até sua chegada a Floriandpolis. A ideia, a partir dos resultados
advindos com essa pergunta, era de conhecer mais a respeito dos
aeroportos pelos quais passaram, abordando aspectos positivos e
negativos de cada lugar. Um dos principais aspectos apontados foi a
dificuldade de leitura do espago pela configuracdo espacial e pela falta
de mapas/plantas em alguns aeroportos de grande porte onde
realizaram conexdes, visto que possuiam varios pavimentos e
corredores, tornando o ambiente de dificil compreensdo. Isso gerou
duvidas, desorientacdo e estresse aos passageiros. Apontaram, ainda, o
terminal de embarque do aeroporto de Guarulhos, localizado no
estado de Sdo Paulo, como um exemplo confuso. Citaram que alguns
aeroportos localizam-se muito afastados das cidades e ndo oferecem
atrativos ou servigcos para quem necessita esperar algumas horas por
uma conexdo. Maria relatou que em alguns aeroportos na Europa é
possivel sair, visitar a cidade e depois retornar para realizar a conexao.

Logo apds, iniciou-se o jogo de imagens a fim de responder a terceira
pergunta: “Qual das imagens possui um ambiente ou recursos que
facilitem a orientagdo?”(figura 87).

Figura 87: Grupo de participantes falando a respeito das imagens dispostas sobre a mesa.

"%x m

Fonte: Autora.

As figuras mais recorrentes foram aquelas que mostravam mapas como
elemento de orientacdo e aeroportos com leiaute linear, como a
imagem do aeroporto de Barajas (figura 88). O grupo apontou que as
cores auxiliam no processo de orientagdo em espacos complexos,
como aeroportos. Um exemplo do uso das cores apontado pelos
participantes foi através das placas, onde atividades principais, como
check-in e embarque, sGo marcadas com a mesma cor por todo o
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sistema de sinalizagdo, enquanto atividades secunddrias, como lojas e
restaurantes, em outras cores. Dessa forma, como observou Carlos, as
cores agrupam as informacgdes e o usuario consegue reconhecé-las.

Figura 88: Aeroporto de Barajas, Espanha. As cores da estrutura seguem uma linearidade
de acordo com os niimeros dos portGes. O usuario tem nogdo da distancia entre o espago
onde esta e aquele que deseja alcangar.

r ST S

Fonte: V.G. Dorneles (2012).

Uma pessoa escolheu duas imagens as quais considerou que fossem
ambientes de dificil orientagdo. Aproveitando a situagdo, questionou-
se 0 que os outros participantes achavam destas figuras, e estes foram
unanimes ao respondé-la: descreveram-nas como espag¢os amplos e
monocromdticos, sem sinalizagdo através de placas e dificeis de
entender sem o auxilio de instrumentos que indicassem diregdes.
Paulo observou que uma das imagens (figura 89) se referia a uma
situagdo conturbada, onde vdrias pessoas utilizavam o espago
simultaneamente, o que gerava barreira para a visualizagdo de outras
atividades e deslocamento dos individuos.

Figura 89: Aglomeracdo de pessoas dificulta visualizagdo e deslocamento dos individuos.

[ > 4

Disponivel em http://noticias.uol.com.br/album/2012/03/27/veja-imagens-dos-aeroportos-
pelo-brasil.htm#fotoNav=7. Acesso em 12/05/2016.
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Por fim, questionou-se sobre como seria a orientacdo ideal em
aeroportos. Os entrevistados foram unanimes ao afirmarem que as
melhores condi¢oes de orienta¢do se dao em espagcos com poucos
usudrios, onde o fluxo de passageiros é filtrado ou afunilado, e com
disposi¢do linear dos ambientes, onde exista uma sequéncia de
atividades. Maria relatou que ndo consegue se guiar em lugares com
muitas pessoas aglomeradas. Mapas também foram citados como
recursos que facilitam a orientacdo, além das placas direcionais
indicativas. O grupo disse que os mapas sdo utilizados para
compreender o espago e as distdncias entre os equipamentos. No
entanto, de acordo com Paulo, este recurso exige que ja se tenha um
conhecimento de orientagdo para que a pessoa saiba compreender
onde ela estda em algum lugar definido pelos limites do mapa e onde
estd o seu destino para, entdo, definir o melhor caminho a percorrer.

6.2.1.2 Idosas 1

Os pesquisadores questionaram, inicialmente, como as entrevistadas
agiam a fim de identificar o caminho para chegar a algum local em
ambientes desconhecidos. Maria e Tania comentaram que buscam
informagBes a partir da sinalizagéo visual em placas, mas que
costumam confirmar o trajeto a ser percorrido através de informagdo
oral. Além disso, Ana informou que, ao viajar para novos locais,
costuma se preparar previamente a partir de informagdes (como
mapas e referenciais importantes) extraidas da internet: “Eu ja coloco
no celular [...] um mapa para eu me localizar no local.”.

Na sequéncia, questionou-se sobre o procedimento adotado quando se
se sentem perdidas em um ambiente. Novamente as respostas foram
direcionadas a busca de informagdo oral junto a atendentes dos
balcdes de informacdo, segurancas, taxistas e também a outras pessoas
proximas. Maria comentou que ndo foi atendida por uma empresa
aérea quando necessitou de auxilio para o embarque no aeroporto de
Congonhas — SP. Segundo a entrevistada, realizou a solicitacdo ao
comprar a passagem por ser a primeira vez que viajaria

desacompanhada e, em funcdo disso, sentia-se insegura. Acabou
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seguindo o fluxo dos demais passageiros e, a partir de informagoes
orais, sanou suas duvidas.

Maria relatou sentir-se desconfortdvel quando necessita descer pela
escada na pista de terminais aeroportuarios, principalmente naqueles
de grande porte. A instabilidade da escada lhe causa tonturas e a
amplitude de alguns aeroportos faz com que se sinta perdida,
principalmente, no momento de escolher e ingressar em um 6nibus
que a conduza até a drea de desembarque ou de conexdo. A fim de
solucionar o problema, a entrevistada declarou seguir o fluxo de
passageiros e, em caso de duvidas, questionar pessoas préximas sobre
a direcao correta. Salientou que a op¢do de desembarque da aeronave
a partir dos fingers é a mais indicada visto que o corredor estreito a
conduz, diretamente, para o local desejado.

A partir desse tépico levantado por Maria, foi questionado se as idosas
consideravam mais facil orientar-se em ambientes abertos ou
fechados. As opinides dividiram-se: duas entrevistadas afirmaram que
lugares abertos facilitam em funcdo da possibilidade de encontrar um
ponto de referéncia. As outras duas argumentaram que os locais
fechados sdo mais propicios e, por ter um nimero menor de pessoas, a
informacdo é assimilada com maior facilidade. Cabe salientar que a
aglomeragdo de pessoas foi considerado negativo no processamento
das informagées ambientais.

Quando questionadas sobre experiéncias negativas relacionadas a
orientacdo espacial em aeroportos, a principal queixa esta relacionada
as alteragdes nos portdes de embarque para o voo. Segundo Tania, os
ruidos no interior da sala de embarque, acrescidos dos avisos sonoros
emitidos em baixo volume, dificultam a compreensdo da informagéo.
Além disso, nem sempre é possivel ler os avisos disponiveis nos painéis
devido ao reduzido tamanho das letras e a rapida velocidade que novas
informagdes sdo expostas no leitor. Ana citou como exemplo os
aeroportos estrangeiros, onde ela ndo consegue interpretar o texto,
apresentado em inglés, em fung¢do da distdncia que se localiza do
painel, velocidade que a informagdo é alterada e, também, por ndo
ser fluente na lingua.
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Na sequéncia, aplicou-se o jogo de imagens (figura 90). A partir da
técnica identificou-se que a interpretagdo de mapas ou plantas baixas
depende da experiéncia particular de cada individuo.

Figura 90: Aplicagdo do método denominado entrevista focalizada com o grupo de idosas.

Fonte: Autora.

Bruna escolheu a figura 91 justificando que, assim como a pessoa na
imagem, mesmo tendo um mapa em mdos, costuma solicitar ajuda
para conseguir se orientar. Maria entendeu a figura 92 como “um avido
por dentro”, embora se tratasse da planta baixa do terminal parisiense
(Charles de Gaulle). Ja Ana escolheu a figura 93 (mapa da UFSC) por ter
intimidade ao interpretar mapas visto que teve aulas de cartografia
na graduagdo e, em fungao disso, preferia essa forma de orientacgdo.

Figura 91: Sinalizagdo de orientag¢do a Figura 92: Mapa do Aeroporto Charles de
partir da leitura de mapa de mao. Gaulle identifica espagos do terminal.

Disponivel em: Disponivel em: http://flights-
https://www.empreendedor to.francetravel
semfronteiras.com/blog/ingles-para- holidays.com/paris_charles_de_gaulle_air
viagem-4-como-pedir-informacao-em- port/images/charl es-de-gaulle-airport-
ingles/. Acesso em 10/05/2016. terminal-2c-2d.jpg. Acesso em 20/05/2016.

171



Outra informac¢do destacada por Maria foi que lugares muito cheios
. . ... 50
costumam |he causar mal estar, podendo desencadear labirintite™.

Figura 93: Mapa do Campus Figura 94: Mapa indica onde o individuo esta
Universitario da UFSC define ruas e em relagdo a outros pontos de interesse em
localizagdo dos prédios. ambiente externo.

==
@ AUDITORIO CTC

MINI-AUDITORIO CFH
E MINI-CURSOS

Disponivel em Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/
http://segesc.paginas.ufsc. br/files/ placas-de-orientacao-para-pedestres-indicam
2012/07/mapa_ufsc_mip3.jpg. Acesso -direcoes-tempo-de-caminhada-com-erros-
em 20/05/2016. 17471926. Acesso em 11/05/2016.

Recursos como totens e placas direcionais foram trazidos como
importantes para a orientagdo em ambientes internos por Ana. Bruna
escolheu a figura 94, ratificando a informagdo trazida por Ana e
acrescentando que quanto maior o numero de informagdes visuais ao
longo dos percursos, menos ela necessitaria de ajuda. Quando
guestionadas a respeito dos pictogramas, todas concordaram que
auxiliam na compreensdo das placas.

Bruna apresentou a figura de um balcdo de informagdes e afirmou
sentir-se confortdvel ao pedir informacbes nesses locais. Os
funciondrios incumbidos do servico de seguranga do terminal
aeroportudrio também foram destacados como fontes de consulta em
caso de duvidas.

Ao final da dinamica, solicitou-se que o grupo de idosas apontassem
suas sugestGes para a melhoria dos terminais aeroportuarios. Elas

% Doenga que pode acometer tanto o equilibrio quanto a parte auditiva. Os drgdos
responsdveis pelo equilibrio e pela audigdo estdo situados dentro do ouvido interno e se
comunicam com o sistema nervoso central através dos nervos da audi¢do e do nervo
vestibular. Pode  provocar sintomas como vertigem e tonturas. Fonte:
http://drauziovarella.com.br/letras/|/labirintite-2/. Acesso em 15.07.2013.
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destacaram aspectos relacionados ao deslocamento para pessoas em
cadeiras de rodas e idosos, apontando a necessidade de corrimaos ao
longo das rotas que conduzam ao embarque. Sugeriram, ainda, que o
local destinado ao aluguel de veiculos (atividades secunddrias) seja
mais bem identificado a partir de sinalizacéo.

by

Apontaram, ainda, que faltam informagdes relacionadas a rota de
fuga ou de atendimento médico em caso de emergéncia. Maria
colocou da seguinte forma: “E se alguma pessoa passar mal? Para onde
eu corro? Onde que eu peco ajuda? O que eu faco? Eu ndo me sinto
acolhida no aeroporto.”.

6.2.1.3 Idosas 2

Primeiramente, as idosas (figura 95) foram questionadas em relagédo ao
seu entendimento prévio a respeito do conceito de orientagdo espacial.
O grupo, através do didlogo, concluiu que se trata de saber aonde esta
e para onde se vai, e conseguir identificar os pontos de referéncia para
se localizar. Maria>® salientou que a capacidade de orientag¢do varia
muito de uma pessoa para a outra. Joana complementou que cada
individuo utiliza ferramentas diferentes para se orientar e que, no
caso de duvidas, prefere perguntar a alguém.

Figura 95: Grupo focal de idosas. Figura 96: Aplicagdo do Jogo de Imagens.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Na sequéncia, questionou-se a respeito das experiéncias particulares
com voos a fim de definir o grau de experiéncia com terminais
aeroportudrios. Constatou-se uma grande diferenca de experiéncias:

** 0s nomes atribuidos ao longo do texto s3o ficticios.
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algumas idosas viajaram poucas vezes e, outras, ja participaram de
diversos voos nacionais e internacionais, com destinos diversos.

A seguir, questionou-se sobre as dificuldades enfrentadas em relagao a
orientacdo. Inicialmente, todas se demonstraram muito confiantes em
relacdo ao tema, visto que sdo, em geral, muito ativas. Elas relataram
que, no caso de duvidas, procuram pessoas que possam lhes orientar e,
em todas as tentativas, sempre conseguiram obter esse tipo de
informacdo de maneira satisfatéria. Expressaram, dessa forma, a
principal ferramenta adotada para se orientar — informagdo oral —,
além de se dirigir, através de placas direcionais, ao sagudo de
embarque. Salientaram que as demais atividades possiveis de serem
executadas em um terminal sdo mais simples e, por isso, pouco
relevantes e destacaram, ainda, a importdncia das informagoes
sonoras no terminal do aeroporto. Ana mencionou que, muitas vezes,
os chamados para os voos sdo essenciais, pois os telées nem sempre
possuem letras grandes e contrastantes, o que se torna uma
dificuldade no seu caso, em particular.

Uma das idosas opinou sobre as precdrias condi¢cées de sinalizagcdo dos
aeroportos no Brasil — de forma geral —, o que foi ratificado pelas
demais. As idosas enfatizaram sobre a dificuldade que estrangeiros
devem ter na obtencdo de informacdes ao desembarcar nos terminais
brasileiros. As informagdes disponiveis em telées foram alvo de criticas
em funcdo do reduzido tamanho da fonte e das cores pouco
contrastantes utilizadas e que as tornam de dificil compreensdo de
acordo com a distancia do observador.

Na sequéncia, foi realizado o jogo de imagens (Figura 96), onde se
levantaram questdes diversas. As idosas comentaram que filas e o
tumulto gerado em determinados momentos geram desorientagdo,
visto que acarretam dificuldades na identificagcdo da fila adequada, por
exemplo, e da dire¢do que deve ser seguida. Abordaram a importancia
das informagoes serem legiveis e localizadas com facilidade.

Em outro momento, comentaram sobre a importancia da instalagao de
esteiras rolantes para a locomogao nos terminais de grande porte a fim
de evitar tumultos e agilizar os processos. Além disso, contribuiria para
que pessoas de idade avancada, com dificuldades de locomocdo e sem
tanto vigor fisico, conseguissem atingir seus destinos.
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Finalmente, foi solicitado ao grupo que opinassem a respeito do que
gostariam que existisse no aeroporto, que fosse melhorado ou, até
mesmo, implantado. As idosas apontaram para a inser¢éo de outros
postos de informagdo nos terminais e, também, a identificagdo das
pessoas que prestam informagdo com o uso de coletes ou camisas
especificos.

6.2.1.4 Pessoas com deficiéncias fisicas 1 — pessoas em cadeiras de
rodas e pessoas com muletas

Inicialmente os entrevistados foram questionados a respeito dos
recursos por eles utilizados a fim de se orientar em um lugar
desconhecido. Com unanimidade, eles utilizam placas de sinalizagdo
e, quando as placas indicativas falham, Fernando manifestou que se
baseia nas informag¢des orais fornecidas em balcdes de informagdes,
principalmente, em espacos como aeroportos, rodoviarias e shoppings.

A seguir, os entrevistados foram questionados a respeito dos tipos de
ambientes que proporcionavam maior qualidade de orientagao:
abertos ou fechados. As respostas ndo foram unanimes. Fernando
explicou que ambientes internos mal sinalizados sdo mais dificeis de
serem compreendidos. Relatou, ainda, que o principal motivo que
atrapalha sua orientagdo é a aglomeragdo de pessoas, visto que isso
dificulta a visualizagdo de onde buscar a informagdo adequada.

Em fungdo disso, questionou-se a respeito da sinalizagdo utilizada para
transmitir a informacdo ambiental, principalmente no que diz respeito
as alturas de instalagdo. Quanto a isso, Marcelo respondeu que
“Dependendo da situagdo onde a gente esta, se ela (a placa) tiver uma

altura elevada, complica.”sz.

Na sequéncia, questionou-se sobre a orientac¢do a partir dos elevadores
— equipamentos utilizados no deslocamento entre pavimentos pelas
pessoas em cadeiras de rodas. Na maioria das vezes, estes ascensores
enclausuram os individuos e os levam para outro ambiente, sem
necessariamente dar ao usuario informacGes a respeito do destino.
Marcelo respondeu que ja se sentiu desorientado ao sair do elevador e

52 e . . ~ . ~ . . a
A dificuldade ocorre, principalmente, em fungdo da distancia associada a altura de letras e
algarismos empregados.
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sugeriu que haja informagdo, no interior da cabine do elevador,
indicando o que existe em cada um dos diferentes pavimentos.

Figura 97: Aplica¢do da técnica denominada “jogo de imagens” com os deficientes fisicos.

Fonte: Autora.

Durante o jogo de imagens (figura 97), dois entrevistados tiveram a
atencdo voltada para a Figura 98. Fernando disse que se trata de um
instrumento importante, pois a partir dele vocé tem a previsao do voo,
caso tenha atraso ou nao, para que possa atentar-se para a hora do
embarque. Ja Renato aponta que “As informacgdes estdo no alto, entdo
para quem é cadeirante é complicado. Além de ser alto, ele (o monitor)
é pequeno e as letras sdo todas mitudas.”.

Figura 99: Aglomeragao dificulta visualiza-
¢do e deslocamento dos individuos.

| FR A 3 7

Figura 98: Imagem utilizada na dinamica.

Departures

City. Gate  Remarks
9:30A Detroit Metro BS DELAYED
9:59A Dulles/Wash. Now 2:10P
12:04P Newark N DELAYED
12:22P Detroit Metro DELAYED
12:43P Atlanta DELAYED

Orlando BOARDING

Philadelphia On Time

Ogdensburg N

Boston

Dulles/Wash.

Massena

Cleveland OnTime
. US AIRWAYS 933 Charlotte On Time

Disponivel em

http://www.timesunion.com Disponivel em http://noticias.uol.com.br/
/business/article/Airport-delays- album/2012/03/27/veja-imagens-dos-
departing-as-big-weekend-arrives- aeroportos-pelo-brasil.htm#fotoNav=7.
4139469.php #photo-3928837. Acesso em Acesso em 12/05/2016.
13/05/2016.
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Outra situagdo que chamou a atengdo dos entrevistados foi a ilustrada
na Figura 99, onde se percebe um ambiente extenso, tumultuado e
com poucas placas indicativas. Marcelo comentou que a multidéo e a
altura das placas dificultam a sua visualizagdo. Reclamou, também,
das grandes distancias a serem percorridas em ambientes semelhantes.

Questionados a respeito de qual seria a orientagdo espacial ideal,
Fernando responde que “Para cadeirante, um ambiente com muitas
pessoas dificulta a visualizag¢do das placas.”. Comentou, ainda, sobre a
importdncia da informagdo sonora para suprir outras dificuldades,
como a falta de alcance visual. Por fim, salientou que a orientagdo
ideal seria a partir da associagdo de “[...] balcGo de informagdo,
informagdo sonora, mapa e informacgdo pessoal (oral).”.

Perguntou-se, ainda, se algum dos entrevistados jad havia utilizado o
servico de auxilio oferecido pelas companhias aéreas e se isso fazia
diferenca para eles. Marcelo disse ser importante, pois dependendo do
aeroporto, necessita de auxilio.

Com relagdo aos pisos utilizados, citaram que, para usuarios de
cadeiras de rodas, ndo importa a textura do piso, desde que seja
regular. Dessa maneira, pisos tateis, utilizados para auxiliar no
deslocamento seguro de pessoas com deficiéncias visuais, ndo sdo
vistos como negativos. No entanto, o grupo ressaltou que, para
usudrios de muletas, é necessario que esses sejam aderentes, pois
superficies escorregadias podem causar quedas.

Todos os entrevistados, em funcdo de suas habilidades com a cadeira
de rodas, ndo tem dificuldades em vencer pequenos desniveis ou
irregularidades nos pisos. Porém, salientaram que muitas pessoas
podem ndo conseguir se deslocar devido a essas barreiras.
Comentaram que, para eles, caso existam mudangas na rota, estas
ndo geram desorientagdo.

6.2.1.5 Pessoas com deficiéncias fisicas 2 — pessoas em cadeiras de
rodas e pessoas com muletas

Inicialmente, questionou-se sobre o entendimento de orientagdo
espacial para o grupo (Figura 100). Concluiram que orientacdo espacial
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se relaciona ao deslocamento no espago, reconhecendo o ponto de
partida e buscando alcangar um destino.

Figura 100: Grupo focal com pessoas em Figura 101: Jogo de Imagens com pessoas
cadeira de rodas e pessoas com muletas. em cadeira de rodas e com muletas.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Em relagdo aos aeroportos, Jodo e José, comentaram que a sinalizagdo
por placas facilita a orientagdo. Marta (em cadeira de rodas) ressaltou
que a sinalizacdo possibilita a realizacdo de atividades nos locais sem
maiores problemas.

Em seguida foram questionados sobre experiéncias em voos. Jodo
afirmou que em todas as suas experiéncias ndo teve problemas, pois
recebeu atendimento especial por utilizar a cadeira de rodas. Ao
chegar ao aeroporto, sempre teve o auxilio de um funcionario da
companhia aérea, responsavel pelo seu deslocamento no terminal.
José também afirmou ter facilidade em se orientar nos terminais
aeroportudrios e que costuma utilizar a sinalizagdo visual por placas.

Durante o jogo de imagens (Figura 101), Bruno e Joana ressaltaram
como ponto positivo um balcdo de informagbées que, em caso de
duvidas, poderia ser consultado. Rosa alegou que a tecnologia, como
aplicativos para aparelhos celulares, pode ajudar na orientacdo
quando disponibilizado um mapa do local. Foi mencionada também a
falta de sinalizacdo visual como um aspecto negativo, ja que os
participantes a utilizam como principal ferramenta para se orientarem.
Comentaram, também, que a informagdo sonora, apesar de Ltil,
muitas vezes ndo é compreensivel. Dentre os participantes, apenas um
integrante disse conhecer os espacos demarcados para cadeirantes em
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salas de espera. O restante do grupo ndo tinha conhecimento deste
recurso.

Para a conclusdo do método, os pesquisadores solicitaram aos
participantes que comentassem como seria um ambiente com
condi¢bes ideais de orientacdo espacial. Novamente o grupo
mencionou que um espac¢o acessivel do ponto de vista da orientagdo
espacial seria aquele com sinalizagdo visual legivel, ou seja, com
placas expostas em lugares visiveis e com letras grandes o suficiente
para sua leitura.

6.2.1.6 Pessoas com deficiéncias visuais — cegos e pessoas com baixa
visao

Primeiramente, questionou-se aos individuos (Figura 102) cegos sobre
quem adquiriu a deficiéncia ao longo da vida e quem ja nasceu sem a
visdo. Segundo evidenciado por Gil (2000), o individuo que nasce com o
sentido da visdo, porém perde-o mais tarde, guarda a memdria visual,
muito util para sua posterior readaptacdo. Por outro lado, quem ja
nasce sem a visdo, jamais formara a memoria visual.

Figura 102: Entrevista Focalizada com deficientes visuais.

E\y o
B g "

Fonte: Autora.

Dos entrevistados, Jorge possui cegueira congénita e Carlos perdeu a
visdo com 27 anos de idade, em um acidente de trabalho. Em seguida,
Ihes foi apresentado o significado de orientacdo espacial. O grupo foi
guestionado a respeito de como encontrar o destino desejado em trés
situacGes diferentes, propostas pelos entrevistadores.
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A primeira situacdo seria um ambiente praticamente vazio (sem
aglomeracgdo de pessoas), porém sem piso tatil (alerta ou direcional) e
nenhuma sinalizagdo sonora. Quando questionados, todos os
participantes concordam que a informagdo oral é essencial e que, o
ambiente ndo sendo muito movimentado facilita a utilizacdo da
bengala.

A segunda situacdo proposta era de um ambiente movimentado,
todavia, bem sinalizado. Pedro, com baixa visGo, disse ndo utilizar
como meio de orientagdo as placas, pois, na grande maioria das vezes,
as letras e simbolos dispostos tem tamanho reduzido. Ana, que
também possui baixa visdo, relata que costuma ter mais precauc¢do ao
se deslocar em lugares de maior movimento para nao esbarrar em
outras pessoas. Para esta situacdo todos os participantes afirmam,
novamente, que mesmo tendo como suporte a sinalizagdo, a
confirmagéo da informagdo ocorre de forma oral.

A terceira e Ultima situacdo seria um ambiente de completo caos, com
grande fluxo de usuarios e pouca ou nenhuma sinalizagdo adicional. Em
situagbes de fluxo intenso de pessoas, torna-se dificil a utilizacdo da
bengala como meio de orientacdo e, por unanimidade, todos
asseguram que a primeira atitude para localizar-se seria a informagédo
oral. Quando questionados sobre o uso do cdo guia, dois participantes
nunca passaram pela experiéncia e outros dois dizem preferir a
bengala, por acreditarem ser mais segura.

Para encerrar, quando questionados sobre a utilizacdo de terminais
aeroportudrios, apenas um dos integrantes possuia experiéncia prévia
nestes ambientes e sempre esteve acompanhado por outras pessoas,
nao enfrentando dificuldades.

6.2.1.7 Discussao dos Resultados — Entrevistas com Grupos Focais

A maioria dos individuos que participaram do método se orienta,
basicamente, a partir da sinalizacdo — direcional, de identificacdo e de
orientagdo —, exceto o grupo de pessoas com deficiéncia visual, que
solicita informagdo oral, recurso adotado pelos outros grupos quando a
sinalizacdo é falha e/ou insuficiente. Para todos os grupos -
principalmente as pessoas em cadeiras de rodas —, a aglomeracgao de
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pessoas no sagudo de terminais dificulta a leitura de placas e,
consequentemente, sua orientagdo no espaco.

O grupo de estrangeiros apontou que a sinalizagdo direcional e de
identificacdo dos aeroportos brasileiros, de forma geral, é insuficiente e
que, identificam despreparo dos profissionais que atuam em
companhias aéreas — funcionarios tém dificuldades ao se comunicar em
outras linguas e as informacgdes fornecidas nem sempre conduzem ao
destino. Acusaram, ainda, a falta de sinalizagdo de orientagcdo
(mapas/plantas)”® em aeroportos de grande porte (como o de
Guarulhos)®*. Durante o jogo de imagens, a figura do Aeroporto de
Barajas, em Madri, se destacou pela possibilidade de acesso visual
associada ao uso de cores para acesso aos portdes de embarque. O
grupo considerou interessante a associacdo de diferentes cores para as
placas de sinalizagdo direcional e de identificagdo de atividades
principais e secunddrias do terminal. Por fim, comentaram que
condicdes ideais de orientacdo estdo ligadas a espagos que conduzem
os individuos para a atividade fim, com disposicdo linear dos ambientes
e que exista uma sequéncia légica de atividades.

O grupo de idosas 1 manifestou que, mesmo utilizando a sinalizacgdo,
costuma confirmar o percurso (recorrendo ao auxilio de terceiros) para
atingir os espacgos pela informagdo oral. Uma idosa apontou que
costuma fazer a leitura de mapas extraidos da internet antes de visitar
um lugar desconhecido. Outra, disse seguir o fluxo de passageiros
qguando ndo é possivel obter informagdo oral. Assim como os
estrangeiros, as idosas manifestaram preferéncia pelo corredor estreito
por fingers que conduz para a sala de desembarque, diferente da
descida por escada na pista, que consideram confusa pela falta de
sinalizagdo. Utilizam a informagdo sonora, principalmente, para
identificar a troca de portdes de embarque (embora a compreenséo da
informacao seja dificultada em virtude dos ruidos no interior da sala de
embarque somados ao baixo volume dos avisos sonoros emitidos). Em
relagdo aos painéis de texto, o tamanho reduzido dos textos acrescido
da velocidade acelerada que as informagdes sdo alteradas pode se

53 . ~ e . T ~
De acordo com os entrevistados, mapas sdo importantes, pois possibilitam a compreensdo
do espago e das distancias a serem percorridas entre espagos e equipamentos.
54 . . . . ’
O terminal de passageiros do Aeroporto de Guarulhos apresenta leiaute do tipo pier.
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tornar uma barreira na compreensdo do conteudo, principalmente
qguando os usuarios desconhecem ou tém dificuldades na lingua em
que a mensagem é transmitida. Um dado interessante a se destacar
estd relacionado a interpretacdo de informacdes a partir de plantas e
mapas. Notou-se que, para sua compreensdo, €é exigido um
conhecimento prévio desta forma de comunicacdo e, também, a
experiéncia particular de cada individuo. Por fim, manifestaram que
falta sinalizacdo que conduza as atividades secunddrias do terminal
(como aluguel de veiculos) e, também, em relagdo a rota de fuga —
sinalizagdo de emergéncia. Os resultados do grupo de idosas 2 foi
bastante semelhante ao primeiro. Acrescenta-se, somente, a sugestao
de instalagdo de outros balcGes de informagdo nos terminais
aeroportudrios e, também, na identificagcdo — por coletes, por exemplo
— das pessoas capacitadas a prestar informacdes.

O grupo de pessoas com deficiéncias fisicas 1 indicou que a sinalizagdo,
em sua maioria, ndo estd apropriada aos individuos que utilizam a
cadeira de rodas em funcdo da altura de instalagdo. Os depoimentos
demonstraram que, como passageiros, os entrevistados reconhecem a
importancia tanto das placas de sinalizacdo quanto dos monitores de
partidas e chegadas de voos. Porém, como pessoas em cadeira de
rodas, sentem dificuldade em utiliza-los, ratificando a opinido das
idosas de que as letras sdo pequenas, impossibilitando a leitura a certa
distancia. Nestes casos, salientaram a importancia da informagao
sonora para suprir a falta de alcance visual. Por se tratar de um grupo
de esportistas, que costuma viajar para participar de campeonatos, ndo
entendem que a mudanca de rota gere desorientacao, desde que bem
sinalizada. Por fim, condi¢Ges ideais de orientagdo seriam atendidas
com a associagao de balcdo de informagdes, informagdo sonora e
mapas. O grupo de pessoas com deficiéncias fisicas 2 utiliza a
sinalizagdo direcional e de identificag@o para se orientarem, bem como
aplicativos para telefones celulares com sinalizacéo de orientagdo
(mapa) do local visitado. Os individuos comentaram que a informacdo
sonora, apesar de util, muitas vezes ndo é compreensivel. Por fim,
consideram condi¢Ges ideais um espago com sinalizacdo legivel, com
letras grandes o suficiente para sua leitura.

O grupo de pessoas com deficiéncias visuais — cegos e pessoas com
baixa visdo — costuma utilizar a bengala em seus deslocamentos e, para
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se orientar, geralmente, solicita informacdo oral. As pessoas com baixa
visdo manifestaram ndo utilizar a sinalizacdo por placas, pois
consideram os textos e pictogramas de tamanho reduzido e, em fungao
disso, de dificil compreensdo. Os entrevistados costumam viajar na
companhia de outras pessoas (familiares e/ou amigos).

6.2.2 Questionario com Passageiros

O questionario com passageiros (apéndice E) ficou disponivel na
plataforma online google docs de 12 a 26 de margo de 2016 e buscou
reconhecer, a partir das atividades de embarque e desembarque
aeroportudrio, as estratégias utilizadas por 198 respondentes para se
orientarem espacialmente. Os resultados sdao expostos de acordo com
as trés sec¢Oes nas quais o formulario se organizou: na secdo 1 buscava-
se conhecer o perfil do usudrio; a se¢do 2 estava relacionada as
atividades de embarque em um terminal de passageiros; por fim, a
secdo 3 expde os resultados originados a partir das atividades de
desembarque em um terminal.

6.2.2.1 Resultados da Sec¢do 1 — Perfil dos Usuarios

Conforme dados extraidos do questiondrio, 54% dos respondentes
possuem entre 21 e 35 anos, 25% entre 36 e 50 anos, 12% entre 51 e
65 anos e 8% até 20 anos. Os respondentes acima de 65 anos ndo
somaram 1% do total. Do numero total, 52% é pds-graduado, 17%
possui curso superior completo, 28% possui curso superior incompleto
e 3% possui ensino médio completo.

Além disso, das 198 pessoas atingidas, quatorze se declaram
deficientes ou com limitagdes temporarias, atingindo 7% da populacdo
pesquisada. Dessas, cinco sdo obesos, dois idosos, dois deficientes
visuais (baixa visdo), um deficiente auditivo, duas pessoas
acompanhadas de carrinho de bebé, uma pessoa em cadeira de rodas e
uma pessoa com auséncia ou imobilizacdo de membro inferior.

Em relagdo a frequéncia que utiliza o transporte aéreo, o grafico a
seguir (grafico 03) mostra que, em geral, o publico utiliza o transporte
aéreo de uma a cinco vezes ao ano.
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Grafico 03: Frequéncia que utiliza o transporte aéreo.

Outro

Diariamente

Semanalmente
Mensalmente

De cinco a dez vezes ao ano
De duas a cinco vezes ao ano 36%
De uma a duas vezes ao ano 34%

Primeira vez que usa

Fonte: Autora.

Quando questionados a respeito da forma que costumam se orientar
em locais amplos (grafico 04), como sagubes de aeroportos, com a
possibilidade de marcar quantas alternativas julgasse conveniente,
identificou-se que 92% das pessoas utiliza placas de sinalizagcdo para se
orientar. A segunda alternativa mais indicada foi a informac¢do oral
(pergunto a alguém), visto que 62% dos individuos assinalaram esta
opgcdo. A orientacdo a partir de mapas é adotada por 23% dos
respondentes, sendo a terceira opgdo que mais se destacou.

Grafico 04: Estratégia adotada para se orientar em espagos amplos.
Diferenga de temperatura (entre ambientes) I 2%
Ruido (da rua, por exemplo) m 4%
Cheiro (praga de alimentagéo, por exemplo) M 5%
Pergunto a alguém |[IEEEEEEE————— 2%
Aplicativo em smartphone M 7%
Mapa [ 23%

Placas de sinalizacdo NI S7%
Fonte: Autora.

Na sequéncia, questionou-se se os individuos utilizavam outro aspecto
para se orientar diferente daqueles mencionados na questdo anterior.
As respostas obtidas foram as seguintes: “Intuicdo + seguir o fluxo das
outras pessoas”; “Pesquisa antecedente a viagem, pesquisa na
internet”; “A movimentacgdo das pessoas”; “Quantidade de pessoas (se
procuro embarque e ndo acho vou onde vejo maior concentragdao de
pessoas para checar) e amplitude do espacgo (se estou indo embora
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procuro ir ao lugar que me parece mais amplo, geralmente hall de
entrada do aeroporto, sei que estarei perto da saida)”; “Geralmente a
iluminagdo natural estd nas pontas, perto das areas de embarque. Do
contrario, a iluminacgdo artificial estd em areas mais centrais, onde o
fluxo ainda estd sendo organizado/dividido.”; “Ldgico”; “[...]
organizacao dos espacos. Elementos que se destacam: largura dos
fluxos (principais, secundarios), mobiliarios (cadeiras/poltronas, etc.) e
esquadrias — posicionamento e dimensdes”; “Sinalizagdo e indica¢les
no piso”; “Observo onde as demais pessoas estdo indo”.

Isso exposto pode-se afirmar que uma estratégia recorrente e também
bastante empregada pelos individuos a fim de orientarem-se
espacialmente é se deslocar aos locais onde ocorrem atividades
humanas. Além disso, os individuos buscam conhecer o local a ser
visitado com antecedéncia a partir de informacbes disponiveis na
internet. Um aspecto que pode ser ressaltado foi a leitura de que a
iluminacgdo natural, em geral, situa-se préximo das areas de embarque,
enquanto nos outros espacos é empregada a iluminagdo artificial.
Ratifica-se isso, pois em geral, os portées que conduzem aos fingers de
acesso as aeronaves localizam-se nas salas de embarque do terminal.

6.2.2.2 Resultados da Se¢do 2 — Embarque

Dos 198 respondentes, a grande maioria iniciou sua viagem no
Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre> (grafico 05).

Grafico 05: Terminal aeroportuario de embarque.
Outros - Nacionais e Internacionais | 14%
Juscelino Kubitschek / Brasilia-DF [ 2%
Viracopos / Campinas-SP |l 2%
Galedo - Rio de Janeiro-R] Wl 3%
Afonso Pena / Curitiba/PR Il 3%
Cumbica / S3o Paulo-SP |l 5%
Guarulhos / Guarulhos-SP  EEE——— 12%
Hercilio Luz / Floriandpalis-5C | 10%
Salgado Filho / PortoAlegre-RS I 49%

Fonte: Autora.

> 0 questionario foi distribuido, inicialmente, aos pares da pesquisa, que reside no Rio
Grande do Sul. Acredita-se que isso tenha influenciado nas respostas.
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Do publico atingido pelo questionario, 78% ja havia embarcado no
local, enquanto 22% desconhecia o terminal de embarque.

Em relacdo ao motivo da viagem, 39% dos passageiros indicaram
turismo, 26% visitariam a familia e amigos, 17% viajavam a trabalho,
17% em funcdo de seus estudos e 1% por outras razdes.

O estudo mostrou que, para o publico atingido, o meio de transporte
mais utilizado para chegar ao terminal de passageiros é o carro
particular (37%). Na sequéncia ficou o 6nibus com 33%, o taxi com
17%, o avido (conexdo) com 7%, o aeromével’® com 3% (no caso de
Porto Alegre) e o carro alugado com 3%.

Em relacdo ao tempo de antecedéncia que chegou ao terminal, 44%
apontaram entre 1 e 2 horas antes de seu voo, 27% entre 31 minutos e
1 hora e 23% chegam com mais de duas horas de antecedéncia. 6% dos
participantes da pesquisa chegam ao terminal de passageiros menos de
30 minutos antes do voo.

Aqueles que responderam a pergunta anterior assinalando a opcgdo
“mais de duas horas”, foram questionados sobre o motivo de tal
antecedéncia. Cerca de 15% das pessoas que chegam com uma
antecedéncia maior que duas horas ao seu horario de embarque
declarou dificuldade para fazer o check-in e para localizar o portdo de
embarque57, 26% alegou que tomaria um voo internacional (o que
exige tamanha antecedéncia), 36% indicaram o horario disponivel pela
empresa de transporte rodovidrio e os outros 23% alegaram outros
motivos (como caronas e/ou esperas em conexao).

Cerca de 58% dos passageiros chegaram ao terminal acompanhados de

pessoas que viajariam com eles, 12% chegaram com pessoas que 0s
. 58 .

acompanharam até o embarque™ e 30% chegaram sozinhos.

*® Executado em Porto Alegre como uma das obras que antecederam a Copa do Mundo de
2014, o aeromdvel trata-se de um meio de transporte entre o Aeroporto Salgado Filho e a
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (Trensurb).

>’ Das pessoas que alegaram chegar ao terminal com antecedéncia de mais de duas horas, a
maioria tem idade entre 21 e 35 anos, viaja de 1 a 5 vezes ao ano e ndo tem deficiéncia.

* A companhia de terceiros durante as atividades que precederam o embarque n3o foi
justificada em razdo de algum tipo de deficiéncia, visto que a maioria das pessoas ndo
assinaram ser deficientes ou ter alguma limitagdo.
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A identificagdo da entrada do Terminal de Passageiros ocorreu de
diferentes formas, conforme o grafico 06 expde. Pode-se destacar que
a maioria das pessoas utilizou, em sua viagem, placas de sinalizagdo
e/ou o acesso visual para encontrar a porta de acesso ao edificio.

Grafico 06: Forma de identificagcdo do acesso ao Terminal de Passageiros.
Uso de aplicativo em smartphone
Informag&o oral (perguntou a alguém)
Ja sabia / conhecia o loca
Acompanhamento de outras pessoas
Leitura de mzpas

Placas de sinalizagdo 61%

Acesso visua

Fonte: Autora.

Quando questionados sobre a facilidade e/ou dificuldade para localizar
a entrada do terminal, 76% afirmaram ter sido facil / muito facil,
enquanto somente 2% acharam dificil. Os outros 22% indicaram que
ndo foi dificil, mas também ndo consideraram uma tarefa facil.

A préxima indagacdo buscava saber se os individuos tinham utilizado
algum servico / equipamento disponivel no terminal. Como resposta,
obteve-se que 89% das pessoas utilizaram os sanitarios, 71%
lanchonete/restaurante, 33% revistaria/livraria e 27% caixa rapido de
bancos. Somente 3% das pessoas que responderam ao questionario
assinalaram que ndo utilizaram srvicos enquanto estiveram no
terminal.

Para identificar os servicos elencados acima, 8% das pessoas
manifestaram dificuldade por motivos diversos, como: “auséncia de
sinalizagdo para indicar o banheiro”; “sinalizacdo deficiente — pouco
visivel”; “ndo ha clareza do andar em que estamos e do andar em que
estdo as coisas”; “as pracgas de alimentagdo sdo separadas e ficam
muito distantes uma das outras”; “o servigco de achados e perdidos fica
em uma area restrita, onde n3o se tem acesso”.

Na sequencia, 65% dos respondentes manifestaram que efetuaram
check-in nas maquinas / balcdo do terminal. Para localizar o check-in,
72% dos respondentes identificou visualmente o balcdo da companhia
aérea pretendida, 46% utilizou as placas de sinalizacdo, 40% realizou a
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identificagdo pelas cores da companhia aérea, 30% ja conhecia o local,
10% acompanhou outros passageiros, 12% recorreram a informacdo
oral (perguntaram a alguém) e 2% fez a leitura de mapa do local®.
Somente 2% dos entrevistados considerou dificil / muito dificil localizar
o balcdo de check-in, enquanto 82% avaliou como fécil / muito facil.

Das 198 pessoas que responderam ao questionario, 84% despachou
sua bagagem no terminal de passageiros. Para localizar o despacho de
bagagem, 62% identificou visualmente o balcdo, enquanto 58% utilizou
as placas de sinalizacdo para alcanca-lo. Além disso, 40% dos
respodentes se orientou a partir das cores da companhia aérea, 27% ja
sabia / conhecia o local, 12% necessitou de informac&o oral (perguntou
a alguém), 13% indicou que se localizava préximo ao balcdo de check-
in, o que facilitou sua identificacdo, 9% estava acompanhada por outras
pessoas / passageiros que também viajaram e as conduziram no
percurso e 3% efetuou a leitura a partir de mapa do local. Somente 3%
dos entrevistados considerou dificil / muito dificil localizar o despacho
de bagagens, enquanto 82% avaliou como facil / muito facil.

O acesso a area de embarque (salas de embarque) foi identificado, em
82% dos casos, a partir de placas de sinalizacdo e, para 48% dos
individuos, o facilitador foi o alcance visual, a partir do sagudo, do
acesso a sala de embarque. Ademais, 30% afirmou que ja conhecia o
local, 14% solicitou informagdo oral a alguém, 13% acompanhou outros
passageiros, 9% seguiu a orienta¢do de um funcionario no momento do
check-in e 4% se orientou a partir de mapa. Dos respondentes, 75%
considerou facil / muito fécil identificar o acesso a area de embarque,
enquanto 6% considerou dificil / muito dificil.

O portdo de embarque (aquele que conduz o individuo até a aeronave)
foi identificado, por 76% das pessoas indagadas, a partir das placas de
sinalizagdo. Além disso, 60% dos respndentes afirmou reconhecer o
portdo de seu embarque a partir da leitura do bilhete de embarque.
Para 40% das pessoas a informacdo sonora foi responsavel por essa
informagdo, enquanto 37% seguiu a indicacdo nos televisores
disponiveis no terminal, 13% seguiu a orientacdo fornecida pelo

> Em algumas perguntas, a porcentagem total ndo fecha 100% pois se deu a possibilidade
dos individuos escolherem mais de uma opgdo. Dessa forma, a porcentagem indicada é
referente ao total de respondentes para cada uma das alternativas propostas.
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funciondrio da companhia aérea no momento do check-in, 12%
acompanhou outros passageiros, 9% ja conhecia o local de embarque
para o seu voo e 7% necessitou solicitar informagdo oral. Do total de
pessoas que respondeu ao questionario (n=198), 76% considerou facil /
muito fdcil localizar o portdo de embarque, enquanto 6% apontou
como resposta as alternativas dificil / muito dificil.

6.2.2.3 Resultados da Se¢ao 3 — Desembarque

Dos 198 respondentes, 24% desembarcou no Aeroporto Internacional
Salgado Filho, em Porto Alegre/RS. Os terminais que tiveram maior
numero de desembarque, na sequéncia decrescente, foram:
Guarulhos/SP (11%); Galedo/RJ (9%); Afonso Pena/PR, Cumbica/SP e
Hercilio Luz/SC (7%); Viracopos/SP, Santos Dumont/RJ e Confins/MG
(3%); Juscelino Kubitschek/DF (2%). Outros terminais nacionais e
internacionais somaram 24% (grafico 07).

Grafico 07: Terminal aeroportuario de desembarque.
Qutros - Nacionais e Internacionais I ) 40/
Confins / Belo Horzinote-MG  mmmm 304
Szntos Dumont /Rio de Janeiro-R) e 3y
Juscelino Kubitschek / Brasilia-DF mm 2%
Viracopos / Campinas-SP  mmmm 3%
Galedo - Rio de Janeiro-R)  eo— 99,
Afonso Pena/ Curitiba/PR o 79
Cumbica / S&o Paulo-SP  me— 7%
Guarulhos / Guarulhos-5P  n————— 119
Hercilio Luz / Floriandpolis-SC  mmm— 79
Szlgado Filho / PortoAlegre-RS 24%

Fonte: Autora.

Cerca de 62% dos individuos ja havia desembarcado no terminal de
passageiros considerado ao responder o questionario, enquanto 38% o
desconheciam em situagcao de desembarque.

A identificagéo60 do portdo de desembarque ocorreu, para 69% das
pessoas, a partir das placas de sinalizagdo, enquanto 45% realizaram a
identificagdo visual do acesso a sala de desembarque, 38% seguiu o
fluxo, acompanhando os demais passageiros, 26% das pessoas ja
conheciam o local para onde deveriam se dirigir, 13% se orientaram a
partir da indicagdo de um comissdrio na saida da aeronave, 9%

60 . . . . .
Os respondentes poderiam assinalar quantas alternativas julgassem necessarias.
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solicitaram informagdo oral a outras pessoas, 4% fez a leitura de
mapas, 1% se orientou pelos ruidos e 1% por uso de aplicativo em
smartphonesl. 149 pessoas, equivalente a cerca de 76% do total de
respondentes, considerou facil / muito facil localizar o portdo de
desembarque, enquanto 5% considerou dificil / muito dificil.

A retirada da bagagem da esteira foi efetuada pelo viajante em 96%
dos casos, enquanto 4% teve o auxilio de outra pessoa. Dos
respondentes, 65% considerou facil / muito facil localizar a esteira,
enquanto 10% considerou dificil / muito dificil.

Antes de deixar o terminal de passageiros, 21% das pessoas ndo
utilizou servigo algum. Porém, 77% das pessoas utilizou os sanitarios,
18% fez uso de lanchonete/restaurante, 10% recorreu ao balcdo de
informacgdes, 8% buscou livros e revistas, 5% buscou servico de locacdo
de veiculos, 3% utilizou o fraldario, caixas rapidos de banco e guiché de
pagamento do ticket de estacionamento e 2% foi até a farmdcia, a
administracdo do aeroporto, a casa de cambio e lojas.

Quando questionados sobre a facilidade/dificuldade em localizar os
servicos disponiveis no terminal, 9% afirmaram ter tido dificuldades em
algum momento. As dificuldades apontadas diziam respeito a falta de
placas de sinaliza¢cdo, principalmente: “falta sinalizagdo visual para
indicar que o caixa rapido de banco se localiza no pavimento superior”;
“na época da viagem, o aeroporto estava em reforma e ndo havia
indicacdo da saida”; “locadora de veiculos se localizava fora do terminal
e ndo havia informacdo visual indicando”; “ndo encontrei placas de
sinalizagdo do servico de lanchonete e, assim, precisei perguntar a
funcionarios”; “localizagdo do transporte para o aeroporto de
Congonhas”; “localizagdo do guiché da empresa aérea”; “local onde se
comprava as passagens para ir até a rodovidria de Belo Horizonte”.

A saida do terminal de passageiros foi identificada, por 67% dos
entrevistados, a partir do acesso visual e, por 59%, pelas placas de
sinalizagdo. Além disso, 27% dos individuos ja conheciam o local, 25%
acompanharam outras pessoas e/ou o fluxo de passageiros, 10%
perguntou a alguém e 6% fez a leitura de mapas. Somente 5% das

61 . ~ . , . en . . . .
A orientagdo a partir de ruidos ocorreu por pessoas com deficiéncia visual. Os aplicativos
em smartphone foram utilizados por jovens (até 20 anos), sem deficiéncias.
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pessoas considerou dificil / muito dificil localizar a saida do terminal,
enquanto 77% afirmou ter identificado facilmente.

6.2.2.4 Discussao dos Resultados - Questionarios

A técnica do questiondrio mostrou que 92% da amostra utiliza placas
de sinalizagéo para se orientar em terminais aeroportuadrios. Porém,
62% dos respondentes assinaram que costumam perguntar a terceiros,
utilizando a informagéio oral para alcancar o seu destino. Ao relacionar
esses numeros, identifica-se que, mesmo utilizando as placas de
sinalizacdo, muitas pessoas ndo conseguem, a partir delas, as
informacgdes necessdrias e suficientes para atingir o seu destino com
autonomia. Além disso, como terceira alternativa mais mencionada,
23% dos individuos adotam mapas (sinalizagdo orientacional) para se
orientar espacialmente. Muitos individuos, quando em duvida, acabam
seguindo o fluxo das outras pessoas para alcancgar o seu destino.

A identificacdo das diferentes atividades / espagos no terminal durante
o0 embarque ocorreu a partir dos seguintes aspectos, principalmente:
placas de sinalizagdo; acesso visual;, conhecimento prévio do local;
informagdo oral; acompanhamento de outras pessoas. Poucas pessoas
fizeram uso de mapas e de aplicativos para smartphone. Acredita-se
que o numero reduzido de pessoas que utilizam mapas esta associado
a dois fatores: dificuldade de leitura/compreensdo da informacdo em
uma projecdo bidimensional e na inexisténcia de mapas — sinalizagéo
de orientagdo — nos terminais.

A maioria das pessoas utilizou, em sua ultima viagem, algum servico /
equipamento e, algumas, tiveram dificuldades para isso em fungao da
falta de sinalizagdo direcional e sinalizagdo de identificagdo pouco
visivel. Considera-se que, embora as pessoas necessitem de
informacgdo oral para suprir suas dificuldades e identificar os espacos,
poucas manifestaram ser dificil/muito dificil localizar o check-in e
despacho de bagagem.

Durante o desembarque, os individuos se orientaram a partir de placas
de sinalizagdo, do acesso visual a sala de desembarque e do
acompanhamento do fluxo de passageiros. Neste percurso, 10% dos
respondentes manifestou dificuldades na identificagdo da esteira para
a retirada da bagagem.
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Antes de deixar o terminal, 9% dos individuos apontaram dificuldades,
principalmente, em relacdo a falta de sinaliza¢éo direcional e de
identificagdo de atividades secundarias como caixa eletronico de banco
e locadoras de veiculos, por exemplo.

A partir dos dados obtidos na aplicagdo do questionario com
passageiros, pode-se afirmar que falta sinalizagdo nos terminais
aeroportudrios principalmente dos tipos direcional, de identificacdo e
de orientagdo, o que atinge todas as pessoas, independente de suas
habilidades e/ou limitacBes e de sua faixa etaria.

6.2.3 Entrevista com Funciondrios

Dos vinte entrevistados (vide pagina 141), 60% trabalha ha menos de
um ano no terminal de passageiros do Aeroporto Internacional Salgado
Filho e 20% atua neste local ha, pelo menos, cinco anos.

Em relacdo a frequéncia de duvidas e/ou indagacBes por parte dos
usuarios do terminal, 95% dos entrevistados afirmou que os
passageiros sempre solicitam informagdes, enquanto 5% afirmou que
quase sempre é questionado. Do publico que busca informagdo com
funciondrios, a maioria sdo mulheres. Em relagdo a faixa etdria, pode-se
apontar que as perguntas partem geralmente de adultos, seguidas de
idosos. Criangas e jovens em geral, ndo utilizam a informacao oral.

Em relacdo aos questionamentos efetuados (grafico 08), a maioria das
duvidas estdo relacionadas a localizagdo de servigos (como banheiros e
caixas eletronicos de bancos) e, também, as atividades relacionadas ao
embarque e ao desembarque.

Além disso, identificou-se problemas relacionados a sinalizagdo
direcional e informativa, como a condugdo do individuo até o Terminal
2%, a0 aeromével e ao guiché para pagamento de estacionamento.

Questionados a respeito do uso do terminal por pessoas com
deficiéncias, os funciondarios manifestaram ser constante.

82 0 transporte entre os terminais 1 e 2 é fornecido gratuitamente pela INFRAERO.
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Grafico 08: Duvidas que motivam os questionamentos frequentes estdo associadas a
localizagdo dos servigos e/ou espagos do terminal.

guiché de venda de passagens rodovidrias

cenbiu de infurmagOes lurislicas 1
localizacdo dos elevadores 1

guiché para pagamento do estacionamento 2
localizagdo da Praga de Alimentacdo 1

localizagdo doTerminal 2 / como chegar até ele  m—— 4
atrasos e cancelamentos de véos e 4
localizagdo do aeromaovel 2
desembarque (portdes) 5
embarque (hordrio de voos, portbes e salas) 17
localizagdo de servigos (banheirg, caixa eletrdnico) ! 20

Fonte: Autora.

A seguir, questionou-se sua opinido a respeito da sinalizagdo disponivel
na area publica (sagudo) do Terminal de Passageiros. Identificou-se que
50% dos funcionarios consideram a informacgéao visual do terminal boa /
muito boa, 30% razoavel e 20% ruim/muito ruim.

Os funcionarios destacaram que, em muitas situacGes, existem as
informagées a partir da sinalizagdo e, mesmo assim, as pessoas
questionam oralmente e que grande parte dos usudrios ndo Ié a
informacdo disponivel.

Um funciondrio comentou que a sinalizagdo era falha, mas que houve
uma intervenc¢do no intuito de melhora-la no periodo que antecedeu a
Copa do Mundo, visto que Porto Alegre sediou alguns jogos.

Uma curiosidade apontada por um funciondrio haitiano é que, em seu
pais, ndo é utilizada a indicacdo de primeiro andar para o pavimento
térreo e que, o segundo andar brasileiro (no caso do Terminal de
Passageiros de Porto Alegre, destinado as atividades de embarque)
seria o primeiro andar para pessoas de sua nacionalidade, o que acaba
gerando conflito de informagdes na leitura das placas de sinalizacdo.

Outra demanda apontada pelos funcionarios é que faltam informagdes
importantes — como sinalizagdo direcional para dois elevadores que
ndo estdo no sagudo principal e acabam nao sendo utilizados pelos
passageiros — e que algumas informag¢ées — como diferencia¢do de
“Desembarque A”, “Desembarque B” e “Desembarque Internacional”
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(figura 103) — geram desorientacdo, visto que nem todos esses portdes
de desembarque sao utilizados regularmente.

Figura 103: Placa que distingue “Desembarque A”, “Desembarque B” e “Desembarque

Internacional” é avistada na drea de desembarque do Terminal de Passageiros.

Receita Federal
mbarque Custom: L
Aduana

interna

ternational arrivals ilael "9
Llegadas internacionales S
)

Fonte: Autora.

Além disso, salientaram que a fixacdo das placas no teto dificulta sua
leitura e que, em condicGes ideais, as informagoes deveriam estar
disponiveis a altura dos olhos dos individuos.

A seguir, questionou-se sobre a opinido dos funcionarios em relagdo a
informacdo visual sobre o status dos voos disponiveis nos monitores
espalhados no terminal. Constatou-se que 85% dos funciondrios
entrevistados consideram a informacdo visual a respeito do voos
(chegadas e partidas, disponivel nos televisores) boa ou muito boa.
Porém, sugeriram aproximar as telas com informagées a respeito das
chegadas e partidas dos passageiros, instalando-os junto a pilares, por
exemplo. Os funciondarios que se manifestaram sem opinido sobre o
assunto afirmaram desconhecer esses equipamentos. Um aspecto
negativo apontado é a indisponibilidade de informa¢bes de voos em
conexdo do exterior.

Quando questionados sobre a informag¢do sonora (anunciada pelos
autofalantes), as opinides se dividiram: 35% dos entrevistados
consideram muito boa e boa, 15% razodvel e 45% ruim ou muito ruim.
Os argumentos que motivaram o apontamento de aspectos negativos
foram a dificuldade de compreenséo da informagdo e o volume muito
alto e/ou muito baixo (dependendo da situagdo e da localizagdo do

194



posto de trabalho). Manifestaram, ainda, que seria interessante a
transmissdo de mais informagdes dessa forma“.

Questionados se saberiam explicar a uma pessoa que desconhece o
local como entrar no Terminal de Passageiros e chegar até o portdo de
embarque, elementos de destaque da arquitetura — como escada -
foram utilizados como referéncia: “se localiza no 22 pavimento, a
esquerda de quem desce a escada rolante”; “subindo, vocé pode se
direcionar para a esquerda (TAM) ou para a direita (demais
companhias aéreas) em relagdo a escada”; “ao lado do guiché da loja
X"; “depende da companhia aérea: para embarque no terminal 2,
precisa pegar o 6nibus da INFRAERO”; “passando a GOL a esquerda, no
22 pavimento”; ““passando os guiches de check-in, a esquerda”; “entra
pela porta de vidro, sobe a escada rolante e, dependendo da
companhia aérea, vai para a direita ou a esquerda”; “indicaria a
procurar pela cor da companhia derea”; “levaria até 13".

Ao final, interrogou-se o que poderia ser instalado / modificado para
gue um terminal aeroportudrio se tornasse acessivel do ponto de vista
da orientagdo espacial. Os funciondrios manifestaram que, no caso do
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho, falta
um balcdo de informagcées no primeiro pavimento, em frente ao
portdo de desembarque — ao desembarcar, muita gente se sente
perdida / desorientada — e que, em condigdes ideais, deveria ter um
balcdo de informagbes ou pessoas capacitadas junto a cada um dos
acesso ao terminal. Essa mesma sugestdo foi indicada na entrevista
com grupos focais de idosos, que manifestaram a importancia de um
balcdo de informacgdes, ao menos, por andar da edificacdo.

Embora exista muita sinalizagdo a partir de placas e painéis, quando o
sagudo estd lotado, as pessoas ndo as enxergam, ocasionando o
excesso de perguntas. Seria interessante, ainda, disponibilizar o nome
da companhia derea junto da parte superior dos balcées de check-in /
despacho de bagagem. Além disso, em todo o terminal poderia ser

63 . ~ 7 . . . . .

Durante a aplicagdo da técnica de entrevista com funcionarios, o Brasil passava por um
surto de Zica Virus. Em fun¢do disso, os autofalantes disponibilizam, basicamente,
informagdes a respeito da prevengdo e combate a doenga.
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instalada sinalizacdo de orientagéo através de mapas interativos®
com as principais atividades que podem ser desenvolvidas na
edificacdo e sinalizagdo direcional e de identificacdo das diferentes
companhias aéreas.

Foi sugerida a instalagcdo de uma plataforma ligando os dois terminais
de passageiros (1 e 2) do Aeroporto Salgado Filho, além de sinalizagdo
— direcional, informativa e de orientag¢do — que conduza os passageiros
até o Terminal 2.

Os entrevistados ndo apresentaram sugestGes sobre o que é
desnecessdrio e que poderia ser removido para que o terminal se
tornasse acessivel do ponto de vista da orientacdo espacial. Descobriu-
se, ainda, que seis funcionarios — o que representa 30% da amostra —
possuem algum curso na area de acessibilidade, seja de Libras ou sobre
a forma que devem conduzir pessoas com deficiéncia.

6.3 Foco na Relagao Individuo X Ambiente Construido

Apds a das condicdes de orientacdo espacial dos terminais de
passageiros estudados — a partir da Visita Exploratéria e do indice de
Visibilidade — e do reconhecimento das estratégias adotadas pelos
individuos para orientarem-se espacialmente — a partir de Entrevistas
com Grupos Focais, Questiondrios com Passageiros e Entrevistas com
Funcionarios —, optou-se por aplicar um método a fim de avaliar o
comportamento do individuo no ambiente. Para isso, utilizou-se o
método denominado Passeio Acompanhado.

Como ja mencionado, elaborou-se um roteiro de atividades a serem
desenvolvidas pelos participantes nos terminais de embarque. A
amostra, composta por 16 individuos, se dividiu nos trés terminais
avaliados conforme o quadro 16 a seguir.

64 . . T . . . e . ~

Os mapas interativos possibilitariam que os usudrios identificassem sua localizagdo, a
localizagdo de servigos e espagos do terminal e, ainda, pudessem definir o percurso para
alcangar determinado destino e conhecer o tempo previsto e a distancia a ser percorrida.
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Quadro 16: Participantes do Passeio Acompanhado por Terminal.

TERMINAL DE gl b § i b | 8
PASSAGEIROS / INDIVIDUOS | | s | o | e |75 | e | e
visSo de bebé
TPS Aeroporto Internacional
Hercilio Luz - Floriand6polis/SC 2 1 1 1 1
TPS Aeroporto Internacional 2 1 1 1
Salgado Filho - Porto Alegre/RS
TPS Aeroporto Internacional Jodo 1 1 1 1 1

Simdes Lopes Neto - Pelotas/RS

Fonte: Autora.

Para o tratamento dos resultados, optou-se por desenvolver um
guadro-resumo para cada um dos terminais avaliados. O quadro se
divide em trés colunas: a primeira menciona a categoria de sinalizagao
— conforme estabelecido ao final do capitulo 3 (quadro 7) —, a segunda
diz respeito aos sentidos e as definicdes que poderiam traduzir cada
uma das categorias e, a terceira e Ultima coluna corresponde aos
individuos que participaram do passeio em cada um dos terminais. O
preenchimento da relagdo ‘linha x coluna’ indica que o individuo
utilizou determinado recurso para atingir a categoria.

Apds a apresentacdo do quadro, elaborou-se um breve relato sobre
cada um dos passeios, enfatizando alguns aspectos considerados
relevantes para a pesquisa. A integra dos passeios em cada um dos
terminais esta disponivel nos apéndices |, J e K.

6.3.1 Passeios Acompanhados — Terminal de Florianépolis

Os resultados da aplicacdo do método ‘passeio acompanhado’ no
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio Luz estdo
expostos a seguir, sob a forma de um quadro-resumo (quadro 17).
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Quadro 17: Resultados Passeios — Terminal de Passageiros de Floriandpolis.

CATEGORIAS
DE SINALIZAGAO

FORMAS DE USO

LA AL LS

0>

DIRECIONAL

visual = lingua nativa (portugués)

visual = lingua universal (inglés)

visual = pictograma

visual = setas

visual = perguntou a alguém /
resposta em gestos / mimicas

tatil = piso tatil

sonora = recursos de audio

sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa

atividade humana = segue o fluxo
/ vai até o grupo de pessoas

N
By

DE IDENTIFICACAO

visual = lingua nativa (portugués)

visual = lingua universal (inglés)

visual = pictograma

visual = painéis luminosos

visual = acesso visual

visual = elemento referencial

visual = configuragdo espacial

visual = zoneamento funcional

tatil = descoberta de vdos e
desniveis com o auxilio da bengala

sonora = ruidos tipicos

sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa

olfativa = odores marcantes

hdptica = diferenca de temperatura
e deslocamento de ar

atividade humana = aglomeragdo

A

DE ORIENTACAO

sonora = perguntou a alguém /
resposta através da leitura do
lugar em lingua nativa

LEGENDA - INDIVIDUOS

ﬁ ESTRANGEIRO i IDOSO ﬂ1 CEGO 1 EZ CEGO 2 &BAIXA VisAo

PESSOA EM
CADEIRA DE RODAS

Fonte: Autora.

Em seu processo de orientagdo, o individuo estrangeiro adotou as
sinalizagOes dos tipos direcional e de identificagdo. Para identificar o
acesso ao terminal a partir do estacionamento, por exemplo, o
estrangeiro utilizou vdrios recursos de identificagdo: acesso visual (da
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porta de entrada); elemento referencial (marcacdo de acesso);
configuracdo espacial do terminal (linear); zoneamento funcional
(deduziu que o acesso deveria estar localizado proximo as vagas de
estacionamento destinadas as pessoas com deficiéncias — figura 104);
elemento referencial novamente (deduziu que a faixa de travessia de
pedestres o conduziria do estacionamento até a calgada em frente ao
terminal). Ao se aproximar do edificio, utilizou um recurso direcional.:
placa que associava texto em lingua nativa, lingua estrangeira a seta
indicando a direcdo acima da porta de entrada (figura 105).

Figura 104: Vagas destinadas as pessoas Figura 105: O individuo utilizou sinalizagdo
com deficiéncias, localizadas préximo ao de categoria direcional — textos em lingua
acesso do edificio, auxiliaram no processo nativa e estrangeira associados a seta —
de orientagdo do estrangeiro. para identificar a entrada do terminal.
! \‘

2E B pecowsd

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Comentou ser mais facil se orientar em terminais onde, a partir do
acesso principal, é possivel visualizar as diferentes atividades, como é o
caso do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio
Luz. Salientou que o leiaute do tipo linear e o porte (médio) deste
edificio facilita a orientagdo espacial dos individuos. Adotou seu
conhecimento prévio a respeito de nomes e cores de companhias
aéreas para identifica-las. Destacou aspectos considerados positivos
como a quantidade de placas disponiveis e o zoneamento funcional da
edificagdo. Como pontos negativos, exaltou a auséncia de muitas
informacgdes essenciais — como sanitarios, lojas e check-in — em placas
localizadas em pontos de tomada de decisdo (figura 106). A figura 107
ilustra um pictograma que gerou duvida: refere-se ao elevador e,
durante o passeio, foi confundido com o de um sanitario.
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Figura 106: Entrevistado manifestou a Figura 107: Pictograma utilizado para
auséncia de muitas informagdes essenciais representar um elevador foi confundido
em pontos de tomada de decisdo. com o de um sanitario.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

A idosa utilizou em seu processo de orientacdo sinalizacdes visuais e
sonoras dos tipos direcional e de identificagdo. Para ingressar no
terminal, utilizou o acesso visual (da porta de entrada) como recurso de
identificagdo. Porém, para o desenvolvimento das atividades no
interior do edificio, solicitou, por diversas vezes, informac¢do oral a
funcionarios que, a partir de sinalizacdo direcional sonora e visual
(associando palavras em lingua nativa a gestos indicando a dire¢do —
figuras 108a e 108b), conseguiram saciar suas duvidas. Justificou tal
atitude pela inseguranca gerada com o avanc¢o da idade, pois
costumava viajar sem necessitar de auxilio e, atualmente, tem
dificuldades para enxergar. Durante os questionamentos aos
funciondrios do terminal, esses lhe forneceram informag&es vinculadas
a placas de sinalizagdo visual (com a associagdo de texto em lingua
nativa, pictograma e setas) e a alguns elementos referenciais — como a
escada rolante.

Figuras 108a e 108b: Funcionarios do terminal explicando oralmente e por gestos a
dire¢do que a idosa deveria seguir para alcancar os locais desejados.

‘ il (2 E. 5 "y a Lnuh”’“
4 1 ’”' Locay -

Fonte: Autora.
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O cego 1% contou com o auxilio de uma bengala em seu deslocamento.
Utilizou a sinalizagdo direcional tatil instalada no piso da calgada em
frente ao edificio durante o seu deslocamento e recorreu a sinalizagdo
de identificagdo sonora (ruido vindo do interior da edificacdo) para
ingressar no terminal. Necessitou, muitas vezes, de informagdo oral
(figura 109) para conseguir realizar as atividades propostas. Identificou
um espacgo de alimentagdo a partir do olfato. O acesso ao segundo
pavimento foi realizado pela escada rolante. Para identificd-la, o
entrevistado percebeu os sons emitidos durante seu funcionamento.

Figura 109: Individuo necessitou, por Figura 110: Identificagdo de quiosque para
diversas vezes, solicitar informagao oral. venda de guloseimas no sagudo pelo olfato.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Ao final do passeio, comentou que uma forma interessante de instruir
pessoas cegas a se orientarem em espagos amplos é através de
magquetes tateis — a partir delas, se consegue identificar os diferentes
espacos e as distancias (se curtas ou longas) a serem percorridas.
Destacou como ponto negativo um referencial dindmico instalado
temporariamente no sagudo do terminal (quiosque destinado a venda
de guloseimas — figura 110), pois isso atrapalhou a identificagdo da
lanchonete (individuo identificou o quiosque a partir da sinalizacdo de
identificagdo olfativa — odores marcantes).

O cego 2% também utilizou a bengala em seu deslocamento. Porém,
ndo reconheceu o piso tdtil na calgada em frente ao edificio. A
identificagdo do acesso o terminal ocorreu por trés fontes: de forma
sonora (através dos ruidos vindos do interior do terminal), de
atividades humanas (aglomeragdo): “A entrada é para cd. Eu sei por

& Cegueira adquirida apds adulto — sequela de acidente automobilistico.
66 Cegueira adquirida apds adulto — glaucoma.
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causa do movimento (de pessoas), do barulho.” a, ainda, a partir do
rastreamento com a bengala (figura 111).

Figura 111: Identificagdo da porta de Figura 112: Auxilio de funcionario do
acesso com o auxilio da bengala. terminal no desenvolvimento de atividades.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Por ja ter utilizado o terminal em outros momentos, sabia localizar os
balcdes de check-in e de venda de passagens a direita de quem entra e
banheiros, por exemplo, a esquerda de quem entra na edificacdo.
Necessitou de informacdo oral para executar as atividades previstas. Ao
longo do passeio, comentou que ndao costumava utilizar o aeroporto
desacompanhado e, por isso, a sensacdo de desorientacdo lhe
acometeu em diversos momentos. Reconheceu um funciondrio para a
solicitagdo de auxilio a partir do som emitido pelo radio de
comunicacdo interna e, em sua companhia, desenvolveu algumas
atividades previstas (figura 112). Sugeriu a instalagdo de mapas tateis
com a localizagdo dos principais servigos oferecidos.

O individuo com baixa viséo® n3o teve problemas para ingressar no
edificio — ocorrido a partir da identificagdo de atividade humana
(aglomeracdo de pessoas) —, embora sua velocidade de deslocamento,
ao longo de todo o percurso, tenha sido reduzida se comparada aos
videntes e, até mesmo, aos cegos, pela auséncia de visdo central e
dificuldade de leitura de placas a certa distancia. Apds dificuldade para
reconhecer as companhias aéreas — “Eu sei que aqui sdo feitas as
vendas de bilhetes, mas ndo identifico os icones.” —, localizou a de sua
preferéncia a partir das cores de seu logotipo e, quando necessitou de
informacgdo oral de um funciondrio do terminal, este se referiu a um

67 - = .
Costuma utilizar bengala, mas optou por nao leva-la.
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elemento de referéncia — pilar na cor verde —, facilmente identificado
(figura 113).

Figura 113: Pilar na cor verde foi o Figura 114: Entrevistado necessita se
referencial adotado por funcionario do aproximar da placa para a visualizagdao do
terminal para fornecer informacao. pictograma de identificagdo.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Em determinado momento, o entrevistado solicitou esclarecimentos a
um funciondario do terminal sobre a localizagdo de pontos estratégicos
do aeroporto, como o check-in, o sagudo de embarque e os banheiros,
e, a partir de uma sinalizagdo de orientagdo, obteve a leitura do
espaco. Considerou os pictogramas que identificavam os banheiros
masculino e feminino pequenos para a leitura de uma pessoa com
baixa visdo (figura 114): “Sé (funciona) quando sdo icones grandes e
bem conhecidos [...].”. Ao final do passeio, o individuo reconheceu as
locadoras de veiculos devido a iluminagdo em seus logotipos e a
proximidade que se encontravam do desembarque.

A pessoa em cadeira de rodas realizou a maioria das atividades
propostas com facilidade por ter conhecimento prévio da edificagdo.
Para identificar o acesso ao terminal a partir do estacionamento, bem
como realizar algumas atividades previstas no interior do terminal,
utilizou como recurso de identificagdo o acesso visual (da porta de
entrada) e a leitura de placas (lingua nativa e pictogramas).

A entrevistada costuma utilizar os pisos tateis para identificar as
fungdes principais de um edificio e, na auséncia desses, recorre a
informacdo oral (figura 115), como ocorreu, em alguns momentos, ao
se deslocar pelo espacgo. Guiou-se, em geral, por placas. Comentou que
o banheiro localizado no segundo pavimento é de dificil identificagao,
visto que ndo ha placas que o identifiquem.
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Figura 115: Necessidade de recorrer a Figura 116: Identificacdo do botdo localizado
informagdo oral para sanar duvidas ao ao lado das bacias sanitdrias nos sanitarios
longo do passeio. adaptados de dificil compreensao.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Por fim, manifestou dificuldade em compreender a funcdo de um
botdo instalado no interior dos sanitarios acessiveis, utilizado para, em
caso de queda, receber auxilio de funcionarios do terminal (figura 116).

6.3.2 Passeios Acompanhados — Terminal de Porto Alegre

Os resultados da aplicagdo do método ‘passeio acompanhado’ no
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Salgado Filho
estdo expostos a seguir (quadro 18).

204



Quadro 18: Resultados Passeios — Terminal de Passageiros de Porto Alegre.

CATEGORIAS
DE SINALIZAGCAO

FORMAS DE USO

DIRECIONAL

visual = lingua nativa (portugués)

visual = pictograma

visual = setas

visual = perguntou a alguém /
resposta em gestos / mimicas

tatil = piso tatil

sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa

N
By

DE IDENTIFICACAO

visual = lingua nativa (portugués)

visual = pictograma

visual = acesso visual

visual = elemento referencial

tatil = piso tatil

tatil = pisos de diferentes texturas

tatil = texto em Braille

tatil = texto em alto relevo

tatil = descoberta de vaos e
desniveis com o auxilio da bengala

sonora = recursos de audio
sonora = perguntou a alguém /
resposta através da leitura do
lugar em lingua nativa

haptica = diferenca de temperatura
e deslocamento de ar

N tatil = mapa fixo em Braille

A

DE ORIENTAGAO

tatil = mapa fixo em alto relevo

LEGENDA - INDIVIDUOS

PESSOA COM
EZ CEGO}2 ﬁ CARRINHO DE BEBE

PESSOA EM
CADEIRA DE RODAS

i IDOSO ﬁ1 CEGO 1

Fonte: Autora.

A idosa identificou o portdo de acesso ao terminal (figura 117) a partir
da sinalizagdo de identificagéo — acesso visual (da porta de entrada) e
de um elemento referencial (a porta em si) — e direcional — placa em
frente ao acesso fornecia texto em lingua nativa, lingua universal,
pictograma e seta — e, dessa forma, ingressou no 12 pavimento, onde
se localizam as atividades de desembarque.
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Figura 117: Identificagdo do acesso a Figura 118: No sagudo do 12 pavimento,
partir do acesso visual, elemento placas nao forneciam informagdes sobre
referencial e sinalizagdo direcional. venda de passagens e check-in.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Porém, teve bastante dificuldade de identificar as atividades propostas
— como, por exemplo, a venda de passagens —, visto que ndo localizou
placas direcionais com a informacdo necessaria (figura 118). Além
disso, acabava passando sem perceber a sinalizagdo quando existente.
Ao solicitar informagdo oral para sanar suas duvidas, por duas vezes
abordou pessoas estrangeiras, ndo tendo éxito na comunicacdo.
Utilizou o alcance visual para identificar espagcos como o balcdo de
check-in e a saida do edificio. Comentou que costuma pedir informacgao
sempre que tem alguma duvida e que poderiam haver mais placas de
sinalizagdo (adicional) na edificacdo.

O cego 1%® reconheceu o acesso ao terminal (no 12 pavimento,
destinado as atividades de desembarque) a partir do tapete instalado
junto a entrada — sinalizag¢éio de identificagdo tatil (piso de diferente
textura) — e, também, pela diferenca de temperatura entre ambientes
interno e externo (ar condicionado) — figuras 119a e 119b. A partir de
informacdo oral, foi orientado por funciondrio do terminal sobre como
atingir o segundo pavimento para desenvolver atividades relacionadas
ao embarque e localizar o balcdo de informagbes do aeroporto. Como
ndo identificou sozinho o piso tatil — faixa de piso é estreita e, com a
passada larga, passou despercebida —, solicitou que fosse conduzido
até ele, pois ja sabia que levaria a escada rolante de acesso ao segundo

68 . L. . . . . .
Cegueira adquirida — doenga autoimune associada a cirurgias sem éxito. Teve
comprometimento visual — baixa visdo, mas em seguida, perdeu a visdo.
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pavimento (figura 120). Alcangou o segundo pavimento utilizando o
percurso com piso tatil — sinalizagdo direcional e de identificagéo.

Figura 119a e 119b: Identificagdo do Figura 120: Utilizagdo de pisos tateis
acesso a partir de tapete junto a porta instalados no interior do Terminal de
(textura) e diferenca de temperatura Passageiros como sinalizagdo direcional e de

entre ambientes interno e externo. identificagdo de mudangas de diregdo.
— -

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Ao chegar ao segundo pavimento — no término da escada rolante —,
comentou que, sozinho, ndo saberia para onde ir, pois no ponto de
tomada de decisdo havia piso direcional para ambos os lados (direita e
esquerda). Apontou que um totem com informacdo em Braille e em
alto relevo - sinalizagéo de orientagdo —, na altura das suas maos, seria
uma forma interessante de transmitir as principais informacGes em
locais como este. Ao longo da rota que conduzia até o balcdo de
informacdes, teve dificuldades para fazer a leitura do piso tatil (com o
auxilio da bengala), ndo identificando as possiveis mudancgas de direcédo
ao longo da rota. A partir do balcdo de informagdes, o cumprimento
das atividades estabelecidas foi facilitado pelo acompanhamento de
um funciondrio do Terminal, o que transmitiu seguranga ao
entrevistado. Ao final do passeio, comentou que a faixa de piso tatil
existente poderia ser mais larga, possibilitando que se caminhasse
sobre ela. Além disso, seria interessante a instalagdo de mapas tateis
nos pontos de tomada de decisdo ao longo do percurso com piso tatil e
de informacdo em Braille identificando os banheiros (masculino,
feminino e acessivel), por exemplo.

O cego 2*° foi conduzido pelos pesquisadores até uma faixa com piso
tatil direcional e alerta — sinalizagéo direcional e de identificagdo — e

69 . .. A s . P .
Cegueira adquirida — glaucoma congénito. Teve baixa visdo até os 28 anos
quando, em decorréncia de um procedimento cirurgico, perdeu a visao.
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foi informado que, ao longo da rota até a porta do Terminal, teria um
mapa tatil com informag¢des em alto relevo e em Braille — sinalizagdo
de orientagdo. Porém, apesar de identificar o piso de alerta junto ao
mapa, compreendeu que estava sinalizando o acesso ao edificio, e ndo
identificando a localizacdo do equipamento (figura 121a). Retornou
para fazer sua leitura (figura 121b), que orientava o individuo a seguir a
rota de piso tatil para chegar até o balcdo de informac¢des. Comentou
que, em geral, costuma utilizar o piso tatil — quando tem instalado e
leva a algum lugar —, o que ndo foi identificado no terminal, visto que a
rota com piso tatil é interrompida por um tapete em frente a porta e,
com isso, teve dificuldade na identificacdo do vdo de acesso.

Figuras 121a e 121b: Individuo ndo Figura 122: A chegada ao balcao de
identificou o mapa tatil em um primeiro informagGes ocorreu a partir da associagdo
momento, pois compreendeu que piso de sinalizagdo de orientacdo — mapa tatil,
alerta indicava o acesso ao terminal. Apds, sinalizagdo direcional e de identificagdo

retornou para fazer sua leitura. (pisos tateis alerta e direcional).

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

No interior do edificio, ndo teve problemas para utilizar o piso tatil que
o conduziu até o balcdo de informagodes (figura 122). A partir do balcao,
foi acompanhado por um funcionario do terminal para o
desenvolvimento das atividades previstas.

A pessoa com carrinho de bebé identificou e acessou o terminal a
partir do 12 pavimento, destinado as atividades de desembarque, a
partir do alcance visual. Para o desenvolvimento das atividades no
interior da edificagdo, utilizou o seu conhecimento prévio e,
principalmente, a sinalizagéo direcional — associando textos em lingua
nativa, pictogramas e setas (figura 123) — e de identificagéio — textos
em lingua nativa e pictogramas. Ao subir ao 22 pavimento pelo
elevador para a realizacao das atividades estabelecidas, comentou que
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costuma utilizar a sinalizagdo de identificagdo sonora para saber
quando do equipamento no pavimento correto.

Figuras 123: A associac¢do de texto em Figura 124: Entrevistada solicitou, para o
lingua nativa, pictograma e setas facilitou desenvolvimento de algumas atividades,

a compreensao da sinalizagdo direcional. informagdo oral.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Nas situacdes em que nio identificou a localizacdo dos equipamentos /
espacos a partir da sinalizacdo, questionou oralmente os funcionarios
do balcdo de informagdes da INFRAERO e de lojas (figura 124). Ao final
do passeio, comentou que as placas de sinalizagdo instaladas no
terminal facilitaram o desenvolvido das atividades previstas.

A pessoa em cadeira de rodas identificou o acesso ao 12 pavimento do
terminal — drea de desembarque — a partir do acesso visual. Porém, ao
entrar no edificio, solicitou informacdo oral a um funcionario a respeito
das atividades que deveria desenvolver (figura 125).

Figuras 125: Logo ao ingressar no Figura 126: Sinalizagdo atende expectativas
terminal, a pessoa em cadeira de rodas da pessoa em cadeira de rodas quando esta
solicitou informagdo oral. ao alcance de seus olhos.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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Pelo reconhecimento das cores e do logotipo da empresa aérea,
identificou o balcdo de venda de passagens embora ndo tenha
identificado, ao longo do percurso, placa indicando a localizagdo deste
servico. Ao tentar identificar o sanitario a partir de placas, a
entrevistada, em um primeiro momento, compreendeu que deveria
subir (ir até o terceiro pavimento). Porém, ao ler outras placas,
constatou que deveria seguir em frente. Ao final do passeio, comentou
que tem dificuldades de fazer a leitura da sinalizagdo adicional em
funcdo do seu alcance visual e que, em condi¢Ges ideais, as placas
deveriam estar dispostas ao longo do percurso, junto ao piso
(conforme figura 126). Comentou que se orientou, ao longo do passeio,
por informacdo oral e que utilizou as placas, somente, para ratificar a
informacdo recebida e confirmar se estava tomando as decisdes de
mudanca de dire¢ao corretamente.

6.3.3 Passeios Acompanhados — Terminal de Pelotas

Os resultados da aplicacdo do método ‘passeio acompanhado’ no
Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Jodao Simdes Lopes
Neto estdo expostos a seguir (quadro 19).
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Quadro 19: Resultados Passeios — Terminal de Passageiros de Pelotas.

CATEGORIAS
DE SINALIZACAO FORMAS DE USO %I ﬁ ﬁ ﬁ —&

visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)

visual = pictograma
visual = setas
visual = perguntou a alguém /

resposta em gestos / mimicas
DIRECIONAL sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa
visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma

visual = acesso visual

visual = elemento referencial
‘ visual = configuragdo espacial

." visual = perguntou a alguém /

resposta escrita em lingua nativa
_ | tatil = descoberta de vdos e

DE IDENTIFICACAO| gesniveis com o auxilio da bengala
sonora = ruidos tipicos

sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa

LEGENDA - INDIVIDUOS
&v ESTRANGEIRO i IDOSO ’ﬁ CEGO RSURDO

L8

PESSOA EM
CADEIRA DE RODAS

Fonte: Autora.

A estrangeira utilizou, basicamente, sinalizagdo visual direcional —
textos em lingua nativa (portugués), em lingua estrangeira (inglés),
setas e pictogramas — e de identifica¢éo — textos em lingua nativa, em
lingua estrangeira e pictogramas — para se orientar e realizar as
atividades propostas. Para ingressar no terminal, visualizou a porta —
elemento referencial — a partir do alcance visual. Salientou que parte
da sinalizagdo do terminal esta apenas em lingua nativa, o que dificulta
no caso de estrangeiros nao familiarizados com a lingua portuguesa
(figura 127). Destacou a boa legibilidade das placas (fonte grande e, na
maioria dos casos, informacgGes traduzidas para a lingua inglesa). Como
aspecto negativo, indicou que o texto na placa indicativa de saida do
edificio esta apenas em lingua nativa (figura 128).
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Figuras 127: Sinalizag¢do visual de fraldario Figura 128: Saida indicada somente em
apenas em lingua nativa. lingua nativa.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Porém, ndo teve dificuldades para sair do edificio em fungdo da
configuragdo espacial — leiaute linear —, de sua dimensdo reduzida e do
acesso visual ao ambiente externo a partir do sagudo principal.

A idosa nunca havia estado em um aeroporto. Ao chegar ao terminal,
rapidamente encontrou o acesso ao prédio em fung¢do do acesso visual
ao edificio a partir do estacionamento e de elemento referencial (vio
das portas de acesso). Em alguns momentos, mostrou-se desorientada
(figura 129) e solicitou informagdo oral a funciondrio do terminal.
Utilizou a sinalizagdo direcional e de identificagcdo — textos em lingua
nativa, pictogramas e setas — para identificar as atividades previstas,
como o portdo de embarque (figura 130), além de alcance visual para
identificar equipamentos, como o bebedouro.

Figura 129: Entrevistada buscando, sem Figura 130: Idosa localizou o portdo de
éxito, informagao visual sobre o check-in. embarque a partir da sinalizagdo.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

O participante com deficiéncia visual — cego — ndo identificou o acesso
ao interior do edificio e, para isso, necessitou de informacao oral, assim
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como para a realizacgdo de quase todas as atividades previstas.
Salientou que um corrimdo ou a instalacdo de piso tatil seriam
mecanismos eficientes nesta situacdo. No interior do terminal, teve
dificuldades para realizar atividades comuns como localizar o sanitario
e o balcdo de check-in, pois ndo existe qualquer sinalizagdo tatil ou
sonora e, em frente aos sanitarios, ha um pilar que dificulta o
deslocamento e identificacdo desses espacos (figura 131).

Figura 131: Pilar ao longo do percurso Figura 132: Participante apontou a falta de
dificultou o deslocamento e a identificagao sinalizagdo tatil — Braille ou alto relevo -
dos sanitarios. junto as placas dos sanitarios.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

O individuo cego comentou que a instalacgdo de um mapa tatil —
sinalizagdo de orientagdo — informando as principais atividades e
equipamentos, bem como suas localizagcdes, logo na entrada do
edificio, seria um elemento facilitador na compreensdo do terminal.
Identificou a localizacdo do bebedouro a partir do barulho da agua —
sinalizagdo de identificagdo sonora. Explanou sobre a auséncia de
informacgdo em Braille ou alto relevo junto as placas de identificagdo de
sanitarios masculino e feminino, por exemplo (figura 132).

A comunicagdo com o individuo com deficiéncia auditiva — surdo —
ocorreu de forma escrita (figura 133). O participante identificou o
acesso ao edificio a partir do acesso visual, sem a necessidade de
informacdes adicionais. Identificou o balcdo de check-in da mesma
forma, ja que, o objeto se encontra em frente a entrada do sagudo do
aeroporto. Para a localizagdo de equipamentos e espagos como
sanitarios, telefone publico e sala de embarque, utilizou o acesso visual
(figura 134) e a sinalizagéo direcional e de identificagdo pelas placas —
associando lingua nativa, pictogramas e setas —, associadas aos
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pictogramas. Mesmo com a auséncia de placa indicativa de “saida” na
sala de desembarque, o individuo se deslocou até o sagudo e se retirou
do aeroporto com facilidade.

Figura 133: Comunicagdo entre o individuo Figura 134: Acesso visual associado a
com deficiéncia auditiva e a pesquisadora sinalizagdo adicional por placas permite a

ocorreu de forma escrita. identificagdo das atividades no terminal.

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

A pessoa em cadeira de rodas identificou a partir do acesso visual a
entrada do terminal de passageiros. No sagudo, elogiou a sinalizacao
existente em relagdo ao tamanho e ao contraste de cores adotado,
considerando-a bastante legivel (figura 135). Mencionou a auséncia de
sinaliza¢do do balcdo de check-in e alegou ter conseguido identifica-lo
devido a sua experiéncia com aeroportos. Em seu processo de
orientacdo, utilizou sinalizagéo direcional e de identificaco -
associando textos em lingua nativa, pictogramas e setas — para
identificar as atividades e equipamentos.

Figura 135: Placas de sinalizagdo adicional Figura 136: Pessoa em cadeira de rodas
foram elogiadas em fung¢do do tamanho das simulando o desembarque a partir do
letras e do contraste entre figura/fundo. patio de aeronaves.

& || TELEFONES
r

ELEPHONE

= #] SANITARI
& [R4) wiETRRIOS

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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Comentou que a identificacdo do acesso ao desembarque a partir do
patio de estacionamento de aeronaves é identificada facilmente a
partir da sinalizacdo (figura 136). Por fim, o participante ndo teve
dificuldades para localizar a saida do terminal.

6.3.4 Discussao dos Resultados - Passeio Acompanhado

Somente os individuos cegos e um idoso (participante do passeio
acompanhado na cidade de Floriandpolis, que manifestou dificuldades
para enxergar) ndo utilizaram recursos visuais em seus processos de
orientagdo, o que comprova que a maior parte das informagdes é
captada pela visdo — categorias de sinalizacdo direcional e de
identificagéio / visual / lingua nativa (portugués), lingua universal
(inglés), pictograma e setas (este Ultimo quesito atribuido, somente,
no caso da sinalizagdo direcional).

Nos terminais de Porto Alegre e de Floriandpolis todos os individuos —
exceto o estrangeiro — solicitaram, em algum momento, informagédo
oral. Os motivos que levaram a isso sdo diferentes: o terminal de Porto
Alegre abriga um maior numero de instalagdes que o de Floriandpolis,
distribuidas em trés pavimentos. Porém, conforme os dados obtidos a
partir da Visita Exploratéria e do indice de Visibilidade, este terminal
possui uma quantidade significativa de placas de sinalizagdo —
direcional e de identificagcdo — legiveis instaladas em pontos de tomada
de decisdo. Além disso, a possibilidade de um individuo se orientar
espacialmente a partir das informagdes obtidas visualmente
desconsiderando-se as instalagGes secundarias é de 84%.

J4 as instalagdes disponiveis no terminal de Floriandpolis se distribuem
em dois pavimentos. Porém, foi evidenciado durante a aplicagcdo dos
métodos relacionados ao ambiente construido que faltam placas de
sinalizagdo em locais estratégicos e que a chance de um individuo se
orientar a partir das informacGes obtidas visualmente, quando
desconsideradas as instalagdes secundarias, é de 76%.

No terminal de Pelotas somente os individuos idoso e cego
necessitaram de informag¢do oral. Como se trata de um edificio de
pequeno porte onde, a partir do acesso ao edificio, é possivel
identificar as instala¢des disponiveis e ha bastante informacéao visual —
direcional e de identificagdo —, os demais individuos — estrangeiro,
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pessoa em cadeira de rodas e surdo — ndo precisaram recorrer a
terceiros.

Nota-se que a categoria de orientagéo / tatil / mapa fixo em Braille e
em alto relevo foi utilizada somente por um cego e em um terminal de
passageiros — Porto Alegre. Nos demais terminais avaliados ndo havia
esse tipo de equipamento muito embora, durante os passeios
acompanhados, tenha sido mencionado como importante ferramenta
no processo de orientagdo pelos individuos com deficiéncia visual nas
trés cidades.

Durante o passeio no terminal de Florianépolis, o individuo com baixa
visdo solicitou, a um funcionario, que lhe representasse, de forma oral,
a leitura do espaco, identificando algumas das instalagdes do terminal
— categoria de orientagédio / sonora / perguntou a alguém - leitura do
lugar em lingua nativa. Além disso, dos individuos que realizaram os
passeios, apenas aquele com baixa visdo ressaltou a importancia de um
painel luminoso no reconhecimento de um estabelecimento e,
consequentemente, em seu processo de orientagdo.

A configuragdo espacial foi evidenciada somente pelos estrangeiros
como um aspecto importante a ser considerado na orientagdo espacial.
Salientaram que, sendo edificacdes lineares, a partir da entrada no
terminal era possivel reconhecer as principais instalagdes do terminal.

A informacgdo tdtil foi adotada pelos individuos com deficiéncia visual
nos trés terminais. As maiores dificuldades foram evidenciadas no
terminal de Pelotas, visto que ndo ha qualquer piso tatil instalado,
diferente dos demais aeroportos, que possuem desde a calgada até o
balcdo de informacdes, pelo menos, o que auxiliou os individuos cegos
a se deslocarem e identificarem, por exemplo, o acesso aos terminais.
Além disso, outras estratégias foram por eles adotadas para identificar
0 acesso, como reconhecimento da diferenga de temperatura entre
ambiente interno e externo e o fluxo constante de pessoas junto aos
acessos.

Uma curiosidade é que, a Unica pessoa que utilizou recursos de dudio —
informagdo sonora — para se orientar no Terminal de Porto Alegre foi a
pessoa com o carrinho de bebé. Enfatizou, ao sair do elevador, a
importancia da identificagdo do andar que se alcangou para ratificar
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que chegou ao local correto. Acredita-se que os cegos ndo utilizaram
esse recurso, pois fizeram o percurso com auxilio de funciondrio do
terminal.

Somente um cego orientou-se a partir do olfato para identificar uma
instalacdo relacionada ao setor alimenticio.

Nos trés terminais de passageiros as sinaliza¢Ges dos tipos informativa,
regulatdria, de adverténcia e de emergéncia ndo foram citadas neste
método. A sinalizagdo do tipo informativa, realmente, ndo existe nos
trés terminais avaliados. Ja as sinalizagcdes dos tipos regulatéria e de
adverténcia ndo orientam e, em razdo disso, ndo foram mencionadas.
Ja a sinalizagdo de emergéncia, como evidenciado na pesquisa aos trés
terminais, possui tamanho reduzido e é pouco atrativa se comparada
aos painéis de propaganda.

6.4 Discussao dos resultados

Para a discussdo dos resultados atingidos, foram elaborados quadros
com seis colunas. A primeira refere-se as formas que podem ser
empregadas a categoria de sinalizacao e, as demais, aos procedimentos
realizados.

6.4.1 Sinalizagao Direcional

Identificou-se que a sinalizagdo direcional pode ser reconhecida de
diversas formas, entre elas visual, tatil, sonora e a partir de atividade
humana, conforme o quadro 20.
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Quadro 20: Diferentes formas de emprego da sinalizagao direcional.

QUESTIONARIOS ENTREVISTAS
GRUPOS PASSEIOS
FORMAS DE USO com com ACOMPANHADOS

[Ets PASSAGEIROS FUNCIONARIOS
visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma
visual = setas
visual = sinais luminosos
visual = perguntou a alguém /
resposta em gestos / mimicas
tatil = piso tatil
tatil = guia de balizamento
sonora = recursos de atdio
sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa
sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua universal
atividade humana = segue o fluxo
/ vai até o grupo de pessoas

Fonte: Autora.

Em todos os métodos empregados, as formas visual — lingua nativa
(portugués), lingua estrangeira (inglés) e pictograma, associadas as
setas — e sonora — recursos de dudio e respostas a um
questionamento oral — sdo as mais utilizadas pelos individuos para a
identifica¢do da sinalizagdo direcional, que indica como proceder para
chegar a determinado destino.

A informagdo visual pode ser transmitida, também, através de sinais
luminosos — como a definigdo de um percurso a partir de sinalizagao no
piso ou parede — e na forma de mimica/gestos, indicando o caminho,
como resposta a um questionamento. J& a informagdo tdtil pode
ocorrer através de pisos tdteis e guias de balizamento.

Muitos participantes dos grupos focais, assim como ja identificado na
literatura e também no questionario, seguem o fluxo de pessoas, por
exemplo, ao desembarcar da aeronave em um terminal e se dirigir até
a esteira e retirar sua bagagem.

6.4.2 Sinaliza¢ao de Identifica¢ao

A sinalizagéo de identificacdo foi a mais utilizada pelos individuos,
visto que, em alguns casos, varias informagdes desse tipo sdo
necessarias para a identificagdo de um caminho, por exemplo. No
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quadro 21 ilustram-se os resultados obtidos a partir dos diferentes
métodos e da revisao bibliografica.

Quadro 21: Diferentes formas de emprego da sinalizacdo de identificagao.

QUESTIONARIOS |  ENTREVISTAS
GRUPOS PASSEIOS
FORMAS DE USO com com O N AD0S

[t PASSAGEIROS FUNCIONARIOS
visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma
visual = painéis luminosos
visual = acesso visual
visual = elemento referencial
visual = configuragdo espacial
visual = zoneamento funcional
visual = informagédo do objeto
visual = diferengas cromaticas
tatil = piso tatil
tatil = pisos de diferentes texturas
tatil = texto em Braille
tatil = texto em alto relevo
tatil = descoberta de vdos e
desniveis com o auxilio da bengala
sonora = recursos de dudio
sonora = ruidos tipicos
sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua nativa
sonora = perguntou a alguém /
resposta oral em lingua universal
sonora = reverberagdo ao toque
da bengala ( extensdo das méaos)
olfativa = odores marcantes
haptica = diferenca de temperatura
e deslocamento de ar
atividade humana = aglomeragdo

Fonte: Autora.

Essa sinalizagdo identifica um ambiente, equipamento ou mobilidrio.
As formas evidenciadas em todos os procedimentos foram: visual —
lingua nativa (portugués), lingua estrangeira (inglés), por pictograma,
a partir de um elemento referencial — e sonora — recursos de dudio e
respostas a um questionamento.

Outros elementos visuais se repetiram em diferentes métodos, como
painéis luminosos, acesso visual, configuragdo espacial, zoneamento
funcional, informagdio do objeto, e diferenciagdo cromdtica.

A forma tdtil foi identificada a partir da literatura e, também,
comprovada nos passeios acompanhados com pessoas com deficiéncia
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visual, principalmente. S3o elas: piso tdtil, diferenciagéo de texturas de
pisos adjacentes, texto em Braille, texto em alto relevo e descoberta
de vdos e desniveis com o auxilio da bengala.

Outros recursos sonoros — como ruido tipico de um elevador em
funcionamento, por exemplo — e a reverberagdo ao toque da bengala
também foram adotados na identificacao.

Além desses, algumas estratégias adotadas pelos cegos puderam ser
ratificadas, como a identificagdo de espagos pelo olfato (odores
marcantes) e diferenca de temperatura entre ambiente interno e
externo e deslocamento de ar junto aos acessos aos terminais de
passageiros. Uma estratégia adotada por muitos individuos é identificar
uma atividade em funcdo da aglomeragdo de pessoas.

6.4.3 Sinalizacao de Orientacao

A sinalizagdo de orientagdo fornece aos individuos uma visdo geral do
espacgo e estd associada, em muitos casos, ao identificador “vocé estd
aqui”. No quadro 22 identificam-se formas de emprega-la.

Quadro 22: Diferentes formas de emprego da sinalizagdo de orientagdo.

ERUGES QUESTIONARIOS |  ENTREVISTAS
FORMAS DE USO R com com
PASSAGEIROS | FUNCIONARIOS

PASSEIOS
ACOMPANHADOS

visual = mapa fixo

visual = mapa interativo

visual = mapa de médo

visual = maquete

tatil = mapa fixo em Braille

tatil = mapa fixo em alto relevo
tatil = mapa de mao em Braille
tatil = maquete

sonora = recurso de audio
possibilita a leitura do lugar
sonora = perguntou a alguém /
leitura do lugar em lingua nativa
sonora = perguntou a alguém /
leitura do lugar em lingua universal

Fonte: Autora.

Na forma visual, os mapas podem ser dos tipos fixo, interativo e de
mdo. Além disso, podem-se empregar maquetes. O mapa interativo,
inclusive, foi uma das sugestdes apontadas na entrevista com os
funcionarios do terminal de passageiros do Aeroporto de Porto Alegre
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para melhorar as condi¢cbes de orientagdo espacial em terminais
aeroportudrios.

Na forma tdtil, os mapas podem ser confeccionados em Braille, em
alto relevo, de mdo em Braille, além de maquetes. Por fim, a forma
sonora diz respeito a algum recurso de dudio que possibilite a leitura
do lugar e, também, a leitura do lugar produzida por alguém ao ser
questionado oralmente. Essa Ultima opc¢do foi adotada pelo individuo
com baixa visdo durante o passeio acompanhado no terminal de
passageiros do Aeroporto de Floriandpolis.

6.4.4 Sinalizagao Informativa

A sinalizagéio informativa auxilia na compreensdo do significado de um
ambiente e de tudo o que nele estd inserido. O quadro 23 ilustra suas
formas de emprego.

Quadro 23: Diferentes formas de emprego da sinaliza¢do informativa.

GRUPOS QUESTIONARIOS ENTREVISTAS PASSEIOS

FORMAS DE USO com com
TS PASSAGEIROS FUNCIONARIOS e o

visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
tatil = texto em Braille

tatil = texto em alto relevo
sonora = recursos de atdio

Fonte: Autora.

Essa sinalizacdo pode ser usada de forma visual — lingua nativa
(portugués) e lingua universal (inglés) —, tdtil — texto em Braille e em
alto relevo — e sonora, com recursos de dudio. Além da literatura, este
foi um recurso apontado como sendo muito importante pelos grupos
focais. Um exemplo associado aos terminais aeroportuarios é o
monitor com informacdes sobre chegadas e partidas: ele informa o
portdo, o hordrio, a companhia aérea, mas ndo define como o individuo
chegara até |a.

Acredita-se que a sinalizacdo do tipo informativa ndo foi utilizada/
mencionada pelos individuos durante a aplicagdo de questionarios com
passageiros, entrevistas com funciondrios e passeios acompanhados
visto que ela inexiste na maioria dos terminais de passageiros
aeroportudrios brasileiros.
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6.4.5 Sinalizacao Regulatoria

Esse tipo de sinalizagdo define o que se pode ou ndo fazer em
determinado local. O quadro 24 ilustra suas formas de emprego.

Quadro 24: Diferentes formas de emprego da sinalizagdo regulatoria.

QUESTIONARIOS |  ENTREVISTAS
GRUPOS PASSEIOS
FORMAS DE USO CcoMm Ccom ACOMPANHADOS

el PASSAGEIROS FUNCIONARIOS
visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma
tatil = texto em Braille
tatil = texto em alto relevo
sonora = recursos de audio

Fonte: Autora.

Pode ser empregada, assim como as demais sinalizagGes, de forma
visual - lingua nativa (portugués), lingua universal (inglés) e
pictograma —, tdtil — texto em Braille e em alto relevo — e sonora —
recursos de dudio. Apesar de ndo ter sido mencionada nos métodos
desenvolvidos — até porque ndo tem a finalidade de orientar o
individuo no espago —, é comumente utilizada em terminais de
passageiros como, por exemplo, no acesso a sala de embarque, onde
ndo é permitido o acesso com carrinho de bagagens. Dessa forma,
também deve ser considerada no planejamento de um sistema
informacional de terminais de passageiros.

6.4.6 Sinaliza¢ao de Adverténcia

A sinalizagdo de adverténcia alerta sobre perigos e procedimentos de
seguranca em um ambiente. No quadro 25 podem-se identificar suas
formas de aplicagdo.

Quadro 25: Diferentes formas de emprego da sinaliza¢do de adverténcia.

UGS QUESTIONARIOS |  ENTREVISTAS
FORMAS DE USO e com com
PASSAGEIROS FUNCIONARIOS

PASSEIOS
ACOMPANHADOS

visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma

visual = mapa para evacuagdo

tatil = texto em Braille
tatil = texto em alto relevo
sonora = recursos de atdio

Fonte: Autora.
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Assim como a sinalizacdo regulatdria, a sinalizagdo de adverténcia ndo
foi mencionada pelos individuos nos métodos desenvolvidos, pois ndo
é uma sinalizacgdo empregada na orientacdo espacial. Pode ser
empregada de forma visual, tatil e sonora, com uma diferenga: no
formato de um mapa visual, pode demonstrar os procedimentos a
serem adotados para a evacuag¢do emergencial do terminal.

6.4.7 Sinaliza¢cdao de Emergéncia

Por fim, a sinalizagdo de emergéncia (quadro 26) indica rotas de fuga e
saidas de emergéncia de uma edificacdo.

Quadro 26: Diferentes formas de emprego da sinalizagdo de emergéncia.

ENTREVISTA!
FORMAS DE USO s o convf ° ACOMPANIADOS
PASSAGEIROS FUNCIONARIOS
visual = lingua nativa (portugués)
visual = lingua universal (inglés)
visual = pictograma
visual = sinais luminosos
tatil = texto em Braille
tatil = texto em alto relevo
sonora = recursos de dudio

Fonte: Autora.

Também empregada de forma visual, tdtil e sonora, essa sinalizacao foi
lembrada por um grupo de idosas durante a entrevista com grupo focal
pela sua importancia e necessidade.

A norma brasileira de acessibilidade (NBR9050/2015) determina que a
sinalizagdo de emergéncia, em instalagdes permanentes, deve ser
utilizada de forma tatil, “[...] composta por informa¢bes em relevo,
como textos, simbolos e Braille.” (NBR9050, 2015, p.31). O mesmo
instrumento estabelece que “Em edificagdes, os elementos de
sinalizagdo essenciais sdo informacdes de sanitarios, acesso verticais e
horizontais, niUmeros de pavimentos e rotas de fuga.” (NBR9050, 2015,
p.32). Porém, define que (NBR9050, 2015, p.48):

A sinalizagdo tatil de alerta no piso deve ser utilizada para:
informar a pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de
desniveis ou situagdes de risco permanente, como objetos
suspensos ndo detectaveis pela bengala longa; orientar o
posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual
para o uso de equipamentos, como elevadores, equipamentos
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de autoatendimento ou servicos; informar as mudangas de
dire¢do ou opgdes de percursos; indicar o inicio e o término de
degraus, escadas e rampas; indicar a existéncia de patamares
nas escadas e rampas; indicar as travessias de pedestres.

Ou seja: a sinalizagcdo de emergéncia deve estar ao alcance das maos
para que o individuo realize a leitura dos textos e simbolos, mas para
identificar a localizagdo dessa sinalizacdo, a norma ndo estabelece a
instalacdo de piso tatil ou outro recurso que a identifique no espaco.
Além disso, nos terminais avaliados identificou-se que a sinalizac¢ao tatil
composta por piso direcional e alerta conduz os individuos da calcada
até o balcdo de informagdes da INFRAERO, somente.

Para o atendimento da norma e compreensdo da informagdo, a
sinalizagdo de emergéncia deveria estar associada a uma rota acessivel
por todo o terminal, considerando os fluxos de embarque e
desembarque de passageiros, bem como a participacdo em atividades
secundarias.

6.5 Sistematizacdo de um sistema informacional

Tendo em vista que uma sinalizagdo bem elaborada, legivel, facilmente
reconhecida e exposta de diferentes formas auxilia o deslocamento
independente do individuo, tentou-se sistematizar um sistema
informacional a partir das fun¢ées por ela desempenhadas.

Cada categoria estabelecida tem suas peculiaridades. Em razao disso,
optou-se por definir quatro elementos relacionados a cada uma delas:
fungdo, aplicagdo, localizagdo e formas de uso. Cabe salientar que
foram associaram elementos da arquitetura a cada um dos tipos de
sinais identificados. Logo apds sdo expostas, a partir de ilustragdes,
formas de transmissdo da informacdo para cada uma dessas categorias,
considerando a possibilidade de percepc¢do da informagdo a partir dos
diferentes canais sensoriais.

A sinalizagdo direcional (quadro 27) indica como proceder para chegar
a determinado destino.
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Quadro 27: Sinalizagdo Direcional.

CATEGORIA DESCRICAO

FUNGAO: indicar como proceder para chegar a determinado destino.

APLICAGAO: associada a setas (em geral), apresenta informagdes
DIRECIONAL como siga em frente e vire a direita, por exemplo.

LOCALIZAGAO: pontos de tomada de decis&o e locais com mais de uma
opgéo de caminho a seguir; normalmente instalada no piso, na parede,
em placas fixadas ao teto ou em painéis.

FORMAS DE USO: visual - lingua nativa (portugués), lingua estrangeira
(inglés, pelo menos) e pictograma, ambas associadas a seta de diregéo;
tatil - recursos como guia de balizamento ou piso tatil; sonora - recursos
de audio para explanagéo de direcionamentos. Recursos volateis: segue
ofluxo/se dirige até um grupo de pessoas.

Fonte: Autora.

No quadro 28 identificam-se quatro imagens que ilustram a categoria.
A primeira exibe setas aplicadas ao chdo com informacdes do ambiente
que sera atingido se o individuo optar por virar a esquerda, a direita ou
seguir em frente. A segunda mostra o caminho até o balcdo de
informacgdes a partir de piso tatil. A terceira diz respeito as setas
indicando a dire¢do para atingir diferentes espacos, definidos a partir
de pictogramas e informagdo em lingua nativa do pais de origem
(espanhol) e universal (inglés). Por fim, a quarta imagem, faz referéncia
ao uso da sinalizagdo direcional em um ambiente externo.

Quadro 28: Exemplos - Sinalizagdo Direcional.

L

-Indica COMO PROCEDER para chegar a determinado destino
- Localizada em PONTOS DE TOMADA DE DECISAO

Venta pasajes
[0 Y Baros

Visual: associa setas de diregdo a textos
Tatil: adota recursos como guia de balizamento ou piso tatil
Sonora: insere recursos de audio para explanagdo de direcionamentos

Fonte: Autora.

A sinalizagdo de identificagdo (quadro 29) identifica um ambiente ou
equipamento.
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Quadro 29: Sinaliza¢do de Identificagdo.

CATEGORIA

DESCRIGAO

DE IDENTIFICAGAO

N
S

FUNGAO: identificar um ambiente, equipamento ou mobiliario. E capaz
de informar que o individuo alcangou o seu destino.

APLICAGAO: exibe o0 nome, o niimero ou outro rétulo de determinado
ambiente. No mobiliario, esta associada a identificagdo de comandos.

LOCALIZAGAO: no acesso aos ambientes, junto aos equipamentos e
mobiliarios; normalmente instalada na parede, em painéis ou a partir de
elementos da arquitetura (um marco, um referencial).

FORMAS DE USO: visual - lingua nativa (portugués), lingua estrangeira
(inglés, pelo menos), pictograma, painéis luminosos, acesso visual,
elemento referencial, informag&o do objeto, diferengas cromaticas; tatil -
piso tatil e em diferentes texturas, texto em Braille e em alto relevo; sonora
- recursos de audio que identificam o local e ruidos tipicos. Recursos
volateis: olfativa - diferentes cheiros - e haptica - diferenca de temperatura
(ambiente interno e externo, por exemplo) e deslocamento de ar;
atividade humana (aglomeragéo). Recursos individuais: descoberta de
vaos, desniveis ereverberagdo a partir da bengala.

Fonte: Autora.

No quadro 30 ilustra-se a categoria com cinco imagens. A primeira
exibe um balcdo de informagdes, identificado a partir de placa com
texto e, também, pela caracteristica do mobiliario (no caso de pessoas
que identificam a fungdo por ja ter visualizado balcdo semelhante). A
segunda mostra uma placa que informa — a partir de pictograma, texto
em lingua nativa (espanhol) e em lingua universal (inglés) — a fungdo do
espaco: sanitario feminino. J4 a terceira indica a localizagdo do papel
abaixo dos espelhos em sanitario. A quarta imagem identifica o nimero
do pavimento e o sentido de subida/descida da escada em Braille. Por
fim, a quinta imagem faz referéncia a identificagdo pelas diferentes
cores aplicadas na edificagao.

Quadro 30: Exemplos - Sinalizagdo de Identificagdo.

DE IDENTIFICAGAO

-Identificaum AMBIENTE, MOBILIARIO ou EQUIPAMENTO
- Confirma que ALCANCOU O DESTINO

A) Disponivel em: http://i

com.br/ p / 79/0/ 6979062 jpg. Acesso em 03/06/2016.

B) Foto de Vanessa Goulart Dorneles - Junho/2011.

Fonte: Autora.
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A sinalizagdo de orientagdo (quadro 31) oferece aos individuos uma
visdo geral do local visitado.

Quadro 31: Sinalizagdo de Orientagao.

CATEGORIA DESCRICAO

FUNGAO: oferecer aos individuos uma visao geral do local visitado.

APLICAGAO: empregada na forma de mapas abrangentes. Podem
destacar as atividades principais disponiveis no local, como check-in e
embarque, em terminais aeroportudrios. Utiliza identificador ‘vocé esta
aqui’ para situar o individuo no espago.

DE ORIENTAGAO

N LOCALIZAGAO: no acesso de edificagbes; em determinado local de
/ destaque em espacos abertos; normalmente instalada na parede, ou em
equipamento desenvolvido para essa finalidade.

FORMAS DE USO: visual - mapa fixo, interativo ou de mdo e maquete;
tatil - mapa fixo em Braille e/ou alto relevo, mapa de mao em Braille,
magquete e; sonora - recursos de dudio que fagam a leitura do lugar a partir
de determinada localizagéo.

Fonte: Autora.

No quadro 32 identificam-se quatro imagens que ilustram a categoria.
A primeira exibe uma planta esquematica de um terminal, destacando
(com cores) as principais atividades. A segunda mostra um mapa — com
informagdes em texto, Braille e em alto relevo — instalado no acesso de
um terminal aeroportuario, com destaque, também, para as principais
atividades. A terceira trata-se de um mapa interativo que mostra as
plantas de um terminal com a nog¢do da profundidade (terceira
dimensdo). Por fim, a quarta imagem ilustra um mapa visual e tatil com
a associacdo de legenda elementos em destaque.

Quadro 32: Exemplos - Sinalizagdo de Orientagao.

- Oferece ao visitante VISAO GERAL DO LOCAL e ARREDORES
- Forma de MAPAS ABRANGENTES
-Adotada em AMBIENTES COMPLEXOS, geralmente

a2 O e

e Srmmme—)

A e B) Fotos de Vanessa Goulart Dorneles - Junho/2011.

Fonte: Autora.
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A sinalizagéo informativa (quadro 33) auxilia na compreensdo do
significado de um ambiente e de tudo aquilo que nele esta inserido.

Quadro 33: Sinaliza¢do Informativa.

CATEGORIA DESCRIGAO

FUNGAO: auxiliar na compreenso do significado de um ambiente e de
tudo aquilo que nele esta inserido.

APLICAGAO: fornece informagdes diversas e amplas, como a histéria de
INFORMATIVA um lugar ou equipamento; em terminal aeroportuario, pode ser
exemplificada por um monitor com a previsao de pousos e decolagens.

® LOCALIZAGAO: no acesso ou préximo a ambientes e equipamentos de
destaque; normalmente instalada na parede, ou em equipamento
desenvolvido para essa finalidade.

FORMAS DE USO: visual - lingua nativa (portugués), lingua estrangeira
(inglés, pelo menos) e pictograma; tatil - texto em Braille ou em alto relevo;
sonora - recursos de dudio que transmitam a histéria de determinado local
ou que informe sobre a mudanca do portdo de embarque, no caso de um
terminal aeroportuario.

Fonte: Autora.

No quadro 34 identificam-se quatro imagens que ilustram a categoria.
A primeira se trata de uma descri¢do do histérico e do objetivo de um
estabelecimento. A segunda diz respeito a um painel, instalado em via
publica, com informagGes sobre o local de forma tatil (em Braille) e
acionamento de um botdo para obtengdo de forma sonora. A terceira
mostra um monitor com previsao de voos. Por ultimo, a quarta imagem
associa a uma torneira com a sua forma de acionamento.

Quadro 34: Exemplos - Sinalizagdo Informativa.

INFORMATIVA

- Auxilia na COMPREENSAO do significado de um ambiente e de tudo nele inserido

Fonte: Autora.
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A sindlizagdo regulatoria (quadro 35) determina o que pode ou ndo
fazer em determinado local.

Quadro 35: Sinalizagdo Regulatoéria.

CATEGORIA DESCRIGAO

FUNGAO: definir o que pode ou n&o fazer em determinado local.

REGULATORIA APLICACAO: estd relacionada ao comportamento do individuo;
associada a termos e elementos de negagdo ou permissdo como, por
exemplo, ‘proibido fumar’ e ‘acesso permitido somente para funcionarios’.

LOCALIZAGAO: em determinado local de destaque; normalmente é
instalada na parede ou na porta de acesso a um ambiente.

FORMAS DE USO: visual - lingua nativa (portugués), lingua estrangeira
(inglés, pelo menos) e pictograma; tatil - texto em Braille ou em alto relevo;
sonora - recursos de audio com anuncio de proibigao.

Fonte: Autora.

No quadro 36 identificam-se cinco imagens que ilustram a categoria. A
primeira se refere a proibicdo de carrinhos nas escadas rolantes. A
segunda demonstra como a escada rolante deve ser utilizada (por um
adulto, por dois adultos e por uma crianca e um adulto) através de
pictogramas e, ainda, orienta a ndo deixar criancas sozinhas nas
escadas. A terceira proibe o consumo de alimentos e bebidas, bem
como o uso de telefone celular. A quarta expde duas mensagens:
proibido estacionar e permissdo para embarque e desembarque. Ja a
quinta imagem é alusiva a proibicdo pra fumar neste local.

Quadro 36: Exemplos - Sinalizagdo Regulatodria.

-Descreve o que se PODE OU NAO FAZER em determinado local
-Transmite MENSAGENS SIMPLES ou COMPLEXAS

Fonte: Autora.
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A sinalizagdo de adverténcia (quadro 37) alerta as pessoas sobre os
perigos e procedimentos de seguranca em um ambiente.

Quadro 37: Sinalizagdo de Adverténcia.

CATEGORIA DESCRICAO

FUNGAO: alertar as pessoas sobre os perigos e procedimentos de
seguranga em um ambiente.

DE ADVERTENCIA APLICAGAO: exibe alertas, como ‘perigo, alta tensao’ ou ‘em caso de
incéndio, utilize as escadas’.

LOCALIZAGAO: em determinado local de destaque, junto aos
I espagos/equipamentos que devem trazer a informacéo; normalmente é
instalada na parede ou na porta, junto a espagos e equipamentos.

FORMAS DE USO: visual - lingua nativa (portugués), lingua estrangeira
(inglés, pelo menos), pictograma e mapas (no caso de planos de
evacuacdo emergencial, por exemplo); tatil - texto em Braille ou em alto
relevo; sonora - recursos de audio que alertam para eventuais situagdes
de perigo ou procedimentos de seguranca.

Fonte: Autora.

No quadro 36 identificam-se trés imagens que ilustram a categoria. A
primeira alerta o perigo de pisar sobre uma faixa em lingua nativa
(portugués) e universal (inglés). A segunda mostra os procedimentos de
seguranca que devem ser adotados ao identificar algum objeto
abandonado nas dependéncias de um terminal aeroportuario. Por fim,
a terceira placa deve ser instalada para alertar a existéncia de rede de
alta tensao.

Quadro 38: Exemplos - Sinalizagdo de Adverténcia.

Y - ‘ v » L ] =

- Alerta sobre PERIGOS e procedimentos de seguranga em um ambiente

ALTA
TENSAO

A) Disponivel em: http inali om.br/product_images/| Ita_tens%C3%A30_18x25__43401_zoom.jpg.Acesso em 03/06/2016.

Fonte: Autora.

Por fim, a sinalizagdo de emergéncia (quadro 39) indica as rotas de fuga
e saidas de emergéncia.
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Quadro 39: Sinalizagdo de Emergéncia.

CATEGORIA DESCRICAO

FUNGAO: indicar as rotas de fuga e saidas de emergéncia.

DE EMERGENCIA | APLICAGAO: deve seguir o exposto na ABNT NBR 13434, sobre
‘Sinalizagéo de seguranga contra incéndio e panico’.

LOCALIZAGAO: normalmente & instalada na parede, porta ou fixada ao
teto, junto as saidas da edificagdo ou de determinado local (sala de aula,
por exemplo) e junto aos equipamentos, como extintor.

FORMAS DE USO: visual - textos, pictogramas e sinais luminosos -, tatil -
recursos como texto em Braille ou alto relevo e piso tatil -, e sonora -
recursos de audio que indicam a saida do ambiente.

Fonte: Autora.

No quadro 40 identificam-se cinco imagens que ilustram a categoria. A
primeira e a segunda indicam a localizag¢do da saida de emergéncia — de
forma visual — em dois terminais aeroportuarios. A terceira e a quarta
imagens, associadas a sinalizagdo direcional, indicam a dire¢do das
saidas de emergéncia em outros terminais. Nota-se, no caso da terceira
imagem, que a sinalizacdo de emergéncia recebe destaque visual em
relacdo as placas direcionais referentes aos portdes de embarque. A
quinta e Ultima imagem indica a rota de fuga em um metro. Estabelece,
ainda, a distancia a ser percorrida até as possibilidades de saidas.

Quadro 40: Exemplos - Sinalizagdo de Emergéncia.

- Indica ROTAS DE FUGA e SAIDAS DE EMERGENCIA

¢(T Saida de Emergén
.9} Emergency Exit

A e B) Fotos de Vanessa Goulart Dorneles - Junho/2011.
C) Disponivel em: http://diariodacptm.blogspot.com.br/2011/04/metro-sp-instala-sinalizacao-para-caso.html.Acesso em 03/06/2016.

Fonte: Autora.

Espera-se que, a partir da categorizacao estabelecida, sejam adotados
diferentes elementos no espago para atender a uma mesma categoria
de sinalizagdo e, dessa forma, a informacgao seja compreendida por um
maior numero de individuos, atendendo as suas habilidades e
limitagdes.
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Neste capitulo sdo apresentadas as considerag¢des finais do trabalho,
divididas em trés tdpicos principais: considera¢gbes sobre os
procedimentos de pesquisa, conclusdes gerais e recomendacgdes para
trabalhos futuros.

7.1 Procedimentos de pesquisa

O estudo de campo permitiu reconhecer as estratégias utilizadas por
grupos especificos de pessoas — como o caso dos cegos, que percebem
o deslocamento de ar no movimento de abrir/fechar de uma porta
automatica e fazem desse um importante artefato para se orientarem
—, ndo manifestadas no sistema de informacdo. Outras estratégias,
utilizadas por todos os individuos, se traduzem em elementos a serem
considerados na elaboracdo de projetos acessiveis sob o enfoque da
orientagao espacial.

Para reconhecer as estratégias de orienta¢do espacial adotadas por
diferentes individuos no uso de terminais aeroportudrios, buscou-se,
na literatura, embasamento tedrico a partir de diferentes autores.
Aplicaram-se, ainda, técnicas individuais — questionarios com
passageiros e entrevistas com funciondrios de um terminal — e em
grupos — entrevistas com grupos focais — a fim de reconhecer a forma
com que cada individuo apreende as informacGes dos ambientes.

Na entrevista com grupos focais constatou-se que, em geral, os
individuos utilizam a sinalizagdo — direcional, de identificacdo e de
orientagdo. Solicitam informacgdo oral caso a sinalizacdo seja falha e/ou
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insuficiente. Para todos os grupos — principalmente as pessoas em
cadeiras de rodas —, a aglomerac¢ado de pessoas no saguao de terminais
dificulta a leitura de placas e o acesso visual a elementos de referéncia
e de sinalizacdo. Neste método, ficou claro que a interpretagdo de
mapas e plantas depende da experiéncia particular de cada individuo.

A aplicacdo de questiondrios com passageiros comprovou que 92% dos
respondentes utilizam placas de sinalizacdo para se orientar em
terminais aeroportuarios. Porém, 62% dos respondentes assinalaram
gue costumam perguntar a terceiros, utilizando a informacdo oral. Ao
relacionar esses numeros, identifica-se que, mesmo utilizando as placas
de sinalizacdo, muitas pessoas ndo atingem, a partir delas, as
informacdes necessarias para alcancar o destino. Além disso, como
terceira alternativa, 23% dos individuos responderam utilizar mapas
(sinalizacdo de orientacdo) e muitas pessoas seguem o fluxo para
alcangar o seu destino, assim como buscam se deslocar aos locais onde
ocorre atividades humanas (aglomeracdo de pessoas).

Quando se interrogou a respeito da ultima viagem realizada, percebeu-
se que poucas pessoas fizeram uso de mapas. Acredita-se que o
numero reduzido de pessoas que utilizam essa ferramenta esta
associado a dois fatores: dificuldade de leitura/compreensio da
informacdo em uma projecdo bidimensional (como exaltado por
participantes da entrevista com grupos focais) e na sua inexisténcia na
maioria dos terminais aeroportudrios. Por fim, um aspecto que merece
destaque foi a leitura de um entrevistado de que a iluminagdo natural,
em geral, situa-se préximo das areas de embarque, enquanto nos
outros espacgos é empregada a iluminacdo artificial. Ratifica-se isso,
pois os portdes que conduzem aos fingers de acesso as aeronaves
localizam-se junto as salas de embarque do terminal.

As entrevistas com funciondrios de um terminal de passageiros
demostraram que, constantemente, sdao abordados pelos usudrios do
espaco para sanar duvidas a respeito, principalmente, da localizacdo de
servicos (como banheiros e caixas eletrénicos) e de atividades
relacionadas ao embarque e desembarque. Alguns deles, inclusive,
tinham a atribuicdo de auxiliar e conduzir pessoas com dificuldades até
as companhias aéreas. Apontaram, também, que criangas e jovens nao
costumam buscar informacdo oral e que, em muitas situacOes, as
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informacdes solicitadas estdo disponiveis nas placas de sinalizagdo, mas
as pessoas nao as leem ou ndao as compreendem. A partir disso, surge
uma indagac¢do: a falta de leitura ocorre por desconhecimento, por
desatencdo, por dificuldade de compreensdo da informacao, pela falta
de contraste entre fundo e figura ou, ainda, pela instalagcdo de
sinalizagdo fora do alcance visual do individuo?

A partir do estudo prévio do terminal (a partir dos métodos visita
exploratodria e indice de visibilidade) e pelas informacg&es recolhidas nas
entrevistas com grupos focais, identificou-se que as pessoas perguntam
a fim de confirmar uma informagdo. O estudo mostrou, ainda, que na
maioria das situacOes as placas existem, mas muitas vezes estdo
instaladas fora do alcance visual do individuo e que, quando o terminal
estd com movimento intenso, as pessoas — principalmente em cadeira
de rodas — alegam dificuldades para enxerga-las.

Para elencar os sistemas informacionais existentes e consolidados sob
0 ponto de vista de diferentes autores, desenvolveu-se, a partir de
pesquisa bibliografica, a organizacdo — na forma de quadros-sintese —
dos tipos de sinalizagdo existentes com base em diferentes autores.

Para avaliar as condi¢des do sistema informacional presente em uma
amostra de terminais aeroportudrios, considerando as normas
brasileiras e as necessidades dos usudrios, adotaram-se trés métodos:
visita exploratdria, indice de visibilidade e passeio acompanhado.

Na visita exploratoria ficou evidente que muitos problemas
identificados poderiam ser facilmente resolvidos, pois alguns aspectos
arquitetdnicos dos edificios — como o leiaute do tipo linear, com
zoneamento funcional estabelecido — possibilita maior alcance visual e
facilita a compreensdo do espago como um todo. Além disso, volumes
de destaque — como as escadas dos terminais de Porto Alegre e de
Floriandpolis — constituem elemento marcante e de referéncia para a
orientagdo espacial quando se trata de edificagdes lineares. A
sinalizagdo tatil existente nos terminais de Porto Alegre e de
Floriandépolis conduz a pessoa com deficiéncia visual, somente, até o
balcdo de informagdes. Em conversa informal com funciondrios de
companhias aéreas, descobriu-se que é de sua responsabilidade o
deslocamento do individuo a partir desse local. No entanto, se a pessoa
com deficiéncia visual ndo for viajar, ndo podera se deslocar de forma
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independente dentro do edificio, pois ndo existem informacdes tateis
nas demais dependéncias.

Através do indice de visibilidade ficou comprovado que um menor
numero de linhas de visdo ndo determina que o individuo seja mais
facilmente orientado, visto que o Terminal de Passageiros de Porto
Alegre possui 462 linhas de visdo entre suas instalacdes/ambientes e
atingiu um indice de 56%, o terminal de Floriandpolis, com 182 linhas
de visdo — menos da metade das linhas de Porto Alegre —, atingiu um
indice de visibilidade de 53% e, no de Pelotas, com 110 linhas, o indice
atingido foi de 68%. Além disso, vale ressaltar que a visibilidade de um
nd a outro ndo é reciproca, pois se considera, para o célculo do indice
de visibilidade, a orientacdo através de placas direcionais, por exemplo.
Considerando-se a relevancia das conexdes, a chance de um passageiro
orientar-se a partir das informacdes obtidas visualmente nos terminais
de Porto Alegre, Floriandpolis e Pelotas é de 84%, 76% e 81%,
respectivamente. Esse resultado indica que o terminal de Porto Alegre
cultiva um tratamento de visibilidade melhor as conexdes essenciais do
que os terminais de Pelotas e de Floriandpolis.

Nos passeios acompanhados foi possivel comprovar que as categorias
de sinalizacdo empregadas pelos individuos para se orientarem
espacialmente sdo, principalmente, as dos tipos direcional e de
identificacdo, seguida da sinalizagdo de orientagdo (quando existente).
Em relagdo aos sentidos, verificou-se que somente os individuos cegos
e um idoso (participante do passeio acompanhado na cidade de
Floriandpolis, que manifestou dificuldades para enxergar) ndo
utilizaram recursos visuais em seus processos de orientacdo, o que
comprova que a maior parte das informagdes é captada pela visdo. Os
individuos cegos tentaram utilizar os pisos tateis. Nos terminais de
Porto Alegre e de Floriandpolis todos os individuos — exceto o
estrangeiro — solicitaram, em algum momento, informacdo oral. No
terminal de Pelotas somente os individuos idoso e cego necessitaram
de informacgdo oral. Como se trata de um edificio de pequeno porte
onde, a partir do acesso ao edificio, é possivel identificar as instala¢gdes
disponiveis e ha bastante informacdo visual — direcional e de
identificacdo —, os demais individuos — estrangeiro, pessoa em cadeira
de rodas e surdo — ndo precisaram recorrer a terceiros. A configuracdo
espacial foi destacada pelos estrangeiros como um aspecto importante

236



a ser considerado quando se busca uma orientagao espacial exitosa.
Salientaram que, sendo lineares as edificagdes avaliadas nesta
pesquisa, a partir do acesso aos terminais foi possivel reconhecer suas
principais instalagdes.

A aplicagdo de varios métodos e técnicas foi bastante satisfatdria, pois
os resultados obtidos se complementarem e puderam, também,
ratificar as informagdes coletadas nas pesquisas bibliografica e de
campo.

7.2 Conclusoes gerais

Os resultados demonstram que a orientagdo espacial é influenciada
pela habilidade de cada individuo para a leitura do espago. A partir do
reconhecimento das estratégias adotadas pelas diferentes pessoas,
destaca-se a importancia em transmitir a mesma informacgao de formas
distintas e aplicadas sobre diferentes superficies, com o intuito de
equiparar as competéncias da diversidade de usudrios.

As experiéncias anteriores, seja em relacdo a edificacGes semelhantes —
de mesmo uso ou, até mesmo, a outros edificios reconhecidamente
complexos —, auxiliam na leitura e na compreensdo espacial.

A afirmacdo estabelecida na hipotese do trabalho de que os individuos
se orientam espacialmente a partir da informagdo visual em placas e
de informag¢do oral pode ser confirmada. Porém, foi possivel
reconhecer, ainda, outras estratégias utilizadas no processo de
orientagdo, como o deslocamento de ar para a identificacdo do acesso
ao edificio pelo individuo com deficiéncia visual.

As informagbes sdo transmitidas, em sua maioria, de forma visual.
Porém, a sinalizacdo, nem sempre é identificada pelos individuos —
mesmo aqueles que ndo tém dificuldades para enxergar —, seja pelos
obstaculos que impedem sua visualizagdo, como o excesso de pessoas
no espac¢o, ou pela sua localizacdo fora do alcance visual quando
estabelecido uma série de atividades légicas — como comprar a
passagem, efetuar o check-in, despachar a bagagem e ingressar na area
de embarque, por exemplo — a serem desempenhadas no espaco.

Notou-se, também, que os individuos necessitam confirmar a
informacdo visual com a informacdo oral. Entdo, recomenda-se que
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funciondrios treinados e capacitados a darem informagdes sejam
alocados junto aos acessos da edificacdo, por exemplo.

A partir dos métodos adotados, pode-se evidenciar que a sinalizagdo
em pontos de tomada de decisdo nos aeroportos brasileiros — de forma
geral — é escassa, o que pode ser comprovado pela necessidade de
funciondrios das companhias aéreas controlarem os fluxos de
passageiros e dar-lhes as informacgGes necessarias durante a realizacdo
de check-in, embarque e desembarque.

O diferente numero de pavimentos dos trés edificios avaliados ndo
teve influéncia na facilidade e/ou dificuldade de orientacdo espacial
dos individuos. Entende-se que, se bem sinalizados, a diferenca entre
os terminais se reduz a percursos mais curtos ou mais longos, conforme
suas dimensdes.

Em relagcdo ao leiaute das edificacdes avaliadas — linear, considera-se
simples, de facil entendimento e compreensao, de forma geral. Porém,
se a informacgdo a partir da sinalizacdo for falha, todo o sistema
informacional é comprometido. Entende-se que um projeto de
orientagdo espacial satisfatério deve expor a mesma informacgdo de
diferentes formas e, ainda, repeti-la ao longo de uma possivel rota (no
intuito de ser confirmatodria).

Constatou-se que o processo de orientacdo a partir do desembarque é
muito mais simples do que a partir do embarque. Isso pode estar
relacionado com a continuidade do fluxo dos passageiros que também
desembarcam, a uma menor apreensdo com o horario do voo e a
menor quantidade de tarefas a serem realizadas antes de se atingir o
objetivo final — sair do terminal —, entre outros. Porém, entende-se que
o projeto de sinalizagdo de terminais de passageiros deve considerar os
diferentes fluxos existentes e atender as expectativas do passageiro
gue desembarca e pretende desenvolver alguma atividade antes de
deixar o terminal (como alugar um veiculo ou utilizar o sanitério, por
exemplo). Deve atender, também, aquele individuo que néao
necessariamente ird embarcar, mas pode utilizar alguma das
instalacGes e servicos da edificagdo (farmacia e caixa de banco, por
exemplo).
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Entende-se que as pessoas conseguem identificar as diferentes
instalagbes em um terminal de passageiros, embora tenham
dificuldade de alcanga-las. Para isso buscam, na sinalizagdo de
identificacdo, elementos que, somados, auxiliem na formagdo de um
mapa mental e, com isso, no processo de orientacdo. Logo, é
importante que se estabelecam referenciais espaciais ao longo do
deslocamento para, assim, facilita-lo e torna-lo mais seguro.

Uma das criticas evidenciadas a sinalizagdo do tipo direcional é que,
apesar de apontar a dire¢do a ser tomada, em muitos casos, nao
especifica a distancia a ser percorrida e o tempo que serd gasto neste
trajeto. Em situacGes onde ndo ha muito tempo para explorar o
terminal, saber as distdncias e o tempo dos percursos facilitaria a
escolha da melhor rota a ser tomada a fim de garantir que ndo se perca
um voo, por exemplo.

Por fim, cabe ressaltar que as placas de sinalizagdo instaladas em
terminais aeroportudrios consideram fluxos pré-definidos (de
embarque, por exemplo). Porém, o sistema informacional costuma ser
falho caso o individuo necessite retornar da sala de embarque ao
sagudo do terminal, ou seja, quando necessita desenvolver o fluxo
inverso ao pré-estabelecido.

7.3 Recomendagoes para trabalhos futuros

Durante o desenvolvimento da pesquisa, uma série de inquietagbes
cercou o trabalho. Algumas puderam ser saciadas, enquanto outras
ficaram pendentes. Em funcdo disso, expOe-se a seguir possibilidades
de trabalhos futuros na area.

Seria importante um estudo que buscasse reconhecer as limitagdes de
pessoas com daltonismo e as relacionasse com o sistema informacional
disponivel em ambientes complexos.

Sugere-se que sejam buscadas solugbes para os problemas de
orientagdo espacial detectados na amostra de terminais de passageiros
avaliada e que posteriormente, essas solu¢des sejam discutidas com
grupos especificos de individuos que possam ter dificuldades para se
orientar. A partir disso, seria interessante a formulagdo de diretrizes
para projetos arquitetonicos de terminais aeroportuarios, organizadas
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a partir dos diferentes canais sensoriais e considerando as estratégias
de orientacdo espacial adotadas pelos individuos.

Outra questdo interessante a ser investigada diz respeito ao
desenvolvimento, a partir das categorias de sinalizacdo definidas, de
propostas sobre como transmitir a informagao e onde aplicar cada tipo
de sinalizacao.
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Apéndice A
Termo de
Consentimento
Livre e Esclarecido



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada ESTRATEGIAS DE
ORIENTAGAO ESPACIAL ADOTADAS PELOS USUARIOS EM AMBIENTES
COMPLEXOS A PARTIR DO ESTUDO DOS TERMINAIS AEROPORTUARIOS LINEARES
SUL-BRASILEIROS, que tem como objetivo definir as estratégias de orientagdo
espacial adotadas pelos usuarios em ambientes complexos a partir do estudo de
terminais aeroportudrios lineares sul-brasileiros.

1) Descricdo da Pesquisa

Terminais aeroportuarios configuram edificagdes complexas. Devem ser facilmente
compreendidos para que todos os usudrios possam se deslocar com facilidade. A
orientagdo espacial é alcangada quando é possivel compreender a edificagdo a
partir das informagdes da arquitetura (em um hospital, por exemplo, a pintura de
cor vermelha em uma das portas de acesso esla relacionada, normalmente, a
emergéncia) e adicionais (como placas de sinalizacdo, indicandeo a diregdo a ser
seguida), como também da habilidade do individuo em percebé-las e trata-las
mentalmente. A partir da coleta de dados, espera-se contribuir na elaboracio de
projetos de ambientes complexas acessiveis sob o ponto de vista da orientacdo
espacial. Alem dissa, os resultados obtidos serdo repassados zo gestor dos
terminais de passageiros estudados comao retorno imediato dza pesquisa.

2) Sobre a sua participacio

Vacé foi canvidado a participar da aplicacdo do seguinte método/técnica:

O ENTREVISTA COM GRUPO FOCAL, que se refere a um tipo de entrevista
realizada em grupo com caracteristicas semelhantes (idade, sexo, credo, classe
social, etc.), onde se busca aprofundar conhecimentos acerca de um assunto pré-
definido. Cabe ao moderador incentivar todos os participantes a expressarem suas
opinides, mesmo quando ndo estiverem em concordancia com a posi¢ao defendida
por outros participantes.

O PASSEI0O ACOMPANHADO, que consiste em acompanhar, sem conduzir, o
individuo durante o desenvolvimento de uma série de atividades pré-estabelecidas
pelo pesquisador, como entrar no edificio, localizar o check-in, drea de embarque e
desembarque e sanitarios, entre outros. Esse método é aplicado com pessoas que
possam ter dificuldades no uso do espago e equipamentos nele disponiveis, como
alguém que desconhece o local ou tenha alguma deficiéncia e/ou limitagdo
temporaria. Ao final do percurso, serdo questionadas as tomadas de decisdes e
dificuldades ou facilidades encontradas para cumprir as atividades propostas.
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O ENTREVISTA COM FUNCIONARIO, que consiste em responder a um formuldrio
de perguntas e respostas com duragdo, mdxima, de 10 minutos. Essa entrevista é
aplicada com funcionarios do terminal de passageiros.

O ENTREVISTA COM USUARIO, que consiste em responder a um formuldrio de
perguntas e respostas com duragdo, maxima, de 10 minutos. Essa entrevista é
aplicada com usuarios do terminal de passageiros.

3) Esclarecimentos Gerais

a) A participagio no estudo é VOLUNTARIA. E garantida a plena liberdade ao
participante de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma. Vocé ndo tera custos
e/ou qualquer compensacao financeira em funcao de sua participagao.

b) Ha riscos minimos na sua participagdo neste trabalho como, por exemplo,
constrangimento ao responder algum instrumento/questionario.

¢) Sua participacdo é muito impaortante, visto que os resultados trardo beneficios
no que tange ao conhecimento sobre as estratégias adotadas pelos diferentes
individuos para se orientarem espacialmente, principalmente em ambientes
complexos. Espera-se que essas estratégias sejam implementadas por
profissionais envolvidos em projetos (arquitetos, engenheiros e designers,
entre outros) a fim de minimizar os problemas existentes.

d) E garantida a manutencio do sigilo e da privacidade dos participantes durante
todas as fases da pesquisa.

e) Esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera assinado em duas vias,
pelo pesquisador e pelo participante, sendo garantido que o participante da
pesquisa recehera uma via do TCLE.

Eu, , inscrito sob o CPF n2

e e -_,RGN? declaro que compreendi os objetivos,
procedimentos e beneficios da pesquisa e concordo em participar. Fui informado,
pelo pesquisador, que o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica

em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Pelotas.

Data e Local: , / / .

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura do Pesquisador:

CONTATO DO PESQUISADOR PRINCIPAL: CONTATO DO PESQUISADOR SECUNDARIO:
Isabela Fernandes Andrade Vera Helena Moro Bins Ely
acessiarg@gmail.com | (53) 8104.0474 vera.binsely@gmail.com | (48)9915.7288
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Apéndice B
Pesquisa sobre
area e fluxo de

passageiros/ano
dos aeroportos
administrados
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ROTEIRO — ENTREVISTA COM GRUPO FOCAL

A entrevista com os grupos focais seguiram um roteiro semelhante.
Porém, no caso de questionamentos feitos para grupo especifico,
mencionam-se entre parénteses os individuos a quem se destinou.
1. (pessoas com deficiéncia visual) Dos cegos, quem adquiriu a
deficiéncia ao longo da vida e quem nasceu sem a visao?
2. Como se orienta em aeroportos?
3. Como age caso se sinta perdido ou desorientado?

4. Vocé considera mais facil orientar-se em ambientes abertos ou
fechados? Por qué?

5. (estrangeiros) Relate sua experiéncia desde o pais de origem até
chegar ao Aeroporto Internacional Hercilio Luz, em Floriandpolis.

6. (exceto pessoas com deficiéncia visual) Qual das imagens possui
um ambiente ou recursos que facilitem a orienta¢do espacial?
(durante a aplica¢do da técnica denominada Jogo de Imagens)

7. Como seria a orientagdo ideal em aeroportos?

8. (exceto estrangeiros) Vocé ja utilizou o servico de auxilio as pessoas
com deficiéncias, oferecido pelo aeroporto / companhia aérea?

9. (pessoas com deficiéncias fisicas) A instalacdo de piso tatil
compromete o seu deslocamento nos espagos?

No caso do grupo de pessoas com deficiéncia visual, foram
apresentadas trés situaces diferentes e questionaram-se como eles
fariam para encontrar o destino desejado.
1. Ambiente praticamente vazio, porém sem piso tatil (alerta ou
direcional) e nenhuma sinalizacdo sonora.
2. Ambiente movimentado, todavia, bem sinalizado.

3. Ambiente de completo caos, com grande fluxo de usudrios e pouca
ou nenhuma sinalizacao adicional.
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As imagens utilizadas na técnica denominada jogo de imagens, aplicada
na entrevista com grupos focais, foram escolhidas de acordo com
elementos reconhecidos a luz da literatura e que poderiam facilitar
e/ou atrapalhar o individuo ao orientar-se espacialmente.

Junto a legenda, expdem-se o significado. Atribuiu-se, a cada uma das
imagens, o tipo de informacdo a qual se referenciava — da arquitetura
ou adicional. As fontes das imagens estdo expostas na forma de lista, ao
final deste apéndice.
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Figura 1: Informag3o adicional / sinalizagdo de Figura 2: Informagdo adicional / sinalizagdo de
ORIENTACAO. Mapa do Bosque Alemao, em Curitiba/PR, ORIENTAGAO. Mapa da UFSC, em Florianépolis/SC, define
identifica espagos de destaque que podem ser visitados. ruas e localizagdo dos prédios no Campus Trindade.

Figura 3: Informagdo da arquitetura / a partir do OBJETO. Figura 4: Informagdo da arquitetura / elemento
Cadeiras definem o espaco da Sala de Embarque do REFERENCIAL. Circulagdo vertical escada e elevador —
Aeroporto de Viracopos/SP. constituem elemento de destaque no atrio da edificagdo.

Figura 5: Informagdo da arquitetura / ACESSO VSUAL. Figura 6: Informagdo da arquitetura / a partir do OBJETO.
Possibilidade de enxergar o Terminal 4 do Aeroporto de Delimitagdo das filas podem auxiliar na identificagdo do
Barajas (Madri - Espanha) associada a adogdo de check-in em aeroportos. Além disso, identifica-se na
diferentes cores auxilia na identificagdo dos espagos imagem a AGLOMERAGAO DE PESSOAS, o que pode
disponiveis e na defini¢do da distancia a ser percorrida. caracterizar uma atividade essencial do edificio.
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Figura 7: Informagdo da arquitetura / ACESSO VSUAL.
Possibilidade de identificar as diferentes atividades
disponiveis no sagudo de embarque de terminal
aeroportudrio a partir de elemento de circulagdo vertical.

Figura 8: Informacdo da arquitetura / a partir do
OBJETO. Cadeiras definem o espago da Sala de

Embarque. Além disso, ACESSO VISUAL ao exterior da

edificagdo remete a proximidade com o embarque.

Figura 9: Informagdo adicional / sinalizagdo DIRECIONAL, DE
IDENTIFICAGAO, INFORMATIVA ou REGULAMENTADORA.
Pessoas treinadas para fornecer informagdo ORAL.

wa  SFOAWport o s SFOAWport 4
o rscsis Teminr3- oo Ameitin

owmesserovc) TN

e X

Figura 11: Informag3o adicional /sinalizagdo de ORIENTAGCAO.
Aplicativo para smartphone mostra a localizagdo dos portdes
de embarque em terminal de passageiros.

Figura 10: Informag&o adicional / sinalizagdo de
ORIENTAGAO. Leitura de mapa de mao, associado as
sinalizagBes dos tipos direcional e de identificagdo.

Figura 12: Informag&o adicional / sinalizagdo
DIRECIONAL. Placas indicam o percurso a ser tomado
para atingir determinado destino.
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Figura 13: Informag&o adicional / sinalizagdo de

ORIENTAGAO. Mapa do Aeroporto Charles de Gaulle
identifica espagos/atividades do terminal.

Figura 14: Informag&o adicional / sinalizagdo de
ORIENTAGAO. Mapa indica onde o individuo esté em
relagdo a outros pontos de interesse em ambiente externo.

Figura 15: Informagdo da arquitetura / a partir do OBJETO.
A identificagdo do balcdo de informagdes permite ao

individuo saciar duvidas com informagdo ORAL.

At this time, we would liks il thore
passengers who feel compelled to board
before heir row numbers are announced.”

Figura 17: Informagao adicional / sinalizagdo DE
IDENTIFICAGAO, INFORMATIVA ou
REGULAMENTADORA a partir de efeitos sonoros.

Figura 16: Informag&o da arquitetura / a partir do OBJETO.
A identificagdo do balcdo de informagdes permite ao
individuo saciar duvidas com informagdo ORAL.

0

Figura 18: Informag3o adicional / sinalizagdo DIRECIONAL, DE
IDENTIFICAGAO, INFORMATIVA ou REGULAMENTADORA a partir

de efeitos sonoros é reconhecida pelo pictograma.
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Figura 19: Informag&o adicional / sinalizagdo
REGULAMENTADORA e informag&o da arquitetura / a
partir do OBJETO. O totem de informag&o estabelece

como utilizar a estacada rolante. Que é um elemento de

Figura 20: Informag&o adicional / sinalizagdo DIRECIONAL e
informag&o da arquitetura / ACESSO VISUAL. A placa de
informagdes direciona para os espagos / atividades

disponiveis e 0 acesso visual a drea externa situa o
destaque no ambiente. individuo no espago.

Departures
ity Gate Remarks:
2:21P  Ogdensburg
2:23P Dulles/Wash.
ol

OnTime
On Time

Friday 21 December 2

Figura 21: Informagdo adicional / sinalizagdo de orientag&o.
Individuo realiza a leitura de um mapa da cidade para
compreender o contexto e definir seu deslocamento

Figura 22: Informag&o adicional / sinalizagdo
informativa. Tela transmite decolagens de acordo com

as companhias aéreas no terminal de passageiros.

Figura 23: Informagao adicional / sinalizagdo DE
IDENTIFICAGAO. Botoeira do elevador associa identificagdo
visual e tatil.

Figura 24: Informagdo da arquitetura / a partir do
OBJETO. Delimitagdo das filas de acesso aos guichés de
atendimento.
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Passageiros de Terminais Aeroportuarios

Prezado Senhor/Senhora,

Esta entrevista integra uma pesquisa que vem sendo desenvolvida pela aluna de doutorado do Programa de Pds-
Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa Catarina, ISABELA FERNANDES AMDRADE,
orientada pela Professora Vera Helena Moro Bins Ely. Tem como objetivo identificar as estratégias de orientacio espacial
adotadas pelos individuos em terminais aeroportudrios, bem como as dificuldades encontradas.

Os respondentes ndo serdo identificados. Os resuliades serdo tratados na forma de graficos e divulgados em artigos
submetidos a eventos cientificos da drea e, também, na tese desenvolvida

Solicita-se que, preferencialmente, vocé leve em cansideracdo uma viagem em que saiu ou chegou em um TERMINAL

DESCONHECIDO (pela primeira vez). Vocé pode RESPONDER AO QUESTIONARIO DUAS VEZES, caso deseje. Por exemplo:

vocé conhece o Terminal de Porto Alegre mas ndo o do Rio de Janeiro e sua viagem foi de ida e volta. Logo, vocé pode
considerar o roteiro de ida de sua viagem (por exemplo, de Porto Alegre para o Rio de Janeiro) e o itinerario de retorno ao
local de origem (por exemplo, do Rio de Janeiro para Porto Alegre). Dessa forma, vocé mostrara as facilidades/
dificuldades encontradas tanto no desembarque em um terminal desconhecido (no voo de ida), bem como as
dificuldades para embarque (no casc do voo de valta) neste mesme terminal

Na secdo 1, serd levantado o perfil do usudrio. Na secdo 2, questicna-se sobre o desenvolvimento das atividades de
embarque em um terminal de passageiros. Por fim, na secdo 3, questiona-se & respeito das atividades de desembarque
em um terminal de passageiros.

SECAO 1

PERFIL DO USUARIO
Idade "
20 anos ou menos
21a35ancs
36 a 50 anos
51a65anos
acima de 65 anos
Escolaridade *
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Pds-Graduado

Qutra
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Possui alguma deficiéncia ou limitagéo temporaria? *
Sim
Néo
Caso tenha respondido sim a questdo anterior, qual a sua deficiéncia ou
limitagao temporaria?
Deficiéncia Visual - Cego
Deficiéncia Visual - Baixa Visdo
Deficiéncia Fisica - Cadeirante
Imobilizagio / dificuldade / auséncia de membra inferior - deslocamento com auxilio de muletas
Imobilizago / dificuldade / auséncia de membro superior
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia Auditiva
Obesidade
Idoso
Acompanhado de carrinho de bebé

Nanismo

Com que frequéncia utiliza o transporte aéreo?
Primeira vez que usa
De uma a duas vezes ao ano
De duas a cinco vezes ao anc
De cinco a dez vezes ao ano
Mensalmente
Semanalmente
Diariamente

Qutro
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Como vocé costuma se orientar espacialmente em lugares amplos, como
saguodes de aeroportos? (Marque quantas alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Mapa

Aplicativo em Smartphone

Pergunto a alguém

Cheiro (drea de alimentagao, por exemplo)

Ruido (da rua, par exemplo)

Diferenga de Temperatura (entre ambiente interno e ambiente externo, por exemplo)

Nenhuma das opgdes acima

Caso vocé se oriente a partir de algum aspecto diferente daqueles
mencionados na pergunta anterior, descreva-o a seguir.

SEGAQ 2

Em relacdo a sua dltima viagem de avido...
ATIVIDADES DE EMBARQUE no Terminal de Passageiros

Em qual Terminal de Passageiros vocé embarcou? (por exemplo: Salgado
Filho, Guarulhos, Galedo, Hercilio Luz)

Em que cidade esse Terminal se localiza?

Vocé ja havia embarcado neste Terminal de Passageiros? *

Sim
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Qual a razdo da viagem? *

Negécio / trabalho

Estudo

Lazer / Turismo

Visitar familiares e amigos

Outro

Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao Terminal de Passageiros?

Carro particular

Carro alugado

Onibus

Taxi

Aeromovel / Trem urbano
Awido (conexdo)

Apé

Outro

Com quanto tempo de antecedéncia a viagem vocé chegou ao Terminal de
Passageiros?

Até 15 minutos

entre 16 e 30 minutos
entre 31 minutos e 1 hora
entre 1 e 2horas

Mais de 2 horas
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Caso sua resposta a questao anterior tenha sido "mais de duas horas”, o que
motivou tal antecedéncia?

Dificuldade de fazer o check-in

Dificuldade de localizar o portdo de embarque

Horério disponivel pela empresa de transporte rodovirio
Carona

Embarcaria em voo internacional

Nenhuma das opgées acima

Estava acompanhado de outras pessoas quando chegou ao terminal? *

$im, de pessoas que viajaram comigo
§im, de pessoas que me acompanharam até o embarque
Nio
Como vocé identificou a entrada do Terminal de Passageiros? *

Acesso Visual

Placas de Sinalizagao

Leitura de Mapas

Acompanhamento de outras pessoas / passageiros
Ja sabia / conhecia o local

Informagéo oral (perguntou a alguém)

Use de aplicativo em smartphone

Nenhuma das opgdes acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar a entrada do Terminal
de Passageiros, considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.
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Vocé utilizou algum servigo / equipamento / local? (Marque quantas
alternativas quiser)

Sanitarios

Fraldario

Livraria / Revistaria

Balcdo de Informagies
Caixa Rapido de Banco
Correios

Farmacia

Lanchonete / Restaurante
Quicsque de Sorvete / Guloseimas
Casa de Cambio

Casa Lotérica

Salzo de Beleza

Terrago

Lojas

Chaveiro

Guarda-volumes

Locadora de Veiculos
Administragdo da Infraero
Guiché de Estacionamento

Telefone Pablico

Caso tenha respondido "sim" a questéo anterior, como vocé identificou as
maquinas / balcdo de check-in? (Marque quantas alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Identificagdo visual do balc3o de check-in
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Identificag&o pela cor da companhia aérea

Leitura de mapas

Acompanhamento de outras pessoas / passageiros
Jé sabia / conhecia o local

Pelos ruidos emitidos

Informacéo oral (perguntou a alguém)

Uso de aplicativo em smartphone

Nenhuma das opgdes acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar o balcao de check-in,
considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.

Vocé despachou a sua bagagem? *

Sim

Caso tenha respondido "sim" a questdo anterior, como vocé identificou o
balcdo para despacho de bagagem? (Marque quantas alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Identificag&o visual do balc3o para despacho de bagagem
Identificag&o pela cor da companhia aérea

Leitura de mapas

Acompanhamento de outras pessoas / passageiros

Ja sabia / conhecia o local

Pelos ruidos emitidos

Informacéo oral (perguntou a alguém)
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Use de aplicative em smartphone
Localizagdo préxima ao balc3o de check-in

Nenhuma das opgdes acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar o balcédo para despacho
de bagagem, considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.

*

Como vocé identificou o0 acesso a drea de embarque (salas de embarque)?
(Marque quantas alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Identificagdo visual do acesso a sala de embarque

Leitura de mapas

Acempanhamento de outras pessoas / passageiros

J4 sabia / conhecia o local

Pelos ruidos emitidos

Informag&o oral (perguntou a alguém)

Uso de aplicativo em smartphone

Indicag&o de funciondrio da companhia aérea no momento do check-in

Nenhuma das opgdes acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar o acesso a drea de
embarque (salas de embarque), considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.
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Como vocé identificou o portdo de embarque (aquele que lhe conduzia até
sua aeronave)? (Marque quantas alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Infermacdo sonora

Pelo bilhete de véo

Acompanhamento de outras pessoas / passageiros

Jé sabia / conhecia o local

Pelos televisores

Informacéo oral (perguntou a alguém)

Indicacdo de funcionario da companhia aérea no momento do check-in
Uso de aplicativo em smartphone

Nenhuma das opges acima

*

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar o portao de embarque
(aquele que Ihe conduzia até sua aeronave), considerando 1 muito dificil e 5
muito fécil.

SEGAO 3

Em relago a sua Gltima viagem de avido...
ATIVIDADES DE DESEMBARQUE no Terminal de Passageiros

*

Em qual Terminal de Passageiros vocé desembarcou? (por exemplo: Salgado
Filho, Hercilio Luz, Galed@o, Guarulhos)

Em que cidade esse Terminal se localiza?
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Vocé ja havia desembarcado nesse Terminal de Passageiros?

Sim

Como vocé identificou o portao de desembarque? (Marque quantas
alternativas quiser)

Placas de Sinalizagdo

Identificagdo visual do acesso 3 sala de desembargque

Leitura de mapas

Acompanhamentoe de outras pessoas / passageiros

.Ja sabia / conhecia o local

Pelos ruidos emitidos

Informag&o oral (perguntou a alguém)

Uso de aplicativo em smartphone

Indicagdo de funcionario da companhia aérea na saida da aeronave

Nenhuma das opcdes acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar o portao de
desembarque, considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.

Vocé retirou sua bagagem da esteira? *

Sim
N&o - outra pessoa retirou para mim

W&o - ndo despachei bagagem
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Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar a esteira para a retirada
da bagagem, considerando 1 muito dificil e 5 muito fécil.

Voce utilizou algum servigo / equipamento / local antes de deixar o Terminal
de Passageiros? (Marque quantas alternativas quiser)

Sanitarios

Fraldario

Livraria / Revistaria
Balcdo de Informagdes
Caixa Rapido de Banco
Correios

Farmacia

Lanchonete / Restaurante
Quicsque de Sorvete / Guloseimas
Casa de Cambio

Casa Lotérica

Saldo de Beleza

Terrago

Lojas

Chaveiro

Guarda-volumes
Locadora de Veiculos

Administragdo da Infraero
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Guiché de Estacionamento
Telefone Publico

Néo utilizei servico / equipamento / local

Voceé teve dificuldade de localizar algum servigo?
Sim

Nao

Caso voce tenha respondido "sim" a questao anterior, qual servigo vocé teve
dificuldade de localizar? O que justificou isso?

Como vocé identificou a saida do Terminal de Passageiros? *

Acesso Visual

Placas de Sinalizagdo

Leitura de Mapas

Acompanhamente de outras pessoas [/ passageires
Ja sabia / conhecia o local

Informacdo oral {perguntou a alguém)

Uso de aplicativo em smartphone

Nenhuma das opg¢des acima

Indique, conforme a escala de 1 a 5, como foi localizar a saida do Terminal de *
Passageiros, considerando 1 muito dificil e 5 muito facil.

Muito Dificil Muito Facil
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Apéndice F
Roteiro — Entrevista
com Funcionarios
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ENTREVISTA — FUNCIONARIOS

ono

Oooooo oo oo

Oono

1) Ha quanto tempo vocé trabalha no aeroporto?
menos de 6 meses] de 6 mesesa 1ano O dela2anos
de 2 a5anos O de5a10anos O maisde5anos

2) Com que frequéncia os passageiros solicitam informagdes a vocé?
sempre O quase sempre O asvezes
poucas vezes O nunca

3) Do publico que solicita informacgéo, a maioria é...
homem O mulher O n3o se aplica

4) Do publico que solicita informagdo, a maioria é...
crianga O jovem O adulto
idoso O n3o se aplica

5) Que tipo de questionamentos sdo feitos?
localizagdo de servigos (banheiro, caixa eletronico...)
hordrios do embarque

informag0es sobre o portdo do embarque

hordrios de voos

outro. Qual?

6) Com que frequéncia pessoas com deficiéncias utilizam o terminal?
sempre O quase sempre O asvezes
poucas vezes O nunca

7) Qual sua opinido a respeito da informagdo VISUAL (placas, setas,
painéis) disponivel na area publica (sagudo) do terminal de embarque?

) 5 &

MUITO BOM BOM RAZOAVEL RUIM MUITORUIM  NAO SE APLICA
| SEM OPINIAO

8) Caso vocé tenha respondido RUIM/ MUITO RUIM a questdo anterior,
qual a justificativa?

9) Qual sua opinido a respeito da informagdo VISUAL sobre o status dos
voos disponiveis nos televisores?
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) e O

MUITO BOM BOM RAZOAVEL RUIM MUITO RUIM  NAO SE APLICA
/ SEM OPINIAO

10) Caso vocé tenha respondido RUIM/ MUITO RUIM & questdo anterior,
qual a justificativa?

11) Qual sua opinido a respeito da informagdao SONORA sobre o status dos
voos (anunciada pelos auto-falantes)?

) e O

MUITO BOM BOM RAZOAVEL RUIM MUITO RUIM  NAO SE APLICA
/ SEM OPINIAO

12) Caso vocé tenha respondido RUIM/ MUITO RUIM & questdo anterior,
qual a justificativa?

13) Vocé saberia explicar para uma pessoa que desconhece o local como
entrar no terminal e chegar até o portdo de embarque?
sim O ndo

14) Como vocé explicaria?

15) Em sua opinido, o que é NECESSARIO / DEVERIA SER INSTALADO para
que um terminal aeroportudrio seja acessivel do ponto de vista da
orientagao espacial?

16) Em sua opinido, o que é DESNECESSARIO / PODERIA SER REMOVIDO
para que um terminal aeroportudrio seja acessivel do ponto de vista da
orientagdo espacial?
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Apéndice G
Roteiro dos Passeios
Acompanhados
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ROTEIRO — PASSEIO ACOMPANHADO

Nome:

Idade:

Profissdo:

Deficiéncia/Restric3o:

Experiéncia com o edificio? 0 sim O n3o

Data: / / Duragdo do passeio:

Como chegou ao edificio?

O apé O decarro O de 6nibus
O detrem O outro. Qual?
ATIVIDADES

1) Identificar o acesso ao edificio e ingressar no terminal;

2) Simular compra de passagem na empresa X;

3) Simular o check-in na empresa X;

4) Identificar, localizar e se deslocar até o banheiro fem/mas/acessivel;

5) SE estiver com bebé, identificar, localizar e usar o fraldario;

6) Identificar, localizar e usar o telefone publico;

7) \dentificar, localizar e se deslocar até a farmacia/locadora de veiculo;
8) Identificar, localizar e se deslocar até o acesso para embarque nacional;
9) Identificar, localizar e se deslocar até a area de desembarque;

10) Identificar a saida do edificio e retirar-se dele;

11) Identificar, localizar e se deslocar até um meio de transporte.

296



Apéndice H
Resultados da Visita
Exploratoria em
cada um dos
terminais avaliados
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) Apéndice |
Integra dos Passeios
Acompanhados —

Terminal de Embarque do
Aeroporto Internacional Hercilio Luz
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1.1. Passeio acompanhado com o estrangeiro

INICIAIS: S.T. PROFISSAO: Estudante
IDADE: 23 anos

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: o
entrevistado é francés e mora no Brasil ha cinco
meses. Ndo domina a lingua portuguesa.
EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: chegou a
Floriandpolis pelo terminal aeroportudrio e ja
realizou algumas viagens a partir dele.

DATA E DURACAO: realizado na segunda-feira,
dia 01/07/2013, as 14h, com duragdo de 26 min.
ATIVIDADES: identificar a entrada a partir do
estacionamento; simular a compra de passagem
e check-in; localizar e utilizar ambientes como o
banheiro e a lanchonete.

estrangeiro

O passeio iniciou no estacionamento do aeroporto, onde foi solicitado
ao entrevistado para que identificasse o acesso principal ao terminal
aeroportudrio. S.T. apontou que, em fungdo da forma linear da
edificacdo, deveria estar localizado na parte central. Além disso,
identificou vagas destinadas as pessoas com deficiéncias proximas
daquele local, o que confirmaria a proximidade com o acesso a
edificacdo (figura A). O entrevistado dirigiu-se até a calgada em frente
ao edificio e, por um momento, ndo conseguiu se localizar; orientou-se
novamente ao visualizar a faixa de pedestres, que conduz até uma

placa indicativa da entrada (figura B).

Figura A: Individuo no estacionamento Figura B: A partir da faixa de pedestres, S.T.
buscando identificar o acesso ao edificio. consegue identificar o portdao de acesso.
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Na sequéncia, ja no sagudo, solicitou-se que o individuo simulasse a
compra das passagens. Ele procurou se orientar pelas placas
localizadas em frente ao acesso principal (figura C). No entanto, ndo foi
possivel encontrar a informacdo e, em fungdo disso, optou por se
dirigir para o lado direito ja que, segundo o entrevistado, o espago
seria mais amplo. Neste espaco, S.T. identificou os nomes das
empresas aéreas nos balcGes de atendimento e, como ja conhecia
previamente o local, rapidamente identificou o guiché. Quando
solicitado a simular um check-in, apontou para os terminais de
autoatendimento localizados no final do corredor principal do sagudo e
declarou que |3 poderia realizar a tarefa ou nos guichés de
atendimento, localizados ao lado oposto dos balcdes de venda de
passagens (figura D). O entrevistado frisou que identificou facilmente
os locais das atividades propostas neste terminal de embarque visto ja
ter realizado as mesmas atividades anteriormente. Afirmou, também,
que procura se orientar pelo nome e pelas cores das companhias
aéreas e, ao chegar ao terminal, procura localizar o espago de check-in.

Figura C: Entrevistado orientando-se pelas Figura D: Entrevistado indica o local onde
placas informativas. poderia realizar o check-in.

A seguir foi solicitado que o individuo localizasse e utilizasse o
sanitario. S.T. retornou ao portdo de acesso ao edificio com o intuito
de encontrar, na placa com informacGes, a localizacdo do espaco.
Novamente ndo obteve a orientagdo que necessitava e salientou: “Nao
tem nada na placa [...] (figura E). Irei me dirigir, entdo, para o lado do
aeroporto onde ainda ndo fui.”. Seguindo para o lado esquerdo em
relagdo ao acesso principal encontrou, em seguida, placas indicativas
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gue o auxiliariam no desenvolvimento da tarefa. Ao longo do caminho
S.T. confundiu os pictogramas do sanitdrio e do elevador (figura F).
Segundo ele, os pictogramas sao parecidos e induzem o leitor ao erro.

PTR7IN S T2 > 71N

¥

Figura E: Entrevistado orientando-se Figura F: Placa direcional indicando a
novamente pelas placas. localizagdo do elevador.

A préxima atividade previa que o individuo encontrasse a lanchonete.
S.T. procurou no entorno alguma orienta¢do visual e, apdés concluir a
inexisténcia, retornou ao sagudo de entrada em busca do caminho a
ser seguido. Antes mesmo de chegar ao destino o entrevistado
visualizou lojas no pavimento superior e concluiu ser possivel a
instalagdo das lanchonetes também neste pavimento. De qualquer
forma, buscou na placa com as informagdes o caminho a ser percorrido
até a lanchonete e, novamente, ndo encontrou. Porém, ao lado da
circulagdo vertical (escadas rolantes), o entrevistado conseguiu
orientar-se a partir de um totem (figura G) que indicava um
restaurante no pavimento superior.

Figura G: Entrevistado se orienta a partir Figura H: Com o auxilio de placas, foi
de um totem. possivel localizar a lanchonete.
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Ao alcancgar o segundo piso, visualizou uma placa indicando o sentido
do restaurante para a esquerda (figura H). Porém, no percurso,
identificou somente lojas. O entrevistado comentou que isso tornava a
leitura espacial um pouco confusa. Ao final do corredor, em frente ao
restaurante, foi possivel visualizar, a sua direita, as lanchonetes.

Ap0ds a conclusdo das atividades previstas, S.T. foi questionado sobre a
forma que costuma se orientar em terminais aeroportuarios.
Basicamente, utiliza placas e busca informagdo oral nas companhias
aéreas. Segundo ele, como o terminal de Floriandpolis é pequeno, ndo
tem muita dificuldade para se orientar, diferente do que acontece em
grandes aeroportos, como o de Guarulhos (Guarulhos-SP).

O entrevistado considerou que a forma do edificio — linear — auxilia na
orientagdo espacial. Além disso, mencionou que, no caso do terminal
de passageiros do Aeroporto Hercilio Luz, a localizacdo da entrada
centralizada no prédio facilita a compreensdo espacial, pois todos os
ambientes estdo localizados a direita ou a esquerda do usuario.

Quando questionado sobre os pontos positivos do terminal, apontou a
quantidade de placas disponiveis, o formato simplificado do edificio e a
localizagdo setorizada dos usos no edificio: no térreo, o check-in,
embarque e venda de passagens e, no pavimento superior, todas as
atividades relacionadas ao comércio (lojas e restaurantes). Segundo o
entrevistado, a miscelanea de usos pode causar desorientagao.

Os pesquisadores questionaram se a sinalizagdo na drea de embarque
também é suficiente. S.T. indicou que a sala de espera ndo é muito
sinalizada, mas como o terminal possui poucos portdes de embarque,
ndo é dificil se orientar. O entrevistado comentou que, no Aeroporto
de Guarulhos, teve muita dificuldade para realizar a conexdo devido a
dificil orientagao.

Durante o passeio o entrevistado ndo solicitou informagdo oral. Ele
salientou que preferia orientar-se por informagdes visuais e, caso nao
fosse possivel atingir seus objetivos, como Ultima alternativa, poderia
utilizar a informacao oral.
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1.2. Passeio acompanhado com a idosa

INICIAIS: M.A.S. PROFISSAO: artista
IDADE: 84 anos plastica aposentada
DEFICIENCIA / POSSIVEL  RESTRICAO:
dificuldades de locomogdo e de visdo em
fungdo do avango da idade; ndo utiliza
equipamento que a auxilie nessas limitagGes.
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: viveu por
muito tempo no Rio de Janeiro e costumava
viajar de avido com certa frequéncia.

DATA E DURAGAO: realizado no sabado, dia
20/04/2013, as 16h, com duragdo de 30 min.
ATIVIDADES: simular compra de passagem e idoso
check-in; utilizar ambientes como o banheiro e

a lanchonete; localizar e chegar ao embarque;

simular a saida do edificio.

O deslocamento até o edificio estudado foi realizado em veiculo
préprio, na companhia dos pesquisadores. A idosa desceu sob a
marquise, em frente as portas de acesso ao terminal aeroportuario e,
devido ao movimento intenso, assim que desembarcou do automdével
direcionou-se para a porta e entrou no terminal.

Logo apds, foi solicitado que a idosa realizasse a primeira simulacdo:
comprar uma passagem. Para tanto, dirigiu-se a um funcionario, pois,
assim que |he foi solicitado, respondeu — “Vou perguntar... esse lugar é
tdo grande que eu ndo sei onde é.”. Assim que encontrou um servidor,
Ihe questionou a respeito do local destinado a venda de passagens
(figura A).

Indicada a direcdo, ela seguiu e encontrou a area das companhias
aéreas (figura B). No entanto, ndo percebeu que estava, na verdade, na
area de check-in, e ndo na area de venda de bilhetes. Novamente
necessitou de auxilio de funcionarios, que, mesmo em local
inapropriado, verificaram disponibilidades de voos como solicitado
(figura C).
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Figura A: Funcionaria indicando o local de Figura B: Espago destinado as companhias
venda de passagens. aéreas na edificagdo.

A seguir, sugeriu-se que a idosa localizasse e utilizasse um banheiro.
Novamente foi necessario que funciondrios auxiliassem M.AS. a
identificar o percurso que conduziria ao banheiro mais préximo. Neste
caso, mesmo com o auxilio da informagdo oral, a idosa teve
dificuldades e precisou, ao longo do percurso, obter dicas de outros
funcionarios por mais duas vezes. Um deles até indicou uma placa de
informacgado “[...] depois da plaquinha do estacionamento [...]”. Porém,
como a entrevistada tém dificuldades para enxergar devido a idade
avancgada, essa sugestdo nao foi acatada.

Figura C: Informacdo sobre venda de Figura D: Pessoa questionando o
passagens nos guichés de check-in. funcionario sobre a localizagdo do elevador.

Chegando ao banheiro teve dificuldade para utilizar os equipamentos,
visto que faltam informacGes indicando que o botdo da direita diz
respeito ao sabonete e, o da frente, aciona a torneira. Como os dois
dispositivos sdo semelhantes, M.A.S. ndo conseguiu utilizd-los de
forma adequada.
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A préxima atividade a ser desenvolvida no interior da edificagdo previa
chegar até uma lanchonete. Por ter conhecimento prévio da
edificagdo, a idosa informou que deveria ir até o segundo pavimento
do edificio e que poderia fazer esse percurso por um elevador. Porém,
apesar de estar praticamente em sua frente, ela ndo conseguiu
localiza-lo. Acredita-se que isso ocorreu visto que sua indicacdo é
pequena e o volume ocupado pela circulagdo vertical passa
despercebido pelo publico. Para identifica-lo, precisou recorrer ao
funcionario de uma cooperativa de taxi (figura D). O individuo |he
informou que o acesso ao elevador ficava — “[...] ao lado de uma
locadora de veiculos”.

Como a propaganda da loja é grande e chamativa, logo a senhora
conseguiu encontrar o elevador. Dentro deste, M.A.S. ndo conseguiu
identificar e acionar o botdo que conduz o equipamento até o segundo
pavimento, visto que sdo monocromaticos. Somente apds a entrada de
outro usuario é que o botdo foi acionado e chegou-se ao segundo
pavimento.

Neste pavimento, facilmente encontrou as lanchonetes, pois seus
principais acessos apresentam cores vibrantes e propagandas em
grandes proporcoes (figura E).

Figura E: Idosa caminhando em diregdo a Figura F: Idosa em frente ao portdo de
lanchonete. embarque sem conseguir identifica-lo.

Solicitou-se, logo apds, a simulacdo de embarque. O caminho de volta
ao elevador foi facilmente encontrado devido a proximidade e recente
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uso desse equipamento. Ainda antes de descer, a idosa questionou
sobre o destino que deveria alcancar a algumas funcionarias da
limpeza. Alguns elementos arquitetonicos foram utilizados para indicar
a localizacdo da éarea de embarque. De acordo com uma das
funciondrias, - “o embarque fica embaixo da escada rolante [...]".

Ao sair do elevador, ja no primeiro pavimento, identificou a escada
rolante e questionou a informacgdo a outro funcionario, que afirmou
que ela chegou ao local certo. No entanto, ela ndo conseguiu
identificar que ja estava no portdo de embarque, visto que ndo ha
informacgdes visiveis neste espaco (figura F). Confundiu-se, ainda,
guanto ao funcionamento desta area em funcdo das faixas utilizadas
para delimitar o espaco para a fila — a idosa interpretou que as faixas
indicavam que o acesso ndo estava permitido naquele momento.

Da mesma forma que naturalmente M.A.S. entrou no edificio, também
saiu deste, ndo encontrando problemas para identificar a saida.

Questionada a respeito das placas de sinalizagdo do aeroporto, a
senhora confundiu-as com as placas de propagandas existentes no
interior da edificagdo. Em fungdo disso, os pesquisadores interviram e
explicaram do que se tratavam as placas que deveriam ter auxiliado
sua orientacdo no espago. A partir disso, M.A.S. relatou que “(as
placas) nem chamaram a aten¢ao”.

Constata-se que as placas que identificam empresas e outros
empreendimentos dispostos no edificio chamam mais a atengdo das
pessoas do que aquelas com informagdes que auxiliam na orientacdo
visto que, algumas pessoas, as utilizaram para localizar os espacgos a
partir de informacdes orais, quando |hes era solicitado.

Ao final do passeio, a idosa relatou que as informac¢des fornecidas
pelos funciondrios foram exatas e que auxiliaram em seu
deslocamento. Afirmou, ainda, que ndo necessitava de informagdes
quando viajava constantemente, o que demonstra que o avango da
idade Ihe gerou inseguranca e fez com que ela necessitasse recorrer as
informacgdes para se localizar e tomar suas decisdes.
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1.3. Passeio acompanhado com o cego 1

INICIAIS: C.H. PROFISSAO: advogado
IDADE: 65 anos aposentado
DEFICIENCIA / POSSIiVEL RESTRIGAO: cego
desde jovem devido a um acidente de carro.
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: possui
experiéncia com o edificio, inclusive quando
precisa buscar caes guia no exterior.

DATA E DURAGAO: realizado na quarta-feira,
dia 15/05/2013, as 18:45, com duragdo de 60
min.

ATIVIDADES: simular compra de passagem e
check-in; utilizar ambientes como o banheiro e a
lanchonete.

cego1

O passeio sob a marquise, em frente ao acesso principal a edificagao.
Em um primeiro momento, solicitou-se a C.H. que entrasse no edificio.
O individuo tentou, sem éxito, identificar o acesso com a bengala.
Orientando-se pelo piso tatil, afastou-se muito da porta de entrada e,
entdo, os pesquisadores chamaram sua atencdo pelo fato de estarem
saindo dos limites do edificio. Com essa informacado, ele se dirigiu de
volta ao ponto de onde havia partido (figura A).

Os pesquisadores lhe informaram que os sons internos que ele
percebia eram referentes as aberturas das portas de acesso a
edificagcdo. Dessa forma, C.H. localizou uma das portas e entrou no

edificio.

Figura A: C.H. voltando ao ponto onde Figura B: Deficiente visual Informando-se no

desembarcou do carro.

balcdo da empresa.
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Apds ingressar na edificacdo, sugeriu-se ao entrevistado desenvolver a
segunda atividade prevista: simular a compra de passagem. Como tinha
conhecimento prévio do edificio, sabia que os guichés das companhias
aéreas situavam-se a sua direita. Venceu o pequeno desnivel pelos
degraus, que sabia encontrarem-se a sua frente. Direcionou-se para o
local onde poderia encontrar funcionarios das companhias aéreas,
identificou o balcdo de uma delas e perguntou a funcionaria se estava
no local certo. A resposta foi afirmativa e o entrevistado pdde
desenvolver a atividade prevista, embora tenha alcangado o balcdo de
check-in e ndo o de venda de passagens (figura B).

Quando questionada sobre a possibilidade de auxilio oferecido as
pessoas que necessitem de assisténcia (como é o seu caso), a
atendente esclareceu que, no momento de compra de passagem, ja
ficaria registrada a necessidade de auxilio e, no momento de realizagdo
do check-in, um funciondrio estaria disponivel para auxilia-lo.

A terceira simulagdo dizia respeito a identificar e utilizar o banheiro.
C.H. sabia que existia um banheiro naquele pavimento, mas nunca
havia o utilizado. Para concluir esta tarefa, requereu informacdo (de
forma oral) no balcdo destinado a venda de revistas. A resposta nao foi
precisa e o entrevistado passou, sem identificar, o local onde se
situavam os banheiros.

Chegando préximo ao desembarque, relatou identificar que havia
alcangado o término da edificagdo em fungdo “[...] do deslocamento de
ar no local e também pelo ruido.” (figura C). Neste momento o
entrevistado ouviu uma conversa entre funciondrios e questionou,
novamente, onde poderia encontrar um banheiro.

Seguiu as instrugdes do funcionario: “[...] voltando aqui, primeira porta
a direita.”. No entanto, acabou perdendo-se novamente ao subir a
rampa de acesso a saida (figura D).

Enquanto caminhava na dire¢do contrdria, tentando encontrar
referéncias para chegar ao banheiro, foi abordado por uma pessoa que
se disponibilizou a auxilia-lo, conduzindo-o até o local (figura E).
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Figura C: C.H. identifica que chegou ao final Figura D: Individuo cego perde-se
do edificio (portdo de desembarque). novamente tentando encontrar o banheiro.

A préxima atividade prevista era a de identificar uma lanchonete.
Saindo do banheiro, deslocou-se até o centro do edificio, pois sabia que
deveria alcangar o pavimento superior para encontrar as lanchonetes.
Quando questionado sobre a tomada de decisdo, relatou que
procurava “[...] o barulho da escada (como referéncia de orientacdo).
Neste local (durante o percurso até as escadas) percebo que ndo tem
muita gente sentada.”.

Para chegar a lanchonete, orientou-se pelo olfato: “esse cheiro de bolo
vem de 13.”. Ele deslocou-se até um quiosque recém-instalado na
edificacdo e por ele desconhecido (figura F). Por ndo se caracterizar
como uma lanchonete solicitou-se ao entrevistado, novamente,
encontrar a drea de alimentacao.

Figura F: Referencial tempordério causou

Figura E: C.H. foi auxiliado por um usuario

. i desorientagdo por ndo se situar junto aos
do edificio para chegar ao banheiro.

outros estabelecimentos alimenticios.
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Ao questionar uma funciondria a respeito das escadas, ela informou
que se situavam proximas e sugeriu, como alternativa, o acesso ao
pavimento superior pelo elevador (figura G).

Figura G: Solicitagdo de informagdo sendo Figura H: Espaco residual utilizado para area
feita a funcionaria do terminal. de espera causa desorientagdo.

Seguindo pelo caminho indicado pela funciondria até o elevador, a
pessoa cega acaba se perdendo em uma darea residual ocupada por
cadeiras agrupadas em formato de “U” (figura H).

Saindo desta area de espera, C.H. segue na direcdo que havia sido
indicada, passa o elevador e pede informacdo em uma locadora de
veiculos logo ao lado deste (figura I).

O funciondrio lhe da duas opg¢bes de acesso ao pavimento superior:
“pode subir pela escada rolante ou pelo elevador ao seu lado.”. A
pessoa cega decide entdo ir pela escada, pois alega que “o elevador é
muito dificil de encontrar”. Retorna novamente ao centro do
aeroporto, onde sabe que se encontram as escadas.

Figura I: Auséncia de pisos tateis prejudica a Figura J: Pessoa cega sendo guiada até a
identificacdo do elevador. lanchonete.
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Chegando ao centro do terminal, persiste a dificuldade em encontrar as
escadas. Nota-se que muitas pessoas o teriam ajudado caso estivesse
sozinho e, levando-se em consideragdo o servico oferecido pelas
companhias aéreas, optou-se por conduzi-lo até a lanchonete (figura J).
Enquanto caminhava ao destino, C.H. relatou que sempre é auxiliado
pelas companhias aéreas, até mesmo para utilizar os servicos
oferecidos no terminal de embarque, como terminais bancarios,
lanchonetes e/ou sanitarios.

Neste momento, C.H. relatou que, uma forma de instru¢do adotada
pelos professores da Associacdo Catarinense para a Integracdo do Cego
(ACIC) é através de maquetes: “Ld na ACIC [...] o professor de
orientagdo e mobilidade fez uma maquete, por exemplo, do terminal
de Onibus do centro. Com aquela maquete todos nds sabiamos onde
estdvamos. A gente mentalizou tudo e, quando se perdia, era por
pouca coisa. Entdo pedia orientacdo (oral) e em seguida ja se achava de
novo. Vocé ndo ficava totalmente perdido. Vocé sabia (identificar) onde
estava o banheiro, alanchonete [...]".

Quando questionado sobre como costuma se orientar, comentou que
aborda as pessoas e, de forma oral, tenta suprir suas necessidades:
“[...] eu peco orientacdo... se a orientacdo estiver muito distante ou
tiver muita gente, dai eu peco para alguém me levar até |3, para um
funciondrio me levar até o local desejado”.

Apontou alguns elementos que geram desorientagdo: “[...] aquelas
faixas, que eles pdem para delimitar alguma coisa. E uma coisa
totalmente aleatdria, vocé ndo sabe como ela est3, se ela esta reta, ou
se estd atravessada.” Comentou, também, a respeito dos referenciais
que sdo passiveis de mudanga, como o caso do quiosque de
alimentacdo junto a circulacdo vertical que causou desorientacgdo.

As simulagdes de embarque e saida do edificio ndo foram realizadas
com este individuo, pois como ja mencionado, ndo costuma transitar
sozinho no interior de edificios complexos, como no caso do aeroporto.
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1.4. Passeio acompanhado com o cego 2

INICIAIS: J.C.R. PROFISSAO: pedagogo
IDADE: aproximada-

mente 50 anos

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: cego.
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: j4 conhecia o
edificio.

DATA E DURACAO: realizado na sexta-feira, dia
15/03/2013, as 12h, com duragdo de 60 min.
ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de

passagem e check-in; utilizar ambientes como o cego 2
banheiro e a lanchonete; localizar e chegar ao
embarque.

O passeio teve inicio na calgcada em frente ao terminal aeroportuario.
Foi solicitado ao entrevistado que identificasse o acesso para,
posteriormente, ingressar no edificio. Guiado pelo ruido, J.C. seguiu em
direcdo a porta de entrada. Porém, seu deslocamento foi dificultado
em fung¢do do grande nimero de pessoas e do abandono de carrinhos
de bagagem vazios ao longo da calgada (figura A).

Figura A: carrinho de bagagem abandonado Figura B: identificagdo da porta de acesso
em frente ao edificio gera obstaculo. com o auxilio da bengala.

Apesar da existéncia de sinalizagdo tatii no chdo da calcada,
conduzindo até uma das portas de acesso a edificacdo, esse recurso
nao foi identificado pelo entrevistado ao se deslocar. Isso pode ser
justificado em funcdo da reduzida dimensdo deste piso tatil. Apds
passar préximo de uma porta automatica que se abriu, mais a frente,
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J.C. interferiu afirmando que “A entrada é para cd. Eu sei por causa do
movimento (deslocamento de pessoas), do barulho.” (figura B). O
entrevistado considerou facil encontrar a entrada com o auxilio da
bengala. Porém, salientou que o processo teria sido muito mais rapido
se estivesse com seu cao guia.

Em seguida, foi sugerido que J.C. se dirigisse até o balcdo de vendas de
uma das companhias aéreas e simulasse a compra de uma passagem.
Devido ao conhecimento prévio do ambiente, ndo teve dificuldade para
tomar sua decisdo de percurso. Desceu sem problemas os degraus da
escada. Posteriormente, foi questionado sobre o porqué de escolher a
escada e ndo a rampa localizada ao seu lado para o deslocamento ao
longo do percurso vertical (figura C). O entrevistado alegou
desconhecer sua existéncia. Apesar de se dirigir na dire¢ao correta, foi
ao lado oposto e chegou aos balcdes de check-in, onde teve problemas
de deslocamento devido as faixas divisdrias de fila. Ao perceber a
situacdo, uma funciondria da companhia aérea se ofereceu para auxilia-
lo e 0 acompanhou até o balcdo de vendas.

Figura C: Entrevistado desconhecia a Figura D: Deficiente visual sendo atendido
circulagdo vertical a partir de uma rampa. por funcionario.

O vendedor da companhia estava ocupado atendendo outro cliente,
mas, prontamente, outro funcionario se disponibilizou a atendé-lo
(figura D). Apesar de J.C. ter optado por aguardar na fila a sua vez de
ser atendido, a atitude dos funciondrios da companhia aérea
demonstrou sua atenc¢do no atendimento preferencial. J.C. perguntou
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sobre os servicos de auxilio prestados pela companhia e pediu
informacgdes a respeito do embarque de seu cdo guia.

Logo apos, foi solicitado ao entrevistado que realizasse uma simulagdo
de check-in. O entrevistado, que ja havia embarcado neste terminal,
afirmou que o local onde deveria ir se localizava logo a frente. Como a
simulacdo de check-in havia sido proposta para a verificacdo do
processo de orientacdo e o entrevistado ja tinha localizado o espaco,
optou-se por dar continuidade as atividades estabelecidas.

A seguir, o individuo deveria localizar e utilizar o banheiro. Por possuir
um conhecimento prévio do terminal, J.C. soube a direcdo a seguir.
Entretanto, novamente as faixas divisorias de fila formaram um
obstaculo no percurso (figura E). Como ndo conseguiu identificar que
tipo de objeto era esse um obstdculo, J.C. optou por retornar ao balcdo
das companhias aéreas e pedir ajuda a um funcionario (figura F). Pode-
se verificar que, ao retornar para a area de vendas, o individuo
encontrava-se visivelmente desorientado.

Figura E: faixas divisorias dificultam o Figura F: J.C. necessitou novamente de
deslocamento do entrevistado. auxilio para localizar o banheiro.

Devido as dificuldades aparentes, uma funciondria de uma empresa
aérea se ofereceu para prestar ajuda e o acompanhou até o banheiro.
Durante o percurso, a funciondria relatou que ja auxiliou passageiros
com deficiéncias diversas vezes, sendo estes, na maioria, usuarios de
cadeira de rodas. Ela ainda acrescentou que é raro encontrar
passageiros com deficiéncia visual no terminal e que, por isso, tinha
receio de ndo conseguir atender as necessidades deles. O banheiro se
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localizava no outro extremo do terminal e, ao localiza-lo, JC desabafou:
“Eu ndo iria chegar aqui nunca”.

Apds encontrar o banheiro e utilizd-lo sem grandes dificuldades, o
entrevistado foi convocado a encontrar uma lanchonete. Apesar de
relatar que sabia a direcdo que deveria seguir, J.C. foi para o lado
oposto e seguiu rumo ao portdo de desembarque. Ao chegar préximo a
rampa que leva a saida, obteve problemas de deslocamento visto que o
guarda-corpo funcionou como uma barreira arquitetonica e o fez andar
em circulos.

JC identificou estar préximo de uma saida por causa da rampa, entdo
decidiu afastar-se. Ao sair da rampa, seguiu em dire¢do a outra faixa
divisdria, que marcava o fluxo do portdo de desembarque: “Ah meu,
ndo tem como sair daqui ndo.”, disse (figura G). Devido as dificuldades
aparentes com relacdo a este obstaculo, os pesquisadores decidiram
auxiliar J.C. e informa-lo que estava na area de desembarque. J.C.
demonstrou-se surpreso e relatou ter conhecimento de que, para
chegar a lanchonete a partir do banheiro, precisava ir até o andar de
cima. Porém depois de todo o deslocamento, se sentia perdido e ndo
esperava se encontrar na area de desembarque.

Figura G: entrevistado esbarrou novamente Figura H: J.C. necessitou de ajuda para
em uma faixa divisoria. chegar ao 22 pavimento.

Apesar de perceber que realizou um grande deslocamento, pode-se
afirmar que o banheiro masculino situava-se muito préximo ao portao
de desembarque. Os diversos obstaculos dispostos ao longo do
caminho, como a rampa nao sinalizada e as faixas divisérias, fizeram
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que um tempo adicional fosse gasto pelo entrevistado, alterando sua
percepcao de trajeto percorrido e, assim, deixando-o desorientado. J.C.
apontou como motivo de desorienta¢do o fato de que nunca utilizou o
espaco do terminal sozinho e, quando percorre acompanhado por
alguém, costuma ndo guardar tdo bem as referéncias para sua
orientacgao.

O entrevistado disse ter conhecimento de que para chegar a
lanchonete precisava ir até o andar de cima. Porém, do local onde se
encontrava, ndao conseguiria achar a circulagao vertical sozinho. Para
isso, decidiu pedir ajuda para um funciondrio do aeroporto. Apds
algumas dificuldades, como esbarrar em pessoas se movimentando
pela darea, se dirigiu até um funciondrio do aeroporto que
atenciosamente lhe guiou até o elevador e o acompanhou até a
lanchonete no piso superior (figura H). Ao ser questionado sobre como
conseguiu encontrar auxilio, J.C. disse que se guiou pelo som que vinha
do dispositivo de radio usado para a comunicacdo interna dos
funcionarios a fim de identificar o individuo.

Ao chegar a lanchonete, J.C. relatou que o excesso de faixas divisérias
complica a interpretacdo do que pode haver no ambiente. Ao ser
questionado sobre os pisos tateis dentro do aeroporto, considerou
mais interessante investir na capacitacdo de funcionarios para auxiliar
as pessoas do que colocar sinalizagdo excessiva por todo o terminal
aeroportudrio, visto que isso pode desorientar mais do que orientar.
Também relatou que, quando estd acompanhado do cdo guia, ndo
respeita a sinalizagdo tatil no piso. JC acrescentou que mapas tateis sao
importantes para ter no¢do do leiaute do ambiente e saber onde se
localizam os principais servicos oferecidos. Comentou que, caso
existisse um equipamento desse tipo no terminal, ndo teria tido tanta
dificuldade para se orientar em determinados momentos.

O proximo destino do passeio foi o portdo de embarque. JC pediu
informacdes aos pesquisadores a respeito da lanchonete e sua relacdo
com a darea de circulagdo, pois como havia sido acompanhado pelo
funciondrio até a mesa, ndo conseguiu entender a disposi¢dao do
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ambiente. A lanchonete era aberta no meio da circulagado e, em fungao
disso isso, ndo conseguiu diferenciar a area interna e externa do
ambiente. Apds explicagdes acerca de sua configuragao, levantou-se e
decidiu seguir pelo mesmo percurso que chegou a lanchonete.
Identificou passar por uma area que nao havia cruzado anteriormente.
Seguiu em dire¢do aos correios e percebeu que estava em uma espécie
de corredor, quando decidiu voltar. Esbarrou em obstaculos como
plantas e capachos no chdo. Disse que, por ndo prestar aten¢do, ndo
tinha referenciais para voltar ao elevador. Apds ser auxiliado
novamente por outra pessoa, J.C. encontrou o elevador e pode descer
até o pavimento inferior, onde seguiu acompanhado até o portdo de
embarque. A saida do edificio foi auxiliada pelos pesquisadores.
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I.5. Passeio acompanhado com a pessoa com baixa visao

INICIAIS: R.Z. PROFISSAO:
IDADE: aproxima- Engenheiro
damente 60 anos Aposentado

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: visdo
reduzida a 20%; comprometimento da visdo
central.

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: j& conhecia.
DATA E DURAGAO: realizado no sabado, dia
23/03/2013, as 10h, com duragdo de 30 min.
ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de baixa visao
passagem e check-in; utilizar ambientes como
banheiro e lanchonete; localizar o acesso para a
area de embarque.

Devido ao clima instavel, o percurso iniciou na calcada coberta em
frente ao aeroporto. O individuo reconheceu estar perto da entrada
devido ao constante fluxo de pessoas e ndo teve problemas para
ingressar no edificio. A significante perda de visdo ndo gerou
dificuldades para o deslocamento independente do entrevistado,
apesar de sua velocidade de movimento ser bastante reduzida se
comparada a de pessoas videntes ou, até mesmo, dos cegos que
realizaram os passeios anteriormente. Ao ser questionado se adotava
bengala para reconhecer o ambiente e facilitar seu deslocamento, R.Z.
comentou sempre andar com uma na pasta e que a utilizava quando
necessario. Porém, como ja tinha experiéncia com o edificio, optou por
deixa-la no veiculo.

Solicitou-se ao entrevistado que simulasse a compra de passagem no
guiché da companhia aérea de sua preferéncia e pode-se constatar
novamente que, por ter experiéncia prévia com o aeroporto, seguiu na
direcdo correta. Utilizou a rampa para vencer o pequeno desnivel e, ao
ser questionado sobre a opg¢ao em relagao aos degraus, comentou que
considerava ser esta a Unica alternativa. Enquanto realizava o percurso,
R.Z. elencava elementos passiveis de identificacdo a partir de sua
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restrita visdo: malas e carrinhos de bagagem que se encontravam
préoximas e algumas pessoas que transitavam. Ao passar por um
terminal de check-in, o individuo indicou a presenca de um
equipamento, porém ndo conseguiu identifica-lo. Imaginou que
existisse algo escrito, mas da distdncia em que se encontrava, nao
possuia alcance para a leitura. Ao ser informado da natureza do objeto,
comentou desconhecer sua existéncia.

De qualquer forma, R.Z. percebeu que estava na area das empresas
(figura A). “Eu sei que aqui sdo feitas as vendas de bilhetes, mas nao
identifico os icones.” Realizou todo o percurso e parou na ultima
empresa aérea: a de sua preferéncia. Indagado sobre a forma como a
identificou, relatou que a reconheceu devido as cores do logotipo
(figura B). Ao informar a atendente que possuia deficiéncia visual, foi
instruido a comunicar sua deficiéncia no momento do check-in para
gque a empresa solicitasse alguém para acompanha-lo até a aeronave e
novamente no percurso de desembarque. O entrevistado aproveitou
para perguntar a atendente a localizacdo de pontos estratégicos do
aeroporto, como o check-in, o sagudo de embarque e os banheiros.

Figura A: Entrevistado identifica a area das Figura B: Entrevistado identifica o guiché da
empresas aéreas, porém nao as diferencia. empresa de sua preferéncia pelas cores.

O préximo item previsto no percurso do passeio foi justamente realizar
uma simulac¢do de check-in. Devido a informacdo que obteve, deslocou-
se corretamente até o local e, ao identificar outro atendente na
entrada da fila do check-in, questionou: “Eu vou viajar e vim com um
amigo conhecer o lugar porque sou deficiente visual. O check-in é
aqui?”. O atendente confirmou e disse que sempre ha alguém no local
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onde ele se encontrava para auxiliar. Acrescentou dizendo que R.Z.
poderia utilizar um pilar préximo como referéncia, pois este era verde e
facil de ser identificado (figura C).

Figura C: O funcionario utiliza o pilar verde Figura D: Pictograma identificando o
como referéncia ao check-in. sanitario, localiza-se fora do alcance visual.

Em seguida, solicitou-se ao individuo que localizasse e utilizasse um
banheiro. R.Z. comentou que os banheiros, em geral, possuem
pictogramas para identificacdo, mas que esses geralmente sdo
pequenos para sua capacidade de visdo. Quando questionado sobre a
possibilidade de leitura e orienta¢do a partir da sinalizagdo existente no
local, o entrevistado disse ter dificuldades em funcdo da distancia das
placas e, também, por sua deficiéncia estar relacionada com a visao
central. Dessa maneira, R.Z. consegue deslocar o foco da visdo de
maneira a identificar os objetos préximos a partir da visdo periférica, e
a grande distancia das placas de sinalizagdo, nesse caso, o
impossibilitava (figura D).

Apesar disso, movimentando-se lentamente na dire¢do em que obteve
a informacdo da primeira atendente, o entrevistado comecou a
identificar algumas placas legiveis. “S6 (funciona) quando sdo icones
grandes e bem conhecidos [...].”. R.Z. conseguiu ler o nome de um
produto em um painel de propaganda que ocupava uma parede inteira,
apesar dessa informac¢do ndo lhe servir para nada (figura E). Logo
adiante identificou um pictograma e decidiu entrar, mas percebeu que
ndo se tratava de um banheiro, e sim de um fraldario. Em fungdo da
proximidade das fungdes, concluiu estar préximo do banheiro. Ao
identificar novamente uma placa de pictograma, o individuo chegou
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extremamente préximo para reconhecer se o espacgo tratava-se de um
banheiro masculino ou feminino. Reconheceu chegar ao local previsto,
porém deu continuidade ao seu deslocamento ao longo do sagudo do
edificio. Uma placa Ihe chamou ateng¢do, mas ndo obteve sucesso na
leitura da informagdo — tratava-se de uma sinalizagdo indicando
tomada disponivel para carregar celulares (figura F).

e

Figura E: Propaganda que ocupa a parede Figura F: Entrevistado necessita se
inteira é legivel ao entrevistado. aproximar da placa para leitura.

R.Z. questionou aos pesquisadores se encontrava-se proximo as
empresas de aluguel de carro. Ao receber a confirmagdo, disse
reconhecé-las devido a iluminacdo em seus logotipos e a proximidade
gue se encontravam da area destinada ao desembarque.

A proxima atividade prevista era encontrar uma lanchonete. O
entrevistado sabia que elas se localizavam no pavimento superior do
terminal e perguntou se iriamos de elevador ou de escada. Como o
papel dos pesquisadores no passeio acompanhado ndo é o de interferir
no trajeto que o individuo realiza, isso ficou a cargo do entrevistado,
que optou pelas escadas. Antes de subir para o andar superior, R.Z.
identificou a area de espera para o embarque. Ao chegar ao pavimento
superior, deslocou-se até uma lanchonete ja por ele conhecida e
frequentada.

Por fim, a dultima atividade prevista era identificar o acesso ao
embarque. R.Z. afirmou saber sua localizacdo e ndo teve dificuldades
em deslocar-se até |4. Concluiu-se o passeio seguindo até o
estacionamento em frente ao terminal.
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1.6. Passeio acompanhado com o cadeirante

INICIAIS: D.S. PROFISSAO:

IDADE: aproximada- funcionaria publica
mente 35 anos

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: paralisia
dos membros inferiores.

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: ja conhecia.
DATA E DURAGAO: realizado na sexta-feira, dia
26/04/2013, as 10h, com duragdo de 40 min.

ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio e

ingressar no terminal; simular compra de cadeirante
passagem e check-in; utilizar ambientes como o

banheiro e a lanchonete; localizar e chegar ao

embarque.

O individuo que realizou o passeio era do sexo feminino e tinha por
volta de trinta e cinco anos. Torna-se necessario destacar essas
informacdes, pois elas nos ddo uma ideia no que diz respeito ao
condicionamento fisico do usuario de cadeira de rodas em questdo. O
passeio iniciou a partir do estacionamento do terminal.

Ao desembarcar do veiculo a entrevistada ja evidenciou alguns
problemas no préprio estacionamento, como, por exemplo, a falta de
cobertura nas vagas preferenciais. Em um dia chuvoso, se o usudrio de
cadeira de rodas ndo contar com alguém para lhe proteger da chuva,
estd exposto ao mau tempo e, devido a demora da transferéncia do
assento do automével para a cadeira de rodas, acabaria se molhando.

A primeira atividade proposta dizia respeito ao ingresso no edificio.
Dessa maneira, ela teria que identificar, do estacionamento, o acesso
ao edificio e locomover-se até o sagudao do terminal de passageiros.
Por se tratar de uma edificacdo linear e visto que as vagas destinadas
as pessoas com deficiéncias localizam-se préximos ao acesso principal
do edificio, ndo houve dificuldades na escolha do trajeto a ser
percorrido. Durante o percurso a entrevistada questionou a auséncia
de pisos tateis, o que garantiria um percurso seguro para deficientes
visuais. Ainda no estacionamento fez-se necessaria a utilizagdo da
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rampa ao lado da escada para que conseguisse vencer a diferenca de
nivel. Ao utiliza-la, comentou que, pela sua experiéncia, a inclinacdo
estava inadequada (figura A).

Figura A: Entrevistada questiona a Figura B: Entrevistada procurando o balcdo
inclinagdo da rampa. de venda de passagens.

Apesar do esfor¢o necessario para subir a rampa, D.S. ndo teve
problemas para identificar o acesso e entrar na edificagdo. A seguir,
solicitou-se que identificasse o balcdo de vendas de passagens e
simulasse uma compra. A entrevistada disse nunca ter comprado
passagens diretamente no aeroporto e, portanto, ndo sabia direito
para onde deveria ir. Cogitou a possibilidade de ir até o balcdo de
informacdes para saber para onde deveria ir. Porém, ao descer a
rampa, identificou as empresas aéreas devido aos seus logotipos
(figura B). Perguntou a um funciondrio do aeroporto onde poderia
comprar as passagens apenas para confirmar se estava no lugar certo e
realizou em seguida a simulagdo de compra.

Em seguida, D.S. deveria simular o check-in. Por ja ter utilizado o
terminal anteriormente para viajar, a entrevistada deslocou-se sem
dificuldades até o balcdo preferencial e, apds a simulagdo, comentou
ter utilizado esse guiché visto que estava identificado de longe o
pictograma de acesso universal, (figura C). Mencionou, ainda, que um
aspecto positivo identificado estd relacionado ao balcdo com altura
apropriada para o seu uso como, por exemplo, ao assinar documentos.
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Figura C: O balcdo preferencial é facilmente Figura D: Algumas barreiras — como uma
identificado devido ao pictograma de cadeira no interior do banheiro —
acesso universal. dificultaram o acesso ao sanitdrio acessivel.

A proxima atividade previa que a entrevistada encontrasse um
banheiro. Pela experiéncia prévia com o edificio, D.S. sabia sua
localizagdo. Neste instante verbalizou que na ultima vez que precisou
utilizar o banheiro no terminal teve que pedir a chave aos funcionarios
visto que estava trancado. Ao chegar préximo a area dos sanitdrios,
identificou facilmente o banheiro acessivel devido aos pictogramas ao
lado das portas. Porém, o guiché para validar o cartdo de
estacionamento, localizado ao lado da entrada do banheiro acessivel,
possuia uma cadeira que obstruia seu acesso (figura D).

Em seguida solicitou-se que D.S. chegasse até uma lanchonete e a
utilizasse. Por ja ter percorrido todo o pavimento térreo da edificacdo
sem identificar comércios do género, comentou que precisaria subir ao
22 pavimento. Enquanto isso se dirigiu naturalmente até o elevador,
localizado logo em frente ao banheiro. Ao chegar ao andar superior,
iniciou a procura por uma lanchonete que possuisse uma mesa
adequada para sua aproximacdo com a cadeira de rodas: “Quando o pé
é central, a gente ndo chega a mesa. Para nds é horrivel, tem que ficar
de ladinho.”, explicou. A partir disso, a entrevistada apontou um
exemplo de lanchonete que ndo poderia ser utilizada com facilidade
por pessoas em cadeira de rodas (figura E). Ao chegar a lanchonete
desejada, reparou que o caixa sO possuia altura para atender pessoas
em pé.
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Figura E: A altura das mesas e dos balcdes Figura F: Identificagdo de dificil
ndo possibilita o uso por uma pessoa em compreensdo do botdo localizado ao lado
cadeira de rodas. da porta do sanitario.

Antes de finalizar o passeio, a entrevistada decidiu dar uma volta pelo
andar superior para observar a edificagdo enquanto apreciava as
vitrines de lojas. Ao passar pelo sanitario acessivel desse piso, afirmou
considera-lo escondido, mesmo com a porta voltada diretamente para
o corredor. D.S. questionou a auséncia de piso tatil novamente. Por
estar familiarizada com as normas de acessibilidade, ela disse que
diversas vezes segue o piso guia quando necessita ir para lugares
importantes em edificagbes que ndo conhece, como banheiros,
elevadores e saidas. Ao ingressar no banheiro verificou, novamente, a
instalacdo de um vaso sanitdrio inadequado.

Ainda no interior do banheiro, ao lado da porta identificou um botdo
com os dizeres “Abre/Para/Fecha” (figura F). Interpretou a informacio
como se, ao pressiond-lo, a porta se fechasse sozinha, tendo em vista
que era uma porta de correr. Para a surpresa de todos, ao pressiona-lo,
um alarme de emergéncia disparou. Apds o alarme ser desarmado,
D.S. explicou: “E importante ter um botdozinho para chamar alguém.
Vai que acontece alguma coisa e vocé precisa de ajuda? Mas ndo é
para disparar um alarme. Nesse caso, nem informava o que era”. Ao
sair do sanitdrio deparou-se com bebedores adequados a individuos
em cadeira de rodas e, novamente, fez questdao de apontar mais um
aspecto positivo evidenciado ao longo da rota.
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Por fim, sugeriu-se que a entrevistada se dirigisse ao sagudo de
embarque. D.S. mostrou saber que deveria se dirigir ao andar inferior e
seguiu em direcdo ao elevador. Ao sair do elevador, j& no térreo,
identificou pela sinalizacdo onde deveria ir. “O desembarque é ali e o
embarque ¢é ali”, apontou. Apds chegar ao portdo de acesso ao edificio,
finalizou-se o passeio.

Durante a aplicacdo do método, pode-se perceber a preocupacdo da
entrevistada com aspectos relacionados as condi¢bes de deslocamento
e uso dos equipamentos do terminal aeroportuario, como problemas
com rampas e mobilidarios em desacordo com a norma técnica.
Acredita-se que essa preocupagcdo com esses componentes de
acessibilidade esteja relacionada com as dificuldades enfrentadas
cotidianamente pelas pessoas em cadeira de rodas. Diferentemente de
cegos ou pessoas com baixa visdo, os individuos em cadeira de rodas
conseguem ter a percepgao instantdnea do ambiente no qual
adentram através da visdo e, ao contrario de estrangeiros ou idosos,
também ndo apresentam nenhuma dificuldade no que diz respeito a
capacidade de leitura de sinalizagdo e seguranga para deslocamento
auténomo.

Um aspecto que vale a pena ser ressaltado neste passeio refere-se ao
banheiro do pavimento superior. Ao contrario do pavimento inferior,
onde além do pictograma de acesso universal na porta hd sinalizagdo
indicando os sanitdrios por todo o andar, no pavimento superior essa
sinalizagdo inexiste. Outro fator que, apesar de ndo dizer respeito a
orientagdo espacial deve ser destacado, diz respeito ao botdo de
alarme localizado ao lado da porta. Apesar de ser necessaria uma
maneira de chamar algum funciondrio para ajudar a pessoa em cadeira
de rodas no caso de alguma emergéncia, o alarme, da maneira com
que foi aplicado nos sanitarios do aeroporto estudado, ndo parece ser
a melhor solugdo. O volume exageradamente alto, que se espalhou ao
longo de todo o andar, pode confundir pessoas desavisadas e ser
interpretado como um alarme de incéndio ou outro aviso emergencial.
Outro fator que o desqualifica refere-se ao constrangimento causado a
pessoa que, por ventura, necessitar utiliza-lo.
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) Apéndice J
Integra dos Passeios
Acompanhados —

Terminal de Embarque do
Aeroporto Internacional Salgado Filho
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J.1. Passeio acompanhado com a idosa

INICIAIS: E.Z.S. PROFISSAO:

IDADE: 69 anos aposentada
DEFICIENCIA / POSSIVEL  RESTRICAO:
dificuldades em fungdo da idade avancgada;
desconhece a edificagdo em estudo.
EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: n3o tem.
DATA E DURAGAO: realizado na terca-feira,
dia 16/04/2016, as 15h30min, com duragdo de
22 min.

ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio a
partir do estacionamento e entrar no terminal;
simular a compra de passagem e check-in; idoso
identificar e se deslocar até o banheiro,

telefone publico, farmacia, embarque nacional

(doméstico) e saida do edificio.

O passeio iniciou no estacionamento externo do aeroporto (no 1¢
pavimento, onde sdo desenvolvidas as atividades de desembarque),
onde foi solicitada a entrevistada a identificacdo e acesso ao terminal.

E.Z.S. se deslocou pela calgada e ndo teve problemas para a
identificacdo do portdo de acesso ao Terminal (figura A). A seguir, a
entrevistada deveria simular a compra de passagem em companhia
aérea definida. Como ingressou na drea de desembarque (19
pavimento do Terminal 1 do Aeroporto Salgado Filho), teve
dificuldades de identificar visualmente o balcdo de vendas de
passagens (até mesmo porque se localizava no 22 pavimento). Além
disso, as placas ndo identificam a localizagdo de tal fungdo (figura B).

Para atingir seu objetivo, E.Z.S. decidiu solicitar informag¢do oral.
Porém, quando abordou um rapaz, se tratava de um estrangeiro, que
ndo a compreendeu e soube Ihe dar resposta. Necessitou, entdo, pedir
auxilio de outra pessoa, que lhe informou que a venda de passagens se
localizava no 22 pavimento. Para chegar até |4 optou por utilizar a
escada rolante.
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Figura A: E.Z.S. se deslocando pela calgada Figura B: Placa em frente a porta de acesso
em frente ao terminal de passageiros até a ao terminal indica, somente, trés opgdes de
porta de acesso. desembarque e a Receita Federal.

Ao chegar ao 22 pavimento, ainda teve duvida se ndo precisaria subir
novamente (até o terceiro andar), visto que ndo identificou placa que
indicasse em qual piso se encontrava e, ainda, as atividades que se
desenvolvem neste pavimento. Optou, entdo, por se deslocar ao longo
do 22 pavimento. Inicialmente tomou a direcdo errada (a esquerda da
escada rolante — figura C), o que a levou até o espaco da empresa
aérea X. Depois, optou por ir para o outro lado (a direita da escada
rolante), onde ndo teve dificuldades em localizar visualmente a loja
destinada a venda de passagens da empresa definida no roteiro do
passeio. Porém, salientou que falta uma placa informando o local
destinado a venda e passagens aéreas.

A seguir, E.Z.S. identificou a localizagdo e se deslocou até o balcdo de
check-in o identificando facilmente em fun¢do do acesso visual, pois se
situa em frente ao balcdo de venda de passagens da mesma companhia
aérea.

A proxima atividade estabelecida previa chegar a um banheiro
feminino. Para isso, a entrevistada optou por se deslocar pelo segundo
pavimento da edifica¢do, tentando visualizd-lo. Ao longo do percurso,
manifestou que estava tendo dificuldades. Conseguiu identifica-lo a
partir de uma placa de sinalizagdo.
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A seguir, deveria identificar e se deslocar até um telefone publico.
Nesse instante, a idosa afirmou ndo ter visto telefones no terminal,
muito embora tivesse uma parede com telefones ao lado da entrada
dos sanitarios (figura D). Necessitou de informagdo oral e, ao abordar
uma pessoa, novamente tratava-se de um estrangeiro, que nao lhe
compreendeu. Conseguiu a informagdo ao questionar a funcionaria de
uma loja. Ao visualizar os telefones, comentou que ndo tem placa ao
longo do percurso indicando sua localizagao.

Figura C: Ao chegar ao 22 pavimento, teve Figura D: Embora estivesse em frente aos
dificuldades de identificar para onde banheiros, idosa teve dificuldades de
deveria se deslocar a fim de comprar uma localizar o telefone publico.

passagem em empresa aérea definida.

A partir desse momento, E.Z.S. deveria localizar e se deslocar até uma
farmacia. Como ndo havia visualizado placa com tal informacéo, optou
por perguntar a funciondria de uma lancheria sua localizagdo e soube
que deveria subir a escada rolante (até o terceiro pavimento). Nesse
instante, salientou que considerava mais facil obter as informagdes
perguntando a terceiros.

Para localizar o portdo de embarque doméstico, a idosa rapidamente
manifestou que deveria descer até o 22 pavimento novamente. Ao
chegar ao 292 pavimento, orientou-se pelas placas e atingiu,
inicialmente, a 4rea de embarque da empresa aérea X novamente
(figura E), ou seja: essa divisdo em venda de passagens e area de
embarque de uma empresa aérea a esquerda e das demais a direita de
quem sobe ou desce a escada rolante acabou confundindo a usuaria.
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Apds ser indagada pela pesquisadora sobre a companhia aérea que a
passagem tinha sido comprada, a idosa se deslocou na diregdo correta.
Necessitou, contudo, perguntar sobre a localizacdo do embarque a
uma terceira pessoa. Ao chegar ao local (figura F), ainda tinha duvida
se realmente havia atingido o objetivo, pois ndo havia informacgao de
que ali seria o embarque da companhia aérea que buscava como tinha
do outro lado do terminal, destinado a empresa area X.

Figura E: A partir das placas, a idosa Figura F: Embora E.Z.S. tenha identificado o
alcangou a drea de embarque da empresa portdo de embarque doméstico, ficou em
aérea X e ndo aquela em que ela havia duvida de que tinha atingido o objetivo,

simulado compra de passagem. pois faltava informagéo visual da empresa

aérea que simulava a atividade.

Por fim, a entrevistada deveria sair do edificio e alcancar o meio de
transporte que havia chegado ao terminal de passageiros. Manifestou
que, para isso, precisaria descer. Ao chegar ao primeiro pavimento,
ndo teve problemas em visualizar e se deslocar até a porta de
entrada/saida do terminal (acesso visual).

No final do passeio, comentou que deveria ter mais placas na
edificacdo, pois se sentiu perdida em alguns momentos e, quando
solicitou informacgdo oral, teve dificuldades de obté-las visto que a
maioria das pessoas a quem pediu informagdo era estrangeira.
Salientou, ainda, que ndo havia visualizado o balcdo de informacgées do
terminal.

345



J.2. Passeio acompanhado com o cego 1

INICIAIS: L.F.P. PROFISSAO: administrador
IDADE: 35 anos

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: deficiéncia
visual adquirida / cego, com residuo de percepc¢do
de luz

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: possui experiéncia.
DATA E DURAGAO: realizado na segunda-feira, dia
15/02/2016, as 10h15min, com duragdo de 30 min.

ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio e entrar
no terminal; simular a compra de passagem e check-
in; identificar e se deslocar até o banheiro, telefone
publico, farmacia, embarque nacional (doméstico),
guiché de pagamento do ticket de estacionamento e
saida do edificio.

cego1

O passeio teve inicio na calcada em frente ao Terminal de Passageiros,
no primeiro pavimento (figura Al). Ao localizar a porta de acesso ao
terminal (figura A2) o entrevistado foi indagado pela pesquisadora
sobre as referéncias por ele utilizadas, visto que ndo chegou até o
acesso indicado com pisos e mapa tateis. Afirmou que reconheceu o
acesso em func¢do do tapete junto a entrada e, também, pela diferenca
de temperatura entre ambientes interno e externo (ar condicionado).

-

Figuras Al e A2: Cego identificou o acesso Figura B: L.F.P. utilizou pisos tateis

ao edificio a partir de tapete junto a porta instalados no interior do Terminal de

(textura) e diferencga de temperatura entre Passageiros para orientar seu
ambientes interno e externo. deslocamento.
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A seguir, L.F.P. deveria localizar o balcdo de informagbes. Para isso,
optou por tentar reconhecer o percurso sozinho. Ao longo do caminho,
a funciondria de uma loja do pavimento térreo se ofereceu para ajuda-
lo. Ele questionou sobre o balcdo de informacgdes do aeroporto e, como
resposta, foi informado que se localizava ao lado da escada rolante, no
segundo pavimento.

A pesquisadora questionou se o entrevistado havia identificado um
caminho com piso tatil e a resposta foi negativa. Justifica-se isso, pois a
faixa de piso é estreita e, com a passada larga, passou despercebida. O
individuo, entdo, foi conduzido até o piso tatil que levaria a escada
rolante de acesso ao segundo pavimento (figura B).

Em um ponto de tomada de decisdo, foi informado pela pesquisadora
que, ao seguir em frente, seria conduzido até a escada rolante e, ao
dobrar a direita, alcancaria o elevador. Optou por utilizar a escada
rolante (figura C).

s v
M!%E;éim

11

K

Figura C: Piso tatil utilizado ainda no Figuras D1 e D2: Ao sair da escada, L.F.P.
primeiro pavimento pelo individuo para passou despercebido pelo ponto de tomada
chegar até a escada rolante e, assim, subir de decisdo que indicava o percurso até o
até o segundo pavimento. balcdo de informagdes.

Ao chegar ao segundo pavimento — no término da escada rolante —, a
pesquisadora indagou sobre como o individuo se orientaria a partir
daquele momento. Ele afirmou que, sozinho, ndo saberia para onde ir,
pois no ponto de tomada de decisdo tinha indicacdo no piso para
ambos os lados (direita e esquerda). Comentou que tomaria uma das
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diregdes e pediria informacdo oral a alguém. Acusou que um totem
com informacdo em Braille e em alto relevo, na altura das suas maos,
seria uma forma interessante de transmitir as principais informagdes
em locais como este.

Orientado pela pesquisadora, optou pela rota a sua direita. Porém, ndo
identificou o piso tatil alerta que informava sobre a mudanca de
direcdo e s6 percebeu ao chegar a porta do terminal (figura D1 e D2),
identificada em fungdo da diferenca de temperatura entre ambientes
interno e externo. Comentou que costuma caminhar ao lado do piso
tatil (e ndo sobre ele), utilizando a bengala para se orientar.

Retornando pelo mesmo caminho a fim de chegar ao destino,
comentou que o piso tatil do segundo pavimento parecia de dificil
percepcao (e diferenciagdo entre tatil direcional e alerta) se comparado
aquele do primeiro pavimento.

Figura E: Apds alcangar o balcdo de Figura F: Simulagdo do check-in realizada
informacgdes, L.F.P. foi conduzido para o com a condugdo de um funcionario do
desenvolvimento das atividades. Terminal de Passageiros.

Ao identificar o balcdo de informagdes da INFRAERO, buscou se
informar sobre a localizacdo da venda de passagens da empresa aérea
X’°. O funcionario prontamente se disponibilizou a acompanha-lo,
guestionando se preferia a condugdo por ombro ou cotovelo, sendo
optada a segunda opc¢ao (figura E).

70 7 .. . .
Nome da empresa aérea definida no roteiro do passeio acompanhado preservado.
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O cumprimento das atividades estabelecidas foi facilitado pelo
acompanhamento do funcionario do Terminal de Passageiros —
simulacdo de compra de passagem, de check-in (figura F),
deslocamento e uso do sanitario, deslocamento e uso do telefone
publico, deslocamento até a farmdcia, simulacdo do embarque, saida
da edificacdo e deslocamento até um meio de transporte.

Ao longo do percurso, o entrevistado questionou se existe piso tatil no
terminal que conduza o individuo ao banheiro e ao telefone, por
exemplo. Foi informado que o piso conduz, somente, até o balcdo de
informacgdes e que, a partir dali, a INFRAERO disponibiliza funciondrios
treinados para acompanhar qualquer pessoa que necessite auxilio.

Ao final do passeio, quando indagado sobre as facilidades / dificuldades
identificadas, o entrevistado manifestou como ponto positivo que se
sentiu seguro ao ser conduzido em quase todo o percurso. Porém,
comentou que a faixa de piso tatil existente poderia ser mais larga,
possibilitando que se caminhasse sobre ela. Além disso, seria
interessante a instalacdo de mapas tateis nos pontos de tomada de
decisdo ao longo do percurso com piso tatil e de informagdao em Braille
identificando os banheiros (masculino, feminino e acessivel), por
exemplo.
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J.3. Passeio acompanhado com o cego 2

INICIAIS: M.B.S.B. PROFISSAO: socidloga,
IDADE: 49 anos funcionaria publica
DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRIGAO: deficiéncia
visual por glaucoma / cegueira adquirida.
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: j4 conhecia o
edificio.

DATA E DURACAO: realizado na segunda-feira,
dia 15/02/2016, as 8h50min, com duragdo de 34

min.
ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio e
entrar no terminal; simular a compra de cego 2

passagem e check-in; identificar e se deslocar

até o banheiro, telefone publico, farmacia,

embarque nacional (doméstico) e saida do

edificio.
O passeio teve inicio na calgcada em frente ao terminal aeroportuario,
no segundo pavimento. A primeira atividade proposta foi identificar o
acesso e entrar no terminal. Para isso, a pesquisadora conduziu a
entrevistada até o piso tatil, informando que, ao longo da rota até a
porta do Terminal, teria um mapa tatil com informacgdes.

Figuras Al e A2: Cega ndo identificou o Figura B: Rota com piso tatil é interrompida
mapa tatil em um primeiro momento. Ao em frente ao acesso ao terminal, o que
ser avisada, retornou para fazer sua leitura. dificulta sua identificagdo.

M.B.S.B. passou pelo mapa sem identifica-lo (figura Al) e, quando
guestionada, afirmou que reconheceu o piso tatil alerta, mas entendeu
que ele estava cumprindo a fung¢do de informar o acesso ao Terminal.
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Retornou para encontrar o mapa e fazer sua leitura (figura A2), que
orientava o individuo a utilizar o piso tatil para chegar até o balcdo de
informacgdes. Comentou que, em geral, costuma utilizar o piso tatil para
se orientar — quando tem instalado e leva a algum lugar. No caso do
acesso ao Terminal de Passageiros, a rota com piso tatil é interrompida
por um tapete em frente a porta, o que fez com que a entrevistada
tivesse dificuldade de identificar o vdo de acesso (figura B).

No interior do edificio, ndo teve dificuldades de utilizar o piso tatil que
a conduziu até o balcdo de informagdes (figura C). L3, perguntou como
poderia chegar até a empresa aérea estabelecida no roteiro e solicitou
ao funciondrio do Terminal que a acompanhasse (figura D).

Figura C: M.B.S.B. solicitando auxilio ao Figura D: Individuo sendo conduzido pelo
funcionario do balcdo de informagdes, que Terminal de Passageiros para a realizagdo
a acompanhou em todo o seu percurso. das atividades propostas.

Ao se posicionar para acompanhd-la, o funcionario questionou se
preferia a condugdo por ombro ou cotovelo’, sendo optada a segunda
opgdo (figura D). Em conversa informal, a entrevistada falou que
costuma utilizar os servicos de outra companhia aérea e, por isso,
desconhecia a localizagdo daquela solicitada no roteiro do passeio.

O cumprimento das atividades estabelecidas foi facilitado pelo
acompanhamento do funcionadrio do Terminal de Passageiros —
simulagdo de compra de passagem e de check-in. Conforme funcionaria
da empresa aérea definida, no momento da compra de passagem deve

71 . . s . .
Em conversa informal, o funcionario comentou que participou de cursos que ensinavam
sobre a condugdo de uma pessoa com deficiéncia visual.
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ser informada a necessidade de acompanhamento. Caso esse
procedimento ndo seja feito, pode-se solicitar o acompanhante no
momento de check-in junto ao balcdo da empresa aérea.

Dando continuidade ao percurso, a entrevistada foi conduzida até o
banheiro, telefone publico e farmdcia. Para alcangar esse ultimo
servico, foi utilizado o elevador para deslocamento até o terceiro
pavimento (figura E). Para ir até o embarque, necessitou descer até o
segundo pavimento optando, dessa vez, por utilizar a escada rolante. Ja
no 22 pavimento, no caminho entre a escada e a area de embarque,
identificou e utilizou percurso definido com pisos tateis (figura F).

Figura E: Uso do elevador para fazer o Figura F: Mesmo acompanhada, M.B.S.B.
deslocamento vertical no interior do utilizou a bengala para leitura do piso tatil
Terminal de Passageiros. quando existente no Terminal.

A partir desse momento, as atividades previstas eram sair do edificio e
chegar até o carro. Informou ao funcionario que acompanhava que o
carro estava estacionado na vaga destinada as pessoas com
deficiéncias, em frente ao Terminal, no segundo pavimento. Foi
conduzida sem dificuldades até o meio de transporte.

Ao final do passeio, a entrevistada comentou que teve dificuldades
para identificar o mapa tatil junto a porta de acesso ao Terminal.
Afirmou. Ainda, que o tapete em frente a porta dificultou seu percurso,
visto que ele interrompe o piso tatil e, em fungdo disso, necessitou
reencontra-lo para conseguir se orientar. Manifestou que, para realizar
as atividades previstas no interior do Terminal, ndo teve dificuldades,
pois foi acompanhada por um funcionario capacitado para conduzi-la.
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J.4. Passeio acompanhado com pessoa com carrinho de bebé

INICIAIS: ACMA / ACAB PROFISSAO:

IDADE: 18 anos / 8 meses Estudante
DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: a
entrevistada tem um bebé de oito meses e
utilizada carrinho em seus deslocamentos.
EXPERIENCIA COM O EDIFIiCIO: Costuma realizar
viagens a partir do Terminal de Passageiros do
Aeroporto Salgado Filho.

DATA E DURAGAO: realizado na quarta-feira, dia
13/01/2016, as 10h30min, com duragdo de 38 min.
ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio a
partir do estacionamento e entrar no terminal;
simular a compra de passagem e check-in;
identificar e se deslocar até o banheiro, fraldario,
telefone publico, farmacia, embarque nacional
(doméstico), guiché de pagamento do ticket de
estacionamento e saida do edificio.

pessoa com
carrinho de bebé

O passeio iniciou no estacionamento do aeroporto — 29 andar do
edificio-garagem, que daria acesso as areas de embarque —, onde foi
solicitada a identificacdo e acesso ao terminal. A entrevistada optou
por descer (pelo elevador) e acessar o terminal pelo 12 pavimento —
caracterizado pelas atividades de desembarque (figura Al).

Figuras Al e A2: uso do elevador para Figura B: uso do elevador para acessar o
deslocamento entre os pavimentos do segundo pavimento do Terminal de
edificio-garagem sem a identificagdo da Passageiros, onde buscava a drea de venda
placa, ao lado da cabine (exterior). de passagens e check-in.

353



Quando questionada sobre sua opg¢do por descer, comentou que
faltava uma placa com as atividades disponiveis em cada um dos
diferentes pavimentos no interior da cabine do elevador. Percebe-se
que, conforme a figura A2, existe uma placa instalada ao lado direito
externo da cabine, ndo identificada pela pessoa com o bebé.

Ndo houve problemas para a identificacdo do portdo de acesso ao
Terminal. A seguir, a entrevistada deveria simular a compra de
passagem em companhia aérea definida. Para isso, utilizou um dos
elevadores (figura B) em seu deslocamento até o 22 pavimento. Apds
sair do elevador, comentou que seria interessante um complemento
sonoro a informagdo visual e a sonora ja disponivel indicando as
principais atividades que podem ser desenvolvidas em cada um dos
pavimentos da edificacdo. Pelas cores e logotipo, logo identificou o
balcdo da companhia aérea (figura C). Na sequencia, solicitou-se que a
entrevistada simulasse o check-in, facilmente identificado por situar-se
em frente ao balcdo de venda de passagens.

Figura C: entrevistada simulando compra de | Figura D: A.C. se dirigindo até os sanitarios a
passagem em companhia aérea. partir das placas disponiveis.

A proxima atividade previa a identificagdo de um banheiro que pudesse
ser utilizado pela entrevistada com o bebé. A entrevistada considerou a
escolha de percurso facilitada em fun¢do das placas de sinalizagao
(figura D). Porém, ao chegar ao banheiro, ficou confusa e optou por
utilizar o sanitdrio acessivel — Unico que conseguiria entrar com o
carrinho de bebé —, manifestando descontentamento pela auséncia de
banheiro familiar. A.C. teve facilidade de identificar o fraldario visto
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que se localizava ao lado dos sanitdrios. Comentou que o mobilidrio era
bastante completo e que a altura da bancada de troca era adequada a
ela, porém seria invidvel para uma pessoa de baixa estatura ou em
cadeira de rodas.

A préoxima atividade previa a identificacdo, localizagdo e o
deslocamento até um telefone publico. Pela leitura das placas, ndo foi
possivel identificar sua localizagdo, bem como a partir de seu alcance
visual. Dessa forma, a entrevistada se dirigiu até o balcdo de
informacdes da INFRAERO (figura E). A partir das orientacdes
recebidas, foi possivel chegar ao telefone.

Figura E: entrevistada precisou de Figuras F1 e F2: interior da cabine do
informagdo oral elevador e placa instalada ao lado da porta.

O passo seguinte previa a localiza¢do e o deslocamento até a farmacia.
A entrevistada sugeriu sua localizagdo no primeiro pavimento e
comentou que, para o desenvolvimento desta atividade em especifico,
teve dificuldades, pois ndo identificou a informacdo necessaria a partir
das placas instaladas no Terminal. Comentou, ainda, que nao costuma
pedir informacgdo a outras pessoas e que utiliza, somente, as placas de
sinalizacdo para se orientar.

Ao chegar ao primeiro pavimento, nao localizou a farmdcia. Optou por
se dirigir até o terceiro pavimento da edificagdo. Ao chegar ao
elevador, identificou uma placa, ao lado da porta, indicando que as
lojas se localizavam no terceiro pavimento (figura F1 e F2). Chegando
ao terceiro pavimento, dirigiu-se para o lado oposto a farmacia e

By

sentiu-se “perdida” no sagudo. Questionou a pesquisadora se havia
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uma farmdcia no terminal. Recorreu a informacgao oral a funciondria de
uma loja de acessérios instalada no 32 pavimento (figura G).

Figura G: entrevistada solicitou informagao Figura H: A.C. utilizou as placas para
oral em uma loja do 32 pavimento. identificar o embarque doméstico.

Com a informacdo recebida, foi possivel atingir ao objetivo tracado e
alcangar a farmacia. A seguir, solicitou-se que a entrevistada se
deslocasse até o acesso para o embarque nacional. A.C. se dirigiu,
novamente, ao elevador para descer até o 22 pavimento, afirmando
que conhecia essa informacdo por ja ter usado o terminal. Porém, ao
chegar ao 22 pavimento, identificou que tinham portdes de embarque
para ambos os lados. A partir das placas (figura H), foi possivel
identificar a localizacdo dos portGes para embarque doméstico pela
companhia aérea sugerida.

Na sequencia, solicitou-se a localizacdo e o deslocamento até um
guiché de estacionamento, visto que a entrevistada havia chegado ao
terminal de carro. Prontamente a entrevistada afirmou que deveria
descer até o primeiro pavimento, pois identificou a figura de um carro
(pictograma) na placa de sinalizagdo, embora a altura das letras para a
informacdo sobre o guiché de estacionamento, em sua opinido, tem
tamanho bastante reduzido, o que dificultou a leitura a certa distancia.
Além disso, identificou facilmente o guiché por té-lo visto ao entrar no
edificio (no comego do passeio). Ndo foram evidenciados problemas na
identificacdo da saida do Terminal de Passageiros. Ao final do passeio, a
entrevistada comentou que as placas de sinalizacdo instaladas no
terminal facilitaram o desenvolvido das atividades previstas.
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J.5. Passeio acompanhado com o cadeirante

INICIAIS: R.V.S. PROFISSAO: assistente
IDADE: 26 anos social

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: paralisia
dos membros inferiores / nascenga.
EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: n3o conhecia.
DATA E DURAGAO: realizado no domingo, dia
14/02/2016, as 17h, com duragdo de 38 min.

ATIVIDADES: identificar o acesso ao edificio a
partir do estacionamento e entrar no terminal;
simular a compra de passagem e check-in;
identificar e se deslocar até o banheiro, telefone
publico, farmacia, embarque nacional
(doméstico), guiché de pagamento do ticket de
estacionamento e saida do edificio.

cadeirante

A entrevistada nao teve dificuldades em identificar o acesso ao edificio
e ingressar no Terminal de Passageiros (figura A). Logo ao entrar (na
area de desembarque — 12 pavimento), surgiu o primeiro impasse:
necessitou solicitar informagdo oral ao funciondrio de um servigo de
taxi a respeito da venda de passagens aéreas. Soube que deveria pegar
o elevador e se deslocar até o segundo pavimento e, 13, se direcionar
para a esquerda (figura B).

Figura A: Partindo do estacionamento, Figura B: Ao entrar no Terminal, a

R.V.S. ndo teve dificuldades para identificar | entrevistada solicitou informagdo oral sobre
0 acesso e ingressar no Terminal. a préxima atividade que deveria realizar.
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Ao chegar ao segundo pavimento, a entrevistada tentou se deslocar
para a esquerda (conforme sugerido pelo funciondrio abordado no
primeiro pavimento) mas, em seguida, percebeu que estava na direcdo
errada. Direcionou-se, entdo, para a direita em relacdo a saida do
elevador e, pelas cores e pelo logotipo da empresa aérea, identificou o
balcdo de venda de passagens. Manifestou que, durante o percurso,
ndo havia placa indicando a localizacdo da venda de passagens das
diferentes companhias aéreas. A préxima atividade previa realizar o
check-in na empresa aérea estabelecida. Localizado logo em frente ao
balcdo de venda de passagens e identificado pelas cores da empresa,
foi de facil visualizagdo pela entrevistada que, rapidamente, se
deslocou até 1a. Porém, ao alcancar o destino, surgiu a duvida: ali seria
o local proposto a realizagao de check-in ou, somente, ao despacho de
bagagens? (figura C)

Figura C: Entrevistada em duvida pois a Figura D: R.V.S. optou por questionar uma
informacdo visual presente ilustrava, funciondria da empresa aérea no balcdo de
somente, o despacho de bagagens. atendimento prioritario.

A partir disso, R.V.S. necessitou pedir informagdo a uma funcionaria da
empresa aérea no balcdo de atendimento prioritario, onde soube que
poderia realizar naquele local tanto o ckeck-in, como o despacho de
sua bagagem (figura D).

A proxima atividade previa identificar e se deslocar até o sanitério.
Seguindo orientacdo das placas, a entrevistada compreendeu que
deveria subir (ir até o terceiro pavimento). Ficou temporariamente
perdida, mas, ao ler outras placas, constatou que deveria seguir em
frente, avistando o acesso aos sanitarios (figura E).
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A seguir, deveria identificar e se deslocar até um telefone publico. Para
isso, solicitou informacdo a uma funcionaria. Deslocou-se, entdo, na
direcdo informada: “ao finado corredor, junto aos banheiros”. No
trajeto, R.V.S. comentou que ainda corria o risco de chegar ao telefone
e ndo conseguir utilizd-lo em fun¢do da altura. Ao identifica-lo,
percebeu que realmente ndo conseguiria utiliza-lo em func¢do da altura
de instalagdo (figura F).

Figura E: Seguindo informagdo fornecida Figura F: Identificagdo do telefone, em
pelas placas, a entrevistada ndo teve altura inadequada e com obstéculo que
dificuldades de localizar o banheiro. impossibilitava sua aproximacdo.

A seguir, deveria localizar a farmdcia. Solicitou, novamente, informacgao
oral, onde descobriu que se localizava no terceiro pavimento e, em
funcdo disso, teria que pegar novamente o elevador. Ao subir até o
terceiro pavimento, R. V.S. ndo teve dificuldades de identificar e se
deslocar até a farmacia.

A préxima atividade previa o embarque do individuo. Ao descer
novamente até o 22 pavimento para a realizacdo do embarque, a
entrevistada identificou o banheiro que havia sido utilizado como
referéncia por uma funcionaria para localizar o telefone publico, este
possivel de ser usado por uma pessoa em cadeira de rodas (figura G).
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Figura G: Telefone publico acessivel, Figura H: Entrevistada ndo teve dificuldades
localizado ao lado da porta dos banheiros, de identificar a drea de embarque do
conforme informagdo obtida oralmente. Terminal de Passageiros.

Um pouco perdida, chegou ao embarque de outra companhia aérea,
localizado a esquerda de quem desce do elevador. Ao perceber que
ndo condizia com a companhia aérea que tinha comprado sua
passagem, optou por se deslocar para a dire¢do oposta e procurar a
area de embarque, identificando-o (figura H).

Na sequéncia, o roteiro do passeio previa identificar e se deslocar até o
guiché para pagamento de estacionamento, a saida do Terminal de
Passageiros e se descolar até o meio de conduc¢do que havia chegado
(neste caso, carro particular deixado no estacionamento externo ao
aeroporto, no primeiro pavimento). A entrevistada avistou uma porta e
foi até o lado externo da edificacdo. Porém, lembrou-se que o carro
estava estacionado no primeiro pavimento. Rapidamente retornou, se
direcionou até o elevador, desceu até o primeiro pavimento e 13,
buscou o guiché para pagamento do estacionamento. Apds o
pagamento do ticket, se retirou do terminal, sem dificuldades. No final
do passeio, comentou que tem dificuldades de fazer a leitura de placas
localizadas “na lateral” de seu percurso. Comentou que se orientou, ao
longo do passeio, por informag¢do oral e que utilizou as placas,
somente, para ratificar a informacdo recebida e confirmar se estava
tomando as decisdes de mudanca de diregao corretamente.
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) Apéndice K
Integra dos Passeios
Acompanhados —

Terminal de Embarque do
Aeroporto Internacional de Pelotas
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K.1. Passeio acompanhado com a estrangeira

INICIAIS: N.R.
IDADE: 20 anos
DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: a

entrevistada é uruguaia e mora no Brasil ha trés

anos. Domina parcialmente a lingua portuguesa.

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: N3o conhecia.

DATA E DURACAO: Passeio realizado no dia M |
09/06/2014, as 14 horas, com duragdo de 25 min.
ATIVIDADES: Identificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de
passagem e check-in; identificar e se dirigir ao estrangeiro
banheiro, telefone publico e bebedouro; localizar o

acesso para a area de embarque; simular

desembarque; sair do edificio.

PROFISSAO: Estudante

-

Q==
 —

De naturalidade uruguaia, a participante ressaltou logo na chegada que
parte da sinalizagdo do terminal estd apenas em portugués, o que
dificulta a identificacdo do prédio para estrangeiros. Devido ao
aeroporto ser pequeno, a identificacdo do local de entrada é facilitada,
porém ha apenas uma pequena placa confirmando o acesso principal
no interior do prédio. Logo, se a porta estiver fechada, ndo pode ser
visualizado.

O acesso ao interior do edificio ocorreu tranquilamente. A entrevistada
identificou a falta de sinalizagdo indicativa do balcdo de check-in,
informando sua localizacdo em funcdo da identificacdo da companhia
aérea (Figura A).

Posteriormente, através das placas informativas dispostas no
aeroporto, a estrangeira conseguiu orientar-se e localizar o banheiro,
bebedouro e telefone publico.

A participante levantou como ponto positivo a boa legibilidade das
placas (fonte grande e, na maioria das informagdes, tradugdo para a
lingua inglesa), além da existéncia de pictogramas informativos.
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A sala de embarque foi identificada por meio das placas com
pictograma associados aos textos, que foram ressaltadas como ponto
positivo para garantir uma boa orientacdo. Os sanitarios da sala de
embarque, indicados como pictograma universal, foram facilmente
reconhecidos.

Figura A: Auséncia de placa indicando o Figura B: Estrangeira identificando portdo
balcdo de check-in foi evidenciada. de desembarque a partir de placa.

Ao chegar ao desembarque (figura B), a localizagdo da esteira para
retirada de bagagens foi extremamente simples. Localizou os sanitarios
com facilidade, pela existéncia dos pictogramas.

Como ponto negativo, a estrangeira identificou que o texto escrito na
placa indicativa de saida do edificio esta apenas em portugués. Porém,
conseguiu sair do edificio, pois o terminal é pequeno e de baixa
complexidade, o que facilitou a sua orientacgdo.
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K.2. Passeio acompanhado com a idosa

INICIAIS: M.S.
IDADE: 73 anos
DEFICIENCIA /  POSSIVEL  RESTRICAO:
dificuldades visual em fungdo do avango da
idade; ndo utiliza equipamento auxiliar.
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: Conhecia.

DATA E DURAGAO: Passeio realizado no dia
16/06/2014, as 15h30, com duragdo de 15 min.
ATIVIDADES: Identificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de
passagem e check-in; identificar e se dirigir ao idoso
banheiro; localizar o acesso para a area de

embarque; simular desembarque; sair do

edificio.

PROFISSAO: Aposentada

A participante nunca havia estado em um aeroporto. Ao chegar ao
terminal, a idosa rapidamente encontrou o acesso ao prédio, alegando
gue a entrada era facilmente visivel.

Ao solicitar que localizasse o check-in (Figura A), a participante se
mostrou desorientada por ndao haver nenhuma sinalizacdao no local e,
assim, solicitou informacgédo ao funcionario do aeroporto.

Logo apds, a idosa identificou e se deslocou até os sanitdrios com
facilidade e mencionou que utilizou as placas para a identificacdo do
local.

Quando questionada a respeito do bebedouro, a entrevistada
identificou o objeto visualmente, sem a necessidade de informagdes
adicionais. J4 para a localizagdo do telefone publico, necessitou da
sinalizacao visual por placas.

Para a localizagdo da sala de embarque, a idosa utilizou o auxilio das
placas de sinalizacdo e se deslocou sem dificuldades. Ainda, elogiou o
tamanho das letras disponiveis nas placas e alegou nao ter dificuldades
para enxergar o que estava escrito.
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Ao ingressar na sala de embarque, teve facilidade na localizagdo dos
banheiros pela sua sinalizagdo a partir de pictogramas. O portdo de
embarque foi de dificil identificacdo visto que, apesar de ter a placa
indicativa, ela ndo esta visivel. (Figura B).

Figura A: Entrevistada buscando, sem éxito, Figura B: Idosa localizou o portdo de
informacdo visual sobre o check-in. embarque a partir das placas disponiveis.

Para simular o desembarque, realizou-se o percurso entre a area de
embarque e de desembarque pelo patio. Esse trajeto foi realizado
facilmente com o auxilio da sinalizagdo por placas. Ao chegar ao
desembarque, pediu-se que localizasse a esteira para a retirada das
bagagens, facilmente visualizada. Nessa area também localizou os
sanitarios com facilidade por meio dos pictogramas.

A saida do edificio foi realizada facilmente pelo fato do terminal ser
pequeno, ja que a placa de indicagdo de saida sé é possivel ser
visualizada no sagudo de recepgao.
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K.3. Passeio acompanhado com o cego

INICIAIS: L.P. PROFISSAO: Gestor
IDADE: 35 anos Ambiental

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: Cego.
EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: N3o conhecia.
DATA E DURAGAO: Passeio realizado no dia
21/08/2014, as 13 horas, com duragdo de 38
min.

ATIVIDADES: |dentificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de
passagem e check-in; identificar e se dirigir ao
banheiro, telefone pulblico e bebedouro; cego
localizar o acesso para a area de embarque;
simular desembarque; sair do edificio.

O colaborador ndo possuia familiarizagdo com o método a ser aplicado.
Logo na chegada, o participante ndo conseguiu encontrar o acesso ao
interior do edificio, pois ndo existe sinalizacdo tatil ou sonora que
conduza o deficiente visual até a porta de entrada. Conforme o
entrevistado, um simples corrimdo ou a instalagdo de piso tatil
direcional seriam mecanismos eficientes. Na sua auséncia, a forma
adotada para localizar o acesso é através de informacdo oral.

Apds chegar ao interior do edificio, foi solicitado que o participante
localizasse o balcao de check-in. Novamente, ele ndo conseguiu realizar
essa tarefa, pois ndo existe — no interior do terminal — qualquer
sinalizagdo tatil ou sonora que identifique as diferentes atividades. O
deficiente visual comentou que, em experiéncias anteriores em que
precisou viajar de avido, logo que entrava no estabelecimento o
seguranca ou o0s proprios passageiros ja ofereciam ajuda.

Posteriormente, foi solicitado que localizasse banheiro, bebedouro e
telefone publico e se dirigisse a eles, respectivamente. Totalmente
desorientado, o participante utilizou informacdo oral para encontrar os
servicos disponiveis no aeroporto. Ainda, acrescentou que poderia
existir um mapa tatil logo na entrada, informando os pontos principais
e sua localizagao.
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Como pontos negativos, o colaborador apontou o pilar localizado bem
na entrada dos banheiros, dificultando o livre acesso aos sanitarios
(Figura A) e a falta de placas na porta dos mesmos com escrita em
Braille ou alto relevo (Figura B), ndo permitindo o reconhecimento de
qual sexo o banheiro esta destinado (se masculino ou feminino). Outro
ponto levantado por ele é que, devido ao horario em que foi realizado
0 passeio ser de baixo movimento, torna-se mais facil identificar a
localizagdo dos bebedouros através do barulho da agua.

Figura A: Pilar ao longo do percurso Figura B: Falta da sinalizagdo em Braille
dificultou o deslocamento do participante. junto as placas dos sanitérios.

O individuo ndo conseguiu localizar o sagudao de embarque de forma
independente e comentou que, em situagdes como esta, necessitaria
da ajuda dos funcionarios. J& na sala de embarque, necessitou de
auxilio para chegar até o portdo. Quando saiu da sala e se dirigiu ao
patio para simular o desembarque, o participante mostrou-se
desconfortavel com a diferenca de luminosidade (entre a artificial do
terminal e a natural da rua), pois mesmo ndo enxergando, possui
sensibilidade com mudancas bruscas de luminosidade.

Ja no sagudo de desembarque o entrevistado ndo conseguiu localizar as
esteiras para a retirada das bagagens, bem como os sanitarios.
Manifestou que, em ocasiGes como essa, seria necessario pedir
informacdo ao seguranga ou demais passageiros.

Por fim, o colaborador ndo conseguiu identificar a saida do terminal e,
mais uma vez, precisou de auxilio de funciondrios.
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K.4. Passeio acompanhado com o individuo surdo

INICIAIS: P.C.

IDADE: 19

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: Surdo.

EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: N3o conhecia. »
DATA E DURAGAO: realizado na terga-feira, dia

02/09/2014, as 13h30, com duragdo de 30 min.

ATIVIDADES: Identificar o acesso ao edificio e ==
ingressar no terminal; simular compra de

passagem e check-in; identificar e se dirigir ao surdo
banheiro, telefone publico e bebedouro; localizar

0 acesso para a area de embarque; simular

desembarque; sair do edificio.

PROFISSAO: Estudante

A comunicagdo entre os pesquisadores e o entrevistado ocorreu de
forma escrita (Figura A). O participante identificou o acesso ao edificio
de forma visual — acesso visual —, sem a necessidade de informacdes
adicionais. Identificou o balcdo de check-in da mesma forma, ja que, o
objeto se encontra em frente a entrada do sagudo do aeroporto.

Para a localizagdo dos banheiros (Figura B), o participante ficou,
temporariamente, desorientado, visto que ndo utilizou a sinalizagdo
direcional e de identificacdo fornecida nas placas. Com dificuldade,
localizou visualmente. Logo apds, para encontrar o telefone publico,
utilizou as placas.

Figura A: Comunicagdo entre o individuo Figura B: Alcance visual associado as placas
surdo e a pesquisadora ocorreu de forma de sinalizagdo possibilitaram a realizagdo
escrita. das atividades propostas.
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A sala de embarque, novamente, foi identificada através de placas. No
interior da sala, os banheiros foram localizados através de pictogramas.
O portdo de embarque e os assentos foram identificados visualmente.

Ao acessar a sala de desembarque, o participante identificou a esteira
para retirada de bagagens com facilidade. Também localizou os
sanitarios através dos pictogramas.

Mesmo com a auséncia de placa indicativa de “saida” a partir da sala
de desembarque, deslocou-se até o sagudo e se retirou do terminal de
passageiros com facilidade.
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K.5. Passeio acompanhado com o cadeirante

INICIAIS: F.B. PROFISSAO: Engenheiro
IDADE: aproximada- | aposentado

mente 50 anos

DEFICIENCIA / POSSIVEL RESTRICAO: paralisia dos
membros inferiores - cadeirante.

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: N3o conhecia.
DATA E DURACAO: Passeio realizado no dia
29/05/2014, as 14 horas, com duragdo de 20 min.

ATIVIDADES: Identificar o acesso ao edificio e
ingressar no terminal; simular compra de
passagem e check-in; identificar e se dirigir ao
banheiro; localizar o acesso para a drea de
embarque; simular desembarque e sair do edificio.

cadeirante

Logo no desembarque do veiculo, o entrevistado elogiou a existéncia
de rampas de acesso para cadeirantes na entrada do edificio. Ao
ingressar no terminal, o participante levantou como ponto positivo o
tamanho das portas, pois ndo teve dificuldade para se deslocar com a
cadeira de rodas.

Posteriormente, elogiou a sinalizagdo presente em relagdo ao tamanho
e ao contraste de cores adotado, considerando-as bem legiveis.

O participante percebeu a auséncia de sinalizacdo do balcdo de check-
in e alegou ter conseguido identificar o local por ja ter experiéncia com
aeroportos. Além disso, o fato do aeroporto ser pequeno e apresentar
somente uma companhia facilitou o processo de identificagao.

N3ao teve dificuldades no percurso até o balcdo de check-in. Além disso,
elogiou a forma do balcdo, que possuia um vao inferior apropriado para
a aproximacdo de cadeirantes (Figura A).

A localizacdo do banheiro através da sinalizagdo foi imediata. Ao
chegar, deparou-se com trés sanitarios: masculino, feminino e outro
destinado aos deficientes. Fez questdo de enfatizar o qudo errado isto
é, pois discrimina os usuarios. Dentro do banheiro masculino destacou
que este nao tinha condig¢do alguma de acessibilidade.
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Figura A: Uso do balcdo para o check-in de Figura B: Entrevistado cadeirante simulando
pessoas em cadeira de rodas. a atividade de desembarque.

Ao entrar no banheiro acessivel, indicou que o vaso sanitdrio, apesar de
estar dentro das medidas estabelecidas pela norma de acessibilidade,
poderia ser um pouco mais alto. Em relagcdo ao vao lateral, o qual ndo
estava nos parametros estabelecidos pela legislagdo, mostrou ser
suficientemente grande para que pudesse fazer o acesso. Destacou que
o banheiro foi adaptado ao edificio, e ndo resolvido em projeto.

Ap0s localizar o bebedouro, o cadeirante elogiou o modelo acessivel e
dentro da regulamentacdo. Da mesma forma destacou que havia um
telefone publico que atendia a sua demanda de altura e possibilidade
de aproximacgao no terminal.

No percurso até a sala de embarque ndo apresentou dificuldades.
Porém ao entrar no local observou inimeras inadequacgdes, quanto a
falta de banheiros acessiveis, e de um espa¢o adequado para que o
cadeirante pudesse aguardar seu voo sem depender de um
acompanhante.

Na sequencia, foi simulada a saida pela porta de embarque e a entrada
no terminal através do portdo de acesso ao desembarque (Figura B).
Este trajeto foi elogiado pelo participante por apresentar as
informacgdes corretas nas placas de sinaliza¢do e por apresentar rampas
que facilitaram o acesso. Localizou a esteira para retirada de bagagens
e os banheiros com facilidade, porém estes ndo eram acessiveis.

O participante ndo teve dificuldades para localizar a saida do terminal.
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Anexo A
Aprovagao —
Comité de Etica
em Pesquisa
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FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE “GRBraAl -
PELOTAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estratégias de orientagdo espacial adotadas pelos usuarios em ambientes complexos a
partir do estudo de terminais aeroportuarios lineares sul-brasileiros

Pesquisador: Isabela Fernandes Andrade

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 54481316.5.0000.5317

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Pelotas

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.485.569

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa sobre as estratégias de orientacdo espacial adotadas pelos usudrios em
ambientes complexos a partir do estudo de

terminais aeroportuarios lineares localizados na regido sul do Brasil, tendo os aeroportos de Pelotas, Porto
Alegre e Floriandpolis como objetos de

estudo.Para alcangar os objetivos da pesquisa, sera realizado, inicialmente, levantamento métrico e
fotografico, além da aplicacdo de um mapa de

visibilidade, nos trés terminais. Esse mapa sera aplicado pelo pesquisador sem a necessidade de qualquer
interven¢do de outras pessoas.Em outro

momento, serdo aplicados métodos - descritos a seguir - que envolvem a opinido de usuarios dos terminais
aeroportudrios - leiam-se passageiros e

funciondrios que tem contato com o publico:* Passeios Acompanhados: onde se entrega um roteiro a uma
pessoa que possua alguma dificuldade,

seja ela deficiente (fisico, motora, visual) ou apresentando uma restricdo temporaria (como uma mée com
carrinho de bebé), e se solicita a esta

pessoa que execute determinadas tarefas dentro do edificio estudado (como ir ac balcdo de check-in, por
exemplo), questionando as tomadas de

carrinho de bebé), e se solicita a esta
pessoa que execute determinadas tarefas dentro do edificio estudado (como ir ac balcdo de check-in, por
exemplo), questionando as tomadas de
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UF: RS Municipio: PELOTAS
Telefone: (53)3284-4960 Fax: (53)3221-3554 E-mail: cep famed@gmail com
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FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE W"F
PELOTAS

Continuagdo do Parecer: 1.485 569

decisdes e dificuldades ou facilidades encontradas.+ Entrevista com Passageiros: entregue acs usuarios que
irdo viajar, na area de embarque. Possui

perguntas de resposta direta, com o objetivo de identificar a facilidades e dificuldades enfrentadas para se
orientarem espacialmente nos terminais

de embarque.- Entrevista com funcionarios que possuam acesso direto ao publico: essa técnica tem o intuito
de identificar as perguntas frequentes

feitas pelos passageiros aos funcionarios do aeroporto, tanto aos das companhias aéreas quanto aos da
prépria INFRAERO.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

A partir do estudo de terminais aeroportuarios lineares sul-brasileiros, definir as estratégias de orientagéo
espacial adotadas pelos usuarios em

ambientes complexos.

Obijetivo Secundario:

a) Avaliar as condigdes dos sistemas informacionais presentes em uma amostra de terminais
aeroportudrios;

b)Levantar critérios e pardmetros estabelecidos em normas internacionais especificas para a orientagéo
espacial em terminais aeroportuarios.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

N&o sdo oferecidos riscos aos individuos participantes desta pesquisa.

Beneficios:

Se considera que, ao final dessa pesquisa, teremos dados que podem ser incorporados em projetos de
edificages a fim de que os individuos consigam se orientar espacialmente, principalmente, em ambientes

complexos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é de relevancia cientifica e de beneficio coletivo. Apresenta preocupagdo com a identificacéo e
orientagdo de acessibilidade a pessoa com deficiéncia.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

OK

Recomendagdes:

OK
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
OK

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Plataforma
UNIVERSIDADE FEDERAL DE g%roﬂ

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo

Qutros TCLEISABELA.pdf 19/04/2016 |Patricia Abrantes Aceito
16:03:18 | Duval

Outros RetornoPOA2. pdf 17/04/2016 |Patricia Abrantes Aceito
15:19:09 | Duval

Outros RetornoPOA1.pdf 17/04/2016 [Patricia Abrantes Aceito
15:17:32 | Duval

QOutros oficioPOA.pdf 17/04/2016 |Patricia Abrantes Aceito
15:16:02 | Duval

Qutros Justificativa.pdf 17/04/2016 |Patricia Abrantes Aceito
15:13:08 | Duval

QOutros Esclarecimentos.pdf 17/04/2016 |Patricia Abrantes Aceito
15:03:56 | Duval

Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/01/2016 Aceito

do Projeto ROJETO_650854.pdf 13:29:42

QOutros entrevista_passageiros.pdf 23/01/2016 |lsabela Fernandes Aceito
13:25:50 | Andrade

Qutros entrevista_funcionarios.pdf 23/01/2016 |Isabela Fernandes Aceito
13:25:24 | Andrade

QOutros Roteiro_Passeio_Acompanhado.pdf 23/01/2016 |lsabela Fernandes Aceito
13:24:58 | Andrade

Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa.pdf 23/01/2016 |lsabela Fernandes Aceito

Brochura 13:24:16  |Andrade

Investigador

TCLE / Termos de  |termo_de_consentimento.pdf 23/01/2016 |Isabela Fernandes Aceito

Assentimento / 12:48:11 Andrade

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 22/01/2016 |lsabela Fernandes Aceito
11:36:49 | Andrade

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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PELOTAS, 19 de Abril de 2016
Assinado por:
Patricia Abrantes Duval

(Coordenador)
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