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RESUMO

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) foi instituido no Brasil com a
implementacdo da Portaria 1863 e regulamentacdo pelas Portarias 1864 e 2048.
Acompanhando a evolugdo em periodo de rapidas mudancas, 0S gestores precisam
desenvolver uma visdo mais abrangente e estratégica. Os recursos humanos sdo de vital
importancia para a sobrevivéncia do servico de qualidade e eficiéncia. Com este foco foram
avaliados os critérios do processo seletivo dos condutores do SAMU e a capacitagdo dos
mesmos uma vez que ndo ha no mercado profissionais com perfil e atributos tdo especificos.
Foram identificadas as dificuldades, desafios e riscos na rotina destes profissionais, neste
trabalho proponho novos critérios de selecdo e treinamento para esta categoria. Como o
profissional ter formagdo minima no ensino médio, ser do quadro da salde, ter experiéncia
comprovada de 1 ano na CNH de categoria D ou E, avaliacdo de aptiddo fisica, mental,
toxicoldgica e de dirigibilidade de veiculos terrestres. Inclusdo de cursos de ergonomia,
humanizacdo, praticas de direcdo defensiva e manobras e procedimentos de seguranga nos
locais de atendimento. A evolucdo do servico caminha em ritmo acelerado e assim deve
acompanhar a evolucdo e investimentos nos recursos humanos que imprimem a qualidade e

eficiéncia do servico.

Palavras Chave: SAMU. Condutores de Ambulancia. Processo de Selecdo. Servicos

Médicos de Emergéncia.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é considerado um pais de dimens@es continentais, com mais de 190 milhdes de
habitantes distribuidos ao longo de 8.515.767,049 km?, caracterizado pela diversidade nas
realidades e niveis de vulnerabilidade distintos em cada regido (IBGE, 2010). Esta
heterogeneidade requer, em ambito nacional, a proposic¢éo de politicas pablicas ampliadas, a

estruturacdo e a divulgacao de acdes diferenciadas nas diversas areas, inclusive na Saude.

Tencionando melhorar e ampliar o0 acesso a salde da populacdo brasileira, 0 Governo
Federal estabelece parcerias em diferentes instancias, principalmente na esfera municipal e
enfrenta desafios, a serem superados com a colaboracdo dos gestores da saude publica, para a
verdadeira consolidacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2013). Nesse contexto,
atento as propostas e aos recursos disponibilizados para melhorar 0 acesso a saude, o
gestor pode obter recursos que favorecam a qualificagcdo das agdes, (re)estruturacdo dos

programas e servicos, com controle e transparéncia, nos investimentos em saude.

Dentre as a¢des mais reconhecidas do SUS esta a criacdo, em 2003, do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncias (SAMU) (BRASIL, 2013), a partir da implementacdo da
Portaria N° 1863 sobre a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, com a regulamentacéo

pela Portaria N° 2048 e Portaria N° 1864 que institui 0 SAMU no territério nacional.

A rede nacional SAMU 192 dispde de aproximadamente 147 Servicos de Atendimento
Movel de Urgéncia no Brasil, beneficiando cerca de 130 milhdes de pessoas ou 68% da
populacdo, em mais de 1.230 municipios. O Ministério da Saude prevé a implantacdo do
servico em todos 0os municipios brasileiros, respeitadas as competéncias das trés esferas; na
gestdo tripartite, cabe ao governo federal custear mensalmente, aos estados e municipios, 50%
dos gastos com esses servigos para organizar o atendimento na rede publica, prestar socorro a
populacdo em casos de emergéncia, reduzindo o nimero de obitos, o tempo de internacdo em

hospitais e as sequelas decorrentes da falta de socorro precoce (BRASIL, 2013).

O servigo funciona 24 horas por dia com equipes de profissionais de saude, como
auxiliares de enfermagem, enfermeiros, médicos e ndo oriundos da salde como os condutores
que atendem as urgéncias de natureza traumatica, clinica, pediatrica, cirurgica, gineco-

obstétrica e de saude mental da populagéo, em residéncias, locais de trabalho e vias publicas,
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contando com as Centrais de Regulacdo, profissionais e veiculos especializados. No Brasil,
sdo cerca de 2.142 Unidades de Suporte Bésico, 520 Unidades de Suporte Avancgado, 169

motolancias, sete embarcacdes e trés equipes de aeromeédico habilitadas.

Estruturado como servi¢co publico, € de grande importancia acompanhar a evolucao
natural que permeia as organizacdes e vivenciam, atualmente, um periodo de mudancas
rapidas que exigem novas posturas dos gestores, uma vez que abordagens e habilidades bem
sucedidas no passado ndo mais asseguram vitalidade organizacional e sucesso nos
empreendimentos, demandando multiplas competéncias, necessarias para desenvolver uma

visdo abrangente e estratégica.

Nesse contexto, o capital humano € considerado importante fonte de vantagem
competitiva na economia baseada no crescimento pelo conhecimento. Requer especial atencéo
das organizagBes, na busca continua da permanente melhora da qualidade de produtos e
servigos, com eficiéncia na entrega. Para manter essa vantagem competitiva e retencdo dos
colaboradores € necessario critério na selecdo profissional, continuo investimento no

desenvolvimento e atualizacdo, em consonancia com a dindmica transformacéo de mundo.

Considerando que o SAMU possui diversas caracteristicas muito peculiares no processo
de trabalho e por ser constituido por grupo de trabalhadores tdo diversificados, as acGes
requerem alto grau de competéncia dos profissionais que nele atuam, ao intervirem em
circunstancias distintas, por vezes adversas, expostos as variacles climaticas, intempéries,

situacOes de risco, na atencdo as urgéncias de satde do cidadao.

Nesse sentido, é relevante considerar que o processo de selecdo dos profissionais seja
realizado em consonancia com o perfil previamente delineado, prevendo as competéncias

requeridas para atuagdo neste servico.

O processo seletivo vigente, atualmente na cidade de S&o Paulo, determina que a via de
entrada de profissionais no servigo publico municipal e, por conseguinte no SAMU, ocorra
por meio de concursos. Ainda que regulado por normativas que direcionam esse sistema de
ingresso no servico, o recrutamento e selecdo pode ser mais eficiente na captacdo de pessoal
com perfil mais adequado, influenciando na qualidade da assisténcia prestada e na retencéo

dos colaboradores.



Seja qual for o nivel de complexidade da ocorréncia um profissional estd sempre
presente compondo a equipe e atuando de maneira fundamental para 0 sucesso do
atendimento, o condutor. Este projeto tem como objetivo propor uma reformulacéo do atual
processo seletivo e do treinamento de condutores para o SAMU, formando uma equipe de
profissionais melhor preparada e com um perfil mais condizente com os desafios e

dificuldades enfrentadas no dia-a-dia do servigo.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo do processo seletivo e de treinamento dos condutores do SAMU
atualmente, identificando pontos de melhoria a fim de gerar uma proposta para a sua

reformulacéo.

2.2 Objetivos Especificos

Mapear 0s atuais critérios do processo seletivo dos condutores do SAMU;
Levantar a capacitacao, habilitagdo e educacdo continuada oferecida ao condutor;
Identificar os desafios, dificuldades e riscos existentes na rotina dos condutores;

<N X X

Confrontar as necessidades do servico com o atual perfil e competéncias dos
condutores levantando lacunas e necessidades de melhoria;
v" Propor melhorias nos critérios de sele¢do e no treinamento dos condutores de forma a

suprir tais lacunas e necessidades.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater qualitativo, do tipo descritivo, acerca do sistema de
recrutamento e selecdo de condutores para atuarem no SAMU, como um servi¢o publico

municipal, na cidade de Sao Paulo.

Neste percurso, 0 primeiro momento apresenta uma breve descricdo do panorama da
realidade atual e em seguida, as representacOes das reflexbes e proposicdes de novos
mecanismos, na perspectiva de novos paradigmas, sobre a captacdo e formagéo de condutores,

no referido servico.

Neste sentido sera realizada uma pesquisa empirica ou de campo, que € a busca de
dados relevantes e convenientes obtidos através da experiéncia da vivéncia do pesquisador.

Tem como objetivo chegar a novas conclusdes a partir da maturidade experimental.

4. 0OS CRITERIOS DO PROCESSO SELETIVO

O Ingresso de condutores para atuar junto as equipes do Servico de Atendimento
Mavel de Urgéncia se da através de concurso publico instaurado pela Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEMPLA) em conjunto a Secretaria Municipal de Satde
(SMS). Os profissionais sdo recrutados para o cargo geral de agentes de apoio no seguimento

de atividades de transporte e manutengdo de automotores.

No edital de abertura do ultimo concurso para condutores do SAMU, aberto em
Novembro de 2010, é possivel observar, através dos requisitos e descricdo das atividades, 0s
critérios utilizados nesta selecdo. Veja abaixo trecho do edital publicado pela Fundagéo para o
Vestibular da Universidade Estadual Paulista (VUNESP; 2010):

1.4 Sintese das atribuigdes a serem desempenhadas pelos ocupantes do cargo de
Agente de Apoio — Segmento de Atividades: Transporte e Manutencdo de
Automotores:

- Conduzir veiculos automotores de pequeno, médio e grande porte, respeitando a
habilitacdo especifica, prevista em lei, para a execucdo das atividades.

- Desempenhar as atividades de transportes de pessoas, maquinas e equipamentos
com equilibrio emocional, suportando situagdes de forte pressao e stress.
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- Prestar atendimento ao pulblico interno e externo, com habilidade no
relacionamento pessoal.

- Desempenhar as atividades de transporte com elevado poder de concentragéo,
mantendo a atengdo em um determinado foco em situacdes adversas.

- Realizar pequenas manutenc@es em veiculos, usando conhecimentos basicos de
mecanica.

1.5 As atividades do Agente de Apoio - Segmento de Atividades: Transporte e
Manutencdo de Automotores exigem disposicdo pessoal; equilibrio emocional e
autocontrole; disposicdo para cumprir agdes orientadas; habilitacdo profissional
como motorista de veiculos de transporte de pacientes, de acordo com a legislagdo
em vigor (Codigo Nacional de Transito); capacidade de trabalhar em equipe;
disponibilidade para a capacitacdo discriminada no Capitulo V1l da Portaria Federal
n® 2048, de 05 de novembro de 2002, bem como para a re-certificagdo periddica, as
quais consistem em:

- conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de
pacientes;

- conhecer integralmente o veiculo e realizar sua manutengao basica;

- estabelecer contato radiofonico (ou telefénico) com a central de regulagdo médica
e seguir suas orientagdes;

- conhecer a malha viaria local,

- conhecer a localizagcdo de todos os estabelecimentos de salde integrados ao
sistema assistencial local;

- auxiliar a equipe de satde nos gestos bésicos de suporte a vida;
- auxiliar a equipe nas imobilizaces e transporte de vitimas;
- realizar medidas de reanimacgao cardiorrespiratoria basica;

- identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua
utilidade, a fim de auxiliar a equipe de salde.

[...]2.3.6. possuir até a data do ato da posse Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH
categoria “D” ou “E” e Curso para Condutores de Veiculo de Emergéncia
reconhecido pelo DETRAN - SP, resolu¢cdo do CONTRAN n° 285, de 29 de julho de
2008.

5. TREINAMENTO E CAPACITACAO

Uma vez aprovados no concurso e no exame médico admissional o condutor toma

posse de seu cargo. A partir do inicio do exercicio de tal cargo, s6 assume a funcdo de

condutor do veiculo de emergéncia apds ser habilitado, pelo Ndcleo de Educagdo em

Urgéncias (NEU), no curso de capacitacdo em atendimento pré hospitalar de Suporte Basico a

Vida (SBV).
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Este curso é composto de modulos tedrico préaticos com carga horaria de 200 horas,

sendo obrigatorio e de carater eliminatério. O NEU administra o treinamento de acordo com o

conteddo programatico da portaria GMMS n°2048, de 5 de novembro de 2002, a saber:

TEMAS

CONTEUDO

HABILIDADES

Carga Horaria
(CH)

anatomia topografica.

Aparelhos e sistemas: anatomia
e fisiologia dos aparelhos e
sistemas do corpo humano: em
especial esquelético, cardiaco,
respiratorio.

anatdmicas, e nogdes de
anatomia topogréfica.

Conhecimento dos aspectos
morfologicos e fisioldgicos dos
diversos aparelhos para
formulacéo de correlacéo
anatomo-clinica.

1. Introducéo Programa e atividade de Trabalho em equipe 01 T (Tedrica)

integragdo Pré e Pos-teste.
2. Sistema de salde | Apresentacéo da rede Conhecer a organizagao do 01T
local e servicos hierarquizada dos servigos de sistema de satde local de acordo
relacionados. salde. com a hierarquia dos servigos
3. Servico Pré Historico do servigo pré- Trabalho em equipe 02T
Hospitalar Movel hospitalar movel. Perfil

profissional; Conhecer os conceitos da

Portaria e as competéncias dos

Apresentacdo do servico de profissionais da area de

atendimento pré-hospitalar seguranga, bombeiros.

(APH) movel de sua cidade

Apresentacdo da Portaria

GM/MS n° 2048 de 5 de

novembro de 2002 —

Regulamento Técnico dos

Sistemas Estaduais de Urgéncia

e Emergéncia

Conceitos de ética médica ligada

ao APH
4. Central de Manejo de equipamentos da Manuseio do sistema de radioe |01 T
Regulacédo e central de urgéncia (radios), técnicas de comunicagdo.
Equipamentos veiculos e materiais utilizados

no APH movel, rotinas

operacionais.
5. Anatomia e Anatomia topogréfica: regides | Conhecimento das principais 08T
Fisiologia anatémicas e nog¢des gerais de divisGes anatbmicas, regides

02 P (Prética)
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6. Cinematica do Exame da cena e mecanismos de | Conhecer a importancia do 03T
Trauma lesGes. exame da cena do acidente para
identificar sinais de gravidade.
Saber correlacionar a cenas com
0s mecanismos de lesdes.
7. Abordagem do Abordagem Primaria e Realizar a abordagem priméariae [08 T
paciente. secundaria de uma Vitima; secundaria para reconhecer
técnicas relativas a avaliacdo de | sinais de gravidade em situacGes 12p
sinais vitais de vitimas: pressdo | que ameacam a vida de forma
arterial, freqliéncia respiratoria e | imediata e as lesdes dos diversos
de pulso, temperatura e outros. | segmentos.
Escala de coma de Glasgow e Saber utilizar a escala de
a. Manejo de Vias | gscala de trauma revisado ou Glasgow e de trauma.
Aereas{ RessuscItaca | escala de trauma utilizada pelo
o Cardiopulmonar servico local
Obstrugdo de Vias Aéreas.
Desobstrucdo de Vias Aéreas.
Sinais e Sintomas de parada
. respiratdria e cardiaca. . x
b. Biosseguranca Reconhecer e manejar obstrugéo
Técnicas de reanimagio de vias aéreas; Realizar
cardiopulmonar em adulto e oxigénioterapia. Conhecer
crianga. equipamentos utilizados em
parada cardiorespiratdria
Materiais e equipamentos N )
utilizados em parada cardio Estar habilitado para técnicas de
respiratéria. RCP
Materiais e Equipamentos
utilizados em oxigénioterapia.
Conhecer as principais doencas 06T
transmissiveis
18P
Conhecer normas de
biosseguranca, _m?tenrius e métodos | yyilizar técnicas e métodos de
de controle de Infecgoes. controle de infeccGes.
02T
8. Ferimentos / Tipos de ferimentos; Reconhecer os diversostiposde [04 T
hemorragia / hemorragia; choque, ferimentos, hemorragias, choque
06 P

Bandagem / Choque

principalmente choque
hipovolémico;

Curativos e Bandagens;

Técnicas de Suporte Basico de
Vida para o tratamento do

hipovolémico;

Possuir habilidades psicomotoras
relativas as aplicacdes de
técnicas de curativos e
bandagens com controle de
hemorragias e suporte basico nos
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choque hipovolémico

casos de choque hipovolémico.

9. TraumamUsculo- Trauma Musculo Esqueléticos e | Reconhecer os diversos tipos de |02 T
esquelético e imohilizagdes | seus sinais e sintomas. trauma masculo-esquelético
10P

Técnicas relativas a Executar técnicas de

imobilizacdo de extremidades imobilizacdo de extremidades

lesadas. lesadas com equipamentos

adequados.

Materiais e equipamentos

utilizados para a imobilizagdo de

extremidades lesadas.
10. Traumatismos Traumatismo Cranioencefalico | Conhecer as peculiaridades e 12T
especificos prestar o atendimento inicial nos

Traumatismo Raquimedular diversos traumatismos

- . especificos

Trauma Torécico, Abdominal, P

Trauma de Face; Trauma na

Crianca e na Gestante

Agravos por eletricidade

Queimaduras
11. Remocéo de Materiais e equipamentos Saber utilizar materiais e 04T
vitima utilizados para a remocéo de equipamentos para remocéo de

vitimas de acidentes. vitimas de acidentes nas diversas |30 P

situacdes encontradas.

Técnicas de remocdo de vitimas

de acidentes: rolamento,

elevac0es, retirada de veiculos,

transporte com ou sem a

utilizacdo de materiais e

equipamentos.

Técnicas relativas a remocéo de

vitimas de acidentes aquéaticos e

em altura com especial cuidado

a coluna vertebral.
12. Assisténciaao | Trabalho de Parto - periodo Possuir habilidades psicomotoras | 04 T
Parto e Cuidados expulsivo relativas ao atendimento ao parto
com o Recém normal e cuidados com o RN
Nascido Cuidado com o RN
13.Intervencdo em | Reconhecimento e Intervencdo | Conhecer as peculiaridades e 02T

crises e
atendimentos de

em situacado de crise

prestar o atendimento inicial
nessas situacoes
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pacientes especiais

14. Afogamento Fisiologia e técnicas de Conhecer as peculiaridades e 02T
abordagem. Peculiaridades no prestar o atendimento inicial.
atendimento

15. Intoxicacdo Reconhecimento e Conhecer as peculiaridades e 02T

Exdgena peculiaridades no atendimento | prestar o atendimento inicial.
inicial.

16. Emergéncias Peculiaridades e Atendimento Conhecer as peculiaridades e 06T

Clinicas inicial de emergéncias clinicas | prestar o atendimento inicial
mais frequentes

17. Acidentes com | Conceito, Principios de Controle | Saber manejar situagdes de 02T

multiplas Vitimas e | da Cena acidentes com multiplas vitimas.

Catéstrofes 02 P
Triagem, tratamento e
transporte.

18. Acidentes com | Conceitos/Legislagéo Prestar o atendimento inicial de |02 T

produtos perigosos o _ maneira adequada garantindo a
Principios de atendimento seguranca da equipe e das

vitimas

20. Estagios Rotinas de atendimento de Conhecer fluxo de atendimento | 12 P

hospitalares pronto socorro; maternidade. dos hospitais da rede

hierarquizada, bem como
presenciar atendimento das
emergéncias.

21. Estagios em Vivéncia prética de atendimento | Familiarizagdo com arotinade |24 P

Ambuléncias servico e participar de

atendimento de vitimas em
situacdes reais

22. *Avaliagdo Provas escritas e préticas de Demonstrar conhecimentos 04T

tedrica e pratica do | avaliacdo de conhecimento adquiridos

curso 06 P

23. Salvamento** Conceitos e técnicas de: Conhecimento e habilidade 10T

psicomotora para realizacdo de

MODULO Salvamento terrestre; salvamento terrestre, aquatico e 20P

COMPLEMENTAR em alturas

Salvamento em alturas;
Salvamento aquatico;
Materiais e equipamentos
TOTAL 200 H

Quadro 1 — Contetido Programatico NEU
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Além deste contetdo, os condutores recebem treinamento da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET) em curso de direcdo defensiva. Os profissionais participam

ainda de cursos de recertificacdo e de atualizacdo periodicamente.

6. DIFICULDADES, NECESSIDADES E RISCOS DA ROTINA DE UM CONDUTOR

Os condutores de veiculo de emergéncia ja tém inerente a sua funcdo uma carga de
stress natural pela convivéncia no transito de uma metropole como Sdo Paulo em
atendimentos de vitimas em situacdo de urgéncia e emergéncia, sendo responsaveis pela
integridade fisica das vitimas, acompanhantes e tripulantes, além de todos que circulam na
mesma via. Além disso, alguns pontos podem ser destacados como especialmente delicados

em sua rotina.

Estes profissionais ndo recebem o reconhecimento e remuneracdo condizentes a
complexidade da funcdo que lhes € atribuida, recebendo remuneracéo igual a de condutores
de outros veiculos automotores que ndo exigem a mesma capacitacao, responsabilidade e ndo

envolvem 0s mesmos riscos.

Os condutores sdo responsaveis pelos bens patrimoniais puablicos (veiculo e
equipamentos), a0 mesmo tempo em que compdem a equipe e devem auxiliar no atendimento,
muitas vezes sendo impossivel manter a vigilancia a esses bens enquanto prestam o socorro

necessario.

As jornadas de trabalho s@o de 12 horas consecutivas, sob pressdao. Sem possibilidade
de usufruir de periodo de descompressdo e, muitas vezes, nem mesmo dispondo de tempo

para necessidades fisioldgicas basicas como a alimentacao.

Este conjunto de dificuldades enfrentadas pelos profissionais acarreta em um
sentimento de frustragdo e na falta de motivacdo. Combinagdo bastante prejudicial ao

exercicio de uma funcdo que exige compromisso e responsabilidade pela vida de terceiros.
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7. PROPOSTAS DE MELHORIA

Devido a complexidade dos atendimentos em urgéncia emergéncia a proposta com
relagdo ao ingresso seria que os condutores fossem oriundos da salde tendo como exigéncia,
no minimo, nivel médio, curso de condutores de veiculo de emergéncia e carreira definida
como ‘“‘socorristas” (ou outra denominagdo que se aplique) com habilitacdo nacional de

transito D ou E.

Outros critérios que podem ser adotados sdo: Experiéncia minima comprovada de 1
ano como condutor habilitado na categoria D ou E sem pontos na carteira; exigéncia de
avaliacdo para 0 ingresso no servigo, como pré-requisito, aptiddo fisica e mental, habilidade e
pericia na conducdo de veiculo automotor; e exame toxicoldgico e psicotécnico para ingresso
com reavaliacdes periodicas e acompanhamento de pontuacdo na CNH, para encaminhamento
a treinamentos e conscientizacdes de acordo com os numeros e com a gravidade, infracdes e

penalidades de até mesmo a exclusdo das competéncias de condutor.

Apés o ingresso, uma medita importante seria estabelecer-se uma remuneragdo
condizente com a escolaridade e complexidade das acles realizadas as vitimas e

responsabilidades compativeis aos demais componentes da equipe.

E finalmente, no treinamento e capacitacdo de profissionais medidas como a incluséo
de cursos de automotivacdo, humanizacgdo, ergonomia, dirigibilidade em transporte de vitimas
de trauma e em procedimentos no interior do veiculo, garantiriam profissionais mais

preparados e um servico de qualidade superior.
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8. CONCLUSAO

Como gestor do SUS na area de urgéncia e emergéncia é necessario melhorar a
prestacdo de servico a saude, com vistas a assistencia de qualidade em um das formar de

melhorar a selecdo e treinamento dos servidores que prestam a assisténcia.
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