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1L PRE-REQUISITO(S)

CODIGO |NOME DA DISCIPLINA
Esta disciplina nio possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharclado em Teenologias da Informagio ¢ Comunicagdo

V. JUSTIFICATIVA
Esta disciplina ¢ necessaria para uma complementagio da formagio do profissional de Teenologia da [nformagio ¢ Comunicagdo.
Fornece conceitos ¢ desenvolve trabalhos que buscam contextualizar a importancia dos principios de Marketing nos diversos campos
de atuagiio do bacharel em TIC.

VI. EMENTA

Conceitos ¢ abordagens historicas ¢ evolutivas do Marketing. O ambiente de Marketing. O mercado ¢ sua visio de segmentagio ¢
posicionamento. Marketing voltado para o valor. Comportamento do consumidor, influ¢ncia na compra ¢ 0 Processo de decisio de
compra. Mix de marketing: produto, preco, praga ¢ promogiio. Marketing aplicado aos negocios digitais.

VIL. OBJETIVOS

Objetivos Gerais:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens ¢ perspectivas de aplicagao do Marketing, a partir da apreensio dos
conceitos. fundamentos bisicos ¢ ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento ¢ uso pelas organizagoes.

Objetivos Especificos:

. Desenvolver uma visdo sobre o emprego do Marketing no ambito das organizagdes, seu Processo formativo, definigio de
estratégias ¢ sua aplicagdo para o posicionamento competitivo das organ’zagocs.

2. Identificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreensiio critica sobre Marketing, sua
evolugio, scu significado para a empresa ¢ para 0 administrador, seu relacionamento ¢ base para o aprendizado das demais
disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administragfio nas organizagoces.

3. Associar o processo de formulagio de estratégias de Marketing a pratica empresarial ¢ nepocios digitais.




Vill. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Conccitos ¢ abordagens historicas do Marketing
Definigdes centrais de Marketing ¢ evolugio.

UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing, segmentaciio ¢ posicionamento.
O mercado ¢ sua visio de segmentagio ¢ posicionamento.
Markcting voltado para o valor.

UNIDADE 3 — Comportamento de compra do consumidor.
Comportamento do consumidor.
Influcneia na compra ¢ o processo de decisiio de compra.

UNIDADE 4 - MIX de Marketing.
Produto.

Prego.,

Praga.

Promogiio.

UNIDADE 5 - Marketing aplicado aos negocios digitais
Conceitos basicos
Estratégias de marketing digital.

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Aulas teoricas desenvolvidas em sala ¢ com emprego de meios audiovisuais tais como transparéncias ¢ apresentagoces sobre PC
portitl de produgiio propria expostas com projetor. Todo o material didatico sera disponibilizado para os alunos no Ambiente Virtuais
de Aprendizagem (AVA) da disciplina (HTTP:/moodle.ufse.br) de maneira progressiva ao longo do semestre,

Atividades, trabalhos ¢ listas de exercicios disponiveis no AVA.,

Requisitos de infracstrutura necessarios para ministrar as aulas:
- Projetores,
- Internet.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A verilicagio do rendimento escolar compreenderd frequéncia e aproviitamento nos cstudos, os quais deverfio ser atingidos
conjuntamente. Seri obrigatoria a lrequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo 75% das aulas (Frequéncia
Suliciente - FS), licando reprovado o aluno com mais de 25% de [altas (Frequéncia Insuficiente - FI).

Scriio realizadas duas (02) provas escritas ¢ um (01) trabalho de campo:
e Nota |: Prova Escrita referente aos conteudos das Unidades 1, 2 ¢ 3.
e Nota 2: Prova Escrita referente aos conteudos das Unidades 4 ¢ 5.

e Nota 3: Trabalho de campo.

A mcdia final serd caleulada pela média aritmética dessas (rés notas anteriores.
MP = (N1+N2+N3)/3

A nota minima para aprovagio na disciplina sera MF>=6,0 (scis) ¢ Frequéncia Suficiente (FS),  (Art. 69 ¢ 72 da Res. n®
17/CUN/1997).

O aluno com Frequéncia Suliciente (FS) ¢ média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 ¢ 5,5 terd direito a wma nova
avaliagiio no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota Final (NF) sera caleulada por meio da
média aritmctica entre a meédia das notas das avaliagoes parciais (MF) ¢ a nota obtida na nova avaliacio (REC). (Art. 70 ¢ 71 da Res.
n" 17/CUn/1997).

(MF + REC)
NF = ————

e Ao aluno que niio comparecer s avaliagdes ou niio apresentar traballios no prazo estabelecido serd atribuida nota 0 (zcro). (Art.
70, § 4° da Res. n® 17/CUN/1997)

Observacoces:

Nova avaliagiao

Pedidos de segunda avaliagio somente para casos em que o aluno, por motivo de for¢a maior ¢ plenamente justificada, deixar de
realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, ¢ devera ser formalizado via requerimento de avaliagiio d Secretaria Académica do
Campus Ararangua dentro do prazo de 3 dias tteis apresentando comprovagio.




XI. CRONOGRAMA TEORICO/PRATICO

AULA DATA ASSUNTO
| OR/08 a 12/08/16 Apresentagiio geral da disciplina ¢ da turma.
Abordagens ¢ definigdes centrais de Marketing.
2 [5/08 a 19/08/16 Abordagens ¢ definigoes centrais de Marketing.
3 22/08 a 26/08/16 Ambiente, segmentagio e posicionamento. Marketing voltado para o valor.
4 29/08 a 02/09/16 Comportamento do consumidor, influéneia na compra ¢ o processo de decisio de compra.
5 05/09 a 09/09/16 Feriado. Atividade extraclasse.
6 12/09 a 16/09/16 11 Semana Académica de Tecnologias da Informagiio ¢ Comunicagio.
7 19/09 a 23/09/16 PRIMEIRA AVALIACAO (21/09)
8 26/09 a 30/09/16 Mix de Marketing: Produto ¢ Servigos
9 03/10 a 07/10/16 Mix de Marketing: Praga ¢ Promogao
10 10/10 a 14/10/16 Feriado. Atividade extraclasse.
[ 17/100a 21/10/16 Mix de Marketing: Preco
12 24/10 a 28/10/16 Marketing Digital.
13 31/10 a 04/11/16 Feriado. Atividade extraclasse.
14 07/11 a 11/11/16 SEGUNDA AVALIACAO
15 14/11 a 18/11/16 Processos deferidos (segunda chamada) ou Inicio das Apresentagdes dos Artigos.
16 21/11 a 25/11/16 Apresentagdes dos Artigos
17 28/11 a02/12/16 PROVA DE RECUPERACAOQO
I8 05/12 a 09/12/16 Divullg:lg'ﬁn da nota ¢ devolutiva da prova de recuperagiio.
Publicagiio ¢ divulgacio das notas finais

XII. Feriados previstos para o semestre 2016.2

07/09/2016 Independencia do Brasil
12/10/2016 Nossa Senhora Aparcecida
28/10/2016 Dia do Servidor Publico (Lei 8112 art.236)

(02/11/2016

Finados

14/1172016

Dia nio letivo

15/1172016

Proclamagio da Repiblica
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