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RESUMO
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) sdo servigos intermedidrios entre as Unidades
Baésicas de Sadde e os hospitais, e ajudam a desafogar os prontos-socorros. Todavia,
verifica-se que a maioria da populacdo desconhece sua forma de funcionamento ou os
tipos atendimentos que sdo oferecidos nesses locais. O objetivo deste trabalho é
descrever a elaboracdo de um pdster de orientagdo a populacdo sobre os tipos de
atendimentos oferecidos em uma UPA e em outros dispositivos da rede de satide do
municipio de Maceid, Alagoas. Estudo descritivo, realizado no periodo de dezembro de
2013 a marco de 2014. O poster foi elaborado com base em documentos oficiais do
Ministério da Saide. Apds consulta a estes documentos, os principais temas/topicos
contidos na versao final do poster foram: quando procurar um posto de saude, quando
procurar uma UPA, quando chamar o SAMU 192, e quando procurar um hospital geral.

Espera-se informar a comunidade sobre o melhor local para buscar assisténcia de acordo

com sua necessidade e o nivel da complexidade conforme o caso.

Palavras-chave: Enfermagem em emergéncia. Servicos médicos de emergéncia.
Necessidades e demandas de servicos de satde. Educagdo da

populacao.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, o nivel de resposta do sistema de saide as urgéncias e as
emergéncias tem sido insuficiente, provocando, dentre outras consequéncias, a
superlotacdo das instituicdes de satde. Os servicos de urgéncia/emergéncia sdo
definidos como unidades de tratamento imediato e provisério as pessoas acometidas por
acidentes ou enfermidades imprevistas, e constituem um importante componente da
rede de satide (ACOSTA, 2012).

Nesse sentido, por meio da portaria 1.600 de julho de 2011, foi instituido a Rede
de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (REU) no Sistema Unico de Satde (SUS), com
vistas a ampliacdo do acesso, a reorganizacdo e a melhoria da qualidade da atengdo a
saude nesta drea, considerando o atual contexto das situagdes clinicas envolvidas e a
superlotacdo dos prontos-socorros (BRASIL, 2011).

O panorama epidemioldgico no Brasil indica uma acelerada progressdo de
mortes por causas externas, com €nfase nas violéncias e nos traumas, além das doencas
crOnicas ndo transmissiveis, como o infarto agudo de miocardio e o acidente vascular
cerebral, demandando uma nova conformagdo do sistema de saide (ACOSTA, 2012).

A implementacdo da RUE tem ocorrido principalmente pela implantacdo das
Unidades de Pronto Atendimento 24 horas (UPA), que funcionam como unidades
intermedidrias entre as Unidades Basicas de Satde (UBS) e os hospitais, e ajudam a
desafogar os prontos-socorros, ampliando e melhorando o acesso aos servigcos do SUS
(BRASIL, 2013).

As UPAs trabalham de forma integrada com o Servi¢co de Atendimento Movel
de Urgéncia (SAMU). Ao ligar para o nimero 192, o cidaddo tem acesso a uma central
com profissionais de satide que oferecem orientacdes de primeiros socorros, além de
definir os cuidados adequados a cada situacdo. Em muitos casos, o SAMU presta o
primeiro atendimento e encaminha o paciente a uma UPA (BRASIL, 2011). Essa
integracdo qualifica os atendimentos ja que, ao prestar o primeiro socorro, as equipes do
SAMU identificam a real necessidade do paciente e o encaminham se necessdrio, para o
servico de saude mais adequado.

A Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia integrou as unidades de satude e
dividiu a aten¢do as urgéncias no SUS em quatro frentes. No nivel da Atencdo Basica,

as equipes de Satde da Familia (ESF) e as UBS t€ém como prioridade a orientagdo
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assistencial a um ndmero determinado de familias e acolhimento das urgéncias de
menor complexidade. O componente mével, por meio do SAMU, faz a estabilizacio
dos pacientes no local da ocorréncia e o transporte seguro para as unidades de satide
indicadas. Ja as UPAs cabe o atendimento das urgéncias de média complexidade. E o
setor de urgéncia dos hospitais realiza o atendimento das urgéncias de maior
complexidade (BRASIL, 2011).

De acordo com a portaria do Ministério da Saude (MS) n° 1.020, de 13 de maio de
2009, sao competéncias/responsabilidades da UPA: funcionar nas 24 horas do dia em
todos os dias da semana; acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem
atendimento na UPA; implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco;
estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de procedimentos
administrativos; prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes; funcionar
como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192; dentre outras
responsabilidades (BRASIL, 2009).

Destarte, embora as UPAs representem um grande avanco no sistema de saide
brasileiro, e principalmente na aten¢do as urgéncias/emergéncias, verifica-se que a
maioria da populacdo desconhece sua forma de funcionamento ou os tipos atendimentos
que sdo oferecidos nesses locais. Na maioria das vezes, os usudrios buscam servicos que
oferecam vantagens que podem estar relacionadas aos hordrios de atendimento, a

qualidade da oferta, assim como a distancia percorrida, uso de meios de transporte e

(N

tempo decorrido até o servigo. Nas situagdes consideradas urgentes o fator tempo
determinante da tomada de decisdo de qual servico deva ser usado, modulando o tipo de
demanda e o servico a ser consumido (ABREU et al., 2012).

Autores pesquisando as percepgdes de urgéncia dos usudrios que demandam
atendimento no Servi¢o de Atendimento Mdvel de Urgéncia na cidade de Porto Alegre-
RS indicam que a escolha do servigo a ser utilizado se dd conforme a percepcido do
usudrio do que € simples ou grave, bem como pela possibilidade de acesso e capacidade
resolutiva do servico cogitado para atendimento, o que tem exigido uma melhor
orientagdo da populacao (ABREU et al., 2012).

Nesse sentido, percebe-se a importancia de orientar a populacdo quanto os tipos
de atendimentos oferecidos pelas UPAs, bem como em outros dispositivos da rede de
saude, a fim de proporcionar uma melhor assisténcia a populagdo, evitar a superlotacdao

nos hospitais e a peregrinacdo dos usudrios em busca de assisténcia.
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2. OBJETIVOS

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho € descrever a elaboragdo de um
poster de orientagdo a populacdo sobre os tipos de atendimentos oferecidos em uma

UPA e em outros servigos da rede de satide do municipio de Macei6 — Alagoas.
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3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo sobre a elaboragdo de um poster de orientagdes
dos atendimentos prestados em uma UPA do municipio de Maceid, estado de Alagoas,
no periodo de dezembro de 2013 a marco de 2014.

O municipio de Macei6 € uma cidade litordnea, com clima trépico-umido, e
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) possui uma
populacdo em torno dos 930 mil habitantes (BRASIL, 2012). A UPA em questdo é
referéncia para atendimento de urgéncia/emergéncia, funcionando na periferia de
Maceid. Provisoriamente divide o espaco com uma UBS, o que dificulta o seu bom
funcionamento. Existe uma UPA em construcio, seguindo os parametros preconizados
pelo MS, sem previsao para sua inauguragao.

O poster foi elaborado com base nos seguintes documentos oficiais: Politica
Nacional de Urgéncia e Emergéncia, Pacto pela Saude, e nas Portarias n® 1.020 de 13 de
maio de 2011 e n® 1.600 de 20 de julho 2011 (BRASIL, 2003; BRASIL, 2006;
BRASIL, 2009; BRASIL, 2011).

Para a implantacdo do poster na referida unidade sera solicitacdo autoriza¢do do

dirigente da unidade, respeitando os preceitos éticos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

z.

E sabido que os servicos de satide sdo organizados, hierarquicamente, em trés
niveis de complexidade tecnoldgica: primario, secunddrio e tercidrio, e a populagdo
deveriam acessa-los conforme a especificidade de suas queixas, visando, dessa forma,
maior eficiéncia na utilizacio dos recursos e universaliza¢do do acesso.

No entanto, na prética, percebe-se que a populacdo prefere recorrer a hospitais
de nivel tercidrio para situacdes corriqueiras, as quais poderiam ser solucionadas nas
UBSs, por exemplo. Assim, visando orientar a populacio sobre os atendimentos que sao
oferecidos nas UPAs, bem como em outros servigos de saide da cidade de Maceid, foi
elaborado um poster buscando esclarecer a populacdio que para cada nivel de
complexidade existe uma unidade de saide responsdvel para a assisténcia.

Desse modo, apresentamos um poOster informativo na figura 1, que foi elaborado
a partir dos protocolos do MS e de outros documentos oficiais. Apds consulta a estes
textos, os principais temas/topicos contidos na versao final do pdster foram:

- Quando procurar um posto de satude
- Quando procurar uma UPA

- Quando chamar o SAMU 192

- Quando procurar um hospital geral.

O referido poster pretende informar ao usudrio qual o melhor local para buscar
atendimento conforme o seu grau de risco, colaborando assim para a qualidade da
assisténcia oferecida. Acredita-se que os profissionais da drea da satide, em especial os
de enfermagem, devem em conjunto, acolher os usudrios, de forma garantir maior
resolutividade das acdes, gerando maior confianca e quem sabe dessa forma a
populacdo utilizaria o sistema de satde respeitando a hierarquizacdo e complexidade
dos diferentes servicos.

As proximas agdes serd a implantagdo do pdster na UPA, apds a solicitagdo de
autorizacdo ao dirigente da unidade e também a Secretaria de Saide do Municipio de
Maceid, que ficard preferencialmente em local de maior movimentagdao de usudrios.
Também, pretende-se realizar a validagdo do contetido por meio da constitui¢do de um
grupo de profissionais de saide, bem como de usudrios dos servigos de satde do

municipio.
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Embora se admita que o SUS ainda seja uma constru¢do, e esse processo seja
historicamente determinado, essa mudanca apenas ocorrerd com a transformacdo de

toda conjuntura: dos profissionais, dos servicos e da populacao.

QUAL O SERVICO DE SAUDE QUE DEVO PROCURAR POR
ASSISTENCIA MEDICA?

QUANDO PROCURAR UM POSTO DE SAUDE?

Para consulta médica com clinico geral, pediatra, ginecologia, enfermagem,
odontologia, nutricionista. Para realizacdo de controle de pressdo arterial, diabetes,
pré-natal, realizacdo de exames de rotina, diagndsticos de doengas, vacinagio,
realizacdo de curativos, tratamento de dentes, nebulizag¢Ges, retirada de medicagdo
(anticoncepcional, insulina, comprimidos, inje¢Ges) e material (camisinhas masculina
e feminina) prescritos pelo médico ou enfermeiro, prevencdo, diagnésticos e
tratamento de doengas sexualmente transmissivel, hanseniase e tuberculose,
encaminhamentos para especialistas como: médicos de olhos, ouvido, coracgdo, rins e
outros.

QUANDO PROCURAR UMA UNIDADE DE PRONTO (UPA) ATENDIMENTO OU
SERVICO DE URGENCIA?

Em caso de febre, vomito, dor de cabeca, diarréia, desidratacdo, pressdo alta (160X100
mmHg), queda subita de pressdo arterial, desmaios, glicose alta ou baixa, dores no
corpo, queda, problemas respiratérios, convulsdo, sangramentos (hemorragias),
fraturas, torgdes, cortes, queimaduras, ferimentos com infec¢do ou necrose, sintomas
de gripe (coriza, dor de garganta), dores fortes no peito, parada cardiorrespiratdria,
Alergia severa (coceira e vermelhiddo intensa pelo corpo); além de casos de
envenenamento, suspeita de dengue, e outros.

QUANDO CHAMAR O SAMU 192?

Em caso de acidentes traumas com vitimas, choque elétrico, falta de ar intensa,
suspeita de infarto, AVC ou derrame, afogamentos e engasgo, intoxicagdo ou
queimaduras graves, trabalhos de parto em que haja risco de morte para a mae e para o
feto, tentativas de suicidio, urgéncias psiquidtricas, vitima inconscientes, crises
hipertensivas, agressio por arma de fogo ou arma branca, crises convulsivas, na
transferéncia inter-hospitalar de doentes graves, dentre outras situagdes consideradas
de urgéncia/emergéncia, com risco de morte, sequela ou sofrimento intenso.

QUANDO PROCURAR O HOSPITAL GERAL DO ESTADO?

Em casos de urgéncias/emergéncias de média e alta complexidade encaminhadas pelos
servicos de resgate, pelas unidades de satde hospitalar e pelos prontos socorros da
regido, por intermédio da equipe do plantdo nas UPAS.

Figura 1 — Poster de orientacdo popular sobre os atendimentos de uma
unidade de pronto atendimento e outros dispositivos de saidde. Maceid,
2014.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se com a implantacdo do poster na UPA, aperfeicoar e melhorar a
qualidade da assisténcia de saide oferecida aos usudrios, pois a busca sem sucesso por
uma vaga de assisténcia médico-hospitalar pode resultar em consequéncias danosas, o
que contribui para o aumento dos indices de morbimortalidade.

Almeja-se ainda, que a populagdo compreenda a importancia de seguir estas
orientagdes, respeitando o local de atendimento para que se tenha um atendimento a
saude qualificado, com a finalidade de proporcionar conforto, eficiéncia e eficicia na
assisténcia ao usudrio, desafogando assim outros dispositivos da rede de saide do

municipio.
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