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RESUMO

Frente a complexidade que envolve o processo cirirgico cabe a equipe de salde prestar apoio
ao paciente e sua familia, oferecendo orientacGes e esclarecimentos que reduzam todos 0s
impactos gerados por este processo. Este projeto tem por objetivo descrever a importancia da
consulta de enfermagem para os clientes no pré-operatorio no ambito hospitalar. Analisa-la
como ferramenta de avaliacdo do conhecimento do cliente quanto ao procedimento que sera
submetido, partindo do pressuposto que quanto maior o conhecimento do cliente acerca do
processo cirdrgico, maior serd sua cooperacdo e tranqlilidade no processo cirargico. Este
trabalho de concluséo de curso se constituird em uma revisdo ndo sistematizada da literatura,
acerca da consulta de enfermagem no preparo pré-operatério do paciente. Assim, espera-se
qgue o produto deste estudo contribua para o desenvolvimento de uma nova tecnologia de
cuidado em nossa realidade. A consulta de enfermagem contribuird de forma esclarecedora
aliviando a ansiedade, respondendo as duvidas do cliente acerca de todo 0 processo cirdrgico.
Contribuindo também com avaliacdo de exames, preparo psicoldgico, orientacbes quanto ao
preparo pré-operatorio fisico e cuidados com a pele da regido cirargica, tornando assim este
processo menos traumatico e doloroso. O enfermeiro deve utilizar a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem para guiar as etapas da consulta de enfermagem e da assisténcia
que seré oferecida ao paciente. Espero que com a implementacao da consulta de enfermagem
reduza o numero de cirurgias canceladas por rotinas nao realizadas e por falta de exames ou
materiais.



INTRODUCAO

Os procedimentos cirdrgicos sdo realizados ha muitos anos, com o desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico observado nas ultimas décadas, estes procedimentos tem se tornado
cada vez mais especificos e eficazes, o que tem contribuido para a melhoria da qualidade de
vida e também da longevidade das pessoas.

As cirurgias sdo classificadas conforme as necessidades do paciente podendo ser:
emergéncia, urgéncia, eletiva e opcional. As cirurgias de emergéncia precisam ser realizadas
em um curto espaco de tempo, para garantir a sobrevida do paciente. Os procedimentos de
urgéncia devem ser realizados em um periodo de 24 a 48 horas. As cirurgias eletivas sdo
realizadas de acordo com disponibilidade do paciente e do cirurgido, podendo ser dias ou
meses apOs o0 diagnostico e as cirurgias opcionais, dependem da decisdo do paciente,
preferéncia pessoal, exemplo, cirurgias estéticas (SMELTZER; BORE, 2005).

Ao saber que necessita de uma intervencdo cirargica o paciente enfrenta uma serie de
duvidas sobre a cirurgia cabendo aos profissionais de salude esclarecé-lo, auxiliando no
preparo pré cirdrgico, contribuindo para que o paciente passe por este periodo de modo mais
tranquilo, com menos ansiedade e estresse.

A intervencao cirdrgica representa uma ameaca na vida de qualquer pessoa,
pois envolve uma carga emocional especifica e diferenciada [...] visto que a
cirurgia é um evento muitas vezes ndo-esperado, que interrompe o ciclo
normal de desenvolvimento e de vida do individuo. [...] oS momentos que
antecedem a cirurgia sdo vivenciados pelo paciente de uma forma dramatica
e assustadora. O medo do desconhecido € a principal causa da inseguranca e
da ansiedade do paciente pré-cirirgico. Com relacdo as fantasias vivenciadas
pelos pacientes, as mais frequentemente encontradas sdo com relacdo a
anestesia e a recuperacao (FIGUERA; VIERO, 2005, p.51).

Frente a complexidade que envolve o processo cirlrgico cabe a equipe de salde
prestar apoio ao paciente e sua familia, oferecendo orientacdes e esclarecimentos que reduzam
todos os impactos gerados por este processo. A equipe de enfermagem que permanece todo o
tempo de internacdo ao lado do paciente deve estar preparada para assistir este paciente de
modo eficaz e humanizado.

Surgem muitas vezes duvidas e inquietagdes na pratica do enfermeiro
assistencial ou docente em clinica cirurgica, pois a organizacéo do trabalho
adotada neste setor em relacdo ao preparo do paciente no periodo pré-
operatdrio as vezes segue 0 modelo funcional e tecnicista, ignorando outras
dimenses do cuidado, sendo baseada em normas e rotinas pré-estabelecidas,
executando-se cuidados de enfermagem durante o preparo para a cirurgia



que podem causar constrangimentos e desconfortos ao paciente
(CHRISTOFORO, 2006, p.5).

O enfermeiro no processo operatdrio precisa conhecer o paciente e estar atento as suas
necessidades, fornecendo as informagOes necessarias, antes, durante e apds o procedimento
cirdrgico para que todo o processo transcorra sem intercorréncias ou problemas preveniveis e
evitaveis (AQUINO; COREGNATO, 2005; SANTQOS, 2003).

Trabalho a mais de vinte anos como enfermeira de centro cirdrgico e tenho observado
gue muitas cirurgias eletivas sdo suspensas em nossa instituicdo por problemas simples tais
como: exames de laboratoriais e de imagem vencidos, reserva de sangue néo realizada, falta
de preparo psicoldgico do paciente, desconhecimento do procedimento que sera submetido,
além de alguns cuidados de preparo cirargico ineficaz como: jejum incompleto, suspensao ou
ndo uso de farmacos de uso continuo, com consequente descompensacdo da comorbidade
associada.

Além do estresse desenvolvido pelo paciente em funcdo da realizagdo do
procedimento, este precisa conviver com o estresse do cancelamento do procedimento e
aguardo do reagendamento, e ainda muitos pacientes vém de lugares distantes sem condicdes
financeiras para custear 0s gastos com a viagem de retorno para suas residéncias neste
processo de cancelamento e reagendamento cirdrgico.

Deste modo passei me questionar e buscar alguma acdo que impactasse junto aos
pacientes de modo a minimizar o estado de estresse e ansiedade neste momento e ainda
reduzir o nimero de procedimentos cirurgicos eletivos suspensos por motivos que poderiam
ter sido evitados com a correta orientacdo ao paciente e seus familiares. Assim analisei que a
consulta de enfermagem no periodo pré-operatorio, anterior a internacdo do paciente, poderia
se constituir em uma etapa primordial para a resolucdo destes problemas.

A consulta de enfermagem contribuira de forma esclarecedora aliviando a ansiedade,
respondendo as davidas do cliente acerca de todo o processo cirurgico. Contribuindo também
com avaliagdo de exames, preparo psicologico, orientacGes quanto ao preparo pré-operatorio
fisico e cuidados com a pele da regido cirdrgica, tornando assim este processo menos
traumaético e doloroso.

Este projeto tem por objetivo descrever a importancia da consulta de enfermagem para
o0s clientes no pré-operatorio no &mbito hospitalar. Analisé-la como ferramenta de avaliacdo

do conhecimento do cliente quanto ao procedimento que sera submetido, partindo do



pressuposto que quanto maior o conhecimento do cliente acerca do processo cirurgico, maior
sera sua cooperacao e tranquilidade no processo cirdrgico.

Espera-se que com o desenvolvimento da consulta de enfermagem pré-operatoria se
consiga reduzir o nimero de cirurgias suspensa e prestar uma assisténcia de qualidade ao
cliente, diagnosticando precocemente suas dificuldades para auxilid-lo a soluciona-las. Além
disso esperamos:

- Esclarecer as duvidas do cliente sobre o procedimento cirdrgico.

- Avaliar o conhecimento a respeito do pré e pds operatorio.

- Verificar os exames laboratoriais e de imagens se estdo com datas aceitaveis.

- Orientar sobre o procedimento e afastamento das atividades de trabalho, repouso e a conduta
pOs-operatoria.

- Minimizar, ansiedade, medo do cliente, proporcionando tranquilidade, seguranca, fazendo-o
perceber que ndo enfrentard este processo sozinho, que a equipe de enfermagem estara com

ele em todos os momento.



METODOLOGIA

Este trabalho de concluséo de curso se constituira em uma revisdo ndo sistematizada
da literatura, acerca da consulta de enfermagem no preparo pré-operatorio do paciente. Assim,
espera-se que o produto deste estudo contribua para o desenvolvimento de uma nova
tecnologia de cuidado em nossa realidade.

Trabalho em centro cirargico de uma cidade satélite de Brasilia. Um hospital de médio
porte, com 142 leitos, que atende uma populacdo carente e ainda é referéncia para o
atendimento as cidades vizinhas, chamadas em tornos. Aqui a demanda de cirurgias eletivas é
grande, tem especialidades de ginecologias com cirurgias de histerectomias, peri neoplastia,
entre outros. Também realizamos procedimentos de cirurgia geral, tais como colecistectomia,
hernioplastia, hérnias, laparotomias exploradoras e procedimentos da especialidade de
mastologia, com mastectomia radical, cirurgias reparadoras e biopsias.

Como a demanda é grande os pacientes das cirurgias eletivas vém no dia do
procedimento e sdo orientados previamente nos consultorios médicos a ficar em jejum em
casa e chegar ao hospital uma hora antes do procedimento.

A entrada do paciente no hospital acontece por meio do pronto socorro, 0s pacientes
da cirurgia geral ficam no pronto socorro geral, junto a todos os tipos de atendimento desta
unidade, e os pacientes da ginecologia e mastectomia ficam no pronto socorro do centro
obstétrico, estes locais possuem alto nivel de estresse e o paciente que chega para a realizacdo
de um procedimento cirdrgico ndo recebe nenhum tipo de acolhimento por néo ter local para
internacado, entdo eles ficam em diferentes lugares aguardando a chamada do Centro Cirdrgico
sentados, ou ainda aguardam por um longo periodo até ter vaga no andar. E comum o entrar
com todos 0s pertences para o centro cirurgico, porque so tera leito na unidade de internagédo
mais tarde, apos alta da anestesia.

Esta situacdo é complicada porque o paciente chega ao centro cirargico para a
realizacdo do procedimento com nivel de estresse alto, preparo inadequado, falta de exames
que esqueceu em casa por falta de orientagdo ou vencidos devido a demora do agendamento
cirurgico.

Frente a todos estes dados este trabalho serd voltado para a equipe de enfermeiros do
hospital, gerando resultados que espero ter impacto sobre as rotinas de centro cirdrgico,

incluindo toda a equipe de salde e 0s pacientes que sao por nos assistidos.



Este trabalho foi desenvolvido no més de marco e abril de 2014, realizando a andlise
da realidade vivenciada e a busca de literaturas disponiveis online, que auxiliem na
fundamentacdo desta estratégia e sensibilizacdo dos demais colegas de trabalho para a
implantacdo da consulta de enfermagem pré-operatdria em nossa instituicéo.

Este estudo ndo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por ndo ter
utilizado dados relativos aos sujeitos, apenas a descricdo de uma realidade e a busca de
materiais publicados em periddico cientificos para fundamentar os resultados encontrados e

esperados.
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RESULTADOS

A consulta de enfermagem “é uma modalidade de assisténcia que permite fazer o
acompanhamento das mudancas no estilo de vida, tdo necessarias para o controle da doenca,
bem como reforgar as orientagfes para o autocuidado, utilizando o Processo de Enfermagem”
(MANZINI; SIMONETTI, 2009, p. 115).

Um estudo realizado junto as pacientes de cirurgias eletivas, ressaltou a necessidade
de realizar a consulta de enfermagem no periodo pré-operatério, antes da internacdo do
paciente, com o objetivo de avaliar o paciente, orientando-0 quanto aos passos da internacao,
bem como esclarecendo como transcorre o periodo pré trans e pds operatorio, para que 0
paciente tenha ciéncia dos procedimentos e rotinas que serd submetido, o que contribuiria
para tornar este processo mais trangiiilo (CHRISTOFORO; CARVALHO, 2009).

Por meio da consulta de enfermagem no pré-operatério o enfermeiro tem a
oportunidade de identificar e intervir junto aos medos e anseios do paciente e de sua familia
ou acompanhante. Um estudo que trabalhou com as representacdes sociais de pacientes de
cirurgias ambulatoriais afirmou que a consulta de enfermagem tem se apresentado como um
fator de seguranca e confiabilidade da familia (GOMES, et al. 2012). O trabalho que o
enfermeiro desenvolve através da Consulta de Enfermagem, tem o intuito de melhorar a
qualidade de vida e preparar o paciente para o autocuidado.

Em nossa instituicdo a consulta de enfermagem pré-operatdria devera ser realizada no
Ambulatério, devera ser estabelecida uma rotina junto neste setor para que seja criada uma
agenda de consulta de Enfermagem, para todos os pacientes de pré-operat6rio, sendo que
estes deverdo passar por esta consulta logo ap6s a confirmacdo do diagnostico e da
necessidade de intervencgéo cirdrgica. Nesta consulta o enfermeiro vai prepara-lo fisicamente
e psicologicamente para o procedimento cirurgico, e ainda estabelecer um plano de cuidado
conforme a necessidade de cada paciente.

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem é um método que respalda as acoes
de enfermagem. Smeltzer e Bare (2002, p. 308) definem as etapas de enfermagem em:

1- Histdrico que compreende avaliagdo de uma ampla variedade de fatores fisicos e
psicologicos, tendo por finalidade conhecer o paciente e seus problemas, o diagnostico
de Enfermagem, podem ser previsto ou identificados com base nos dados coletados.

2- Diagnostico de Enfermagem no qual s&o identificadas as situagGes da assisténcia para

elaboracdo da prescricdo de Enfermagem, com a definicdo dos principios diagnosticos
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que podem incluir a ansiedade relacionada a experiéncia cirurgica (anestesia, dor) ou

ao resultado da cirurgia, como também o risco de gerenciamento ineficaz do regime

terapéutico relacionado ao déficit de conhecimento, sobre os procedimentos e

protocolos pré-operatorio e expectativas sobre o pds-operatorio.

3- Planejamento e metas da assisténcia de Enfermagem a ser prestada devem incluir o
alivio da ansiedade pré-operatorio e 0 aumento do conhecimento sobre o preparo pré-
operatorio e expectativa pos-operatorio.

4- Prescricdo de Enfermagem: incluir reduzir a ansiedade pré-operatorio, promover
educacao do paciente e a Ultima etapa que se descreve 0s resultados do processo.

A Ultima consulta deverad ser no minimo vinte dias antes do procedimento cirurgico
possibilitando a avaliacdo dos exames, se estdo completos e dentro das datas de validade.
Avaliar também as condicdes fisicas se o0 paciente estd com possiveis doencas de base
compensadas, como os diabéticos e hipertensos, cardiopatas e outros. Avaliar se o paciente
necessita de algum servigo das unidades de apoio, como reserva de leito na unidade de terapia
intensiva, reservas de sangue e hemoderivados, 6rteses ou proteses entre outros.

Recentemente observei que senhor de setenta e seis anos havia sido suspenso o seu
procedimento cirdrgico pela quarta vez, porque o cardiologista sugeriu a recuperacdo na
unidade de terapia intensiva e 0 procedimento foi repetidamente agendado sem a solicitacao
do leito para a unidade regulacéo de leito da unidade de terapia intensiva.

Ainda durante a consulta de enfermagem, o enfermeiro deve apresentar em forma de
filme a unidade de centro cirdrgico e a equipe que vai prestar assisténcia durante o
procedimento, para o paciente conheca previamente o ambiente cirdrgico.

As informagdes coletadas no momento da consulta de enfermagem devem servir de
subsidio para agendar a cirurgia de acordo com escala dos anestesistas e salas cirdrgicas
disponiveis e profissionais de salude. Ainda para realizar a previsdo de materiais junto a
Central de Materiais e Esterilizacdo, observando o numero de cirurgias agendadas e a
disponibilidade de materiais para cada turno. Tendo o cuidado de sempre deixar reservas para
provaveis urgéncias e emergéncias.

Ainda para melhorar o processo de acolhimento do paciente no momento da

internacdo para a cirurgia deve-se providenciar uma sala de estar para esta finalidade.



12

CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trabalho de pesquisa podemos detectar que o pré-operatorio dos pacientes
para as cirurgias eletivas ndo estd sendo eficaz. As instituicdes de salde e como qualquer
empresa, devem estar bem estruturadas para atingir seus objetivos. Esta estrutura permitira
que os profissionais de salde realizem plenamente suas atividades diarias. Cabendo o
enfermeiro, a responsabilidade pela direcdo do servico de enfermagem, que sdo: assistir o
paciente, planejar, avaliar a assisténcia de enfermagem prestada e gerenciar 0S recursos
humanos sob sua responsabilidade.

A consulta de enfermagem é uma atribuicdo exclusiva do enfermeiro e um instrumento
que proporciona uma melhora na qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente é estabelece vinculo entre o enfermeiro e o paciente. Por isso que a consulta deve ser
implementada no periodo pré-operatorio de cirurgias eletivas. Captando toda informacéo
levada pelo paciente, possibilitando um diagnostico preciso e ter neste sentido assisténcia de
enfermagem ao paciente que ird submeter uma cirurgia englobando, além das orientacGes
gerais ao tratamento cirdrgico e suas consequéncias, agdes especificas para o auto cuidado,
que devem ser planejados no periodo pré-operatério.

O enfermeiro deve orientar quanto todos os cuidados realizados e o procedimento
cirurgico. Preparando o paciente fisicamente e psicologicamente com visdo de diminuir o
nivel de stress e ansiedade do paciente, para que possa chegar ao centro cirdrgico preparado
para o0 procedimento cirurgico, reduzindo o nimero de suspensdo de cirurgia, uma vez que
este paciente foi bem assistido no periodo pré-operatério.

Quando me deparo com cirurgias suspensas, me sinto triste e um pouco de revolta,
pois 0s pacientes passam anos em uma fila aguardando uma cirurgia, quando chega no dia e
hora marcada a cirurgia e suspensa por falta de um pre-operatorio eficaz. Gostaria que um
tempo breve esta situacdo estivesse resolvida. Compreendo que 0s servigos de salde passam
por dificuldades, que os hospitais estdo superlotados. E preciso reconhecer, entretanto, que
muitas instituicbes, com crescentes cortes de verbas publicas, enfrentam dificuldades para
manter-se.

O quadro de profissional limitado, a deficiéncia de recursos materiais, as condicGes
insalubre de trabalho, as novas e continuas demandas tecnoldgicas com freqliéncia, aumenta a

inseguranca e favorecem a insatisfagdo no trabalho. O clima desfavordvel contribui
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progressivamente para geragdo de uma assisténcia fragmentada e cada vez mais,

desumanizada.
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