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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Género e Diversidade na
Escola - GDE aborda o acompanhamento disponibilizado as mées de criancas e adolescentes
atendidos no CREAS/PAEFI - Centro, localizado no Municipio de Palhoca. Para tanto se
efetuou uma analise documental a partir das informagfes coletadas nos prontuarios das
familias atendidas por mim, enquanto Assistente Social lotada junto a equipe técnica do
PAEFI, em periodo correspondente a junho de 2014 a agosto de 2016. O objetivo central do
trabalho foi conhecer o perfil das genitoras, encaminhadas pela Rede de Protecdo, por serem
consideradas, segundo os 6rgdos encaminhadores, supostas “violadoras de direitos” de seus
filhos. O levantamento mostrou os inUmeros entraves vivenciados por essas mulheres frente
a falta/precarizacdo de Politicas Publicas disponibilizadas pelo Estado, sobretudo em meio
a uma Sociedade que legitima e reproduz papeis sociais e de género patriarcais, demandas e
necessidades pelas quais padecem no cotidiano de vida. Conclui-se que devido ao contexto
historico, as mdes ainda sdo consideradas as maiores responsaveis pela familia, sua
responsabilizacéo é imposta cotidianamente pelas Instituicdes e pelo Estado, que por sua vez,
se ausenta quando é chamado a concretizar uma rede de protecdo socioassistencial.

Palavras-chave: Negligencia familiar; Cuidado; Violacdo de Direitos; Politicas Publicas
Papel do Estado.



ABSTRACT

This study is a course conclusion work of Expertise on Gender and Diversity in School -
GDE and addresses the monitoring provided mothers of children and adolescents in CREAS
| PAEFI - Center, located in the municipality of Palhoca, in the corresponding period June
2014 to August 2016. in this context, with the objective to know the profile of these
progenitors, directed by Protection Network, being, according to the forwarders bodies,
alleged "violating rights" of their children is where is the cut of this research. Such textual
construction intends to understand the possible barriers experienced by these women from
the State, Society and other daily difficulties present in the life processes of these progenitors.

Keywords: Family; Caution; Violence; rights; State; Society; Woman.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso é fruto da pesquisa realizada no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), mas especificamente junto ao
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI

localizado na Avenida Bardo do Rio Branco, no Centro do Municipio de Palhoca.

A definicdo do objeto para a referida construcdo textual deu-se a partir da
constatacdo do processo de responsabilizacdo do Estado sobre as familias atendidas, em
especial sobre as genitoras das criancas e adolescentes encaminhados para acompanhamento
sistematico, disponibilizado no PAEFI. Desta forma, também se fez necessario discorrer
sobre a Rede de Protecdo Socioassistencial e as agdes das Politicas Publicas, com destagque

para a Assisténcia Social.

Dentro deste contexto, tendo por objetivo conhecer o perfil dessas genitoras,
encaminhadas pela Rede de Protecdo, por serem, segundo 0s Orgdos encaminhadores,
supostas “violadoras de direitos” de seus filhos ¢ onde se constitui o recorte da presente
pesquisa. Neste sentido, o processo metodol6gico percorrido para a construcdo deste
trabalho se deu a partir da pesquisa bibliografica acerca do objeto e, analise documental
referente as informacdes coletada nos prontuarios das familias atendidas por mim, enquanto
Assistente Social lotada junto a equipe técnica do PAEFI, em periodo correspondente a
junho de 2014 a agosto de 2016.

O presente trabalho esta dividido em trés momentos. No primeiro, buscou-se
objetivamente contextualizar o processo de construcao dos direitos sociais no Brasil, apds o
periodo de golpe militar. Na sequéncia, realizou-se uma pequena apresentacdo referente a
implementacdo da Politica de Assisténcia Social — PNAS (2004), destacando um de seus
principais equipamentos, 0 CREAS, adentrando as praticas do PAEFI e por fim, como este
se configura no Municipio de Palhoca, conforme tipificado pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Posteriormente, o referido capitulo almejou a historizacéo da
tematica familia e os subtemas que a constituem, tendo por destaque, o papel do Estado em
meio a construcdo e as reconfiguragdes da instituicdo familia, entre elas os papeis

socialmente atribuidos a cada um de seus membros, reflexdes sobre classe, género, trabalho
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e outras questdes pertinentes ao entendimento do contexto historico dessas genitoras e suas

familias.

Na segunda secdo, foram apresentados os dados da pesquisa, sistematizados por
meios de quadros. Desta forma, além de quantificar as informac@es trazidas por tais genitoras,
também foi possivel contextualizar e analisar qualitativamente os lugares que ocupam
perante a sociedade. Entender quem sdo estas maes, somente se faz possivel por meio de
uma Visdo macrossocietaria, ou seja, buscar compreender quais foram seus processos
historicos de vida, enxergando-as para além de uma demanda de violéncia. Culturalmente
somos tensionados a naturalizar a instituicdo Familia como Unica ou principal responsavel
pela protecdo de seus membros, posicionando a mulher (mée) como referéncia na efetivacao
dos cuidados domésticos. Tais “regras” sociais apontam para a legitima¢do de papeis de
género, da precarizacdo do ser social, da reproducdo das lutas de classe, da marginalizagédo
dos movimentos sociais e de tudo que represente risco a dominagdo do sistema vigente.
Neste sentido, ndo se enquadrar ao perfil historico e acriticamente construidos, torna-se um
motivo de preocupacdo social e Estatal, tendo este ultimo a “missdo” de amenizar os
conflitos inerentes a populagdo e manter a ordem imprescindivel para a permanéncia do atual

sistema de controle.

Neste sentido, as genitoras encaminhadas ao PAEFI s&o consideradas socialmente
como exemplos da “quebra de regras sociais” sdo julgadas e condenadas por supostamente
ndo exercerem a “missdo” a elas confiada, a de gerir cuidado e protecdo aos seus,
principalmente quando se trata de grupos “vulneraveis” (criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia). Porém, o que a populagdo geralmente desconhece sdo os fatores
que levaram essas genitoras a situagdo de “fracasso” de suas fungdes historicamente pré-
definidas. Compreender este contexto se constitui como peca chave para enfrentar a dialética

apresentada nos processos referentes a violéncia versus protegéo.
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2. FAMILIAS E POLITICAS SOCIAIS

2.1 Politicas Sociais p6s Governo Militar

As décadas de 1980 e 1990 foram palco de uma nova configuragdo para o cenario
politico, econémico e social brasileiro. De um lado, processos de reformas que almejavam a
ampliacdo da democracia, que passou a ganhar espaco na transicdo do governo militar para
0 governo civil, assim como a organizacdo politica e juridica gerada apds a Constituicdo
Federal de 1988. Por outro lado, efetivou-se um processo de grande recesséo e contradi¢fes
no campo econdmico, objetivando amenizar os processos inflacionarios e assim retomar o

crescimento financeiro do pais, conforme afirma Couto:

O Brasil que em 1985 apresentava uma nova face no que se refere ao processo de
reorganizagdo politica, orientado sobre a égide da democracia, também ampliou
sua heranca para com a face da desigualdade social. Expandiu-se o estoque de
pobreza, resultantes aos periodos de governos anteriores, mas especialmente dos
governos militares, que com suas orientagdes econdmicas de desenvolvimento,
produziram um pais com uma péssima distribuicdo de renda e aumentaram a
parcela da populagdo demandatéria das politicas sociais. (2010, p. 141).

Os inimeros planos econdmicos e as construgdes das legislacdes sociais, foram
insuficientes para cumprir as promessas realizadas a populacdo da época com relacdo a
elevacdo da qualidade de vida, sendo somente em 1993, com o plano real que se pdde
observar uma melhora para a populacdo em geral. Porém, passando o impacto das medidas

econdmicas, 0 quadro de pobreza voltou a crescer gradativamente.

Segundo Couto (apud DRAIBE 1993) existia a estimativa de que em 1993, a
incidéncia da pobreza estava proxima e todos os indicadores apontavam que dentro dos
padrdoes econbmicos e sociais desenvolvidos pela sociedade brasileira na época
apresentavam a indisponibilidade de uma reestruturacdo com equidade, dando espaco para

novas demandas de luta dos movimentos sociais, principalmente sobre o quadro de desmonte
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da seguridade social intensificados em meio ao governo do entéo presidente Fernando Collor
de Mello (1990-1992).

Apbs o impeachement de Collor, seu vice Itamar Franco assume a presidéncia do
Brasil, focando novamente no projeto econdmico do pais almejando conter o déficit pablico
e a inflacdo. Nesse periodo surge o Plano Real, sob a coordenacdo do entdo Ministro da

Fazenda, Fernando Henrique Cardoso. Neste sentido Couto afirma:

Tanto no periodo do governo Itamar Franco, como no subsequente, principalmente
no que se refere as Politicas Sociais, entrarem em choque com o carater
universalista e de direito social previsto na Constituicdo Federal de 1988, que alias,
desde o governo Collor vinha sendo desconstituido, pois se argumentava que 0s
direitos garantidos no texto constitucional tornavam o pais ingovernavel. (2010, p.
147).

Ainda no governo de Itamar Franco, dentro do campo social, foi aprovado em 1993
a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (8.742/93) fruto da luta de movimentos da
sociedade civil e da acdo do Ministério Publico, que ameacava processar a Unido pela
negligéncia com as demandas sociais. Apesar da conquista legal, os programas sociais

permaneceram com um Viés clientelista, populista e assistencialista Couto.

2.2. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004

Com relacdo a Politica de Assisténcia Social brasileira, de fato a Constituicao
Federal de 1988 passa a Ihe proporcionar uma nova concepcao (anteriormente pautada na
caridade e acgdes religiosas), incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela
LOAS em dezembro de 1993. Desde entdo, a Assisténcia Social passa a constituir-se como

direito do cidaddo e dever do Estado, sendo Politica ndo contributiva, que prové os minimos
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sociais, legitimada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade,

para garantir o atendimento as necessidades basicas da populagéo.

Em 2005, com a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
modelo de gestéo utilizado para operacionalizar as agdes da Assisténcia, e no ano seguinte a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para 0 SUAS — NOB-RH/SUAS, a
politica de Assisténcia Social inicia seu transito para um novo patamar: o campo dos direitos,
da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade Estatal. A LOAS cria uma nova matriz
para a Politica de Assisténcia, inserindo-a como campo da Seguridade Social, configurando
o tripé, junto a Saude e a Previdéncia. Sua insercdo na Seguridade aponta também para seu
caréater protetivo, aliada as demais Politicas do campo social, almejando garantia de direitos

e de condicBes dignas de vida para seus usuarios. Segundo a PNAS (2004):

Entende-se por Protecdo Social as formas “institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenga, o infortdnio, as privagdes. [...] Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (comida e dinheiro),
quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integracdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as
normas que, com intuito de protecéo, fazem parte da vida das coletividades. (apud
DI GIOVANNI 1998, p.31)

Torna-se importante esclarecer que a Politica de Assisténcia Social assim como as
demais Politicas Sociais, de forma isolada, ndo garante direitos, mas enfrenta e combate a
violacgdo deles, ou seja, ndo possui a funcdo de assegurar todas as formas de protecdo, mas
tensiona toda uma rede para sua efetivacdo. Neste sentido deve somar-se as demais Politicas
na potencializagdo do acesso aos direitos, objetivando a viabilizagdo dos mesmos sem,
contudo, se universalizar enquanto geradora de protecdo, o que certamente a faria emergir
em um processo de assistencializacdo das politicas de sociais, sobretudo as que compde o

tripé da Seguridade. Fato reafirmado por Bochette

A Assisténcia Social deve trabalhar conjuntamente as demais Politicas Sociais na
potencializacdo de acesso a direitos e esta ndo se faz pela garantia de Servi¢os sem
recursos no cotidiano, mas na potencializacdo das lutas cotidianas com a classe
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trabalhadora, inclusive com a denudincia na auséncia de recursos, para dessa forma,
garantir direitos. Nesse sentido, a Politica de Assisténcia deve fortalecer o acesso
a bens e servicos, mas como espaco de mobilizacdo para ampliar a luta social pela
universalizacdo de todos os direitos e ndo se universalizando como sistema de
protecdo social. (Seminario Nacional: O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS,
2009.)

Desse modo, a Assisténcia Social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de
ampliacdo de seu protagonismo e, para tal se apresenta sob niveis de complexidade, por meio
da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, esta ultima dividida entre Média e Alta

complexidade.

2.2.1 Protecdo Social Especial de Média Complexidade e o Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social - CREAS

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), sdo considerados
servigos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, cujos vinculos (familiar e comunitario) foram parcialmente

rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturacao técnico-sistematico, tais como:
e Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
e Servico Especializado de Abordagem Social

e Servico de Protecdo Social a Adolescente sem Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de LA e PSC

e Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas

familias.
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A protecdo especial de média complexidade, a qual se insere o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, visa a orientacdo para a garantia dos direitos
sociofamiliares. Difere-se da protecdo bésica por se tratar de um atendimento dirigido as
situacOes de violacdo de direitos. E é nas instalacbes do CREAS que se disponibiliza o
acompanhamento sistematico das equipes do Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

2.2.1.1 Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI

O PAEFI se configura enquanto Servico voltado para familias e pessoas que estéo
em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados por a¢des de violéncia. Oferece
orientagdo e acompanhamento para a superacdo dessas situacdes por meio da promocéo de
direitos, da preservaco e do fortalecimento das relagdes familiares e sociais. E importante

salientar que o Servico deve ser ofertado, obrigatoriamente, no CREAS.

Por publico-alvo do PAEFI se entende toda pessoa ou familia vitima de violacdo de
direito ligada a préatica de violéncia, seja ela fisica, psicologica, sexual (abuso e/ou
exploracdo sexual), por negligéncia, trafico de pessoas, abandono, trabalho infantil,

discriminagdo por orientagdo sexual e/ou raga/etnia, entre outras.

Para que os objetivos do Servigco sejam alcancados, o PAEFI desenvolve um
trabalho de cunho social, a ser realizado por equipe interdisciplinar, composta por assistentes
social, psicologo, advogado, pedagogo entre outros profissionais. Suas atividades buscam
identificar as demandas dos usuérios encaminhados ao CREAS por meio de atencédo
especializada, orientacdo sobre direitos, encaminhamentos para outros servi¢os da
Assisténcia Social e de outras Politicas, como Saude, Educacdo, Trabalho e Renda,

Habitac&o; orientacéo juridica; acesso a documentacdo, entre outros.
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2.2.1.1.1 PAEFI - Palhoga/SC

O Municipio de Palhoga atualmente conta com duas unidades de CREAS (Centro e Brejaru),
ambos disponibilizam o PAEFI. Nas instalaces centrais, onde as familias dos prontuarios
pesquisados foram atendidas, onze equipes realizam o0 acompanhamento sistematico,
dividindo-se em dois periodos (matutino e vespertino). Duas equipes assumem a funcéo de
acolhimento, espécie de triagem para a possivel confirmacdo da demanda de entrada, assim
como a realizagdo dos encaminhamentos emergenciais. As demais equipes (NOVE) estéo
responsaveis pelos atendimentos sistematicos, abarcando as demandas das violéncias
perpetradas sobre criancas, adolescentes, violacdes de género e etnia/raca. Atualmente o
PAEFI - Centro conta com duas coordenadoras técnicas, nove assistentes sociais, nove
psicélogos, trés pedagogas e uma advogada. Cada equipe estd responsavel pelo
acompanhamento de trinta familias, ja os demais casos encaminhados, entram para a lista de
demanda reprimida, onde serdo minimamente “monitorados” pelo Acolhimento. Vale
salientar que até o final do més de setembro/2016, cento e cinquenta e duas familias estavam
na lista, destas, sessenta e quatro estavam recebendo o “pré-atendimento” da equipe de

acolhimento.

Casos de violacdo de direito chegam ao PAEFI por denuncias advindas dos mais
variados 6rgdos demandantes, sobretudo Ministério Publico, Tribunal de Justica, Conselho
Tutelar e Disque 100. Outra forma de formalizar a denuncia é por meio de demanda
espontanea, mas para tal, o denunciante necessita estar inserido no contexto familiar. Tais
encaminhamentos, além do teor da violagdo, trazem consigo o nome da vitima, seus
responsaveis e o0 autor de agressdo, que nos casos levantados na presente pesquisa, destacam
as genitoras dessas criancas e adolescentes, as colocando em uma suposta posi¢ao de “maes

violadoras de direitos”.
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2.3. REFLETINDO SOBRE FAMILIAS

Conceituar familia certamente ndo se constitui uma das tarefas mais faceis,
sobretudo na atual conjuntura politico-social brasileira. De forma geral, o termo familia
possui importancia e significado social variado entre diferentes culturas. Pode-se afirmar que
a familia se constitui enquanto espaco de construcéo e reconstrucdo de sua historia, seu
cotidiano, através das negociacdes estabelecidas entre os membros que a compdem e as

demais esferas, incluindo a Igreja, o Estado e a Sociedade Civil.

Cabe salientar que a familia, suas configuraces, especificidades e subjetividades
ndo sao estaticas, seus conceitos, suas experiéncias e a forma em que se da a relagédo de seus
membros pode ser modificada de acordo com o tempo cronoldgico e a
evolucdo/transformacédo da sociedade. Para Homem (2007, p. 18): a familia é um sistema
ativo em constante transformacgéo, ou seja, um organismo complexo que se altera com o
passar do tempo para assegurar a continuidade e o crescimento psicossocial de seus membros

componentes.

Historicizando a complexa evolugdo do conceito de familia, Homem (2007) afirma
que a Revolucdo Industrial, movimento burgués, iniciado na Inglaterra durante o século
XVII, foi um acontecimento de suma importancia, pois, a partir dai se deu inicio as
transformagdes referentes ao conceito de “familia”. Anteriormente a criagao das maquinas,
0 processo econdmico se dava de forma artesanal e agricola, desta forma, os papeis
familiares eram divididos entre seus membros de forma que o homem, fazendo jus ao
conceito patriarcal que socialmente o rege, se constituia enquanto Unico provedor do lar, se
responsabilizando pelo sustento da sua esposa e de seus filhos. A mulher por sua vez,
inicialmente era educada para submeter-se as ordens, valores e decisdo do pai, para
posteriormente, ja preparada para os dotes domésticos, estender sua submissdo ao esposo,
desempenhando assim sua “fun¢do maior”, a de ser esposa e dona de casa, educando seus
filhos de forma que reproduzam e perpetuem as regras pre-definidas pelo processo do
patriarcado. Neste sentido, os filhos do sexo masculino, eram vistos dentro da economia
agricola como soma ao trabalho nas lavouras. As filhas mulheres, no entanto, eram criadas
desde cedo, para tornarem-se donas de casa prendadas e esposas obedientes, para tal,

costumavam auxiliar a mée nos afazeres domésticos e nos cuidados com os irmdos menores.
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Neste sentido Cisne (2015, p. 104) enfatiza: na familia ha a escraviddao da mulher e das
criangas ao homem. E essa escraviddo latente e rudimentar que, segundo Engel (1977)

caracterizou a primeira forma de propriedade.

Desta forma, constata-se que tais regras, valores e papeis familiares persistem até
os dias de hoje, mesmo diante de questdes e necessidades impostas pela sociedade em que a
familia se insere. Como exemplo se pode destacar a permanéncia de lares onde a mulher
mesmo inserida do mercado de trabalho, tende a assumir/acumular as responsabilidades

domeésticas e da educacdo dos filhos, ndo raramente sozinha.

Ainda segundo Homem (2007) a composicao familiar era reconhecida unicamente
pelo padrio de “Familia Nuclear Burguesa”, onde toda e qualquer familia, considerada
“normal” deveria ser constituida por um homem e uma mulher e seus filhos. Desta forma,
perante a sociedade, a familia seria um grupo de individuos ligados por lacos de sangue e

que dividem o mesmo lar.

Apbs a Revolucdo Industrial, a agricultura deixou de constituir-se enquanto fator
principal da economia, muitas familias deixaram as lavouras, objetivando novas
possibilidades e oportunidades nos centros urbanos industriais. No entanto, constatavam que
o salario oferecido pelas industrias ndo se fazia suficiente para o sustento da familia,

iniciando assim, a exploracdo da mao-de-obra de mulheres e criancas.

Com o decorrer dos anos, os tradicionais conceitos advindos do modelo familiar
deixaram de ser absolutos, dando vazao a entendimentos sociais mais liberais baseados nos
ideais da Revolugdo Francesa, dos anos de 1960. Ainda que, em determinados pontos, a
sociedade permanecesse com sua postura conservadora. Neste periodo, a mulher passou a
exercer um papel mais ativo dentro do ambiente familiar, remetendo ao casal, as
responsabilidades na manutencdo do lar. Iniciam-se 0s primeiros ideais do movimento
feminista, proporcionado a mulher, sua emancipagdo social e sexual, Ihe dando poder de
escolha em questdes como o0 desejo ou ndo pela maternidade, aléem do uso de

anticoncepcionais, conforme afirma Sarti.

A partir da década de 1960, (...) em escala mundial, difundiu-se a pilula
anticoncepcional, que separou a sexualidade da reproducdo e interferiu
decisivamente na sexualidade feminina. Esse fato criou as condi¢des materiais
para que a mulher deixasse de ter sua vida e sua sexualidade atadas a maternidade
como um “destino”, recriou o mundo subjetivo feminino e, aliado a expansdo do
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feminismo, ampliou as possibilidades de atuacdo da mulher no mundo social. A
pilula, associada a outro fenémeno social, a saber, o trabalho remunerado da
mulher, abalou os alicerces familiares, e ambos inauguraram um processo de
mudancas substantivas na familia. (1996, p.21).

Desta forma pode-se compreender que a familia contemporénea ndo mais se resume
a um unico modelo, surgem novas configuracdes, acarretando em alteracdes nos papeis de
seus membros, o homem até entdo, socialmente nomeado “provedor do lar”, passa a sofrer
as consequéncias levantadas pelo mercado de trabalho, devido a elevacdo do indice de
desemprego, bem como o sucateamento dos meios de producéo, estimulando assim, a acao
protagonista da mulher na manutencédo do lar, de modo que, a mulher ndo somente passa a

dividir as responsabilidades financeiras da familia, como também assume unicamente este
papel.

As rupturas de casamentos ou unides estaveis, também sdo resultantes da situacao
econdmica da familia. Segundo Vitale (2002) tornou-se significativo o namero de familias
monoparentais, termo utilizado para denominar como responsavel um Gnico progenitor, ou
seja, 0 pai ou a mde, juntamente de seu(s) filho(s). Vale salientar que, tanto homens quanto
mulheres chefes de familia continuam sendo méaes/pais de familia, acumulando mdltiplas
responsabilidades, por assumir o cuidado da casa, a educacdo dos filhos, além do sustento
material de seus dependentes.

Cabe destacar, porém, que nas camadas mais populares da sociedade, o termo
monoparentalidade vem sendo associado ao aumento da pobreza, constituindo-se como um
fator de menor possibilidade de renda, considerando-se que a diferenca de salarios entre

homens e mulheres pode atingir em média 30% a menos para elas.

Ainda em relagdo as familias, sobretudo as monoparentais, Vitale (2002) afirma
que estas, por diversas vezes vinculam suas relagdes com uma rede familiar que ndo coincide
necessariamente com as fronteiras de sua casa. Rede esta que oferece formas de apoio
conforme seus desenhos de classes e possibilidades situacionais. Nesse sistema de trocas
intergeracionais, destaca-se o papel dos avos, antigas e ainda atuais personagens familiar.
Estes, muitas vezes aparecem como figuras-chaves diante das “fragilidades” conjugais da

recomposicao familiar e a monoparentalidade.
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Também se faz importante salientar que, nesse processo, principalmente
envolvendo a garantia dos direitos de criangas e adolescentes, o Estado tem papel
fundamental, ou ao menos deveria ter, com base em legislagdes como Constitui¢do Federal
Brasileira (1988), Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/90), Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9.394/96), entre outras, criadas em prol da garantia de

direitos e ampliacéo da rede de protecéo.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacdo, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de colocéa-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opresséo. (Constituicdo Federal 1988).

No entanto, na préatica, 0 que se constata é uma realidade paralela, em que o Estado
repassa a familia responsabilidades de cunho Governamental/Estatal, repercutindo sobre
todo o contexto familiar, sobretudo, a mulher, que ainda ¢ intitulada principal “cuidadora do
lar”. Um exemplo disso sdo as faltas de vagas na Educagdo Infantil (creche), desrespeitando
assim, o direito da crianca a Educacdo. Neste contexto, as maes trabalhadoras passam a
buscar nos parentes e amigos uma alternativa de assegurarem a protecdo de seus filhos,
tentando assim, permanecerem empregadas. Quando ndo encontram esse apoio na rede
sociofamiliar, acaba sendo obrigada a deixar seu emprego, afetando a estrutura financeira de

seu lar, conforme afirmam Lisboa e Manfrini (2014).

Para conciliar trabalho e familia, a mulher deve desdobrar-se em mil, submeter-se
a dupla jornada, fazer arranjos em relacéo aos filhos pequenos e a casa e, quando
por algum motivo alguém precisa interromper o trabalho, geralmente é a mulher,
mesmo contra a vontade. (2014, p.11)

Faz-se necessario frisar, que as fun¢Ges impostas as familias, também fazem parte
das representacdes acerca da mesma. N&o se pode ignorar o fato de que as familias assumem

dindmicas familiares e responsabilidades para com seus membros, que ndo necessariamente
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Ihes cabe (ndo em sua totalidade), funcGes estas, a serem sanadas por meio de Politicas

Publicas oferecidas pelo Estado.

Ao aprofundar os estudos sobre a tematica familia, pode-se constatar que na medida
em que o Estado restringe sua participacdo na “solu¢do” de questdes de determinados
segmentos, entre eles, criancas, idosos e portadores de deficiéncias, a familia tem sido
“convocada” a assumir esse papel, sem receber necessariamente do poder publico o devido
suporte para tal. Também cabe enfatizar que ndo se trata exatamente de um “fendémeno”
recente em nossa sociedade, muito pelo contrério, o processo historico do conceito de familia
comprova que esta sempre foi e ainda é a principal fonte de responsabilizacdo na rede de

protecao de seus membros.

Ao retomarmos a década de 1970, periodo de crise econdmica mundial, também se
pode observar que a familia reassume um importante papel como agente privado de protecao
social. Diante disso, o Estado passa a aplicar medidas de apoio familiar, sobretudo as
direcionadas as criangas. Em alguns paises buscou-se inserir suporte material as familias
monoparentais, outros, passaram a incentivar o retorno da mae trabalhadora ao tradicional

papel de “dona de casa”, com o apelo do cuidado materno na criagdo saudavel dos filhos.

As pesquisas sobre familias e a sua relacdo direta nas Politicas de Protec¢do Social
crescem a passos largos, onde pode-se destacar as contribuicdes tedricas de Regina Célia
Mioto (2006 e 2015), com suas diversas producdes na area de Servigo Social, assim como
Potyara Amazoneira Pereira (2011) e Carmelita Yasbek (2015) em suas mais variadas
producdes na mesma area. Salienta-se também Cyntha Sarti (1996) na &rea da Psicologia e
Josiane Veronese (1997) junto ao campo do Direito. Tais pesquisas acabam por gerar
demandas progressivas para publicacdo de livros, artigos e principalmente a criacdo e
ampliacdo de Projetos, Programas e Servicos, sobretudo os de carater socioassistenciais e
psicossociais, objetivando assim qualificar ndo somente as discussdes acerca do tema, mas
também, proporcionar intervengdes que visem a garantia de prote¢do de seus membros. Tais
estudos, encabegados pelas mais variadas areas de atuacao profissional, vém alertando para
imposicdo do carater protetivo da familia, seja este de cunho afetivo e/ou econdmico,
considerando tal instituicdo como instancia primeira e estratégica para a socializacdo de seus
membros, além de ressaltar a solidariedade entre os seus. Objetivando assim, um conjunto

de estratégias em prol & manutencdo e/ou a sobrevivéncia de seus membros.
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Para Homem (2007) a familia é o espaco indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia e da protecdo integral de seus membros, independentemente do arranjo
familiar ou da forma como vém se estruturando. Sendo ela um 6rgdo responsavel na
promocao de aportes afetivos e, sobretudo, materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-
estar dos seus componentes. Nela diversas possibilidades sdo potencializadas,
desempenhando diretamente um papel decisivo na educagéo, em seu espaco séo absorvidos
os valores €ticos e morais, e também onde se aprofundam os lagos de solidariedade. Neste

sentido VVasconcelos afirma:

Apesar das mudancgas na estrutura da familia, a expectativa relacionada as suas
tarefas e obrigacBes continua preservada. Espera-se um mesmo padrdo de
funcionalidade, independente do lugar em que estdo localizadas na estratificagédo
social, calcada em postula¢des culturais tradicionais referentes ao papel paterno e,
principalmente, materno. (1997, p.53).

Durante todo o contexto relacionado a instituicdo familia, seja ele classico ou
contemporaneo, pode-se constatar, o Estado em seu papel enquanto regulador social,
intervindo direta ou indiretamente na esfera da vida privada do individuo e de suas familias.
A ele cabe trabalhar e subsidiar essas familias em sua maior parte em condi¢bes de
vulnerabilidade, por meio de medidas socioeducativas/socioassistencias e quando necessario
através de repasse financeiro. Cabe aqui destacar a inegéavel importancia dos repasses
financeiros para programas sociais como o Bolsa Familia, que certamente contribui para

amenizar as consequéncias da questdo social sobre essa parcela de familias.

Por outro lado, também se faz necessario reconhecer que, a contribuicdo advinda
das politicas sociais tendem, de forma geral, amenizar as condi¢des de vulnerabilidade da
familia pobre, nem sempre de forma suficiente a possibilitar uma nova condicao de vida, ou
seja, suprir as necessidades humanas® de seus membros. Ainda trazendo como exemplo o

Programa Bolsa Familia — PBF, Couto (2009) coloca que, em pesquisa realizada no ano de

1 . Conceito tdo utilizado por Potyara Amazoneira P. Pereira para distinguir as necessidades basicas
para o alcance da qualidade de vida dos sujeitos, como a autonomia e a contemplacéo das condigdes de
sobrevivéncia fisica. Se contrapondo aos minimos sociais propagados pelo Estado. Ler “Necessidades
Humanas: Subsidios a Critica dos Minimos Sociais”.
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2008, constatou-se que cerca de 70% das familias beneficiarias do PBF, estavam inseridas
no mercado de trabalho, entre estas, apenas a metade se encontrava sob protecdo da
Previdéncia Social, demostrando assim, uma forte precarizacdo no acesso e permanéncia no
mercado de trabalho, bem como a insuficiéncia salarial que impossibilita o desligamento
desses sujeitos do recebimento de beneficios sociais para a complementacdo de renda
familiar, nesse caso, ao acesso a bens basicos de consumo (alimenta¢do, moradia, saude,
educacdo). Neste sentido, o Estado deve pensar em Politicas Publicas de carater
universalistas, que dissipem o “hiato” entre as condicionalidades da Previdéncia Social e a
Politica de Assisténcia Social, de forma a criar e fortalecer estratégias que assegurem
protecdo social e que reconhega a familia enquanto instituicdo de direitos, capaz de
potencializar as a¢des propostas, conforme afirma Mioto.

Com a crise do Estado de Bem-Estar Social, a prote¢do social vem sofrendo
mudancas significativas em sua forma, inclusive, trazendo a familia para a cena
publica como grande potencialidade para arcar com o reordenamento da protecao
social. Nessa conjuntura, o Estado tém reconhecido a familia como uma instituigdo
de primeira importancia e como suporte para o bem-estar individual e coletivo,
destacando a sua centralidade na reproducdo social ela é considerada elemento-
chave para a protecéo social de seus membros. (2006, p. 48).

Para Homem (2007) a intervencao do Estado sob a “perspectiva familista” ocorre
de maneira focalizada, com politicas setoriais e com a¢cdes mais controladoras sobre a familia,
sobremodo, as mais vulneraveis. Ao deixar de ofertar de forma universal os servicos
destinados a familia nos diferentes setores (salde, educacao, habitacdo, assisténcia social e
lazer) estas se tornam sobrecarregadas, ou seja, sistemas reduzidos e insuficientes acabam
delegando para a familia a fungdo de dar conta das suas necessidades sociais, e, até mesmo
de encontrar solugdes para superar os problemas impostos pelas consequéncias de um

sistema capitalista de orientacdo neoliberal.

Apesar das cria¢fes de Politicas publicas de protecdo as familias, assim como as
transformacoes na concepcéo tradicional do ndcleo familiar, do papel exercido pela mulher
na sociedade contemporanea e do crescimento da familia monoparental, ndo se constata na
historia das Politicas Publicas, indicadores que fortalecam o contexto familiar nessa situacao

de “monoparentalidade”, sobretudo quando estd sob responsabilidade feminina.
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Segundo Motta (2001) mesmo com a queda do chamado patriarcalismo e o
surgimento de novos arranjos e conceitos como o da familia mononuclear, na maioria
representada pela figura feminina da mae e filhos, o processo de transformacéo cultural ainda
ocorre com lentidao e as expectativas atribuidas ao que estudiosos denominam como familia-
mulher-méde (monoparentalidade feminina) sdo as mesmas da familia nuclear. A ela séo
atribuidos os papéis de chefe de familia, provedora de renda e doadora de cuidados,
responsavel pela educacdo, afeto e garantia da unidade familiar.

Para Sarti (1996) € comum diante de uma situagdo-problema com uma crianga ou
adolescente ouvir expressdes como “cadé a familia”, ou “o que esta fazendo essa mae que
ndo cuida e d4 educacdo”. Ainda na escola, seja publica ou privada, diante de dificuldade
escolar ou disciplinar, a orientacdo € chamar a familia, sobretudo a genitora para cobrar o
acompanhamento da licdo de casa, do rendimento, da disciplina. Apesar da importante
interacdo das instituicdes diversas, ndo se pode, entretanto, repassar para a familia
responsabilidades que ndo consiga assumir. Deve-se atentar para a idealizacao sobre o papel

da familia, sobre as expectativas e possibilidades, o que faz esquecer sua realidade.

A centralidade na instituicdo familia presente em vdrias politicas segue a premissa
da capacidade e da solidariedade familiar. Entretanto, apesar da existéncia de
varios estudos sobre a mudanca conceitual e da composicdo do grupo, ainda é
recorrente na sociedade — e por parte de gestores e operadores de politicas
publicas — o enfoque tradicional de familia (1996, p. 56).

Com o passar dos anos, a “invisibilidade” de criancas e adolescentes, estabelecida
por meio do processo de “coisificacdo” do sujeito ou mesmo por sua imagem inicial de
“adulto em miniatura” foi se tornando foco de reflexdo na sociedade, de levante para criagdo
de demandas publicas, fazendo com que a prépria populagdo lutasse por meio de
movimentos sociais, pelo direito dessa parcela da sociedade até entdo ndo reconhecida
enquanto sujeito de direito, e assim, “convocando” o Estado para assumir a responsabilidade

que lhe cabia.

No ano de 1959, as Nagbes Unidas proclamaram sua Declaragdo Universal dos
Direitos da Crianca. Nela a ONU reafirmava a importancia de se garantir a universalidade,

objetividade e igualdade na consideracao de questdes relativas aos direitos da crianga. Ja no
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Brasil, através da Constituicdo Federal de 1988, os direitos de criancas e adolescentes
passam a ser reafirmados e consolidados, avango este que serviu de base as demais
conquistas alcancgas nas Ultimas décadas. Neste contexto, em 1990 é promulgado o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, enfatizando assim, os direitos ja garantidos na

Constituicao e trazendo mais especificidade em seus artigos.

Em 20 de dezembro de 1996, se institui no Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo - LDB 9.394, onde mais uma vez se reforca o direito de criancas e adolescentes,
aqui em especifico o direito a Educacdo. Neste cenario, novamente a familia é trazida a tona

para assumir responsabilidades, conforme se pode observar na LDB, em seu artigo 2°:

Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Dessa forma, criangas e adolescentes vem adquirindo direitos, paralelamente a isso
a familia vem sendo requisitada para assegura-los. Pode-se constatar que somente depois de
esgotadas as tentativas de intervencdo da familia, do mercado e da sociedade perante essas
criangas e adolescentes é que o Estado passa a intervir. O que se caracteriza como algo
contraditorio, ja que a grande maioria dessas familias ndo recebe o suporte necessario para
tal. Muitas vezes sendo culpabilizadas pelo fracasso de suas “fung¢des”. Nao se pretende com
isso eximir a familia de sua responsabilidade, apenas destacar que a garantia de direitos
destas criancgas e adolescentes deve ser efetivada de forma conjunta: familia, sociedade e
Estado.

Constata-se também que essa situacdo ndo esta apenas presente nas legislacdes
acima mencionadas, mas também na Saude, na Assisténcia Social e nas demais Politicas
Sociais, bem como as condicionalidades dos Programas e Beneficios. Também se faz
necessario salientar que, essa responsabilizacdo ndo esta relacionada apenas a criangas e
adolescentes, mas a todos os membros familiares socialmente “vulneraveis” em um processo
de solidariedade mutua. Neste sentido, se pode destacar alguns trechos das demais

legislacGes abaixo:
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Art. 3°- E obrigago da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Pablico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao do direito a vida, a sadde,
a alimentacéo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
(Estatuto do 1doso).

Art. 8°- E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a salde, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacédo, a habitacao, a educacao,
a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacao,
ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
informagdo, a comunicacédo, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a dignidade,
ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitéria, entre outros
decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que
garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico. (Estatuto da pessoa com
deficiéncia).

A realidade socialmente constatada contradiz as garantias impostas na legislagéo,
ja que ndo raramente, o Estado que designa e cobra, também se exime de suas funces.
Quando a Lei afirma que a crianca deve ter acesso médico garantido e com prioridade de
atendimento, mas, se depara com um quadro social de Unidades Basicas de Saude sem
médicos, sem medicamentos, hospitais sem equipamentos, com nimero de profissionais
insuficientes. Do mesmo modo, o Estado também afirma a obrigatoriedade da presenca de
criancas e adolescentes entre 4 a 14 anos na educacdo basica, quando na verdade, o que se
V€, sdo alunos fora da educacdo infantil e séries iniciais, por falta de vagas nas instituicdes
de ensino, causando um desafio ainda maior para as mées que precisam trabalhar e nao
acham escolas para seus filhos, convocando novamente a familia por meio de sua rede de
protecdo. A ela (familia) muito se cobra, porém, nem sempre lhe proporcionam direitos que
objetivem garantir a efetivacdo de suas necessidades basicas (Saude, Educacdo, Habitacao,

Trabalho, Seguranca e Lazer).
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3- O PROCESSO DE RESPONSABILIZACAO DAS GENITORAS PELOS CASOS
DE NEGLIGENCIA FAMILIAR E DE VIOLENCIAS COMETIDOS CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A presente pesquisa foi motivada pelas demandas trazidas por essas mdes em
atendimento, mais também pelo contato com os profissionais da Rede de Protecdo e
Socioassistencial, mais precisamente sobre o processo de responsabilizacdo direcionado a
essas genitoras, principalmente no que tange as contradicdes do Estado e suas Politicas
Sociais, sobretudo quando estas divergem com a ética necessaria para o nosso fazer
profissional. Para a construgéo do referido estudo, constatou-se a necessidade de realizarmos
um levantamento do perfil das maes encaminhadas ao CREAS/PAEFI — Palhoca. Foram
analisados trinta e trés casos com o perfil mencionado, estes foram trabalhados
sistematicamente pela equipe composta por assistente social (eu) e profissional da psicologia,
em um periodo correspondente a dois anos e dois meses (junho/2014 a agosto/2016).

Vale salientar que a maioria dos dados coletados se baseia na fala dessas usuéarias
e, as demandas de violéncia elencadas possuem como base as denuncias encaminhadas por
Orgdos de protecdo e rede socioassistencial (demanda de entrada). Também é importante
destacar que, assim como os quadros abaixo demonstram, algumas familias ndo aderiram ao
acompanhamento disponibilizado pelo Servico, neste caso as informagdes foram coletadas
por meio de demanda de entrada e contato com a rede de protecdo da regiao.

3.1 Perfil das mées das criancas e adolescentes atendidas pelo PAEFI de Palhoga
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Quadrol
Faixa Etaria
‘Inferior a 18 anos | 00
18 a 25 anos | 03
26230 anos | 02
31239 anos | 13
40 a 49 anos | 11
50 a 60 anos | 01
Superior a 60 ‘ 00
Nao Informado | 03
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados ‘ 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontudrios das familias.

Conforme se pode constatar, o quadro um destaca numericamente uma faixa etaria
predominante dessas mées entre 31 a 39 anos. Vale salientar que as trés genitoras que
aparecem no quesito “nao informado” nao foram atendidas pela equipe/Servico e seus dados
também ndo constavam nos prontuarios de encaminhamento, sendo as datas de nascimento

destas desconhecidas.

Quadro 2

Escolaridade

%nalfabetismo ‘ 00
‘Ensino Fundamental \ 16
\Ensino Médio \ 05
‘Ensino Profissionalizante ‘ 02
Ensino Superior | 01
\Néo Informado ‘ 09
Total de prontuérios/genitoras pesquisados | 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.
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Faz-se importante destacar que 0s quesitos do quadro dois ndo contemplam a
finalizacdo das fases de escolarizagdo mencionadas, aproximadamente metade das maes
citadas como “Ensino fundamental” ndo concluiram a etapa referida e, como justificativa
para a saida precoce do Sistema de Ensino, estas, apontam como fator decisivo, a auséncia
de meios financeiros da familia para darem continuidade aos estudos, as colocando
antecipadamente no mercado de trabalho (informal). Das dezesseis mulheres em destaque,
apenas trés demostram o desejo de retomar os estudos (atualmente) por meio da Educacao
para Jovens e Adultos (EJA), verbalizando que somente dessa forma poderdo alcancar

melhores condi¢6es de trabalho.

Quadro 3

Ocupacao
Do lar (afazeres cotidianos) | 07
Desempregada ‘ 08
Trabalha em casa (remunerado) | 02
Emprego formal (de acordo com leis 12
rabalhistas)
Emprego Informal | 03
%uténoma (comerciante) ‘ 01
Nao Informado | 00
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados ‘ 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

O quadro trés aponta uma predominancia de maes que possuem trabalho formal,
mas este fato ndo significa que os salarios ou remuneracao que recebem, seja suficiente para
prover as necessidades basicas para si e para sua familia. Das doze mulheres supostamente
asseguradas por leis trabalhistas, quase metade se encontram no mercado terceirizado, em

vagas de Servicos Gerais.

O indice de mulheres em situacdo de desemprego é significativo (oito) e estas,
destacam trés fatores fundamentais como dificuldade para entrar no mercado de trabalho: a
baixa escolaridade; problemas de saude (delas ou de familiares) que as impedem de respeitar

horérios fixos e, a necessidade de cuidar dos filhos, ja que o Estado ndo garante vagas na
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Educacao Infantil. Grande parte dessas genitoras atendidas dentro do periodo pesquisado
foram inseridas no Servico em situacdo de desemprego, um total de oito mulheres

pertencentes a lista do “Exército Industrial de Reserva do Capital®”

Cabe destacar que as funcdes de “dona de casa”, ou “do lar”, a que se encarrega
sozinha das atividades domesticas, aparecem na fala de apenas sete mulheres. As demais
vinte e seis ndo verbalizaram diretamente, talvez por ndo se enxergarem/identificarem nessa
posicdo, porém, no decorrer do acompanhamento tal informacdo surgiu. Vinte e duas
mulheres exercem afazeres em suas residéncias, sendo que treze estdo em situacao de dupla
jornada, desenvolvendo praticamente a totalidade das responsabilidades domésticas (casa e
filhos). Apenas uma relata ter uma funcionaria em casa e outras trés dividem as atividades

domeésticas com seus maridos/companheiros, ou delegam a maior parte da funcéo a eles.

Diante de tais fatos, torna-se imprescindivel a compreensao da questao trabalho e
género, principalmente suas repercussdes sobre a familia. A histéria nos mostra uma
realidade de homens provedores de seus lares e mulheres responsaveis pela educacao de seus
filhos, bem como a manutencdo doméstica de suas casas. Pode-se afirmar que ocorreram
transformacdes sdcio culturais significativas sobre a desconstrucdo dos papeis relacionados
a género, principalmente advindas das lutas e conquistas travadas pelos movimentos
feministas. Entre suas multiplas conquistas, podemos destacar: o direito da mulher ao estudo
formal, de votar e ser votada; trabalhar e ser remunerada; licenca maternidade, entre muitos
outros. Porém, se tais avangos estdo assegurados em lei, a pratica deles nem sempre se faz
valer, a0 menos ndo em sua totalidade. Um exemplo disso é disparidade salarial entre

homens e mulheres, cujos meios de producdo ainda sdo socialmente patriarcais.

Lisboa e Manfrini (2014) afirmam que apos diversas crises econdémicas mundiais,
a mulher é chamada a contribuir com a renda familiar. Para a indUstria, se fazia algo
vantajoso, ja que a mulher, a quem se considerava por “especialista em cuidado e capricho”

poderia exercer suas fungdes e ganhar menos por isso, elevando consideravelmente o lucro

2 . “Exército industrial de reserva” € um conceito desenvolvido por Karl Max e refere-se ao desemprego
estrutural das economias capitalistas. O exército de reserva corresponde a forca de trabalho que excede as
necessidades da producgdo. Para o bom funcionamento do sistema de producdo capitalista e garantir o
processo de acumulagao, é necessario que parte da populagdo ativa esteja permanentemente desempregada
Esse contingente de desempregados atua, segundo a teoria marxista, como um inibidor das reivindicacbes
dos trabalhadores e contribui para o rebaixamento dos salarios. Ler “O Capital” de Karl Marx.
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de seus patrdes. Com o passar das décadas, a mulher foi se especializando, adquirindo o
conhecimento necessario para disputar com os homens as vagas de trabalho disponiveis. No
entanto, sua posi¢ao no mercado de trabalho ainda ¢ socialmente considerada como “renda
complementar”, sendo geralmente ela, quem sai do emprego quando por algum motivo um

dos membros familiares precisa abdicar de suas atividades laborais.

Segundo o Censo Demogréafico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 54,6% das mulheres em idade ativa estdo no mercado de
trabalho (formal e informal). Ja entre os homens, esse nimero se eleva consideravelmente,
atingindo os 75,7%. Os dados coletados também demostram que as mulheres ocupadas sdo
mais escolarizadas do que os homens, 19,2% delas tém o Ensino Superior completo,
enquanto que 11,5% dos homens tém este mesmo nivel de instrucdo. Ainda assim, as
mulheres recebem em meédia 73,8% dos rendimentos dos homens, considerando o exercicio

de uma mesma funcdo e da mesma carga horaria.

Quadro 4
Estado Civil
‘Casada/Uniéo Estavel 12
Divorciada/Separada 12
MUva 00
Solteira 08
Né&o Informado 01
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

O quadro quatro traz consigo um empate numérico: doze mulheres estdo casadas
ou em unido estavel, destas, duas ndo recebem colaboracdo financeira do
esposo/companheiro, sendo um caso por desemprego e, outro por situacdo de reclusédo

(violéncia sexual perpetrada sobre as trés filhas).

Doze mulheres estdo divorciadas/separadas, ou foram abandonadas pelo
companheiro, destas, apenas trés dividem com seus ex as responsabilidades de protecdo

(cuidados e gastos) de seus filhos. Quatro delas ndo recebem auxilio de seus ex na criagao
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de seus filhos, assim como também nao recebem pensdo, sendo esta ultima, um direito
constituido. Em apenas um caso, as criangas ficaram sob responsabilidade do genitor e, as
quatro mées restantes dividem a guarda/responsabilidade com os pais de seus filhos.

Cabe destacar um terceiro nimero expressivo no quadro, as oito mulheres solteiras,
destas, apenas uma recebe penséo e apoio nos cuidados de seu filho. Acrescenta-se aqui que
as oito genitoras dependem do apoio de familiares, suprindo assim, muitas vezes

precariamente, demandas que seriam em parte, responsabilidade do Estado.

Se historicamente a familia tornou-se um espagco complexo que se reconstroi
cotidianamente Mioto (2009), passa-se a atribui-la ndo mais exclusivamente o modelo
nuclear (pai, mée e filhos), dando enfoque ao que os estudos sobre a tematica denominam
de familias ampliadas e principalmente, as familias monoparentais, sobretudo diante do
numero consideravel de processos de divércio e criacdes unilaterais (gestacdo independente,
gravidez na adolescéncia, viuvez, abandono do parceiro (a) entre outros). Os dados coletados
pelo (IBGE 2010) também afirmam que 37,3% das mulheres sdo as principais responsaveis
pela manutencdo econémica de seus lares (familias em geral). Enquanto que nas familias

monoparentais, os indices alcancam 87,4%.

Quadro 5

Renda Familiar

Inferior a 1 salario | 05
1 a2 salarios | 12
‘2 a 3 salarios ‘ 04
Superior a 3 salarios | 04
\Néo Informado ‘ 08
Total de prontuérios/genitoras pesquisados | 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

O quadro cinco aponta predominancia de renda familiar entre um a dois salarios
minimos (R$ 880,00 a 1.760,00). O que mais uma vez nao garante a efetivacdo das
necessidades humanas dessas usuarias e demais membros de seus nucleos familiares.

Algumas pagam aluguel, outras custeiam remédios que ainda ndo foram disponibilizados
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pela Satde Publica. Duas dessas mulheres precisam pagar terceiros para “olharem” por seus

filhos enquanto estdo em horario de trabalho.

Ao menos vinte, entre um total de trinta e trés mulheres destacadas no quadro, nao
encontram tempo e/ou meios financeiros para o lazer, ndo raramente vivendo somente para

a familia e esquecendo elas mesmas.

Quatro dessas mulheres possuem renda familiar acima de R$ 3.000,00, sendo uma

delas proprietaria de um comércio.

Desta forma, para que minimamente se possa entender o contexto de vida destas
mulheres, torna-se imprescindivel analisar a questdo “género” associada as tematicas “classe”
e “raca”, pois diante de todas as adversidades tensionadas pelas consequéncias da questao
social®, torna-se evidente a intensidade nos processos de exclusdo no cotidiano de mulheres
pobres. Parafraseando Nogueira (2016) a pobreza se materializa com género, classe e raca,
sendo inegavel sua prevaléncia sobre mulheres pobres e negras. Neste sentido, destacando a

questdo “classe” Cisne (2015) acrescenta:

Nessa linha de analise, compreende-se que o antagonismo de classe €
indispensavel para perceber a importancia em ndo poder generalizar, para todas as
mulheres, a mesma forma de opressdo a que estdo submetidas. E inegavel que
todas as mulheres sofrem discriminacéo e opresséo de género. Essas opressdes no
entanto, sdo vivenciadas de forma diferenciada de acordo com as condi¢bes
materiais de cada uma: a classe as divide. (2015, p. 112).

Torna-se imprescindivel salientar que grande parcela dessas genitoras enxergam a
necessidade de permanéncia de seus filhos na escola, objetivando a répida insercdo dos
mesmos no mercado de trabalho, ainda que em vagas de estagio ou Jovem Aprendiz?,
apontando como a indispensavel complementacao de renda familiar ou mesmo para que seus

filhos possam obter acesso aos bens e servicos disponibilizados pelo Mercado. A viséo do

3 Segundo lamamoto, a Questdo Social pode ser definida como: O conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum: a produg&o social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. Ler “O Servigo Social na contemporaneidade; trabalho e formagao profissional”.

4 . “Jovem Aprendiz” € o Programa de Aprendizagem do Ministério do Trabalho Emprego.
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estudo como instrumento impulsionador para uma maior qualidade de vida é mencao
recorrente entre essas maes, no entanto sdo raras as ocasides em que 0 ensino superior
aparece em suas falas, ou mesmo de seus filhos, possivelmente pela ndo identificacdo ou
ainda, pelo distanciamento de suas respectivas realidades. Seus discursos e posicionamentos,
de forma majoritaria anseiam pelo alcance da emergencilizagdo da vida, deixando nédo

raramente os “sonhos” para um segundo plano.

Quadro 6

NuUmero de filhos

lou2 17
3ou4 11
50u6 04
Superior a 6 01
\Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

Ao contrario do que parte da sociedade aponta “equivocadamente” sobre os usuarios
da Politica de Assisténcia Social, a maioria das familias aqui estudadas ndo sdo numerosas
com relacéo a filhos (um a dois). No entanto, parte delas desempenha a funcao de rede de
apoio para a familia extensa, dividindo espaco fisico, responsabilidades e conflitos com os

que ali vivem.

Assumir a totalidade das responsabilidades pela manutencao de um lar, bem como
o0 papel de protecdo e educacao de seus filhos, ndo é uma tarefa facil para ninguém, homens
e mulheres sdo desafiados diariamente no desempenho de suas funcdes, sobretudo nas
familias em situacdo de pauperizagdo. No entanto, diante dos numeros acima expostos,
referentes ao Censo 2010, a dificuldade para que a mulher tenha sucesso em sua funcéo de
provedora é muito maior. O “fracasso” em seu papel protetivo e a auséncia de meios para
acesso ao Mercado (educacéo privada, babd, entre outros) torna esta mae publico alvo das

acOes compensatdrias das Politicas Sociais, em especial a Assisténcia Social.

Quadro 7
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Condicao de Moradia

Prépria 15
Alugada 07
Emprestada 01
De parentes 06
Nao Informado 04
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontudrios das familias.

Quatro das quinze mulheres que aparecem como maioria (casa propria) no quadro
sete estdo com suas casas inacabadas, devido a auséncia de meios financeiros para a

conclusao.

Uma entre as sete mulheres em categoria de moradia alugada esta em situacdo de
risco, outras duas em iminéncia de despejo pelo ndo pagamento do aluguel. Apenas uma
dessas trés mulheres citadas est4 na listagem da Politica de Habitagdo (sem previsdo para
recebimento), as demais ndo foram consideradas com perfil para o beneficio, mesmo diante

da elevada vulnerabilidade social e econdmica.

Quadro 8

Recebe beneficio socioassistencial

Nao recebe 25
‘Bolsa Familia 03
\Benefl’cio de Prestacdo Continuada 02
\Benefl’cios Eventuais 02
Outros beneficios 00
\Recebe mais de um beneficio 01
\Néo Informado 00
\Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

O quadro oito demostra uma predominancia de mulheres ndo recebedoras de

beneficios, porém, diante do processo de acompanhamento dessas maes, se pode constatar
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que muitas sdo vitimas da exclusdo do Estado (das Politicas Publicas), por meio de seus
critérios/condicionalidades inacessiveis ou mesmo por tais familias/usuérios se encontrarem
no fosso entre a Assisténcia e a Previdéncia, ndo sendo tendo suas necessidades sanadas por

nenhuma delas.

Quadro 9

Naturalidade

Grande Florian6polis ‘ 17
Interior de Santa Catarina | 09
‘Outro Estado ‘ 02
Outro pais | 00
\Néo Informado ‘ 05
\Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

Como se pode constatar, o quadro nove traz um maior nimero de mulheres nascidas
na regido da Grande Florianopolis. Porém, se faz necessario destacar a soma das mulheres
com origem no interior de Santa Catarina ou mesmo de outros estados (um total de onze
genitoras), as quais possuem uma rede protetiva mais restrita, devido a distancia da familia
extensa. Torna-se importante destacar que grande parte destas mulheres passaram a residir
em outros municipios objetivando melhores condi¢Bes de vida, principalmente maiores

possibilidades de emprego.

Quadro 10

Ja sofreu violéncia? (sofrida pela genitora)

Nao | 11
Sim, quando crianga | 02
Sim, quando adulta | 11
Sim, sofreu em ambas as idades | 01
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\Néo Informado ‘ 08

Total de prontuérios/genitoras pesquisados | 33
Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

Ao citar o quadro 10, torna-se imprescindivel destacar a dificuldade que muitos
usuarios acompanhados no PAEFI (homens e mulheres) colocam, a ndo identificagdo da
violéncia. A associagdo da violéncia somente engquanto acdo fisica ou sexual ainda € muito
forte e os critérios subjetivos envolvendo violéncia psicoldgica ou mesmo negligéncia ainda
é um desafio até mesmo para os profissionais. Sendo este um elemento a se considerar na
andlise desses onze casos de mulheres que afirmam ndo terem sido vitimas de violéncia em
algum estagio de suas vidas. Desta forma, sete mulheres entre as onze que se identificam
como vitimas de violéncia domeéstica, associam a violéncia sofrida com a violéncia

perpetrada sobre seus filhos.

Neste sentido, se reafirma a necessidade da atencdo Estatal para tal fato, que no
municipio de Palhoca vem sendo altamente negligenciado, pois atualmente ndo existe
disponibilidade de Casa de Passagem ou de Longa Permanéncia para estas genitoras,
principalmente junto a seus filhos. Diante da eminente necessidade de institucionalizacao
destas mulheres, os municipios vizinhos sdo acionados, sendo geralmente o terceiro setor

quem absorve tal demanda.

Dos trinta de trés prontuarios analisados para esta investigacdo, vinte e nove
envolvem negligéncia. O conceito “negligéncia”, numa perspectiva juridica, decorre da
omiss&o, quando o sujeito causador do dano deixa de observar o dever de cuidado. E um
comportamento passivo. Ja enquanto posicionamento ético e técnico utilizado para a
compreenséo das demandas de entrada no PAEFI, conceitua-se “negligéncia” através de uma
questao chave: “tenho condigdes de realizar, mas ndo faco” sem deixar de considerar as

especificidades das familias e individuos, assim como o0 meio onde estao inseridos.

Diante de todos os fatos até aqui apresentados, torna-se impossivel ndo questionar a
auséncia do Estado nesse processo. E certo que a instituicdo familia esta suscetivel a aces
de conflito/violéncia, mais os dados levantados demostram que o Estado pode sim exercer
um peso significativo na violacdo dos direitos e na auséncia de protecdo desses sujeitos,

sobretudo, a mulher. O Poder que se ausenta € 0 mesmo que cobra, fiscaliza, julga e pune.
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O quadro a seguir demonstra a incidéncia da demanda de “negligéncia”, das maes que sao

encaminhadas para o PAEFI.

Quadro 11

Demanda de Encaminhamento (supostamente perpetrada pela genitora)

Moléncia Sexual 00
Violéncia Fisica 00
Moléncia Psicoldgica 01
Negligéncia 15
Duas ou mais violéncias 17
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

Ao analisar o quadro onze, pode-se observar uma predominancia de
encaminhamentos por multiplas violéncias, totalizando dezessete casos. Estes trazem
consigo maior ocorréncia de negligéncia (quatorze), seguido pela violéncia psicoldgica (um).
E importante salientar que estas informagdes possuem base nas demandas de entrada para
acompanhamento, dados retirados dos prontuarios dessas familias.

Os casos com entrada sob situag@o de negligéncia (quinze) se somados aos demais
quatorze casos das entradas multiplas, somam vinte e nove. Desta forma, pode-se dizer que
dos trinta de trés prontuarios analisados, vinte e nove envolvem negligéncia. Cabe aqui um
espaco para reflexdo: existe alguma ligacao dos referidos dados (negligéncia) com o papel
de “ser mulher” e de “ser mae”, historicamente construido em nossa sociedade, preceitos
equivocados, porém, legitimados e reproduzidos, que mulheres sdo naturalmente prontas
para desenvolverem o papel de mae? Preocupa-nos o “diagndstico” elaborado pelos

profissionais que encaminhas as mulheres/maes para o nosso atendimento.
Quadro 12

Orgéo Encaminhador

‘Ministério PUblico \ 02
Tribunal de Justica | 00
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Conselho Tutelar ‘ 20
Disque 100 | 01
Demanda Espontanea ‘ 01
Outros | 09
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados ‘ 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontudrios das familias.

O quadro doze enfatiza a grande maioria de casos encaminhados por meio de
Requisicao de Servigo Publico do Conselho Tutelar. Cabendo aqui outro ponto para reflexao:
nossos conselheiros estdo realmente capacitados para exercerem um “diagndstico” ético e
critico das familias com suposto perfil de CREAS/PAEFI? Obviamente deve-se levar em
consideracdo que trata-se de uma agdo ndo individualizada, aos referidos profissionais deve
ser garantido uma estrutura de trabalho adequada e capacitacdo continua, diante da alta
complexidade no cotidianos de suas fun¢es. Bem como o constante dialogo entre a rede de
protecdo a fim de objetivar acdes e agilizar solugdes que almejem a protecdo e a garantia de
direitos de criancas e adolescentes no municipio.

Quadro 13

Adesdo ao Acompanhamento

Sem Adeséo 02
Baixa Ades&o 15
Adeséo Satisfatoria 16
‘Total de prontuarios/genitoras pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

Conforme destaque numérico do quadro treze, os casos acompanhados com adesao
satisfatoria se constituem como maioria, no entanto, 0s casos de baixa adesdo s&o
extremamente significativos, e totalizam aproximadamente 40% dos prontuérios coletados.
As genitoras que contemplam a referida porcentagem, afirmam trés pontos principais para a
adesdo insuficiente: As trocas (relativamente constantes) de equipe de referéncia; A
“desesperanga” no Servico diante dos encaminhamentos para uma rede de protecao publica

falha; Pelo excesso de Servicos que as acompanham. Nasce ai um grande desafio ao Poder
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Publico, como garantir um sistema de protecéo a estas familias que nédo as revitimizem, nao
sobreponha acgdes profissionais sobre elas e respeite minimamente seus compromissos,

responsabilidades e escolhas de vida.

Quadro 14

NUmero de Entradas no CREAS/PAEFI

Uma | 31
Duas | 02
‘Trés ou mais ‘ 00
Total de genitoras/prontuarios pesquisados | 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

O quadro quatorze mostra claramente que a grande maioria dos casos levantados

(trinta e um) possuem primeira entrada para acompanhamento do Servico.

De uma forma geral, 0s casos que retornam para acompanhamento sistematico no
CREAS/PAEFI entram por nova situacao de violacdo de direitos ligada a violéncia, ou pela
obrigatoriedade imposta por instancias de protecédo a criancas e adolescentes (MP, TJ e CT)
colocando em cheque o conceito de “Oferta de Servigo” que de fato o acompanhamento

deveria desenvolver.

O quadro a seguir mostra que muitas vezes as mdes / familias ndo se encaixam no
perfil de usuarios do PAEFI ou, em alguns casos, as mdes ndo possuem condi¢cbes de
comparecer ao acompanhamento imposto pelos técnicos, por absoluta impossibilidade: ou
exercem uma funcdo remunerada e ndo podem retirar-se no horario de trabalho; ou néo
podem sair de casa porque estdo cuidando de um doente ou idoso. Mas mesmo assim,

continuam a ser denominadas de “violadoras de direitos”.

Quadro 15

Motivo do Desligamento

Familia ndo encontrada 00
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Nao ades&o 04
\Opgéo pelo ndo acompanhamento * 01
Mudanga de municipio 02
Cessagdo da violéncia 03
‘Faml'lia sem perfil para PAEFI ** 01
Mudanga de Equipe *** 12
‘Permanece em Atendimento 10
\Total de genitoras/prontuérios pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

* O acompanhamento realizado no PAEFI é em carater ofertativo, ou seja, ndo se constitui

com uma acao obrigatdria aos usuarios.

** Familias/usuarios que ndo se encontram em situacdo de violacdo de direitos ligadas a

violéncia.

*** Mudancas devido ao melhor horario para o atendimento ou por alteracéo de regido, visto
que a Palhoca possui duas unidades de CREAS. Vale salientar que a mudanca de
técnico/equipe fragiliza os vinculos necessarios a evolucao do acompanhamento, porém, em
algumas situacdes torna-se inevitavel, principalmente diante da precarizacdo dos Servigos,

que corroboram para elevados indices de rotatividade profissional.

Quadro 16

Numero de profissionais responsaveis pelo atendimento (pelos quais o usuario ja foi
atendido no CREAS/PAEFI).

Até 3 profissionais | 06
Entre 426 | 21
Entre 729 | 05
‘10 ou mais profissionais ‘ 01
Total de genitoras/prontudrios pesquisados | 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

A alta rotatividade de profissionais no Servigo, devido a precarizagdo das ofertas

destinadas aos usuarios (as) da politica de Assisténcia Social, 0 estresse causado pelas graves
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falhas na rede de protecdo socioassistencial e, principalmente pela desvalorizacdo do
servidor (a) diante da baixa remuneracao e, da insuficiéncia nos processos de capacitacao e
estrutura de trabalho, fragilizam as a¢des das equipes. Tal fato altera diretamente a qualidade
dos atendimentos dos (as) usuarios (as), complexificando ainda mais a construgéo do vinculo

necessario para entender as especificidades desses sujeitos.

As multiplas dificuldades de acesso as Politicas Sociais e Servi¢os de Protecdo
mencionados pelas mulheres sdo apontadas no quadro abaixo. Estas, em sua totalidade
salientam os entraves aos procedimentos de Saude, que somados aos numeros diretos da

referida Politica (cinco) nos apresentam uma média de 40% de usudrias insatisfeitas.

Quadro 17

Possui dificuldade de acesso a rede de protecdo

\Nao \ 07
\Sim, Beneficios Socioassistenciais \ 01
Sim, Politica de Educagéo | 01
\Sim, Politica de Satde \ 05
Sim, Politica de Habitacio | 01
\Sim, Trabalho ‘ 01
\Sim, Judiciario \ 00
\Dificuldade de acesso a duas ou mais areas ‘ 09
\Nao informado \ 08
‘Total de genitoras/prontuarios pesquisados ‘ 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

O referido Censo ainda levanta outro dado bastante consideravel com relagéo a estas
mées chefes de familia. Diz respeito a oferta de vagas em creches, que impacta diretamente
na autonomia das mulheres e suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho,
sobretudo, nas familias com maior vulnerabilidade financeira. Em 2010, o nivel de ocupagéo
(razéo entre populacdo ocupada e populacdo em idade ativa) das mulheres de 16 anos ou
mais com filhos de 0 a 4 anos que ndo frequentam creche é de 41,2%. Dados que refletem
consideravelmente na execugdo do papel protetivo dessas mées com relagéo a seus filhos, se

estas ndo possuem a garantia do direito a Educacdo para seus filhos, a elas, muitas vezes



48

também é negado o direito ao trabalho, ja& que nem sempre podem contar com a rede de
protecdo sociofamiliar. Diante da indispensabilidade de renda para sanar as necessidades
humanas de seus filhos e delas mesmas, se submetem a trabalhos precérios ou no ambiente
doméstico, que apesar da maior flexibilidade, se mostram menos rentaveis e mais instaveis,
sendo ndo raramente a Unica alternativa possivel diante dos horarios fixos impostos pelas
instituicOes. Fatos como este vulnerabilizam estas familias, submetendo-as ao que Lisboa

nomeia por “pobrezas”.

Entendemos a pobreza como um fendmeno multidimensional, que ndo se restringe
unicamente a esfera material e/ou econdmica (salario, alimentagdo) mas extrapola
para dimensdes subjetivas, vindas do encontro das necessidades de seguranga, de
lazer, entras outras. [...] Desta forma, cada necessidade humana néo satisfeita gera
uma pobreza humana: a pobreza de subsisténcia, de protecdo, de afeto, de
conhecimento, de participacéo, entre outros (apud NEFF 1986, p.3).

As mulheres pesquisadas trazem em sua fala de forma frequente a auséncia de lazer,
que certamente intensificam o quadro de estresse e preocupacéo apontados por todas elas.
Muitas se colocam em ultimo lugar nas prioridades de vida familiar, dedicam-se aos filhos,
aos companheiros, a casa, porém nao aplicam a¢des de cuidado a elas mesmas. Quando
questionadas em atendimento sobre seus desejos, sonhos, objetivos de vida, ou mesmo sobre
0 que gostam de fazer, muitas ndo possuem respostas, nao por nao desejarem responder, mas
por ndo se enxergarem dentro desse contexto, gerando novas demandas ao Estado, por se

tratar de um outro direito ndo alcancado, o lazer.

Desta forma, pode-se afirmar que ndo estd somente nas maos da familia, muito
menos, nas da mulher, a responsabilidade Unica na efetivacdo da protecao de seus membros
e, para proporcionar isso aos mesmos, se faz imprescindivel enxerga-los de maneira mais
ampla, de forma que contemple suas especificidades, mas que ndo descaracterize seus
contextos coletivos de vida e, para tal, cada politica possui sua parcela de responsabilidade.
Ou seja, a garantia de direitos somente é possivel através da soma de todas as Politicas
Sociais e ndo pelo processo de universalizacdo de uma Unica Politica, neste caso, a

Assisténcia Social.
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Quadro 18

Tempo total de acompanhamento no PAEFI

Inferior a 6 meses 06
Entre 7 a 12 meses 06
1a2anos 08
2a3anos 10
3a4anos 00
4 a5 anos 02
Superior a 5 anos 01
‘Total de genitoras/prontuarios pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

O quadro dezoito traz nimeros bastante equilibrados, com uma pequena
predominancia sobre mulheres acompanhadas em periodo correspondente entre dois a trés
anos. Torna-se necessario destacar que trabalhar processos de violéncia definitivamente ndo
é uma tarefa facil para estas familias, o processo gerador de violéncia normalmente é
construido ao longo de uma vida, da mesma forma o enfrentamento e a resolucdo do mesmo
requer tempo, coragem e paciéncia, a fim de desconstruir conceitos e reconstrui-los de forma

que proporcionem direitos e protecdo aos membros familiares.

Quadro 19

Possui deficiéncia ou transtorno Diagnosticados

Nao 28
Deficiéncia 00
Transtorno 05
‘Total de genitoras/prontuarios pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

Segundo o quadro dezenove, cinco das nossas trinta de trés mulheres pesquisadas
receberam diagndéstico de transtorno psicoldgico, trés destas genitoras nao realizam um
tratamento adequado, o que contribui diretamente para o processo de violéncia que as coloca

na atual condi¢ao, de “maes violadoras de direitos”.
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Envolvimento com entorpecentes
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Nao 14
Sim 05
Vicio superado 03
\Néo informado* 10
\Total de genitoras/prontudrios pesquisados 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuérios das familias.

*A questdo ndo surgiu nos encaminhamentos, em atendimentos ou mesmo em contato com

a rede.

O quadro vinte demostra uma soma de cinco mulheres entre trinta e trés, que em

algum momento de suas vidas tiveram envolvimento com entorpecentes, uma delas fez uso

de cocaina, enquanto as demais tiveram aproximagdo com o crack, duas destas Gltimas,

abandonaram seus lares e atualmente vivem em situacao de rua. Felizmente, trés dessas nove

mulheres alcancaram a superacao do vicio.

Nestes casos, 0 processo de protecdo exercido por meio da Assisténcia Social

somente é possivel se efetivado de forma paralela a Politica de Salde, apontando novamente

para a necessidade de potencializacdo da rede de protecao.

Quadro 21

Constatou-se a violéncia encaminhada

Sim ‘

19




o1

Néo 04
| |

Nao definido | 10
surgiu | 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontudrios das familias.

A predominancia numérica apontada no quadro vinte e um se da em torno da
constatacdo da violéncia encaminhada, cabendo a equipe, diante da disponibilidade da
familia, analisar o contexto de seus membros e, no caso dessas mées, buscar as
especificidades do processo historico que as colocou na posi¢ao de “violadoras de direitos”.
Além da necessidade de compreender que em muitas vezes, a negligéncia do Estado estéa por

trés da violéncia constada na instituicdo familia.

Quadro 22

Filhos abrigados

\Sim 03
Nao 30
‘surgiu 33

Fonte: Elaborado por Greici J. R. Bessa, assistente social - CREAS/PAEFI com base nos prontuarios das familias.

Ao se destacar o processo de institucionalizacdo das criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, referentes aos trinta e trés casos pesquisados, o quadro vinte e dois aponta trés
episddios de abrigamento, destes, duas genitoras puderam preservar o Poder Familiar de seus
filhos, no entanto, a terceira dessas mées perdeu definitivamente o direito sobre suas criancas,

que foram encaminhadas a adogéo.

Por fim, considerando a totalidade dos dados coletados na presente pesquisa,
sobretudo em meio a toda a complexidade apresentada na efetivacdo das Politicas Sociais,
em especial, a de Assisténcia Social. Inicialmente pode-se ainda destacar dois pontos de
extrema importancia para o entendimento da referente Politica. O primeiro diz respeito a
marginalizacdo da Assisténcia Social, por parte dos gestores, diante do afastamento do
Estado na garantia dos direitos dessa parcela da populagdo, agindo por meio de agdes
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compensatdrias pautadas em minimos sociais que priorizam a reproducdo e o crescimento
do sistema vigente (o capital). J& com relagdo a sociedade, isso aparece na associagdo
exclusiva da Assisténcia Social a populacao pobre e “desestruturada”, que somado ao fato
de ser uma Politica “ndo contributiva a quem dela necessitar” lhe imprime como imagem
cultural, o fracasso do papel historico e socialmente atribuido a cada sujeito. Neste sentido

Pereira afirma:

No caso particular da Assisténcia Social, a prevaléncia da imagem distorcida do
processo assistencial ainda é muito profunda, chega inclusive a contaminar
aqueles que trabalham com ela. [...] O termo assisténcia em si, sugere atencao e
apoio qualificado e seu termo composto “assisténcia social” gera culturalmente a
pejorativa conotagdo de constrangimento, estigmatizando provedores,
destinatarios, beneficios e Servigos Assistenciais. (1994, p. 11).

O segundo ponto de grande relevancia diz respeito ao hiato entre as a¢des propostas
pela Assisténcia Social e a Previdéncia, cuja parcela significativa da populacdo ndo possui o
perfil necessario para acesso a elas, ou seja, ndo se encontram vulneraveis o suficiente para
estarem na Assisténcia, porém, também ndo estdo inseridos junto a protecdo destinada aos
assegurados da Previdéncia (Politica contributiva). Diante disso, tais sujeitos, passam a
sentir uma auséncia ainda maior por parte do Estado, podendo contar unicamente com o

apoio sociofamiliar, quando assim o tem.

Com relacdo a Politica de Assisténcia Social, ndo somente a populacdo, mas
também o quadro de trabalhadores do SUAS se percebem “vulneraveis” diante de toda a
precarizacdo apresentada. Dentre elas, certamente se destacam: a) insuficiéncia de
profissionais, que ndo raramente sobrecarrega aos que ali ja estdo; b) uma estrutura fisica de
trabalho inadequada, que somada a uma rede de protegéo falha, limitam consideravelmente
as acOes a serem desempenhadas; c) as baixas remuneragbes que aliadas as vagas
temporérias de trabalho contribuem para a intensa rotatividade de profissionais. Tais fatos
precarizam diretamente 0 acompanhamento das usudrias e usuarios, pois fragilizam a
formacdo de vinculo, produzem duplicidade de acBes, geram novos processos de

revitimizacdo, ou ainda, acarretam na interrupgdo dos atendimentos.
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A precarizagdo do trabalho dentro do SUAS, também atinge a
auséncia/insuficiéncia de formas de capacitagdo aos trabalhadores, que acabam sendo
“engolidos” pela intensa demanda de trabalho, abrindo mao da qualidade de suas a¢Ges em
prol da quantidade imposta pelos fluxos de atendimento. Esse processo pode gerar o
distanciamento das tdo necessdrias (e por isso, ndo separaveis) teoria/pratica e
consequentemente, fragilizam a criticidade profissional imprescindivel nas acdes a serem
desempenhadas, assim como na capacidade de analise em amplo contexto, acarretando assim,
na individualizacdo das demandas e com isso, dificultando a necessaria materializacao

impulsionadora para possiveis resoluces. Neste contexto, Pereira coloca:

Tal forma inconsequente de enquadrar a Assisténcia Social pressup8e um certo
grau de inconsciéncia ou cegueira analitica, pois, s6 assim, poder-se-a perpetud-la
dentro da opinido dominante e fazer com que seus provedores e beneficiarios
aceitem como natural o constante jugo das condi¢cBes adversas a que estdo
sistematicamente submetidos. Dai porque, prevalece nas verbalizaces cotidianas
sobre a Assisténcia Social, 0 nominalismo, ao invés da conceituagdo, e o dominio
da ideologia, ao invés da compreensdo critica. Contudo, a visdo acritica da
Assisténcia ndo é indcua, ela tem implicagBes intelectuais e politicas sérias, dir-
se-ia que, no plano intelectual, revela-se uma traducédo correta de uma realidade
falsificada e, no plano politico, sugere acdes que ratificam a visdo acritica
dominante. (Apud MARX 1977, p.17)

Diante de todo o contexto até aqui apresentado, ndo se pode deixar de salientar os
processos de moralizagdo da pessoa/familia, intensificado na auséncia de meios financeiros,
sobretudo quando o sujeito em questdo é usuario da Assisténcia Social. Vivemos em uma
sociedade que ainda se pauta em conceitos culturalmente pré-estabelecidos, com raizes
machistas e patriarcais, onde cada sujeito, seja homem ou mulher, possui um papel com
atribuicGes pré-definidas a serem socialmente desempenhadas, sobretudo, junto a institui¢do
Familia. Desta forma, deve-se considerar que tal processo de subalternizacdo da pobreza se
aplica ndo somente a sociedade, mas também ao Estado, da alta gestdo, ao profissional de

ponta, necessario a operacionalizacao da Politica, conforme afirma Couto:

A Assisténcia Social é um direito garantido juridicamente, mas com muita
dificuldade de se explicitar socialmente. Pois a nossa cultura ainda é do primeiro
damismo, de préticas seletivas e reiterativas, da moralizacdo da pobreza, da
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distingdo de pessoas, enquanto o “mau pobre” e o “bom pobre” que merece ser
atendido. (Seminario Nacional: O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS, 2009)

Também se faz imprescindivel pontuar as acBes das Politicas voltadas a familia e
consequentemente a atuacdo dos profissionais que as operacionalizam, que instauram a linha
ténue entre protecdo e padronizacdo dos sujeitos, visto que ndo raramente, 0S
individuos/familias sdo tensionados a se submeterem aos papeis sociais e de género

culturalmente definidos, bem como a visdo do modelo de familia tradicional burgués.

CONSIDERACOES FINAIS
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Como se pdde observar, a historia da familia destaca periodos onde criangas e
adolescentes eram deslegitimados enquanto cidad&os e sujeitos de direitos. Os filhos eram
vistos como propriedade de seus pais e familiares e, a eles desde cedo eram atribuidas as
mais diversas atividades, ordenadas entre papéis de género até hoje aceitos e reproduzidos,
as meninas, através dos trabalhos domésticos, do auxilio na educacéo dos irmdos menores,
bem como na sua preparagdo para ser uma esposa “prendada” para seu futuro marido. Ja os
meninos, ajudavam os pais e, a eles desde cedo era repassada a responsabilidade perante o
trabalho, sendo considerados como uma soma ao trabalho na lavoura e nos negoécios de uma

forma geral.

No decorrer das décadas, veio a tona a necessidade de se pensar alternativas que
viessem a garantir direitos para a familia, mais especificamente, para os seus “vulneraveis”
(criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia). Neste processo de reflexdo e luta,
muito se conquistou, dando énfase ao periodo pos Constituicdo Federal que abriu caminho
para todas as demais legislacBes, que possuem em comum a responsabilidade delegada a
Estado, Sociedade e Familia, esta ultima sem sombra de divida, a mais sobrecarregada,
sendo geralmente a primeira a atuar em meio as necessidades de seus membros, sendo eles
nucleares ou extensos, “dando lugar” a intervencdo das demais (Sociedade, Mercado e
Estado) quando avaliadas em situacdo de “fracasso” de suas “fungdes” socialmente pré-
estabelecidas, de educar e proteger, sobretudo quando a familia em questdo se encontra em

situacdo de vulnerabilidade social.

N&o é de hoje gue nossa sociedade discute as diferencas entre homens e mulheres,
um processo de avancos e retrocessos de uma luta que se estende até a atualidade. Se
pensarmos no processo histérico como um todo, essa luta é recente, um processo politico
encabecado por Movimentos Sociais que anseiam nas ultimas décadas “abrir” os olhos de
uma sociedade que ha milénios nega/ignora os direitos das mulheres. Percebe-se que de fato
tal movimento teve muitas conquistas, no entanto, as desigualdades entre homens e mulheres
ainda permanecem gritantes, dentro de uma sociedade machista e patriarcal. A mulher desde
sempre foi criada para servir, a principio ao pai, posteriormente, seu marido, sob a pratica
de “rituais” que em parte, ainda estdo presentes na criagdo de nossas criangas. A menina que
cresce brincando de boneca, de casinha, que aprende a ser zelosa, comportada, onde até

mesmo a vaidade lhe é imposta.
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Desta forma pode-se constatar que a mulher na atualidade, em sua grande maioria
conquistou direitos, mas também acumulou funcdes, como a tdo falada jornada dupla. E
apesar de sua insercdo ao mercado de trabalho e elevacéo significativa com relagdo ao grau
de instrucdo, estas permanecem menos valorizadas, recebem remuneragdes inferiores e sao
duplamente cobradas, por uma atuacéo profissional de qualidade, mas também por gerir todo
0 cuidado necesséario a seus membros familiares, assim como a manutencdo doméstica de
seu lar. Vale salientar que em familias monoparentais (chefiadas por mulheres) esse processo
se intensifica. Quando ndo alcancam sucesso em sua funcéo protetiva sdo encaminhadas para

0s Servicos da rede socioassistencial, com destaque para a Politica de Assisténcia Social.

E de conhecimento de todos que as ac¢des de Politicas Sociais foram pensadas e
reivindicadas pela sociedade e por lutas de movimentos sociais, além da participacdo das
areas de saberes que as efetivam desde o principio, no entanto, se tornam suscetiveis as
decisbes do Estado, que passa a intervir em prol dos interesses do Capital. Desta forma, a
elevada demanda absorvida por tais Politicas tendem a se tornar mecanizadas, acriticas e
focalizadas, a¢cdes de um Estado minimo em busca do controle dos conflitos causados em

meio as lutas de classe.

Para que o0s Servi¢os que compdes as Politicas Sociais se efetivem verdadeiramente
na defesa de direitos, precisam construir uma pratica que funcione de forma paralela, desta
maneira cada area se torna responsavel por suas préprias demandas, e quando interligadas
as demais, produzem de fato a protecdo inicialmente proposta. Para tal, torna-se essencial a
participacdo popular e de movimentos sociais na fiscalizacdo e monitoramento dessas

Politicas, esse controle social se faz imprescindivel.

Neste mesmo sentido as Unidades formadoras do saber (Universidades, Faculdades
e afins) também possuem sua parcela de responsabilidade, por serem estas a formarem os
profissionais que atuardo na gestdo e na execucdo da protecdo social. Acrescenta-se aqui a
necessidade de uma Educacdo desassociada da mercadoria e, que anteceda a ascensdo ao
ensino superior, desvencilhando-se das realidades meritocraticas que precarizam as agdes
voltadas a criticidade e autonomia na construcdo da identidade de direitos e ndo a educacéo
alienadora que fragmenta duas formataces de um mesmo sistema de ensino, uma para 0s
que servirdo e outra diferenciada aos que serdo servidos, perpetuando assim as desigualdades

geradas pelo sistema vigente (o capital).
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Os profissionais das areas necessarias para a operacionalizacao técnica das Politicas
Sociais também possuem a responsabilidade de permanecerem atentos aos desdobramentos
de suas acdes, para tal, dar continuidade a reflexdes interligadas entre prética e teoria séo
indispensaveis para um posicionamento ético e critico, objetivando a ndo moralizacdo do
sujeito e a ndo individualizacdo das demandas trazidas pelos mesmos, coletivizar essas
informagdes, proporciona materialidade na acéo técnica, sendo certamente o primeiro passo
no enfrentamento das violag@es e na defesa dos direitos, sem precarizar a aten¢do necessaria
para o entendimento das especificidades de cada cidaddo. Neste sentido, o Servigo Social,
em especial possui um projeto-ético-politico que proporciona ao profissional um olhar macro
de sociedade, 0 que certamente o embasa e qualifica para compreender e interceder sobre o
micro de forma ampliada, principalmente pela pratica da mobilizagéo social. Ou seja, olhar
para essas mulheres enxergando-as para além do papel de genitoras, com base em todas as
funcBes/representacdes sociais que esta venha a ocupar, (ser mulher, mée, filha, esposa,
cidadd). Para tal, torna-se imprescindivel realizar um atendimento de fato familiar,
contemplando cada um de seus membros, focar exclusivamente na protecéo da crianca e/ou
adolescente, invisibilizando os presentes em seu entorno ¢ “varrer” o processo de violagdo
para “debaixo do tapete” da protecdo social. Desta forma, para que a familia exerg¢a seu papel

protetivo, ela também necessita receber protecdo, ter a garantia da efetivacdo de seus direitos.

Também se faz necessario compreender que por mais criticos e atuantes 0s
servidores venham a ser, em especial os técnicos de nivel superior, ndo se pode cair na
armadilha de acreditar que estd em nossas maos a resolucao para todos o0s entraves, Somos
pecas imprescindiveis para a efetivacdo dos direitos e protecdo de todos os usuarios e
usudrias, porém, ndo garantimos isso isoladamente, sendo a criticidade e a ética,
protagonistas para uma intervencdo de qualidade e assim, entender nossa real fungdo em
todo esse processo socio-politico, através do posicionamento necessario para atuar, sem com

isso nos centralizar na préatica da protecéo.

Compreender a condicdo historica de vida dessas mulheres, até entdo apontadas
como “maes violadoras de direitos” se faz indispensavel, para tal, ndo cabe ao técnico buscar
receitas prontas de intervencdo, tampouco acreditar que por meio de um acompanhamento
transversal e hierarquico se possa de fato enfrentar a violéncia e garantir a protegdo para
quem quer que seja. O PAEFI se apresenta enquanto um Servigo ofertativo justamente para

garantir a participacdo do usuario, que enquanto sujeito de direito e de acdo possui plena
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capacidade de refletir e decidir sobre seu proprio contexto de vida. Desta forma, ndo cabe a
assisténcia o papel de “ser a voz” de seus usudrios, pois estes certamente possuem voz

propria.

Ainda com relacdo a estas mulheres, ndo se pode ignorar todo o contexto histdrico
em que sempre foram inseridas, a mée ainda € o0 membro mais cobrado da configuragdo
familiar, sua responsabilizacédo é imposta cotidianamente pelo Estado, pela Sociedade e, ndo
raramente por ela mesma, por ndo se enxergar na trama cultural a qual sempre Ihe foi imposta,
ndo raramente educando seus filhos, meninos e meninas para que
inconscientemente/acriticamente naturalizem, legitimem e reproduzam a conceituagéo do

sistema vigente, e todas as desigualdades que ele propaga.

A violéncia, sobremodo a intrafamiliar, ndo se instaura de forma instantanea, ela
surge nos processos de vida, nas relacdes entre sujeitos, na pratica de uma sociedade desigual
e na auséncia do Estado. Neste sentido, deve-se almejar a pratica ampliada de acbes que
visem todo o contexto familiar, do contrario, corre-se o risco da moralizacao, do isolamento

de demandas, ou ainda, da patologizagéo dos sujeitos.

Por fim, nos cabe considerar que, somos parte do meio em que vivemos, nossa
cultura reflete diretamente a construcdo de uma sociedade, é preciso informacdo, reflexao
para entender que o ser humano, independente de sexo, cor, ou classe se constitui
diariamente enquanto sujeito. Ninguém nasce pré-determinado para qualquer coisa, fazemos
nossas escolhas por meio de um processo de identificacdo e pertencimento, fruto de uma

troca social, em meio a todo o contexto (altamente complexo) no qual estamos inseridos.
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