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Resumo

COSTA, Aliny Jullian Ferreira. Os Rebatimentos do Familismo na Singularidade das
Familias do Municipio de Florianopolis. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharel em
Servigo Social) — Departamento de Servigo Social, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2016.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem por objetivo analisar os rebatimentos
do familismo na singularidade das familias do municipio de Florianopolis/bairro Monte
Cristo. Desta forma, como objetivos especificos elencou-se: caracterizar as familias/sujeitos
da pesquisa; identificar as politicas sociais/servigos que as familias acessam; discernir as
contrapartidas exigidas pelos servigos; bem como analisar a concep¢do que as familias
possuem sobre os direitos; detectar as demandas atendidas/nao atendidas; compreender qual a
avaliacdo que as familias fazem dos servigos/programa. Para alcangar estes objetivos, optou-
se pela pesquisa qualitativa, cujo instrumento de coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada. Os sujeitos da pesquisa foram familias que estdo inseridas nos diversos
servigos sociais que foram acessadas através da instituicdo Casa Arnaldo Sao Thiago, local
onde a pesquisadora realizou o estagio curricular obrigatério. O Tema € discutido por meio da
relagdo que se da entre familias, politicas sociais e os diferentes modelos de protegdo social,
especificamente no ambito da assisténcia social buscando salientar as praticas do familismo
na politica social. Os resultados identificam que as familias sdo as principais responsaveis
pela provisdo de bem estar de seus membros, sobretudo, as mulheres inseridas nestas familias.
Constata-se também, que o Estado contribui com servigos publicos assegurados pela CF/88,
no entanto percebe-se que estes sdo insuficientes para dar suporte as familias fazendo com
que as mesmas sejam responsabilizadas ao invés de amparadas. Pauta-se por fim, a
necessidade de politicas sociais desfamiliarizadas e desmercadorizadas que invistam em agdes
pro-familia.
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1 INTRODUCAO

As familias historicamente sempre foram vistas como espaco de protecdo social,
tornando-se para a politica social foco de atencdo. Este processo mostra uma relagdo
contraditdria, onde a familia sempre foi acolhida e a0 mesmo tempo punida e culpabilizada
pela legislagdo social. Recentemente com o Sistema Unico de Assisténcia Social, a familia
volta a cena com a proposta da matricialidade socio-familiar, ou seja, novas roupagens para
uma perspectiva de atendimento que ao mesmo tempo as inclui e as sobrecarrega.

A politica de Assisténcia Social revela uma histéria pautada na logica do favor,
clientelismo e da caridade, superados legalmente com a promulga¢do da Constituigdo Federal
de 1988. No entanto, embora haja avangos no campo legal, sabe-se que garantir o direito
social tem sido algo dificil e permeado por correlagdes de poder.

A Constitui¢ao Federal de 1988 aprova junto com a Assisténcia Social, as politicas de
saude e previdéncia, assegurando desta forma o tripé da Seguridade Social Brasileira. No que
se refere a Previdéncia Social, constitui-se através da contribuicdo prévia seja através do
trabalho formal ou de forma auténoma. A cobertura ocorre em diversas situacdes: afastamento
por acidente de trabalho, aposentadoria, maternidade ou desemprego, invalidez, entre outros.
Historicamente a previdéncia vem passando por sucessivas reformas que acabam sempre por
diminuir o direito do trabalhador.

J& o direito a saude passou por processos de grandes transformacdes. O Movimento
da Reforma Sanitaria imprime outro status a saude publica, pois a partir da CF/88 a satude se
torna um direito universal, sem necessitar de contribui¢do prévia e critérios de elegibilidade.

O artigo 196 da Carta Marga dispde:

A saude ¢ direito de todos ¢ dever do Estado, garantindo mediantes politicas sociais
¢ econdmicas que visem a redugdo de riscos de doengas ¢ de ouros agravos, ¢ ao
acesso universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogao, protecao e
recuperacdo. (BRASIL, 1988)

Contemplando a ultima politica que faz parte do tripé, a Politica de Assisténcia Social,
ganha um novo formato com o Sistema Unico de Assisténcia Social que emerge para politica
em sistema descentralizado, ndo contributivo ¢ participativo, foi aprovado em reunido em 24
de setembro de 2004.

Os servigos socioassistenciais no SUAS sao estruturados sobre algumas referéncia sao
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elas: a vigilancia social (que consiste na producdo, sistematizacdo de informagoes),
protecdo social (seguranga), Defesa social (consiste no conhecimento do direito). A atencdo as
familias € o foco prioritario dos programas/servi¢os, 0s mecanismos que sao relevantes para a
execugao da politica de assisténcia social ¢ definido e organizado pelo SUAS.

Apesar de ndo integrar o tripé da seguridade social, a educacdo ¢ um direito
constitucionalmente adquirido através da lei n® 9.394 que determina as diretrizes ¢ bases da

educagdo nacional no ano de 1996. O artigo 2* desta lei dispde que:

A educagdo dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos
ideias de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. (BRASIL, 1996).

A partir do exposto, pode-se perceber que as politicas sociais no pos-Constituicao
caminharam na perspectiva do direito social de cidadania, direito esse ameagado na década de
1990 pelo neoliberalismo que tenciona projetos privatistas destas politicas, tornando-as
mercadorias e repassando-as para o terceiro setor.

Os projetos de sociedade tensionados nestas duas perspectivas (pos-constituicdo e
neoliberalismo) reascendem o familismo apontando a familia como a principal instancia de
provisao de bem estar.

Dentro desse viés que relaciona a familia com as politicas sociais, o presente Trabalho
de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar os rebatimentos do familismo na
singularidade das familias usuarias do municipio de Florianopolis/bairro Monte Cristo. Os
sujeitos da pesquisa sdo familias que estdo inseridas na Casa Arnaldo Sdo Thiago/Lar Fabiano
de Cristo.

Para o presente trabalho como objetivos especificos elegeu-se: caracterizar as
familias/sujeitos da pesquisa; identificar as politicas sociais/servigos que as familias acessam;
discernir as contrapartidas exigidas pelos servigos; bem como analisar a concep¢do que as
familias possuem sobre os direitos; detectar as demandas atendidas/ndo atendidas pelo Estado;
compreender qual avaliagdo que as familias fazem dos servigos/programa.

O interesse pela tematica surgiu da experiéncia de estdgio curricular obrigatério, a
partir das demandas trazidas pelas familias. Durante este periodo, percebeu—se que estas
precisam das politicas sociais para garantir protecao de seus membros e, a0 mesmo tempo sao
submetidas as inlimeras condicionalidades que as sobrecarregam.

Para realizar a pesquisa foi tracado um percurso metodolégico para sele¢do das
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familias: o primeiro critério era selecionar familias que estavam ha mais tempo inseridos na
instituicao (o periodo estabelecido foi de 2009 a 2013) para atingir usudrios que estivesse ha
mais tempo no servigo; O segundo critério foi selecionar algum responsavel que tenha
participado do grupo de Adaptagao de Fortalecimento de Vinculos e a partir disso verificar as
familias que participaram com maior frequéncia do grupo, e logo apds as que dispunham de
maior flexibilidade de hordrio para comparecer a instituigdo para participar da entrevista.

O tipo de pesquisa utilizada foi a qualitativa para melhor compreender e interpretar as
concepgdes e percepcoes das familias envolvidas na pesquisa, muito mais que chegar a um
resultado, prezou-se pela qualidade desses resultados. O instrumento de coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada, pois a entrevista ¢ um dos métodos de coleta de dados, e sera
semiestruturada, pois possibilita ao sujeito da pesquisa responder de formar mais ampla e
assim criar mais liberdade nas respostas € também podem surgir informagdes que ajude a
construir a pesquisa de forma mais ampla.

Para a apresentagao da pesquisa produzida, o trabalho esta organizado em duas se¢des:
A primeira apresenta a caracterizagao teodrica das familias, a trajetoria das politicas sociais
passando brevemente pela Lei dos Pobres até chegar a conjuntura do Welfare State e o lugar
que a familia ocupa nos trés modelos de Welfare State segundo Esping — Andersen. Por
conseguinte ¢ apresentado como a crise do capitalismo influencia na unidade familiar e o que
isso representa para as familias dentro da politica social. Para finalizar essa sessdo aborda-se a
trajetoria das politicas sociais no Brasil e como a familia vem sendo tratada neste contexto.

Na segunda sec¢do sera abordada a metodologia de pesquisa, o contexto socioterritorial
da pesquisa com uma breve apresentacdo do municipio e também do bairro aonde a pesquisa
ocorreu e, a apresentacdo do contexto instituicdo na qual foi realizada a pesquisa. Para a
analise dos dados, parte-se inicialmente da caracterizacdo das familias e por ultimo a andlise
dos dados da entrevista. A partir deste mosaico de informagdes, procurou-se compreender se o

Estado contribui/nao contribui com as familias através dos seus servigos.
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2 A TRAJETORIA DA FAMILIA NOS SISTEMAS DE PROTECAO SOCIAL

2.1 Caracterizacao teorica dos arranjos familiares

Nesta secdo serdo apresentadas varias concepgdes de arranjos familiares segundo
Medeiros & Osoério (2001), Szymanski (2002), Viera (2011) e Teixeira (2013).

Discorrer sobre a tematica ¢ algo complexo, a medida que a unidade familiar ¢
definida por diferentes arranjos familiares, ou seja, a categoria ¢ considera algo heterogéneo
por varios autores, pois em linhas gerais cada familia ¢ distinta. Bruschini (1993) define

familia como:

um grupo social composto de individuos diferenciados por sexo e idade, que se
relacionam cotidianamente gerando uma complexa e dindmica trama de emogdes;
ela no ¢ uma soma de individuos, mas um conjunto vivo contraditorio e cambiante
de pessoas com sua propria individualidade e personalidade. (BRUSCHINI, 1993
p.77).

Em determinado momento da historia, alguns estudiosos vao dizer que a familia
entrou em colapso, mas, na verdade, o que tem nesse momento ¢ o surgimento de varios
arranjos familiares que a partir das novas manifestacdes de familias vao se adequando a sua
estrutura.

Na contemporaneidade os arranjos familiares possuem uma classificacdo que serd
recorrentemente apresentada neste trabalho, dessa maneira € preciso pontuar como cada
arranjo familiar ¢ composto, para elucidar teoricamente cada composi¢do, se tem como base
para a discussdo a classificacdo de trés autores: Medeiros & Osoério (2001) no primeiro
momento depois para Kaslow (2001) que pontua claramente os demais arranjos.

Os autores (Pedreiros & Osorio) pontuam duas modalidades arranjo domiciliar
familiar e arranjo domiciliar ndo familiar, neste trabalho serd apresentado a primeira
modalidade. Segundo os mesmos a familia classificada como nuclear serd aquelas compostas
por casais com ou sem filhos e também o homem ou a mulher com filhos sem a presenca do
conjugue, e que se subdivide em monoparental feminino ou monoparental masculino.

Kaslow (2001) afirma que a familia extensa ¢ aquela formada por trés ou quatro
geracdes dentro de um mesmo domicilio, isto ¢, mae, pai, filhos, avos e afins. O autor
classifica também aquelas pessoas que vivem juntas, entretanto sem lacos de sangue, pode—se

dizer que os lacos que os uni sao os de solidariedade e classifica essas familias como
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compostas. (Kaslow, 2001 apud SZYMANSKI, 2002).

Agora com base nos autores ja mencionados anteriormente, se fard a caracterizacdo
para identificar os arranjos familiares nos primodrdios e se tais percepgdes mudaram ao longo
do tempo.

Segundo Tonnies', a partir da familia se tem o fortalecimento da comunidade e as suas
relagdes sociais de amizades, parentesco e vizinhanga, que formam um sistema de cooperacao
social a medida que estdo inseridas na unidade familiar, as relagdes sociais existem na familia
e assim seus lacos refletem nas outras relagdes. (TONNIES apud SIERRA, 2011 p. 11).

Segundo Vieira (2011), Tocqueville (1987) destaca que as transformagdes econdmicas
que ocorrem na sociedade trouxeram consigo o individualismo entre as sociedades modernas,
e que a familia democréatica restringiu a autoridade paterna e abre espago para o afeto e em
contrapartida a familia aristocratica coloca a figura paterna como algo central.
(TOCQUEVILLE, 1987 apud VIERA, 2011).

O individuo caracterizado como mal aparece na definicdo de Ley Play?, que acreditava
que dentro da familia se aprenderiam os valores morais baseados nas posi¢des de hierarquias
que existiam dentro da unidade familiar, isto é, o pensador traz uma caracterizacao
conservadora, dentro dessa perspectiva a mulher tem o papel de cuidadora do lar, filhos € o do
marido. (LEY PLAY, apud VIERA, 2011).

Com a tipologia de Comte® consegue-se fazer articulagio com o que nos tempos atuais
denomina-se “familismo”, o0 mesmo destaca que a familia precisa assumir seu papel. Comte
caracteriza a familia com que hoje nomeasse de familia extensa, ou seja, pais, filho e outros
parentes. Ele também defendia que a mulher ndo precisava ser inserida no mercado de
trabalho e acreditava que o casamento era algo indissoluvel. (COMTE, apud VIERA, 2011).

Vale lembrar que essas ideologias apesar de serem “antigas”, ainda estdo muito
presentes nas denominag¢des de familia e nas suas diversas configuragdes, pois se consegue
avancar nos dispositivos legais, mas evidencia-se comumente a familia associada ao viés
tradicionalista.

Com os estudos de Ariés (1984) depara-se com uma nova denominagao para a familia
burguesa, que foi denominada de familia moderna, que ¢ constituida por mae, pai e filhos,
nesse cenario a familia é entendida como lugar sagrado, de afeto, carinho seguranga etc.

(ARIES, 1984 apud TEIXEIRA, 2013).

! A presente autora ndo utilizou ano para referéncia
21dem
3 Idem
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Outra caracteristica que se torna relevante em se tratando de familia é a afetividade, ja
que ¢ ela que também contribui para dar sentindo as novas percepcdes de familias, pois ao
longo do tempo a familia passou a ser entendida como unidade aonde seus membros podem
ser unidos pela consanguinidade ou pelo sentimento através do casamento e para, além disso,
por sentimentos de amizade.

Nessa perspectiva 0 homem ndo ¢ mais a soberania da familia no sentindo em que
deixa de ser o detentor de posses inclusive de sua mulher como ¢ caracterizado no modelo
patriarcal, assim passa a ocupar o lugar de homem/provedor do sustento da familia, no mesmo
modo em que a mulher fica como cuidadora do lar, dos filhos e do esposo, nesse momento o
casamento rompe com as barreiras economicas podendo a mulher escolher se casar por
sentimento.

No final do século passado, as mulheres adquirem um papel um tanto quanto
transformador na familia, na medida em que sdo inseridas dentro do mercado de trabalho,
apesar de todas as peculiaridades que esse acontecimento tem esse processo ndo perde seu
valor no sentindo em que, pelo menos, em tese a mulher comega a ser possivel provedora do
lar.

Vale ressaltar também as transformacdes estruturais das familias vem para redefinir
algumas ideologias, concepgodes, apesar de que para o senso comum as transformagdes de
familia como casais do mesmo sexo, maes solteiras e afins ndo sdo vistos com bons olhos

diante da concepgdo da familia tradicional.

2.2 Politica Social e familia: historia e (des) protecao social

Os sistemas de protecdo social entram em intensas transformagdes e no decorrer disso
a familia foi percebida de distintas maneiras, desde inicio das politicas sociais a familia
sempre esteve presente, entretanto as formas de (des) protecao foram se modificando.

A primeira Lei dos Pobres de 1388 tinha como principal objetivo fixar os saldrios,
bem como de evitar a chamada perambulancia que na época era associada a vagabundagem, a
lei tinha um carater expressamente punitivo, os castigos fisicos (tortura) eram permitidos na
época.

Em 1530 vem a criagdo das Casas dos Pobres?, e junto a isso tem — se o inicio das

4 Casas dos Pobres (Poor-houses) era o lugar aonde os capazes e os incapazes para o trabalham eram levados,
aqueles que estavam aptos ao trabalho tinham que trabalhar dentro das Casas para entdo garantir seu proprio
sustento. (PEREIRA, 2010)
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contrapartidas no sentindo em que os trabalhadores eram obrigados a trabalhar para garantir a
sua sobrevivéncia, assim nas Casas dos Pobres as agdes eram conservadoras e exercia o
controle social sobre aqueles sujeitos. No interior das casas os individuos ndo tinham a
liberdade e viviam regidos por regras e principios catolicos.

Em 1598 — 1601 acontece uma nova edigdo da Lei dos Pobres que procurava
classificar a pobreza, exemplificando aqueles que ndo poderiam trabalhar como idosos,
doentes mentais entre outros, eram encaminhados para asilos, hospicios, aqueles que estavam
aptos para o trabalho eram colocados nas chamadas Workhouses. As criancas que eram
dependentes grosso modo eram oferecidas a qualquer habitante que dispunha a abriga-las e
emprega-las em troca de servigos domésticos sem cobrar pelos seus sustentos ou quase nada.

Em 1834, acontece a reforma da Lei dos Pobres, assim a familia pobre surge com a
finalidade de controlar a mendicancia, e as agdes desse momento tinham como base a Teoria
Malthusiana de controle da natalidade, através de: abstinéncia sexual e/ou retardamento do
casamento, pois se tinha a percep¢do que o homem era considerado o provedor, e caso nao
tivesse condicdes de sustentar sua familia, ndo poderia casar nem reproduzir—se.

Neste sentido, a perspectiva que se tinha era de controle da pobreza e nao erradicagdo
da desigualdade social, pois existia medo que a pobreza proliferasse, assim as agdes voltadas
para aquele momento eram de conter sua expansao.

As familias sO eram assistidas se estivessem inseridas no mercado de trabalho, e as
que estavam fora ficavam desprotegidas. Nesse cendrio o lugar da familia, vale lembrar,
pobre, era totalmente de punicdo e exclusdo.

Entre o periodo de 1838 a 1848, se tem o entdo chamado movimento cartista que
articulou manifestagdes e também delatou as condi¢des precarias dos trabalhadores, e assim
defendeu ideias como as horas de trabalho, o sindicalismo e também a representatividade
parlamentar.

Nesse periodo ¢ criado o termo socialismo pelo entdo socialista Robert Owen para dar
a explicacdo de um pensamento “anticapitalista liberal”. Marx e Engels também vao fazer
suas consideragdes sobre o assunto, entretanto os mesmos nao pregavam uma reforma no
sistema capitalista e sim sua eliminagdo para as ideias comunistas.

Assim surge a concepg¢do da questdo social, a fim de explicar e assim fundamentar as
causas do pauperismo da época, isto ¢ com o aumento das desigualdades sociais se tem a
ampliacdo da pobreza. Desde modo, Pereira (2010), afirma que no século XIX medidas de
protecdo social sdo introduzidas, a contragosto dos liberais.

Os sistemas de protecdo social que em tese sdo orientados pela logica de direito social
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vao ganhar espago a partir do século XX, ndo se tem apenas um modelo de bem-estar social, e
sim “diferentes espécies de Welfare State, que funcionam de acordo com o regime politico
que os orientam e com as combinagdes qualitativamente particulares que efetuam entre
Estado, mercado e familia” (PETERSON 1991 apud PEREIRA 2010).

O Estado de bem-estar social é resultante de uma intensa luta de classes e do processo
de industrializacdo que foi se intensificando a partir do século XX. Depois de muitas
efervescéncias do movimento operario, consegue-se a formulacdo de politicas sociais que em
parte pode-se dizer que foram avangos, contundo tiveram seu papel na manutencao do sistema
capitalista.

Navarro (2002) definiu o Estado de Bem Estar Social como:

as intervengdes publicas que t€ém como objetivo aumentar a qualidade de vida e
bem-estar social da populagdo de um pais, que incluem areas tdo importantes da vida
cotidiana das pessoas como seguridade social, a criagdo de empregos, os servigos de
satde publica, educacgdo e servigos de ajuda as familias, assim como programas de
prevencdo da exclusdo e desenvolvimento social e econdmico. (NAVARRO, 2002
apud TEIXEIRA, 2013 p. 48).

Diante do que ¢ exposto pode-se reconhecer a relevancia da intervengdo estatal na
provisdao de bem-estar social aos seus individuos, e que a acdo através da formulagdo das
politicas sociais possibilita a garantia desse bem-estar aos usuarios.

Pereira (2009) da a definicdo de politica publica, referida como a coisa publica, do
latim res (coisa), publica (de todos). Sendo que a politica social surge para concretizar direitos
sociais legalmente adquiridos pelos trabalhadores, isto ¢é, atender as necessidades sociais a
partir disso o Estado seria o principal provedor de bem-estar social para a sociedade civil,
entretanto trata — se de uma relagdo, onde a sociedade deve opinar na sua condi¢do.

Assim concorda-se com Jaccoud quando afirma:

As politicas sociais fazem parte de um conjunto de iniciativas publicas, com o
objetivo de realizar, fora da esfera privada, o acesso a bens, servicos ¢ renda. Seus
objetivos sdo amplos e complexos, podendo organizar-se ndo apenas para a
cobertura de riscos sociais, mas também para a equalizagdo de oportunidades, o
enfrentamento das situagdes de destituicdo ¢ pobreza, o combate as desigualdades
sociais e a melhoria das condigdes sociais da populagdo. (JACCOUD 2009, p. 60)

As politicas sociais em tese deveriam quebrar com a concepgdo de desmercadorizagao
que sera discutida nos proximos paragrafos, vale ressaltar, que a categoria desmercadorizagao

formulada por Esping — Andersen (1991) acontece quando o individuo encontra no Estado
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todas as suas possibilidades de prote¢do e ndo precisa recorrer ao mercado.

Com base em Esping — Andersen pode—se dizer que os regimes sdo heterogéneos,
entretanto cada regime apresenta suas particularidades e assim resquicios um do outro, em
resposta a isso, nos primordios do XIX no periodo o qual se chama de consenso de pos —
guerra, neste periodo surge as ideias de Keynes com a finalidade de trazer o estado como o
provedor principal do estado de bem-estar social.

No periodo de 1945 a 1975 simpatizantes dos regimes liberais, social — democrata,
conservadores, se unem para compartilhar um plano econdmico, que posteriormente foi
chamado de pacto keynesiano, que ndo previa mudar o modelo de sociedade que era posto,
em principio as ideias de Keynes era apenas preparar o sistema como um todo, para que o
Estado exercesse seu papel e dessa forma poder evitar que o cenario econdmico entrasse em
crise.

A época ficou conhecida por periodo de “ouro” pelos diversos avangos que vao sendo
conquistados como as altas taxas de lucros, crescimento independente e a manutengdo do
pleno emprego que ndo eram previstos, entretanto ndo hd o rompimento com a ordem
capitalista nesta época.

No ambito da seguridade social depara-se com o modelo de William Beveridge que
ficou conhecido como Plano Beveridge que traz a concepgao de seguranca social, a medida
que assegura a protecao das situagdes de vulnerabilidades sociais e pessoais, através da renda
familiar que se dispunha havia a possibilidade na presta¢do de servigos a fim de possibilitar
que as necessidades basicas fossem atendidas.

Nessa ideia de protecao social, os direitos sao considerados como universais e deverao
atender a populacdo como um todo e nao focar em uma parte minoritaria pode-se dizer que o
seguro social veio a fim de atender as necessidades, ou seja, dar protecdo para que seus
minimos sociais sejam amparados.

No seguro social Beveridge, quando foi cabivel agregou-se novos beneficios ao
seguro social como indeniza¢do do trabalhador, transformagdes da aposentadoria por velhice
para a aposentadoria por tempo de servigo, aqueles que optassem por continuar trabalhando
receberiam pensdes ajustadas ao tempo de servico; beneficios como auxilio-maternidade e
auxilio-funeral também fizeram parte das conquistas da época. (MARSHALL, 1967, p. 98-99)

O plano Beveridge ¢ algo inovador para o momento apesar do periodo compor muitos

avancos em outros paises a realidade era totalmente oposta como no caso da Alemanha que
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em que o modelo de seguro vigente era o bismarkiano®.

A partir dos anos 1970 o plano econdmico comega a dar sinais de estar em declinio o
que posteriormente ¢ confirmando, a crise do capitalismo reflete significativamente dentro
dos arranjos familiares, fazendo com que a familia exer¢a papel primordial, uma nova
tendéncia entra em campo e transforma a realidade das familias na politica social.

Em seus estudos Esping — Andersen (1991) vai agrupar os sistemas de prote¢do social,
que auxiliam a compreender a familia nos diferentes cendrios, ¢ para, além disso, como
Estado interfere na vida dessas familias.

Os paises escandinavos no qual o modelo vigente ¢ o regime social — democrata,
dentro desse sistema a provisdo de bem-estar social € considerada a mais universal entre os
demais modelos. Nessa perspectiva o Estado assume seu papel de provedor de beneficios
sociais, € assim o individuo e também a familia possui autonomia em relacao ao mercado.

A necessidade da familia dentro do regime ¢ contemplada na medida em que ha
cobertura de creches, auxilio aos idosos, politicas que possibilitam a inser¢ao dos segmentos
mais fragilizados ao mercado de trabalho o que resulta em maior independéncia dos membros
dentro da familia.

O modelo social — democrata traz uma perspectiva nova na realidade feminina, no
sentido em que a mulher possui amparo diferenciado durante a gestagdo ¢ licenca
maternidade®, este modelo é desfamiliarizado e desmercadorizado.

Em paises como Alemanha, Holanda, Austria, Franca, Espanha e Italia o modelo ¢ o
conservador, com inspiragdo no modelo bismarkiano, nesse regime o direito social esta
ligado a concepgdo de status e também classes, desse modo se tem a reafirmacdo da
desigualdade social. (TEIXEIRA, 2013)

O regime conservador estd pautado nos principios da Igreja e assim preza pela familia
tradicional, moldando seus beneficios a reafirmacdo da mulher como cuidadora do lar e
também suas fun¢des de mae. Nao ha o incentivo da mulher no mercado de trabalho e dessa
maneira coloca a mulher e demais membros como dependentes do homem provedor. Tal
perspectiva vai a contramao a familia nuclear estudada por Parson (1980) que em seu modelo
visava a independéncia da mulher em relagdo ao homem provedor.

A familia no sistema conservador s6 acessa os beneficios de seguranga social como

> O modelo bismarkiano de seguridade social tinha a caracteristica de seguro social de modo que era necessaria
uma contribui¢do prévia para ser assegurado posteriormente.

6 Os paises escandinavos contam com uma infraestrutura qualificada para servigos publicos de educagdo, com
base em Meulders et. al (2007) uma das caracteristicas que a Dinamarca possui € as altas taxa de emprego para
as mulheres (mde) em tempo integral.
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dependente, na medida em que os beneficios estdo interligados ao trabalho formal, e assim a
unica maneira da esposa ter acesso ¢ mediante ao esposo trabalhador, dessa forma ndo ha
protagonismo da familia e muito menos a perspectiva de incentivo as suas potencialidades, ou
seja, ¢ um modelo familista.

O modelo liberal encontrado nos paises anglo — sax6nicos o mercado assume o papel
central na provisdo de bem-estar social, as politicas sociais sdo fornecidas a medida que os
necessitados comprovem a sua caréncia. Dentro desse modelo encontra-se a a¢do minimalista
do Estado e restrito acesso aos direitos sociais.

Apesar de maquiar uma possivel autonomia nos acessos previdenciarios, por parte dos
usuarios, esse modelo ndo rompe com o principio de desmercadorizagdo a modo que o
individuo tem que optar ora pelo beneficio, ora pelo trabalho. Também ndo acontece o
rompimento com a desfamiliarizagdo, pois o mercado que disponibiliza servigos de
contribui¢cdo na vida da familia.

Assim o regime liberal ¢ extremamente contraditorio, de modo que atende apenas uma
parcela da sociedade que tem recursos para recorrer ao mercado e assim amplifica a
desigualdade social que ja € algo bem presente na vida das familias de baixa renda, ou seja,

que vive na pobreza ou extrema pobreza.

2.3 “Ressurgimento” da familia na protecao social: refor¢co ao familismo

A crise do petroleo que ocorreu na década de 1970 resultou em crescentes
transformagdes econdmicas para todos os regimes de bem — estar latino-americano € como
nao poderia ser diferente também modificou a maneira como a familia passou a ser tratada
dentro desse sistema.

A doutrina denominada de pluralismo de bem-estar vem com o aspecto familista, de
forma em que ndo consegue romper com a responsabilizacdo que atribui a familia, ou seja, a
categoria pautada por Esping — Andersen (1991), como desfamiliarizagdo ndo ocorre no
pluralismo de bem-estar social.

As politicas sociais ganham nova tendéncia nesse cenario, todavia o fendmeno que se
chama familismo coloca a familia na centralidade das politicas sociais e dessa forma como
instancia primaria de bem-estar social de seus membros, ndo obstante o Estado nesse
momento passa minimizar suas agoes.

Sticovsky (2010) destaca que “as transformacdes societdrias, decorrentes da crise dos

anos 70 do século XX marcado uma profunda recessao, responde por um conjunto de medidas
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adotadas como tentativa de superagdo do mesmo”. Decorrente disso ocorre mais uma vez a
participagdo do terceiro setor na garantia de protecdo social, entretanto de maneira mais
abrangente.

Assim as familias se tornam objeto de desejo das acdes das instituigdes o que ja
ocorria ha algum tempo, todavia com a crise essa tendéncia se tornou mais presente, assim
mais uma instancia que nao ¢ o Estado, desenvolve a¢des de protecdo social que seriam
voltadas as familias.

Os servigos sociais publicos desenvolvidos por entidades ndo governamentais tem seu
crescimento nesse cendrio com a ideia de que o Estado ¢ ineficiente, entretanto pelo menos
em parte, essas mesmas organizacdes que ndo fazem parte do dmbito estatal ou mercantil sdo
mantidas com recurso do Estado e também de parcerias com servigos privados. (ANDRADE,
2009)

O que faz pensar que de certa forma o Estado s6 ¢ ineficiente na medida em que
diretamente ndo amplia sua oferta e sim passa recursos para que outra organizacao faca o que
em tese seria sua fungdo. As instituigdes sejam elas governamentais ou nao governamentais
ndo conseguem atender a todas as demandas existentes sendo que as familias se tornam
obrigadas a assumir a prote¢do social de seus membros mesmo sem ter recursos para isso.

A partir disso, antigas parceiras que o Estado tinha como fonte de protegdo social
ressurge entre elas o setor privado que compde todas as instituigdes lucrativas, nao
governamentais ¢ filantropicas e com isso as familias e a comunidade, ndo podendo deixar de
lado o papel que o mercado também executa nesse processo de protecdo mesmo sendo para

aqueles que possuem o poder de compra. (TEIXEIRA, 2013)

Mediante a isso Pereira, (2010) pontua:

Concebeu-se, dessa forma, um agregado de instincias provedoras e gestoras no
campo do bem-estar, formando em torno de objetivos comuns, composto por quatro
“setores” principais: setor oficial, identificado com o governo; o setor comercial,
identificado com as organiza¢des sociais ndo governamentais ¢ sem fins lucrativos;
e o setor informal, identificado com as redes primarias e informais de apoio.
(PEREIRA, 2010 p.32)

Assim como as instncias formais na execucdo das politicas, a familia passa a ser
responsabilizada também por essa protecdo e¢ sendo obrigada a agir antes mesmo do Estado,
mesmo quando muitas vezes ndo tenha capacidade para cumprir todas as suas fungdes sem

intervencao, contundo isso ndo ¢ levado em consideragao.



21

A intensificagdo das parcerias no provimento de protecdo social gerou ainda mais
desigualdade social entre as classes, pois as familias que ndo tinham recurso e nem acesso ao
mercado de trabalho acabam encontrando no Estado a ultima instancia de provisao.

As familias sdo “for¢cadas” a procurar o caminho do mercado, que mesmo sendo
colocado como o salvador de todos os problemas, ndo estd aberto para familias que vivem na
pobreza ¢ extrema pobreza, pois este mercado € por vezes mais seletista do que as proprias
politicas sociais.

Teixeira, (2013) destaca que os varios niveis de familismo, se manifestaram de
diferentes formas dentro dos regimes de bem-estar baseado nas tipologias de Franzoni (2008)
nos diferentes paises latino — americano. Fazem parte dessa tipologia trés regimes de bem —
estar, sdao eles o 1) informal — familista; 2) estatal — produtivista; 3) estatal —
protecionista.

No regime estatal produtivista o principal provedor pela politica social é o setor
privado, dentro do sistema hd um amplo incentivo a produgao de capacita¢do para o mercado
de trabalho e assim potencializar o individuo para intensificar as for¢as produtivas, ao mesmo
tempo em que servigos sociais sdo ofertados. (TEIXEIRA, 2013)

Os paises no qual esse regime ¢ predominante sdo a Argentina ¢ o Chile, a familia
contemplada pelo sistema ¢ a familia denominada de padrdo, ou seja, familia nuclear, com
seus papéis ja determinados culturalmente, no qual o homem exerce o papel de provedor ¢ a
mulher de cuidadora, dentro desse modelo ndo acontece o rompimento com o mercado.
(TEIXEIRA, 2013)

O estatal — protecionista proporciona as politicas sociais através da ligacdo com o
mercado de trabalho, ou seja, a provisao de bem — estar esta associada a funcao laboral, o que
ndo ¢ uma novidade no ambito dos regimes de bem-estar ja que anteriormente ja havia
modelos ligados ao trabalho. (TEIXEIRA, 2013)

Este modelo diferentemente do anterior possui uma oferta mais ampla nos servigos
sociais, ou seja, pode-se julgar que eles sejam universais em relagdo a oferta, os paises no qual
esses modelos estdo presentes sdo: o Brasil, Costa Rica, México, Panama.

Com base em Teixeira (2013), o ultimo modelo informal — familista ¢ o mais
familista, aqui se encontra o trabalho ndo remunerado da mulher, que claramente ¢ visto pelo
senso comum como algo normal, j& que a mesma estd desempenhando seu papel
culturalmente pré-determinado.

Dentro desse modelo ha uma restricdo na inser¢ao ao mercado de trabalho, refletindo

diretamente na familia provocando suas mazelas e vulnerabilidades, a desigualdade de género
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também se caracteriza dentro do modelo, ao ver que ndo hé a inser¢do da mulher no mercado

de trabalho. (TEIXEIRA, 2013)

As politicas sociais focalizadas, como as da assisténcia social e os programas de
transferéncia de renda, estdo materializando estas tendéncias, ¢ colocam um peso
muito grande sobre a familia, em especial a mulher, gestora da renda e responsavel
por cumprir as condicionalidades do programa. (TEIXEIRA, 2013 p.71)

Nao se pode negar que a redescoberta da familia como fonte privada de protecdo
social, significou nada mais nada menos que a passagem de sua autoprote¢do e a ampliagao
das desigualdades sociais diante da impossibilidade de recorrer aos servigcos privados e ter que
antes de receber prote¢do do Estado exaurir todas as suas funcdes.

No caso Brasileiro, a familia dentro da politica social ocupa um espago contraditorio
passando por um dualismo de interpretagdes de sua posi¢do, ora a mesma como unidade
“fragilizada” precisa do apoio do Estado, ora a mesma ¢ responsavel quase que integral pela
prote¢do social de seus membros, isto é, a0 mesmo tempo em que se espera que a familia
procure a intervencao do Estado ou de suas parcerias para adquirir protecdo se espera que a
mesma seja essa rede de protecdo para seus membros.

Com base em tal acdo, encontra-se a categoria familista inserida no ambito das
politicas sociais brasileiras. “O explicito ‘familismo’, no sentindo de que, assegurada a renda
através do trabalho, supde — se que a familia pode fazer a maioria das fungdes relacionadas ao
bem — estar de seus membros”. (TEIXEIRA, 2013)

Em agosto de 2001 o Codigo Civil vem com alteracdes significativas para a familia,
assim segundo Pereira (2010) “o conceito de familia abrange diversos arranjos” seja a familia
formada pelo casamento de qualquer amplitude, e a comunidade em geral. Outras questdes
também sdo revistas e entram em revisdo bem como o adultério, a virgindade, casamento,
sobrenome e regime de bens.

No ambito da Politica de Assisténcia Social a familia passa a ganhar novos olhares
mediante as legislagcdes que vao sendo promulgadas, embora que as mesmas possuam alguns
pontos que abram espagos para agdes pontuais e emergenciais, dentro da politica a familia
ganha outra perspectiva.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que houve avangos no sentindo em que a familia
passou a ser concebida de outra maneira, contundo também houve retrocessos de modo que
ndo se conseguiu tirar da mesma a responsabilidade de primeira instancia a gerir o bem-estar

de seus membros.
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No préximo topico contempla-se como a politica social se instaura no Brasil e como a
politica se desenvolve no contexto brasileiro, bem como a centralidade que a familia exerce
na politica principalmente a Politica de Assisténcia Social, embora ndo se tenha um consenso
se realmente existe uma politica voltada exclusivamente para a familia e ndo para segmentos,
a sim, um reforgo na responsabilizagdo dessa familia, sem levar em conta suas diversas

transformagoes e caracteristicas.

2.4 A Familia no Sistema de Protecao Social Brasileiro

Apesar de ndo se afirmar que o estado de bem-estar social se consolidou no Brasil, o
pais mesmo que de maneira peculiar conseguiu inser¢do das politicas sociais em sua
conjuntura, claro que esse surgimento trouxe consigo ideais compativeis com as concepgoes e
com 0s processos histéricos que eram vivenciados na época.

Apesar de toda a conjuntura de crise que atacou o pais entre 1929-1932 que gerou uma
fragilidade por conta da estagnagdo do mercado mundial na economia e na politica do pais
isso ndo afetou diretamente a politica social como uma forma de recessao.

No Estado Novo (1937 — 1945) a parceria entre Estado/Igreja exerce sobre a familia
uma linha conservadora, na logica da Igreja a familia ¢ uma unidade que significa modelo ¢
dessa maneira ¢ estigmatizada como familia — padrdo, assim a Igreja exerce seu papel de
dirigente a modo que obriga a familia a seguir normas e regras para entrar na familia —
padrao.

Em 1941, o decreto que ficou conhecido como “Estatuto da familia” vem com a
intencdo de possibilitar a familia protecdo social, entretanto com ag¢des um tanto quanto
reguladoras, dispde sobre as maneiras que a familia vai proceder diante de determinada
situagao.

Esse decreto, conhecido como Estatuto da Familia, dispde sobre a organizacdo e
protecdo da familia colocada ‘sob a protegdo especial do Estado’', com indicios de
uma politica familiar, que visava estruturar a familia adequada a ordem social,
articulada a politica demografica e ao engrandecimento e fortalecimento da Nagao.
(TEIXEIRA, 2013 p. 81)

Todavia esse decreto faz controle social na vida familiar totalmente retrogrado no
sentindo em que dispde até de que maneira o casal se casard ¢ as condicionalidades para
acessar beneficios. O decreto visava dar suporte a familia — padrdo no sentido em que a
mulher/mae pudesse desempenhar suas fungdes de cuidadora.

O sistema previdencidrio no Brasil também tinha a mesma concep¢do de acesso
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através do emprego do regime conservador, de forma que os membros s6 conseguem
obtencao do direito como dependente do homem/provedor. Assim ja se identifica uma politica
social com o carater focalizador, celetista e excludente e mercantilizador.

Ainda nao foi possivel identificar a categoria desfamiliarizacao a medida que a familia
¢ cobrada a todo o momento por seu comportamento, € responsabilizada por suas a¢des dentro
da sociedade, o sistema de protecdo social neste momento reproduz um regime de
desigualdade social nas relagcdes de género ¢ entre as geracdes dentro da familia.

Em 1945 acontece a queda de Gettlio Vargas no poder, o que acabou resultando em
uma turbulenta conjuntura que atingiu a politica, a economia e também a parte social do pais.
Segundo Behring e Boschetti (2008) entre 1946-1964 a uma intensificacdo das lutas de classe
e varios projetos de organizacdes politico — partidarias entram em disputa, pois a burguesia se
encontrava vulneravel naquele periodo.

Nao obstante toda a conjuntura nada viavel para as politicas sociais no sentindo de
avancos, presencia-se um momento sombrio na historia da politica, tal como um momento de
recessdo como consequéncia dos acontecimentos lamentaveis que aconteceram na época, do
qual o suicidio de Vargas e a renuncia de Janio Quadros e o golpe militar de 1964 estao
envoltos. (BEHRING & BOSCHETTI, 2008)

Foi uma época bastante complicada para as politicas sociais, entretanto apds essa
estagnacdo comega-se mesmo lentamente a dar alguns passos para alguns avangos. Em 1953 a
separacdo dos Ministérios da Satde e da Educagdo, em 1960 acontece o aceite da proposta da
Lei Organica da Previdéncia Social.

A Previdéncia Social em 1966 faz fusdo para o Instituto Nacional de Previdéncia
Social INPS afasta os trabalhadores da gestdao do sistema publico previdenciario, os acidentes
de trabalho passam em 1967 a compor o INPS, ao mesmo tempo em que ¢ formado um
sistema previdencidrio para os trabalhadores rurais.

Na década de 70 ainda sobre a perspectiva da ditadura militar o pais passava por
situacdes dificeis, porém mesmo diante de alguns percalgos a politica previdencidria agregou
a possibilidade de acesso as algumas categorias, como por exemplo, as empregadas
domeésticas que a partir de 1972 conseguiram a cobertura previdencidria, assim como 0s
autonomos e os jogadores de futebol no ano seguinte.

Em 1974 acontece a Criacdo do Ministério da Previdéncia e¢ Assisténcia Social
associando varias instituicdes que foram elas: a Fundagdo Nacional para o Bem-estar do
Menor (Funabem), a LBA, Central de Medicamentos (CEME), e a Dataprev.

Ainda que muitas transformagdes tenham ocorrido nesse periodo, as politicas sociais
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brasileiras ndo perderam suas antigas caracteristicas ainda se tinha presente as agdes
clientelistas e o controle central e exclusdo da sociedade civil no processo de controle social,
isto €, auséncia de representagdo nos espacos decisorios.

A partir da década de 1980 o Estado incorpora o inicio do principio do
autofinanciamento do investimento social, criando assim lacunas para que o setor privado
pudesse se apropriar de a¢des dentro dos setores sociais, assim ocorre o inicio da parceria
estatal com o setor privado, isso significou uma grande perda econdémica no campo social de
modo que as institui¢des privadas também recebem repasse do Estado.

Nessa fase se percebe o Estado minimizando suas agdes para abrir espago para a
mercantilizagcdo dos servigos sociais, além disso, acontecesse o aumento do terceiro setor, que
compde a sociedade civil organizada de modo que se criam as redes de solidariedade, e tem a
familia como principal foco de trabalho.

O objetivo do Estado se torna a maximizagdo do lucro em detrimento dos gastos
sociais em virtude disso, a desigualdade social aflora cada vez mais no sentindo em que os
detentores de riqueza multiplicam seu capital enquanto os individuos que doam sua forca de
trabalho ficam com o minimo para conseguir sua subsisténcia ¢ de sua familia, entretanto
diante de um sistema capitalista tdo desigual a pobreza esta se tornando multiplicadora.

A Carta Magna de 1988 modifica a maneira como a familia ¢ interpretada nas
regulacdes anteriores, a familia diante do Estado ou, pelo menos, nas leis perde a
especificidade da qual era atribuido a unidade familiar anteriormente. Como ja foi ressaltado
antecipadamente ¢ inegavel o ganho que a Constituicdo de 1988 trouxe, entretanto, as
transformagdes postas refletiram diretamente no ambito familiar.

As familias por um periodo foram classificadas como desestruturadas apesar de se ter
uma convic¢do que tal categoria nunca existiu, entretanto por familias desestruturas eram
classificadas aquelas que ndo estavam nos parametros estatais para protecdo dos mesmos,
assim como se pode observar o Estado pune e assim a uma culpabilidade com a familia por
sua situagao de vulnerabilidade.

“A familia ¢ constitutiva do problema social e de que seus responsaveis nao tinham
capacidade de educar as criangas, proteger seus membros da marginalidade, da promiscuidade
e dos vicios”. (TEIXEIRA, 2013 p.86)

As familias estavam inseridas em um controle social perverso, pois além de rotula-las
como incapazes, o Estado ndo oferecia meios para que as mesmas pudessem se “estruturar”
diante da situagdo que eles percebiam que a familia estava inserida fazendo da mesma nao

merecedora de protegao.
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Contudo, nos tempos atuais é possivel considerar que foi superado em parte esse
aspecto de familia pobre incapaz na criagdo das criancgas e dos adolescentes e esse fato foi
gracas ao ECA promulgado em 1990 que em seu artigo 23 dispde: “A falta ou a caréncia de
recursos materiais nao constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensdao do poder
familiar.” No entanto entendesse como na préatica criangas/adolescentes sdo retiradas do poder
familiar por questdes econdmicas. (BRASIL, 1990).

A partir disso se pode considerar que todas as legislagdes que vao surgindo para os
segmentos classificados como fragilizados, foram grandes avancos, pois a familia mesmo
sendo alvo das politicas sociais em seu inicio ganhou novas perspectivas, no sentindo em que
suas novas transformagdes foram compreendidas, todavia € preciso lembrar que também
acontece o aumento no nivel de responsabilidade por parte da familia.

A assisténcia passa a ser um direito social, gragas a Constituicao de 1988, a mesma
passa a ser pertencente do tripé da Seguridade Social que € composto pela politica de satde e
de previdéncia social. No sistema de seguridade social a assisténcia ¢ caracterizada como
politica ndo contributiva, disponibilizada a quem dela necessitar.

Em dezembro de 1993 a aprovagdo da LOAS, de acordo com os principios e diretrizes
que dispdes a Constituigdo de 1988, a LOAS dispde sobre “normas e critérios para a
organizagdo da assisténcia social” (BRASIL, 1993). Ja realizando seus primeiros passos
colocando a familia como alvo, o dispositivo legal tem disposto em seu artigo 2° como
primeiro objetivo da politica de assisténcia: “a familia, a maternidade, a infancia e a velhice”.
(BRASIL, 1993)

Na década de 1990 vivencia—se um momento de crise e reestruturacao do capitalismo,
resultante a isso acontece o avango de ideias neoliberais. O Brasil por sua vez nao fica de fora
dessa nova conjuntura. Segundo Teixeira (2013) o sistema de prote¢do social ganha um novo
significado que ¢ denominado de “ajustamento conservador”.

As ideias neoliberais sdo um processo de recessao diante das politicas sociais de modo
que ag¢des que vao ao sentindo conservador de sua a¢do ganham forca e legitimam dentro do
campo social, entdo as politicas sociais que antes mesmo que minimamente eram utilizadas
para “proteger” as familias agora ¢ aplicada para monitorar e fiscalizar as familias.

Algumas reformas marcaram a década de 90, neste presente momento vale destacar
duas: a reforma previdencidria ¢ a criagdo do Programa Comunidade Solidaria que conduz a
politica como algo emergencial, focalizada, pontual, descontinua e reacende o carater
filantropico, o que ja era caracteristica das acdes do Estado daquele momento.

Em 2004, acontece a aprovacdo da PNAS, essa legislagdo surge para materializar as
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diretrizes dispostas na LOAS, “entendendo a Assisténcia Social como uma Politica Social
inserida no Sistema de Prote¢do Social Brasileiro”. (Couto et al. 2014), dentro os objetivos da
PNAS dois tém o descrito o trabalho explicito com familias: o primeiro afirma que o objetivo
da presente legislagdo ¢ assegurar acdes no campo da Assisténcia Social que tenham
centralidade na familia e assim garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL,
2004)

A PNAS define o SUAS, que se tornou possivel apds intenso debate que viabilizou
sua criacdo. O SUAS foi pensado como um sistema descentralizado e participativo, para dar
um novo sentindo a politica de assisténcia social, um instrumento que traz o novo aporte para
a acdo profissional, pois caracteriza melhor os objetivos e as agdes e mais do que isso
estabelece pardmetros para uma intervenc¢ao profissional mais qualificada. (BRASIL, 2005)

E preciso ressaltar que no presente momento os servigos socioassistenciais visam a
volta para a familia, mesmo quando o direito ¢ violado dentro da unidade familiar, as
intervencdes profissionais caminham para auxiliar a familia no momento de conflito, dando
suporte para que a mesma consiga recuperar suas fungdes protetivas.

Entender as vulnerabilidades do sujeito com a toda a perspectiva familiar insere a agdo
profissional em outro patamar, na direcdo em que se observa a totalidade daquele momento.
Entretanto trazer a familia para o centro das politicas sociais pode resultar em agdes
conservadoras ¢ de controle, na medida em que o profissional tenta controlar as agdes da
familia para molda—la a uma perspectiva ideal.

Os programas de transferéncia de renda viram tendéncia no Brasil, a partir dos anos de
1991 assim varios debates foram sendo construidos, também no presente momento surge a
ideia de renda minima familiar e dessa forma surge a primeira condicionalidade das familias
ligada a educagdo. (SILVA e SILVA, 2007).

Segundo Silva e Silva (2007) o seguinte debate surgiu apdés um projeto de lei ser
apresentado e aprovado com autoria de Eduardo Suplicy que propunha o Programa de
Garantia de Renda Minima, contudo o programa possuia algumas particularidades que sao
distintas da atual realidade dos programas de transferéncia de renda no Brasil, pois atualmente
0s programas estao voltados para os segmentos fragilizados e focalizados, na época se tinha o
objetivo de atender a todos os individuos maiores de 25 anos que tivesse uma renda de até
dois sal4rios-minimos em 2005”.

No ano de 2001 tem-se a criacdo do programa Bolsa Escola e também do programa

7Lein® 11.164 que dispde sobre o valor do saldrio minimo do ano, pontua que o valor era de R$ 300,00.
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Bolsa Alimentagao, todavia somente em 2003, que ocorreu de fato a expansdo dos programas
de transferéncia de renda no Brasil.

No mesmo ano também ocorre a criagdo do talvez mais famoso programa de
transferéncia de renda que é o Programa Bolsa Familia® que foi a jungio das bolsas que
existiam até o momento, a perspectiva do Programa ¢ combater a pobreza e a desigualdade
social, o programa se baseia por trés agdes principais que sdo o acesso a direitos sociais bem
como articulacdo com as politicas sociais, o complemento da renda familiar. (MDS, 2015)

Esses programas apesar de mudarem a realidade do pais, exigem uma série de
contrapartidas das familias, dessa maneira o direito social virou objeto de troca, de maneira
que as familias necessitam cumprir “seus deveres” para ter acesso a um beneficio que foi
legalmente adquirido.

Apesar do programa prever uma articulagdo com as politicas sociais, 0 acesso a
educacgdo muitas vezes nao ¢ garantido, bem como o acesso a area da saude, pois ndo € a todo
0 momento que vacinas essenciais sao repassadas para as Unidades Basicas de Saude, assim o
estado sobrecarrega as familias de responsabilidades mais ndo dé subsidios para que as
mesmas cumpram as contrapartidas postas pelos beneficios.

Grosso modo, os beneficios de transferéncia de renda tém como foco principal
controlar a pobreza, entretanto o beneficio por si sé ndo garante tanta estabilidade financeira a
familia, sendo insuficiente para atender as necessidades basicas da populagdo de modo que a
protecdo social muitas vezes sO acontece quando a familia ndo tem acesso ao mercado de
trabalho.

Enfim pode-se dizer que as familias vivenciaram varios momentos dentro do sistema
de protecdo social brasileiro e que alguns moldes ndo foram rompidos como a
responsabilizacdo da familia na protecdo social de seus membros e com o Estado cada vez

mais se eximindo de suas fung¢des, mediante novas parcerias formais e informais.

80 Programa Bolsa Familia é um programa federal de transferéncia de renda, a familias comprovadamente
pobres, com renda mensal até 85,00 reais mesmo sem gestantes, criangas ou adolescentes na familia e/ou
familias com renda familiar mensal de 85,01 até 170,00 que tenham gestantes, criancas ou adolescentes.
(MDS, 2016)
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3 PESQUISA: FAMILIA E PROVISAO DE BEM-ESTAR

3.1 Contexto socioterritorial da pesquisa

A presente pesquisa intitulada a Familia e Provisdo de Bem-Estar, que tem como
objetivo analisar os rebatimentos do familismo na singularidade das familias, foi desenvolvida
no municipio de Floriandpolis, que € conhecido como uma cidade turistica por todas as suas
atracOes e diversas praias que possui. Especificamente com familias residentes do bairro
Monte Cristo, que sdo usudrias dos servigos publicos governamentais e ndo governamentais.

Segundo dados do Censo 2010 do IBGE, Florianépolis tinha ao todo 421.240
habitantes com uma area de 675,409 km?, a capital que ao mesmo tempo em que ¢ uma cidade
turistica carece de infraestrutura adequada, bem como as politicas publicas que atendam as
demandas da populacgao.

Com base no documento Sinais Vitais (2015) o sistema de coleta de lixo do municipio
chega apenas a 56% do total das casas e que apenas 39% possui esgoto tratado, posto isso

concorda-se com Campos (2010) quando o mesmo pontua:

O crescimento acelerado das cidades, aliado ao processo de aglomeragdo urbana
possibilitou o surgimento de diversos problemas urbanos referentes a transporte,
agua, esgotos, moradia, uso do solo, etc., que devem, necessariamente, ser tratados
em conjunto pelos municipios envolvidos. (CAMPOS, 2010, p. 40)

O documento Sinais Vitais (2015), organizado pela ONG ICOM pontua que entre
2008 e 2014, a capital cresceu em torno de 2,8% ao ano, e segundo dados do CENSO (2010),
51,70% das pessoas sdo naturais de outros municipios. Por ser uma cidade turistica se supde
que a capital disponha de um polo trabalhistico amplo, entretanto a precariedade e os baixos
saldrios rondam a todas as classes trabalhadoras, principalmente pela atual crise que todo o
pais estd enfrentando.

A inser¢ao no mercado de trabalho acabou se tornando algo mais complexo do que ja
havia sendo, o que acabou abrindo portas para a expansdo do desemprego em todo o pais,
toda essa conjuntura amplifica ainda mais a desigualdade social, o que reflete diretamente na
questao social.

O documento Sinais Vitais (2015) pontua que entre 2010 e 2014 foram criadas 34.559

novos postos de trabalho, mas em contrapartida o0 mesmo documento seguindo os dados do
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IPEA diz que 6.193 familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia, e contemplando
isso 0 Censo 2010 trouxe que 21,82% dos domicilios ndo recebem um saldrio-minimo.

Posto isso, pode-se dizer que mesmo com a quantidade expressiva no aumento dos
postos de trabalho, algumas familias ndo conseguiram acessar uma condi¢do estavel de
sobrevivéncia diante do dado exposto pelo Censo (2010) e pela quantidade de familia que
ainda recebe o BF tendo em vista que para acessar o beneficio a renda familiar tem que ser
irrisoria.

A desigualdade social se expande em consequéncia da manutencdo do capitalismo,
quando o Unico objetivo que se tem ¢ de estimulagdo do lucro e ndo da igualdade de acesso e
distribuicdo de bens e servigos. A urbanizagdo também fomenta a desigualdade de modo que
as politicas publicas ndo acompanham essa expansao e o Estado ndo cria suporte para com as
familias.

Segundo Montaiio:

A desigualdade no capitalismo ndo se resolve apenas com uma socia- lizacao parcial
da riqueza, mas com a eliminagdo das classes ¢ da exploragdo do trabalho pelo
capital, ou seja, com a superagdo da ordem capitalista. (MONTANO, 2012, p. 285).

O Censo do IBGE (2010) aponta que Floriandpolis tem 13 areas com condigdes
precarias de infraestrutura, contando também com servigos publicos deficientes, sintetiza
também que ha 5.027 moradias instaveis onde morariam aproximadamente 17 mil pessoas.

O bairro do Monte Cristo fica na parte que ¢ denominada de continental e segundo
dados colhidos do plano de agdo (Christofoli, 2016), é formado por 30 mil habitantes e ¢é
subdividido em nove comunidades que sdo elas: Promorar, Monte Cristo, Novo Horizonte,
Chico Mendes, Nossa Senhora da Gloria, Santa Terezinha I e II, Panorama, Nova Esperanca.

O Monte Cristo conta com alguns servigos socioassistenciais, no bairro do Jardim
Atlantico se localiza 0 CRAS aonde os moradores do Monte Cristo sao atendidos, alguns
Servigos de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos também sdo ofertados dentro das
comunidades, por exemplo, o Centro de Educacao Complementar da Chico Mendes, o Centro
de Educagcdo Complementar Novo Horizonte ¢ o Centro de Educagdo Complementar
Promorar.

Na area da satde as familias podem contar com o servigos das unidades basicas,
dentro do bairro sdo cinco postos de saude que estdo espalhados pelo bairro sdo eles:

Coloninha (Promorar), Monte Cristo, Novo Horizonte, Sapé e Vila Aparecida.
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Em relagdo a educacgdo as familias dispdem de cinco unidades educativas de creche
dentro do bairro que sao elas: Creche Joel Rogério de Freitas, Creche Mateus de Barros e
Creche Chico Mendes, Creche Maria Barreiros, Creche Paulo Michels, todas as creches sdo
municipais. E segundo informagodes retiradas do site da prefeitura de Florianopolis, o bairro
conta com trés instituicdes educativas conveniadas que sdo: Associacdo Cultural e
Comunitaria da Coloninha — “A Casa do Povo”, Consclho Comunitario Coloninha ¢ a
institui¢do na qual foi realizada a pesquisa (Lar Fabiano de Cristo).

O Bairro ndo conta com nenhuma escola basica municipal, assim sdo duas escolas
estaduais localizadas no Monte Cristo sdo elas: Escola Basica Pedro Vaz de Caminha, Escola
Estadual Basica América Dutra Machado.

O bairro ¢ bastante conhecido pela violéncia em consequéncia do forte comércio ilicito
que permeia a regido, bem como a falta de infraestrutura urbana e equipamentos sociais para a
populacdo usuaria.

Em um curso que ocorreu na Unidade Bésica de Satde da Coloninha, a entdo
enfermeira do Distrito Sanitario do Continente que estd inserida na equipe de atengdo
primaria, destaca que o Monte Cristo estd em primeiro lugar em casos sobre Tuberculose no
municipio de Florianopolis.

Assim se tem uma dimens3o da falta de estrutura que permeia o bairro do Monte
Cristo que claramente expressa a extrema pobreza e as varias expressoes da questdo social.
Nao se pode deixar de dizer que as contradi¢gdes do capitalismo e as crises sistémicas
dificultam a vida da populacdo a medida que a precarizacdo do trabalho se torna recorrente e a

auséncia do Estado cada vez maior.

3.2 Percurso metodologico

O tipo de pesquisa escolhida foi & qualitativa que segundo Martinelli (1999, p.20)
busca, “dimensionar os problemas com os quais trabalhamos para nos trazer as concepgdes
dos sujeitos”, ou seja, nada mais sensato do que estudar a realidade ¢ escolher aqueles que
vivenciam esse cenario todos os dias.

Denzin e Lincoln (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa:

consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que ddo visibilidade
ao mundo em uma série de representagdes, incluindo as notas de campo, entrevistas,
fotografias. Busca-se entender o fendmeno em termo dos significados que as pessoas
a ele conferem. A competéncia da pesquisa qualitativa sera o mundo da experiéncia
vivida, pois € nele que a crenga individual, acdo e cultura entrecruzam-se (DENZIN;
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LINCOLN, 2006 p.17).

A fim de responder as questdes suscitadas neste trabalho elaborou-se um roteiro
(apéndice A) para realizar entrevistas semiestruturadas. Para sele¢do dos sujeitos da pesquisa,
buscou-se entrevistar familias da instituicdo Lar Fabiano de Cristo/Casa Arnaldo Sdo Thiago
as quais houve contato no periodo do estagio.

O estagio curricular obrigatorio ocorreu entre abril ¢ dezembro do presente ano na
institui¢do acima citada, a partir da experiéncia no campo e de diversas oficinas desenvolvidas
dentro da ONG, aconteceu a aproximac¢do com as familias que fizeram parte da pesquisa.

O Lar Fabiano de Cristo ¢ uma institui¢do ndo governamental, isto ¢ do terceiro setor,
vinculada a Politica de Assisténcia Social e também a empresa CAPEMISA (Instituto de
Acdo Social), a organizacdo possui 47 unidades atualmente e sua matriz fica na cidade do Rio
de Janeiro e foi fundada em oito de Janeiro de 1958, a partir de convicgdes de religiosos que
identificaram que o trabalho com as criangas/adolescentes isoladamente nao estava fazendo
efeito, dessa forma comegou os trabalhos focados na familia.

O Lar leva esse nome por conta do Frei Fabiano de Cristo que nasceu em Portugal em
meados de 1676, unico filho homem de cinco irmas, seu nome original era Jodo Barbosa, o
mesmo sempre teve uma vida bastante religiosa, entrou para o convento com 28 anos € em
1704 trocou entdao seu nome para Frei Fabiano de Cristo. O Frei morreu em 1747 com 71 anos

de idade e 43 anos de vida religiosa pois desenvolveu uma Erisipela.(CRISTO, 2016).

Segundo o Plano de Acdo da instituicdo a mesma tem por finalidades estatutarias
acdes de protecdo, promogao e garantia de direitos de criancas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social e pessoal, assim como o objetivo de contribuir para a inclusdo social
através do Fortalecimento de Vinculos Familiares, Comunitarios e Sociais, proporcionando
dessa forma condigdes para a inclusdo social dos seus usuarios, provocando neles o despertar
do conhecimento sobre os direitos de politicas publicas como cidadaos cientes de seus direitos
e deveres, para que os mesmos possam ser protagonistas de sua prépria historia e do seu

contexto social.

O principal servico oferecido pela instituicdo ¢ o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, cujo objetivo do servico para a instituicdo ¢ promover
integralmente as familias em situagdo de exclusdo social, por meio de enfrentamento das
causas que produzem as situagdes de miséria material, moral e espiritual, contribuindo para o

seu equilibrio.
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A instituigdo Casa Arnaldo Sao Thiago iniciou suas atividades em Florianopolis em
16/02/1974, o Servigo Social da instituicao desenvolve suas atividades com o foco na familia,
a ONG conta com agdes socioeducativas e socioassistencial, tem capacidade para atender 150
familias e 50 i1dosos.

As familias foram selecionadas mediante alguns critérios: 1) familias que estavam ha
na institui¢ao entre os anos de 2009 a 2013, pois assim haveria maior tempo de utilizagdo dos
servicos; no primeiro critério foram selecionadas 31 familias, logo apds a selecdo o segundo
critério foi aplicado; 2) Responsaveis que tivessem participado do Grupo de Adaptagdo e
Fortalecimento de Vinculos com o segundo critério aplicado as familias cairam para dez;
dessa maneira foi aplicado o terceiro e ultimo critério 3) familias que frequentam
assiduamente ao grupo. Desse modo, foram selecionadas cinco familias para entdo compor
este trabalho, sendo que as pessoas responsaveis pelas familias usuarias dos servigos que
foram selecionadas foram todas mulheres, vale ressaltar que o sexo ndo era um critério.

Apoés a construgdo do consentimento livre e esclarecido (Apéndice B), foi feito o
contato telefonico com as familias para agendar um dia e horario para que pudesse ser
realizada a entrevista. Foram marcadas duas familias por dia, 0 momento ocorreu no més de
Outubro do presente ano com as familias selecionadas.

As entrevistas ocorreram dentro da institui¢do para melhor andamento da mesma e
para ndo ir até as suas residéncias preservando sua privacidade. As entrevistas foram
realizadas numa sala de atendimento individual, para que houvesse tranquilidade ¢ ndo
fossemos interrompidos.

Para preservar a identidade das familias envolvidas nessa entrevista e para
homenagear as mulheres que fizeram parte desse momento, nomeou-se 0s sujeitos
entrevistados com nome de flores: Bromélia, Copo de Leite, Girassol, Rosa, Orquidea, vale
ressaltar, que as responsaveis pelas familias aqui representadas sao as mulheres.

Acredita—se que as entrevistadas se sentiram a vontade principalmente por ja
conhecerem a autora do presente trabalho, e isso também foi pensado no momento de escolher
as familias, para que as mesmas ndo se sentissem coagidas a falar, no momento das
entrevistas, bem como, no consentimento livre e esclarecido foi solicitado permissdao para
gravar.

Além de conhecer o contexto territorial ¢ constitucional o qual as familias estdo

inseridas torna- se necessario conhecer sua realidade para melhor compreendé-las.

3.3 Caracterizacao das familias
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Em relacdo a arranjo familiar considerou—se apenas aqueles membros que moram no
mesmo domicilio que as entrevistadas. Sendo assim trés familias foram classificadas como
monoparentais chefiadas por mulheres que residem com seus filhos e duas familias foram
caracterizadas como nucleares, ou seja, formadas pelo pai, mae com filho (independente de

sua quantidade).

Gréfico | - Arranjos familiares
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Fonte: Elaboracao da autora
Conforme dados obtidos.

Como ¢ possivel observar no presente grafico, as familias pesquisadas, sdo familias
monoparentais chefiadas por mulheres, o que ¢ uma tendéncia contemporanea evidenciada na
pesquisa de Sintese de Indicadores Sociais do IBGE divulgada no ano de 2015.

A pesquisa mostra que os domicilios particulares aonde ha uma pessoa de referéncia
sem conjugue com filhos ndo atingiu uma variagdo grande chegando a marcar de 25,0%.
(IBGE, 2015). Contudo a mesma pesquisa destacou que o numero de domicilios em que se
tinha o homem como pessoa de referéncia que em 2004 tinha um percentual de 67,7 em 2014
caiu para 54,9 em contrapartida os domicilios chefiados por mulheres que no ano de 2004 era
de 3,6% em 2014 subiu para 15,1% (IBGE, 2015).

No préximo grafico, pontua—se a composi¢ao numérica das familias, onde se observou
que as familias em gerais sdo pequenas comparadas as geragdes anteriores. Utilizando
novamente os dados do documento Sintese de Indicadores Sociais em 2015 demonstra que a

taxa de fecundidade no Brasil vem decaindo ao longo dos anos o que reflete
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significativamente nos arranjos familiares. (IBGE, 2015)

Em relacdo as familias pesquisadas, duas mulheres tém quatros filhos, considerando
aqueles que nao residem no mesmo domicilio, duas pesquisadas tem ao todo dois filhos
também levando em consideragdo os que por ventura ndo residam no mesmo domicilio e uma
entrevistada tem um filho.

A Sintese de Indicadores Sociais destaca que no ano de 2004 tinha se 2,14 filhos por
mulher no pais, no ano de 2014 o dado passou para 1,74 filhos por mulher demonstrando um
declinio de 18,6%. Sobre a diminui¢do dos domicilios, Parson (1980) como foi salientado no

segundo capitulo ja falava desse fenomeno que estd comum nos dias atuais.
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Grafico 2 - Composi¢do numérica das familias
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Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

No proximo grafico, apresenta—se a faixa etdria das entrevistadas e com isso se
identifica que variam de 29 a 52 anos. Posto isso se pode observar que em geral as mae sdo

jovens:

Gréfico 3 - Idade
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Fonte: Fonte: Elaboragao da autora
Conforme dados obtidos.



37

O préximo grafico busca demonstrar o grau de escolaridade, observar-se que uma das
entrevistadas possui o ensino médio completo, enquanto outra tem o ensino médio

incompleto, duas concluiram até a 5 série e outra finalizou até o ensino fundamental.

Grafico 4 - Grau de escolaridade
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Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

E possivel considerar que a escolaridade das entrevistadas ¢ baixa mesmo com duas
mulheres conseguindo concluir o Ensino Médio, tendo em vista que muitas ndo concluiram os
estudos. Aponta-se também que a baixa escolaridade ¢ uma caracteristica dos usuarios
inseridos na instituigao.

Outra questdo analisada foi em relagdo aos vinculos de trabalho, onde perceber-se que
apenas uma entrevistada declarou estar no trabalho informal, uma entrevistada possui a
carteira assinada, (vale ressaltar que a mesma estd afastada pelo auxilio-doenca) e as outras

ndo desenvolvem atividade remunerada.
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Grafico 5 - Tipo de vinculo de trabalho

m Trabalho informal

W Desemprego

® Trabalho formal

Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

Com o grafico acima & possivel concluir que trés mulheres estao desempregadas, uma
estd inserida no mercado informal e outra esta no trabalho formal, no entanto est4 afastada por
motivos que ja foram ressaltados na pagina anterior.

Apesar de apenas uma mae se colocar no mercado informal ou de, pelo menos, ela ter
declarado que faz servigo informal, ¢ justificavel identificar que as mesmas estdo a mercé do
beneficio de modo que ndo possuem outras formas de protegao.

Em relacdo a renda familiar, observar-se com a que duas possuem renda familiar
porque estd inserida no Programa Bolsa Familia. Uma das entrevistadas estd na pericia e
também recebe o BF com isso a renda familia ultrapassa um saldrio minimo, outra
entrevistada ndo possui renda fixa realiza trabalhos informais esporadicos. Apenas uma
familia possui a renda mais elevada se comparada as demais familias, mesmo com apenas um
dos membros desenvolvendo atividade formal remunerada.

Algumas familias vivem com maior risco de vulnerabilidades em rela¢do as outras,
uma entrevistada relatou que vive com doagdes, pois na auséncia de trabalho e de politicas

publicas, a solidariedade também ¢ uma estratégia de sobrevivéncia.
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Grafico 6 - Renda familiar
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Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

No préximo grafico contempla-se a situagdo de moradia das familias que fizeram parte
dessa entrevista. Como se pode identificar as familias residem em casas proprias facilitando
em partes os gastos das familias, tendo em vista que atualmente no municipio se gasta em
média R$500,00° reais para se morar em situagdes muitas vezes precarias.

Nao ¢ incomum nas comunidades periféricas a populagdo morar em residéncias
proprias, o presente bairro conta com muitas casas que foram construidas pela prefeitura local
através de programas habitacionais'?, todavia vale destacar a precariedade destas residéncias e

a falta de infraestrutura das mesmas também ¢é preocupante.

9 IMOVEIS. Disponivel em: <http://sc.olx.com.br/florianopolis-e-regiao/continente/monte-cristo/imoveis>.

Acesso em: 07 dez. 2016.

19 Entre os diversos programas habitacionais que aconteceram no bairro pode-se destacar o Programa Habitar
Brasil que construiu 365 unidades habitacionais na comunidade do Chico Mendes: 289 moradias de 42,00m?
(para familias com até 4 pessoas) 76 moradias diferenciadas de 63,00m? (para pessoas com deficiéncia fisica,
pessoas idosas, familias numerosas e comércio). (FLORIANOPOLIS, 2011)
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Grafico 7 - Situac¢do de moradia

W Alugada

MW Propria

Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

No ultimo grafico procura-se demonstrar uma caracteristica que ¢ bastante comum
dentro do municipio de modo que a imigra¢do surge na expectativa de uma vida melhor,
sendo assim constata-se que as maiorias das entrevistadas sdo imigrantes ¢ moram no
municipio hd muito tempo, algumas vieram com suas familias extensas outras vieram ja com
a familia nuclear.

E possivel observar no gréafico, trés entrevistadas vieram de outros municipios do
Estado de Santa Catarina, outras duas entrevistadas sdao naturais do municipio de
Florianopolis. O Censo demografico do ano de 2010 afirma que 51,70% da populacao nao sao

naturais do municipio de Florianépolis.
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Grafico 8 - Naturalidade
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Fonte: Fonte: Elaboragdo da autora
Conforme dados obtidos.

Como foi possivel analisar as familias estdo inseridas em contextos bastante
heterogéneos, mas também se homogeneizam em algumas situagdes tais como: as condi¢des
de trabalho, renda, escolaridade. Enfim, sdo familias vulneraveis que necessitam de amparo
estatal. Entdo fica a pergunta: O Estado tem apoiado essas familias? Vamos analisar essa

resposta no proximo item.

3.4 A familia e as politicas sociais: analise da realidade

A primeira pergunta do questiondrio (Apéndice A) tinha a finalidade de identificar
com as entrevistadas quais as politicas sociais a familia acessa. Mediante as repostas foi
possivel identificar que todas acessam o servico local de saide (Unidade Bésica de Saude),
duas acessaram a previdéncia social e todas acessam a politica de Assisténcia Social através
do Servigo de Fortalecimento de Vinculos que todas estdo inseridas, quatro acessam o
Beneficio do bolsa familia e duas em que os filhos estdo em idade escolar também tem acesso
a educacdo publica. Ou seja, o tripé da seguridade social embora ndo seja o ideal, tem um
peso importante no suporte a familia.

Na entrevista perguntou-se o que elas acham das condicionalidades que lhes sdo
exigidas para serem inseridas e continuarem nos programas/servi¢os. De modo geral todas as

familias concordaram com as condicionalidades, entretanto vale destacar algumas falas.
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Bromélia diz que “Eu sei que € obrigatdorio” e ainda contempla, “eu concordo com as
condicionalidades de todas as creches ndo s6 aqui...” quanto ao beneficio do BF aponta que
nao discorda. A Orquidea ressalta que “eu acho bom, porque tem que participar das coisas”.
A Girassol afirma “porque também ndo adianta estar em um programa € nao ter
responsabilidade”.

Dessa forma Mioto (2010) pontua:

A concepgdo de que a responsabilidade do cuidado ¢ da familia ¢ compartilhada
também pelas proprias familias, que naturalizam as exigéncias dos servigos e,
muitas vezes martirizam-se pela impossibilidade de ofertar melhores condigdes de
cuidado. (MIOTO, 2010 p.133)

Diante das falas das entrevistadas pode — se dizer que todas trazem para si ou para os
filhos uma responsabilizagdo no intuito de que, se elas estdo inseridas em programa/servigos
nada mais justo que seguir as regras que lhes sdo impostas, ndo possuindo um olhar amplo
sobre as condicionalidades. Entdo como foi ressaltado no capitulo dois deste presente
trabalho, o Estado com as condicionalidades das politicas sociais exige um papel de
responsabilidades das familias, que por sua vez e acabaram por incorporar essa funcao.

Como algumas maes ndo possuem o companheiro de referéncia, essa responsabilidade
cresce ainda mais, pois elas se sentem na obrigacdo de dar prote¢do social aos seus filhos ¢
dessa forma acreditam que a participacdo constante nas reunides e outras contrapartidas que
sdo exigidas pelos servigos, sdo naturais e sempre serdo cobrados das responsaveis das
criancas. Neste sentido aceitar as condicionalidades e incorpora-las, revela o quanto a familia
¢ desprovida da nog¢do de direitos sociais.

No periodo de estagio ficou nitido como as mulheres sdo as grandes responsaveis pelo
cuidado dos filhos, muitas maes mesmo com companheiros ndo conseguem dividir as
responsabilidades, isto é, quando sdo chamados os responsaveis na instituicdo grande maioria
sao mulheres que aparecem, a concep¢ao de mulher cuidadora que foi abordada amplamente
dentro dos diversos modelos de protecdo social € bem presente na vida dessas entrevistadas.

A Bromélia ressaltou exatamente este ponto: “seria bom se viesse o pai € a mae, mas
nem sempre isso acontece, mas ¢ mae que vivem puxando a orelha, mas isso faz parte”. Entdo
sempre se diz que a familia ¢ responsabilizada dentro do sistema de prote¢do, contundo
arrisca-se em dizer que as mulheres inseridas na unidade familiar ¢ que sdo responsabilizadas.

Torna-se propicio neste momento falar alguns pontos sobre o Programa Bolsa Familia

que foram discutidos durante a entrevista, como ja foi ressaltado quatro familias acessam o
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beneficio e duas familias receberam a orientacdo de Assistentes Sociais, outra foi de parente e
uma foi do colégio que a filha estuda.

Foi questionado as entrevistadas se o benéfico auxilia na renda familiar e assim
conseguiu-se as seguintes respostas: “na atual situacdo que eu estou, que eu me encontro, nao
¢ que ele ajude mas ele vai me quebrar um galho” (Orquidea), “ajudava, era maior antes, mas
mesmo agora que eles diminuiram um pouco, mas o pouco que vem ja ¢ alguma coisa”
(Rosa) “Ajuda, no meu caso ajuda bastante” (Girassol), “no momento para mim ndo ajuda
muito” (Bromélia).

E preciso evidenciar que Girassol recebe um valor mensal superior as demais familias
e levando em consideragdo que também faz atividade remunerada informal a mesma possui
uma renda que em partes d& para sobreviver minimamente com os filhos e talvez esse seja o
motivo de acreditar que o beneficio contribui, pois mesmo que ela ndo consiga realizar suas
faxinas eventuais o acesso a alimentacao ndo sera “negado” aos filhos.

Como j4a foi caracterizado o vinculo empregaticio das entrevistadas, vale lembrar que
trés participantes da pesquisa que recebem o beneficio ndo estdo trabalhando formalmente. A
Orquidea estd em processo de pericia, entretanto a mesma ndo conseguiu O acesso, a
Bromélia ndo declarou atividade informal. A Resa como ja foi explicado possui carteira
assinada, mas estéd afastada por auxilio — doenga.

Todas as familias sdo vulneraveis, mas duas familias estdo vivendo em extrema
pobreza, diante dos valores que foram citados durante a entrevista ¢ por ndo terem nenhuma
outra fonte de renda, estdo totalmente dependentes do beneficio e claramente o valor de
100,00 auxilia na vida familiar, principalmente porque ndo contam com nenhuma outra
protecao social.

Assim mais uma vez evidenciam—se os rebatimentos do familismo de modo que o
Estado garante o acesso ao beneficio, a familia neste momento se sente obrigada a dar
protecdo aos seus membros de modo que a mesma acredita que recebeu subsidios para efetuar
tal acdo, contundo como esperar que a familia dé protecdo aos seus membros com o valor de
100,00?

Com base nos dados da Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos que foi

divulgada pelo Dieese, Floriandpolis é a segunda capital com a cesta basica'' mais cara do

1 A cesta basica composta pela pesquisa anteriormente citada é composta por: carne, leite, feijdo, arroz, farinha,
batata, tomate, pao, café, banana, aglicar, dleo, manteiga, o que comprova que realmente a cesta ndo possui
nada de sobrenatural. (PNCBA, 2016).
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pais com o valor de R$ 475,22. Segundo a mesma pesquisa diante do salario-minimo'? liquido
os individuos teriam que trabalhar 118h50min para dar conta de adquirir os alimentos que
compde a cesta basica.

A mesma pesquisa afirma que:

levando em consideragéo a determinagdo constitucional que estabelece que o salério
minimo deve ser suficiente para suprir as despesas de um trabalhador ¢ da familia
dele com alimenta¢do, moradia, saude, educagdo, vestudrio, higiene, transporte,
lazer e previdéncia, o DIEESE estima mensalmente o valor do salario minimo
necessario. Em outubro de 2016, o salario minimo necessario para a manutencdo de
uma familia de quatro pessoas deveria equivaler a R$ 4.016,27. (PNCBA, 2016)

Atualmente as politicas sociais adquiriram um carater focalizador e seletivo que ndo
da conta de atender os minimos sociais das familias publico-alvo dos programas de
transferéncia de renda. Fica assim, evidente que as familias ndo possuem condigdes minimas
de vida ja que estdo vivendo na extrema pobreza.

Posto isso, reconhece-se que apenas uma familia (Copo de leite) teria condigdes de
comprar a cesta basica sem levar em consideragdo os demais gastos da familia. Apesar disso,
diante dos demais gastos pode também ndo ter condi¢des ja que sdo duas criangas que requer
gastos maiores diante dos adultos e também ¢ preciso lembrar que esta mesma familia nao
possui acesso ao beneficio.

As demais familias que compdem este trabalho, com a renda apresentada nao
conseguiriam comprar a cesta em sua totalidade dessa forma € preciso notabilizar como as
familias estdo desprotegidas mesmo sendo “protegidas”, pois a medida que consegue acessar
o beneficio assistencial ou demais servigos/programas pode — se concluir que a familia tem
acesso a protecao social, mas estd por sua vez ¢ paliativa e imediatista.

Em relacao as condicionalidades que sdo cobradas das familias no acesso ao Programa

BF, os autores Junior, Jaime & Lima (2013), vao destacam que:

As condicionalidades definidas para o PBF compde um conjunto de agdes nas areas
de saude, educagdo, e assisténcia social. Assim as familias beneficiarias do
programa devem assumir € cumprir estes compromissos para continuar recebendo o
beneficio, € o poder publico se responsabiliza pela oferta dos servigos publicos.
(JUNIOR, JAIME, LIMA, 2013, p. 95).

No entanto, as contrapartidas ndo sdo compromissos que as familias devem assumir

diante de um direito social, as familias t€ém a fun¢do de cuidado e protecao de seus membros,

12 Segundo o decreto DECRETO N° 8.618, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2015, o valor do saldrio minimo é de
R$880,00 reais. (BRASIL, 2015)
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contudo cabe ao Estado ser o provedor de protecdo social de qualidade e que atenda as
necessidades das familias para que assim elas tenham como “assumir” o compromisso que
lhes ¢ imposto.

Com a finalidade de perceber se além das familias serem responsabilizadas pelas
politicas sociais as familias entendem que ter o acesso as politicas sociais ¢ um direito
legalmente constituido, foi perguntado na entrevista o que as mesmas achavam que € ter
acesso aos beneficios/programas/servigos.

As respostas foram das mais diversas possiveis, no entanto uma familia citou a palavra
direito em sua fala, a Rosa afirmou: “eu acho que para a crianga estar indo, eles tém direito de
alguma coisinha”, a resposta da Copo de Leite chamou atenc¢do, pois a mesma separou as
politicas sociais entre saude e assisténcia mesmo nao sendo feito isso no momento da
entrevista, com isso a mesma declarou que “o posto ¢ obrigacdo deles atender a comunidade,
a prefeitura no caso”. Quanto a instituicdo a mesma afirmou que “foi uma bencdo”, A
Girassol foi categorica ao afirmar “¢ um favor”.

A vista disso conclui-se que as familias ndo atribuem o acesso a institui¢io como um
direito social delas e de seus filhos, possivelmente pelo fato de a instituigdo ndo estar ligada
diretamente a prefeitura e sim ao terceiro setor o que pode dar a impressdo que realmente ¢é
um “favor”.

Neste contexto o que nos remete ¢ a autonomia profissional. O Servigo Social mesmo
em espagos conservadores pode desenvolver uma postura critica perante a realidade. Outro
ponto pode-se referir ao fato da institui¢do ser religiosa, retomando a assisténcia social dentro
desta perspectiva.

Todavia em determinados momentos da entrevista Bromélia destaca sobre beneficio
do BF, a mesma declarou “Foi o meu tio que me indicou, disse que eu tinha direito”. A
entrevistada, Copo de Leite quando foi explicar seu acesso a previdéncia social e destaca
“eles falaram que eu tinha direito entdo eu fui e foi rapidissimo”. Constata-se que essas
mulheres percebem as demais politicas sociais como direito, ja4 a assisténcia social como
caridade.

Corriqueiramente os servigos sociais, principalmente da Politica de Assisténcia Social
sao vinculados a agdes de filantropia e caridade, reforcando o quanto ainda ha que superar
praticas conservadoras ¢ ampliar a no¢ao de direitos dos usuarios.

Como foi contemplado na introdugdo deste trabalho, precisa-se compreender qual a
avaliagdo das familias sobre os servigcos/programas. Diante disso questionou—se: Qual a sua

avaliagdo sobre os programas/servicos que sua familia acessa?
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Em relagdo a ONG Girassol disse: “Esta sendo 6timo eu ndo tenho do que reclamar”;
Rosa afirmou: “atencdo delas se a gente precisa de alguma coisa, elas estdo ali prontas para
ajudar a gente eu muito vezes elas me ajudaram” e a entrevistada Orquidea falou: “o que eles
podem fazer pela familia eles fazem”.

Quanto aos demais servigos quatro entrevistadas falaram negativamente da Unidade
Basica de Satde e uma mae se mostrou favoravel aos servigos prestados, todas as reclamagdes
giram em torno das consultas demoradas, da falta de médico e do mau atendimento. A Rosa
declarou: “eu ndo tenho que me queixar, que eles ndo atendem a gente...” ja a Copo de Leite
disse: “com a saude eu ndo estou muito satisfeita”.

De um modo geral a area da satide ndo € vista com bons olhos pela populagdo seja na
atencdo bésica ou alta, as lacunas que compde a eficiéncia dos servigos prejudica sua eficacia,
mesmo assim ¢ importante destacar que o SUS ndo ¢ de fato o problema e sim a ma gestao
dos servigos.

Duas familias t€ém seus filhos inseridos na educagdo basica local, ambas as avaliagdes
foram positivas de igual maneira as maes se referiam a escola da seguinte maneira: “Elas me
adoram e eu as adoro, entdo para mim ¢ maravilhoso” (Orquidea). A entrevistada Rosa disse:
“apesar de passar por muitos problemas como violéncia, mas, mesmo assim, eles cuidam
muito bem das criangas”.

A articulagdo com a educacdo que ¢ prevista de certa forma auxilia para que as
criancas/adolescentes ndo efetuam a evasdo escolar o que ¢ comum nas familias de baixa
renda, de modo que o trabalho infantil é bem forte, no entanto, o programa por sua vez s6 diz
que a crianca/adolescente tem que estar inserido na creche/escola, mas ndo garante o acesso
ao0s usuarios.

Outra questao que também ndo ¢ levada em conta sdo os conhecimentos adquiridos no
periodo escolar, isto ¢, a qualidade da educagdo que sdo oferecidas a essas criangas, pois para
além do direito de ter acesso a educacdo esse acesso precisa ser de qualidade e possa
possibilitar as criangas/adolescentes um futuro de possibilidades.

Ja que a porta de saida do BPF seria a universidade nada mais justo do que investir
naquilo que ¢ um objetivo do programa, pois para ter acesso a uma Universidade Federal, os
individuos precisam ter um arcaboug¢o de conhecimento e para, além disso, as mesmas
oportunidades daqueles que consegue acessar os servigos privados.

Assim como aconteceu no momento de avaliagdo da institui¢do, as entrevistadas
abordaram o afeto pelas pessoas que as atendem e ndo ao servigo em si, ou seja, de fato as

familias quando se lembram de um servico avaliam as condi¢des de afeto dentro do espaco,
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talvez a chamada rede de solidariedade.

Apenas uma familia ¢ atendida pelo CRAS' e a avaliacio da representante da familia
a respeito do Servigo ndo foi satisfatoria, a mesma declarou: “eu acho que em uma parte eles
ajudam, mas tem certas coisas que eles ndo procuram saber a realidade” e ressaltou ainda
“entdo as vezes eu acho que eles tém que procurar agir pelo lugar certo, ndo ir por boatos, é
tdo facil vocé pegar o telefone e denunciar alguém, ¢ depois provar, isso ¢ bem dificil pra
gente...”.

Entende-se que essa ndo ¢ a fungdo CRAS ficando nitido que hd uma “fiscalizagcao” da
familia afirmando uma responsabilizag¢do sobre a proteg¢ao social de seus membros.

Boschetti, (2009 p.5) destaca que “a avaliacdo de politicas sociais deve se situar na
compreensdo do significado do papel do Estado e das classes sociais na construgdo dos
direitos e da democracia.”, dessa forma pode-se analisar que as familias ndo se percebem
como sujeitos de direitos, mas sim fiscalizadas pelo servigo ou “ajudadas” por eles.

A pesquisa em si tinha a finalidade de compreender se de fato o Estado contribui/ndo
contribui com as familias através dos seus servigos, a partir da opinido das familias sobre o
assunto, neste sentindo as respostas foram: “Contribui com certeza, porque o dinheiro pouco
ou muito sempre ajuda” (Bromélia) “Ah sim, eles dio muito ajuda, muito apoio, eu acho,
através até da saude, em qualquer lugar eles contribui bastante”. (Rosa)

Quanto as falas favoraveis em relacdo a contribuicdo do Estado na vida dessas familias
pode-se dizer que o Estado mesmo com uma a¢do minimalista, dispde de um sistema amplo
embora ndo universal, mas a protecao social contribui com as familias vulneraveis.

Assim o Estado contribui em parte para a vida dessas familias, no sentindo em que
oferece os servicos publicos, no entanto, para além de apenas fornecer os servicos ¢
necessaria a constru¢do de novos projetos de vida pautados na autonomia e emancipagdo
social dos sujeitos.

Mioto (2010) afirma que para que as familias tenham suas necessidades basicas e uma
estrutura eficaz de cuidado e prote¢do € necessaria a organizagado e a articulagio de servigos, a
articulacdo se da por meio de trés processos que sdo pontuados por ela como processo
politico-organizativo que contribuem para o debate na relacdo das familias e prote¢do social
publica, rompendo com a ideia de responsabiliza¢do da familia assim garantido a expansao

dos direitos sociais.

130 Centro de Referéncia de Assisténcia Social é a porta de entrada da Assisténcia Social, se localiza nas 4reas
de vulnerabilidades sociais e tem como objetivo fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.
(MDS, 2015)
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O processo de planejamento e gestdo que segundo a mesma autora esté ligado as agdes
que sdo desenvolvidas por profissionais com o foco no planejamento institucional e assim
constroem outra dire¢cdo para o atendimento das necessidades das familias ao invés dos
propositos da instituigdo. O terceiro processo € sdcio-assistenciais que estdo vinculadas as
acdes que sdo desenvolvidas pelos profissionais diretamente com as familias para entdo
buscar sua autonomia com a finalidade de responder suas necessidades.

Em relagdo a autonomia do usudrio, Teixeira (2013) pontua que a uma necessidade de
cuidado quando ao empoderamento de que o individuo consegue seguir por conta propria,
neste sentindo levando o mesmo para a perspectiva de buscar saida em suas potencialidades e
assim reforcar suas responsabilidades e também da familia.

Inicialmente as acdes sobre o trabalho social com as familias eram voltadas para
familias ditas desestruturadas como foi apresentando no segundo capitulo deste trabalho, mas
ainda assim as familias convivem com atendimento que reforgam suas responsabilidades em
nome do protagonismo e da autonomia.

Entende-se que os dispositivos legais da assisténcia social, como a PNAS e o SUAS
entendem perfeitamente os diferentes arranjos familiares, contundo esses mesmo dispositivos
ndo entendem ou ndo deixam claro quais as concepgdes sobre as funcdes das familias de
modo que abre um leque para agdes profissionais conservadoras que fiscalizam a familia.

Os rebatimentos do familismo estdo presentes na vida dessas familias que se
acostumaram com seu cotidiano de pobreza e apOs a inser¢do nos programas/servigos
adquiriram a responsabilizacdo para si. Percebe-se que o Estado est4 longe de ofertar politicas

desmercadorizadas e desfamiliarizadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, pode-se perceber que as politicas sociais tém caracteristicas
familistas e que a familia ¢ retomada como primeira instancia de provisao de bem estar aos
seus membros.

O neoliberalismo imprime ao Estado uma perspectiva reducionista ¢ minimalista no
que se refere as politicas sociais, acionando cada vez mais a familia para ocupar seu espaco de
primeira instancia na provisao de bem estar.

As politicas sociais devem atender as reais necessidades da populagdo, ou seja,
familias que vivem na extrema pobreza ndo vao recuperar suas condi¢cdes através de
beneficios com os valores irrisorios, pois claramente estas mesmas familias ndo t€ém acesso ao
mercado formal de trabalho e mesmo acessando o mercado informal estariam em condigdes
precarias de trabalho.

Essas familias estdo inseridas no sistema de tal maneira que esquecem que apesar de
terem que assumir os cuidados pelos seus membros, cabe ao Estado a provisao maior e ampla
de servigos publicos para que consigam integralmente desempenhar suas fungoes.

Para além das questdes objetivas e econdmicas, faltam as familias se perceberem num
contexto de demandas coletivas, pois apesar de terem suas singularidades estdo submetidas as
nuances da sociedade capitalista. Ao mesmo tempo em que se encontram (des) protegidas
pelo Estado, ndo estdo encontrando na Politica de Assisténcia Social, servigos voltados a sua
autonomia politica e emancipagao social.

O modo perverso que o sistema atua sobre as familias ¢ completamente diferente de
protecao, ja que a mesma pode ser punida quando nao cumprir as contrapartidas e, para, além
disso, ha uma transferéncia da ideia de incapacidade ou até mesmo o sentimento de falha nas
suas fung¢des protetivas.

A redescoberta da familia no ambito das politicas sociais reascende um
conservadorismo que sempre existiu, entretanto trazer a familia como foco central retoma
perspectivas enraizadas na Igreja de modo que estas tinham que seguir regras para serem
aceitas nos servigos sociais.

A politica de Assisténcia Social prevé a intersetorialidade, que de certa forma ¢
imprescindivel para a provisdo de bem-estar dos individuos, no entanto o que se evidencia ¢
uma rede de servigos fragmentados € ndo que nao consegue atender de forma ampla as
demandas dos usudrios.

Em sua amplitude os servigos/programas precisam efetivar o reconhecimento dos
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usuarios enquanto sujeito de direitos, no entanto o viés neoliberal que as politicas sociais
assumem acabaram por anular o usudrio enquanto protagonista de sua vida de modo que
amplia suas responsabilidades em detrimento da garantia de direitos.

A partir da andlise dos dados pode-se perceber que as familias vivem na pobreza e na
extrema pobreza e sdo o publico- alvo do Programa Bolsa Familia. As mulheres sdo
protagonistas nestas familias ¢ s3o essas que mais acessam 0s servigos socioassistenciais. A
escolaridade das mulheres em sua maioria ¢ baixa, o que consequentemente interfere na
inser¢do no mercado formal de trabalho. Também se constata que as familias conseguem
acessar a diversos servi¢os em diferentes politicas, em especial na Saude, Assisténcia Social e
Educacao.

As familias em sua maioria demonstram que ndo consideram o acesso a Politica de
Assisténcia Social como um direito, pois esta ainda estd vinculada a ideia de favor, caridade e
filantropia. O conservadorismo presente nos servicos ¢ um trago marcante da referida politica,
devido a todo o contexto historico trilhado junto a igreja catodlica e a sua recente incorporacao
como Politica Publica. Outra questdo que pode ser analisada refere-se 8 minimizagao estatal e
sua transferéncia de responsabilidades para o terceiro setor, formado em grande parte por
institui¢des religiosas o que novamente reforga esse carater filantropico.

Com relagdo as outras politicas mencionadas neste estudo, em especial satde ¢
previdéncia, percebe-se que as entrevistadas reconhecem como direito. Isto porque o acesso a
saude ¢ mais universal especialmente na protecdo bésica desenvolvida nos centros de satide. E
a previdéncia por ser contributiva, muitas vezes remete a legalidade e direito.

A avaliagdo que as entrevistadas fizeram do Estado foi paradoxal. Ao mesmo tempo
em que teceram criticas e aspectos negativos de alguns servigos, pontuam que o Estado
contribui em suas vidas. Porém entendesse que as familias reproduzem valores familistas que
fazem parte das suas singularidades.

Neste sentido, ¢ importante refor¢ar que mesmo estando numa perceptiva de Estado
minimo, o Brasil possui um sistema de seguridade social que oportuniza a milhdes de familias
acesso as politicas as quais, historicamente nunca tiveram acesso. Entdo se reconhece a
importincia das Politicas Sociais e sua contribuigdo na singularidade das familias
entrevistadas.

Enfim acredita-se que a incidéncia do familismo esta presente na vida dessas familias,
pois o familismo € algo que estd incorporado na politica social na contemporaneidade. No
entanto, ¢ inegavel que para as familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade o Estado é

fundamental para o acesso a satide publica, a educagado e assisténcia Social.
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APENDICES

APENDICE A TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resoluc¢ao 466/2012)

Meu nome ¢ Aliny Jullian Ferreira Costa, sou aluna do curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e gostaria de convida-la para participar de
uma pesquisa sobre a contribui¢do ou ndo contribuicdo do Estado na vida das familias através
de seus servigos.

Este estudo tem como objetivo principal analisar a incidéncia do familismo na
singularidade das familias do municipio de Florianopolis/bairro Monte Cristo. Caso aceite o
convite, vocé€ passara por uma entrevista comigo, para que eu consiga entender a realidade
familiar e suas percepgdes a cerca dos servigos oferecidos pelo Estado.

A duragdo aproximada dessa entrevista serd de 45 minutos, € a conversa sera gravada
para nao se perder nenhum detalhe da conversa. Garantimos que tudo serd tratado com sigilo
absoluto e que sua identidade bem como de toda a familia sera preservada.

As informagdes que forem prestadas serdo utilizadas apenas para desenvolver uma
analise de trabalho de conclusdo de curso de forma respeitosa, ou seja, seu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identifica-lo (a) serd mantido em sigilo.

Sera combinado com intendéncia o dia e o hordrio, lembrando que as entrevistas
aconteceram na instituicdo Lar Fabiano de Cristo/ Casa Arnaldo Sao Thiago. Os responsaveis
pela pesquisa se comprometem a seguir e cumprir com todas as determina¢des da Resolucao
n® 466/2012 do CNS que trata das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos.

O presente termo sera impresso em duas vias, rubricadas em todas as suas paginas e
assinadas, ao seu término, pelo participante de pesquisa, assim como pelo pesquisador
responsavel, ou pela (s) pessoa (s) por ele delegada (s). Em ambas as vias constam o enderego
e contato telefénico dos responsaveis pela pesquisa, pelos participantes da pesquisa ¢ do CEP
local. Desde ja agradecemos sua aten¢do e participacdo e colocamo-nos a disposi¢do para
maiores informacdes.

Em caso de duvida(s) em relagdo ao projeto e pesquisa, podera entrar em contato com
a responsavel principal: Aliny Jullian Ferreira Costa Endereco: Rua Manoel Pedro Teixeira,
378. Rio Vermelho/Florianopolis. E-mail: alinyjullian@outlook.com. Telefone: (48) 8820-
2598. Também podera entrar em contato com a orientadora: Prof. Dra. Rubia dos Santos
Ronzoni do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina, e-
mail: rubia.santos@ufsc.br. Segue também o endereco do CEP- Prédio Reitoria 2 (Edificio
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Santa Clara), Rua Desembargador Vitor Lima, n° 222-Sala 902. Trindade- Florianopolis.
CEP: 88040- 400. Contato: 48 3721 6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.

Informamos ainda que apesar de sua colaboracao ndo lhe trazer beneficios diretos,
nem remuneragdo, poderd contribuir com informagdes importantes no final do estudo sobre o
assunto discutido. Além disso, garantimos que vocé ndo terd nenhuma despesa para participar
da pesquisa, de igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente de sua participacdo no
estudo, vocé sera devidamente reparado, de forma imediata ou tardia, conforme determina a
lei.

Ao aceitar participar, voc€ deve assinar esse termo de consentimento, juntamente com
a pesquisadora, termo do qual de vocé terd uma copia. Grata pela sua atengao.

CONSENTIMENTO

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Eu,
Residente no  enderego Fone:

Fui informada (o) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara ¢ detalhada ¢
esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informagdes
e modificar minha decisdo se assim o desejar.

Assinatura do Participante Data

Assinatura do Pesquisador Data
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS FAMILIAS

PARTE I

1) Composi¢ao Familiar

2) Idade

3) Naturalidade

4) Renda Familiar

5) Situacdo no mercado de trabalho

6) Situacdo de moradia

PARTE 11

a) Quais as politicas sociais e servigos que sua familia acessa?

b) Quais as condicionalidades que lhes sdo exigidas para que vocé e sua familia continuem,
ou seja, inseridos nessa politica/servigo?

¢) O que vocé acha que ¢ ter acesso aos beneficios/programas/servigo?
d) Qual a sua avaliag@o sobre os programas/servigos que sua familia acessa?

e) Quais as contribui¢des que o Estado faz na vida da familia? (através de beneficios,
programas, projetos, outros).

f) Como vocé obteve o beneficio?

g) Vocé acha que o beneficio auxilia na renda familiar de alguma maneira?



