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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso propde-se a analisar a percepc¢ao dos usuarios da
Protecdo Social Béasica do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), sobre a
Politica de Assisténcia Social e suas coberturas para a efetivacdo de direitos sociais, a partir
de trés eixos norteadores: o atendimento as demandas apresentadas no equipamento, a
compreensdo do espaco do CRAS como um espaco de referéncia a ser acionado nas situacoes
de necessidades e, finalmente, a identificacdo do CRAS como espago para a participacdo
popular. Na abordagem do objeto de pesquisa, retomamos a formacéo do Brasil, relembrando
as relacdes conservadoras, autoritarias e patrimonialistas que interferem na formacéo do pais e
favorece sua cultura politica, a subalternidade das classes populares e reafirma as acGes
assistencialistas no enfrentamento da questdo social. A escolha desse tema da Assisténcia
Social mostra-se bastante atual e relevante frente ao desmonte de direitos na atual conjuntura
politica brasileira. Este trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa do tipo qualitativa,
fundamentada no método critico-dialético. O resultado dessa pesquisa mostra que ha de fato
um vinculo entre os usuérios e 0 CRAS, sendo esse vinculo ainda em processo de construcao.
Percebe-se que ha dificuldade dos usuérios identificarem as demandas coletivas para a
efetivacdo da participacdo popular. Concluiu-se que muitas conquistas foram realizadas,
porém, devemos continuar na busca da efetivacdo de uma Politica de Protecdo Social na

perspectiva democratica e de participacdo social.

PALAVRAS CHAVES: Politica de Assisténcia Social; Protecdo Social Basica; CRAS;

Usuarios.
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INTRODUCAO

A Assisténcia Social brasileira passou por diferentes concepcdes desde suas origens. O
marco para romper com as concepcoes anteriores foi a Constituicdo Federal de 1988 que a
incluiu no ambito da Seguridade Social e alguns anos depois foi regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS em 1993, como um

[...] direito do cidadédo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (BRASIL, Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993).

Dessa forma, a Assisténcia Social passa a se inserir no sistema do bem-estar social
brasileiro no campo da Seguridade Social, 0 qual compde o tripé ao lado da Saude e da
Previdéncia Social.

Cabe a politica de protecdo social, nessa perspectiva, assegurar a sobrevivéncia de
rendimento e autonomia’ dos cidaddos afim de manter as condicBes bésicas para sua
reproducdo social. Entende-se que é na relacdo que o ser humano reconhece a sua
subjetividade e cria sua identidade, assim como desenvolve 0s processos civilizatorios, as
questBes culturais e politicas. Cabe entdo, a politica de protecdo social e, logo, também a
politica de assisténcia social garantir a concretizacdo dessa possibilidade, realizando a
cobertura em forma de direitos sociais.

E garantindo a cidadania sob responsabilidade do Estado que a Politica Publica de
Assisténcia Social marca sua concepcdo. E, é com a Lei Orgéanica de Assisténcia que se
garante, sob primazia do Estado, 0 acesso a esses servi¢os, programas e projetos através de
cinco principios e quatro diretrizes que conduzem essa garantia desse direito social.

Os principios, de acordo com o que esta na primeira secdo do Artigo 4 da LOAS, de
forma geral sdo: a igualdade de acesso ao atendimento, respeito ao cidaddo, universalizagdo
dos direitos sociais, divulgacdo ampla dos direitos e supremacia do atendimento as
necessidades sociais. Ja as diretrizes da LOAS, com base na Constituicdo Federal de 1988,
contemplam: a gestdo e administracdo € de forma compartilhada e descentralizada, ou seja, se
divide entre federal, estadual e municipal; participacdo popular; competéncia e

responsabilidade do Estado; centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos

%“Por autonomia basica entendemos a capacidade do individuo de eleger objetivos e crengas, de valora-los com
discernimento e de po6-los em pratica sem opressdes. [...] Ser autbnomo nesse sentido consiste em possuir
capacidade de eleger opgBes informadas sobre o que se tem que fazer e de como leva-lo a cabo” (PEREIRA,
2002, p. 70).



beneficios. Dessa forma, a Politica de Assisténcia Social deve considerar as diferencas
socioculturais e socioterritoriais para garantir a protegédo social a quem dela necessitar.

Desde 2004, a politica de Assisténcia Social se organiza em um sistema de gestdo
descentralizado chamado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Este, se divide em
dois grandes eixos, o de Protecdo Social Basica e o de Protecdo Social Especial a qual se
subdivide em média e alta complexidade. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social, PNAS (BRASIL, 2004), a Protecdo Social Basica, tem como objetivo central prevenir
situacbes de risco, desenvolvendo potencialidades e aquisi¢bes, fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios. Dessa forma, essa protecdo atende familias e individuos que vivem
em condi¢bes de pobreza, fragilidade de vinculos afetivos e de pertencimento social (por
género, deficiéncia, étnicas, etc.), auséncia de renda, renda baixa ou sem renda, e 0 ndo acesso
a servicos publicos. Os servicos e o0s beneficios sdo prestados através do PAIF (Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familias), SCFV (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos) e do Servigo de Protecdo Social Bésica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas (BRASIL, 2009). Ademais, a Protecdo Social Baésica
compreende os beneficios eventuais e a promocdo do acesso aso demais beneficios da
Assisténcia Social como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e ao Programa Bolsa
Familia (PBF).

Esses servigos sdo prestados com apoio de programas e projetos e de uma rede de
atendimento, executados entidades socioassistenciais e, principalmente, pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que € considerado a “porta de entrada” unificada da
politica de assisténcia para a rede de protecdo basica. Sdo os CRAS que fazem o atendimento
socioassistencial familiar e comunitario.

Complementar a Protecdo Social Béasica, a Protecdo Social Especial tem como
objetivo proteger familias e individuos de situacGes de risco, onde os direitos tenham sido
violados e, ou, que ja tenham ocorrido o rompimento dos lacos familiares e comunitérios. Na
Média Complexidade, os direitos ja foram violados, mas os vinculos comunitarios e
familiares continuam. Ja na Alta Complexidade, ndo ha referéncia de vinculos e/ou, estdo em
ameagca, necessitando assim, de ser retirado do convivio familiar/comunitério. Ou seja, € uma
politica feita para individuos ou familias decorrentes de abandono, maus tratos, abuso sexual,
uso de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
trabalho infantil, etc (BRASIL, 2004). A garantia de direitos para esses casos descritos, é feita
através de uma rede de atendimento onde ha, na maioria dos casos, centros especializados no

assunto, como é o caso do Centro Pop para pessoas em situacdo de rua, os PETI que € o
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Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, os CREAS, que sdo os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social, Casa Lar, entre outros.

Portanto, 0 SUAS compreende uma estrutura de protecéo social que busca atender os
seus usuarios a partir de suas necessidades com vistas a garantir as segurancas sociais
inscritas na PNAS?% Em Floriandpolis, a estrutura do SUAS compreende além dos
equipamentos da protecdo social especial, dez Centros de Referéncia da Assisténcia Social
enquanto equipamentos da Protecdo Social Basica que se localizam nos territorios de mais
vulnerabilidade social.

As discussfes sobre a Politica de Assisténcia Social despertaram uma inquietacdo a
mais ao cursar a disciplina de Servigo Social e Seguridade Social: Assisténcia Social, tendo
como motivacdo também o fato ter realizado o estagio obrigatorio | e Il em um dos CRAS de
Florianopolis nos semestres 2016.1 e 2016.2. Dessa forma, a escolha pelo tema Assisténcia
Social segundo a percepcdo dos préprios usuarios da Assisténcia Social, se refere ao fato de
que a grande maioria dos usudrios, principalmente aqueles que estdo em situacdo de maior
dificuldade e precariedade ndo imaginam, com excecdes, que as “ajudas” que buscam na
Assisténcia Social sdo direitos de cidadania, garantido por lei. Essa experiéncia de estagio
trouxe a dura realidade em perceber que muitas dessas pessoas atendidas ndo tém consciéncia
do que significa a Assisténcia Social. Elas acionam os servi¢os socioassistenciais de forma
emergencial, quando ndo suportam 0 peso dos problemas. Portanto, a afirmagdo do SUAS,
enguanto sistema de gestdo e garantia de direitos sociais no campo da Assisténcia Social
exige, o repensar dessa politica, desafio que estd posto na implementacdo de uma nova
concepcdo e da politica de protecdo social no Pais. Nesse sentido é importante compreender
qual ¢ a percepcao dos usuarios da Protecdo Social Basica no CRAS o qual ¢ a “porta de
entrada” do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pelo fato de ser o servigo mais
préximo da populacdo no territorio de abrangéncia, e, principalmente, por ser um centro de
referéncia, como o proprio nome ja diz.

Neste intuito, o objetivo deste trabalho € identificar e analisar a percep¢do dos usuarios
da Protegdo Social Basica do CRAS sobre a politica de Assisténcia Social e suas coberturas
para efetivacdo de direitos sociais. Para cumprir nosso intento buscamos desvendar tal
percepcao partindo de trés eixos principais: o atendimento as demandas apresentadas no
equipamento, a compreensdo do espaco do CRAS como um espago de referéncia a ser

*Conforme a PNAS, a protecdo social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.



11

acionado nas situacdes de necessidades e, finalmente, a identificagdo do CRAS como espaco
para a participacao popular.

Adicionalmente, esse objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

o Compreender a constituicdo da pobreza a partir do resgate da formacdo sécio

historica brasileira no século XX;

o Elucidar as iniciativas do Estado para enfrentamento a pobreza e aos impactos
sociais do desenvolvimento econémico brasileiro;

o Analisar, através de uma pesquisa no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social do Saco Grande na cidade de Floriandpolis/SC, a percep¢do dos usuarios sobre

0 servigo prestado no CRAS.

o Problematizar a percepcdo dos usuarios sobre a atencdo as demandas

apresentadas no CRAS, se 0 mesmo constitui-se como espaco e referéncia no territorio

e se eles reconhecem espagos de participacdo popular dentro do CRAS ou no

territorio, estimulados pelo CRAS.

A trajetoria da Assisténcia Social no Brasil carrega tragcos muito marcantes que
reforcavam os mecanismos de controle da populacdo, com carater seletivo, fragmentado e
esporadico devido as exclusivas agdes filantropicas de caridade, com vinculacdo as acGes de
solidariedade das primeiras damas e de igrejas. Diante disso, tenho como hipotese de pesquisa
que a percepcdo de direito ainda ndo estd completamente compreendida. Esta pesquisa podera
mostrar uma visdo assistencialista, o ndo entendimento do servico e a ndo referéncia a familia.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos
ao fato estudado (GIL, 2008, p. 41).

Dessa forma, o instrumento utilizado serd a entrevista através de uma pesquisa
exploratdria qualitativa. Ou seja, esta pesquisa pretende verificar a relacdo da realidade com o
objeto de estudo, obtendo diferentes interpretacbes ao invés da quantificacdo de dados
coletados.

Para alcancar esses objetivos e a problematizacdo proposta, este trabalho sera
organizado nos seguintes capitulos: além desta introducéo, a qual descreve 0s motivos para a

escolha dessa tematica, 0s objetivos e metodologia do estudo, este trabalho contempla um
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primeiro capitulo que abordard a formagdo socio-historica e econdémica brasileira no seu
processo da constituicdo da pobreza desde a colonizacdo até o século XX, sendo esse
subdividido com marco do século XX e a industrializacdo. O segundo capitulo relata o
enfrentamento da pobreza no Brasil subdividindo-se antes de 1988 e apds 1988. No terceiro
capitulo é descrito a metodologia desse trabalho, seguido da andlise das entrevistas sob a otica
dos usuarios do CRAS, e em seguida a analise a partir dos trés eixos norteadores dessa
pesquisa. E, a conclusdo o qual resgata os principais elementos desse trabalho, com algumas
caracteristicas da Politica de Assisténcia Social e algumas reflexdes acerca da atual conjuntura

politica do pais.



13

1 FORMACAO SOCIO-HISTORICA E ECONOMICA BRASILEIRA:
PROCESSO HISTORICO DE CONSTITUICAO DA POBREZA

1.1 Breves apontamentos sobre a formagéo social do Brasil até o século XX

Para compreender quem € o sujeito hoje atendido pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, é necessario resgatar a historia econémica e politica brasileira trazendo caracteristicas
da constituicdo da pobreza do Brasil. Isso, através de cada etapa do processo histérico, desde
a descoberta do Brasil pelos europeus até o século XX. Para tanto, faz-se necessario enfatizar
0 processo de industrializacdo brasileiro, pois é a partir de 1920 que ocorreram expressivos
impactos politicos, econdmicos e sociais na vida das classes subalternas®. Dessa forma, para
melhor entendimento, esse capitulo serd dividido em duas partes. Cabe ressaltar aqui que,
conforme Ribeiro,

[...] cada etapa correspondente a uma formacéo econémico-social, vale dizer,
a uma combinacdo especifica de modos de producdo com certas formas de
ordenacdo da vida social e com contetidos ideoldgicos correspondentes. Em
termos marxistas, 0 processo pode ser descrito como uma ruptura provocada
por contradigdes tornadas antagonicas entre as inovagdes acumuladas nas
forcas produtivas materiais da sociedade e nas relacbes de producéo
preexistentes, rupturas estas que acionam o trénsito de uma formacéo
econdmico-social a outra (RIBEIRO, 1978, p. 23).

Desta forma, para entendermos a atualidade, € preciso analisar o contexto econémico e
social, assim como compreender as contradi¢Ges sociais e observar o antagonismo entre as
classes e de que forma isso se constitui no processo econémico e histérico. Para cada etapa do
desenvolvimento, ha diversas formacdes econdmico-sociais que sdo condicionadas pelo modo
de producéo de cada momento historico, sendo que estes ordenam a vida entre os sujeitos e 0s
processos ideoldgicos e materiais.

Faz-se necessario

A reconstrugdo histérica de alguns tragos gerais na constituicdo do nosso
Estado de Direito nos serve aqui para entendermos como a formacgdo do
Estado moderno no Brasil é parte integrante de um processo de mudanca
global de toda a vida social e do surgimento de um novo modo de ser gente
(SOUZA, 2009, p. 348).

3“[...] a categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar conta de um conjunto
diversificado e contraditério de situacdes de dominacéo, foi escolhida para nomear classes em que se inserem 0s
usudrios das politicas sociais” (YAZBEK, 1999, p. 18). Ou seja, ao usar o termo subalterno, refere-se a uma
classe inteira de individuos humilhados, abandonados politicamente e socialmente, submetidos a exploragao e
excluséo social.
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O Brasil carrega a heranga de uma historia de injustica social que exclui parte
significativa de sua populacdo em relacdo ao acesso as condi¢des minimas de dignidade
humana e cidadania. Esse historico vem desde a descoberta do Brasil em 1500, com a sua
ocupacdo efetiva a partir de 1530 através do inicio da agricultura. Conforme Prado Junior
(2012), “a ideia de povoar ndo ocorre inicialmente a nenhum. E o comércio que os interessa, e
dai o relativo desprezo por esses territdrios primitivos e vazios que formam a América. ”
(PRADO JUNIOR, 2012, p. 15). Os portugueses, espanhdis e holandeses, que foram os
primeiros colonizadores do Brasil, viram no indio que aqui habitava, uma mercadoria, uma
mé&o-de-obra barata, a ser explorada.

Buscavam no fundo dos matos a distancias abismais era a Unica mercadoria
que estava a seu alcance: indios para 0 uso proprio e para a venda; indios
inumeraveis, que suprissem as suas necessidades e se renovassem a medida
que fossem sendo desgastados; indios que lhes abrissem rocas, cacassem,
pescassem, cozinhassem, produzissem tudo o que comiam, usavam ou
vendiam; indios, pecas de carga, que lhes carregassem toda a carga, ao longo
dos mais longos e asperos caminhos (RIBEIRO, 2008, p. 106).

Em meados de 1630 iniciou-se a chamada ocupacdo efetiva, ou seja, um processo de
colonizagdo e desenvolvimento da coldnia. Em funcdo do tamanho do pais, coloniza-lo seria
uma tarefa dificil, dessa forma, o governo portugués decidiu compensar aqueles que se
propusessem a vir ao Brasil, abrindo médo de todos poderes soberanos em beneficio de seus
suditos que se dispusessem a se arriscar. E dessa forma, portanto, que se inicia a ocupacio
efetiva e a colonizagdo no Brasil, uma col6nia subordinada e com a fungéo de fornecer ao
comeércio europeu alguns géneros tropicais de grande expressao econémica.

Durante os anos 1700 de fato se efetiva essa ocupacdo a partir do empobrecimento de
Portugal e com isso, a emigracdo para o Brasil aumenta de forma expressiva. Sendo assim, ha
um rapido crescimento da populacdo e extensdo da colonizacdo, e, ha um crescimento na
ocupacdo do litoral brasileiro. Com a descoberta dos minérios do Brasil, surge o interesse
europeu no desenvolvimento e consequentemente na politica de restricbes econdmicas e
opressdo administrativa. Isso faz com que todas as demais atividades entrem em decadéncia,
como, por exemplo, a agricultura. Nos lugares que isso ocorre, ha 0 empobrecimento e o
despovoamento. Em funcdo do mercado aurifero, ha a significativa ocupacao do Centro-sul
do pais que se perpetua até hoje, deslocando seu eixo econdmico. Com o desenvolvimento da
pecudria, ocorre o povoamento do Nordeste. Cabe ressaltar, conforme Prado Junior (2012),
que

A influéncia consideravel que as comunicacdes e transportes exerceram
sobre a formacao do Brasil. As distancias enormes, 0s obstaculos opostos ao
transito num territério como o nosso, de relevo acidentado, de coberturas
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florestais, nos pontos estratégicos, de dificil penetragdo, com uma linha
costeira tdo parcamente endentada, e rios, com poucas exce¢Oes, de curso
cheio de acidentes e tracado infeliz para os rumos que a colonizac¢ao tomou;
de tudo isso véo resultar comunicagdes dificeis e morosas que imprimem as
relacBes da coldnia um ritmo lento e retardado, responsavel certamente em
grande parte por esse tom geral de vida frouxa que caracteriza o pais
(PRADO JUNIOR, 2012, p. 109).

A partir de 1808, com a vinda da familia real para o Brasil que passa a ser a sede do
governo portugués, acontece o fim da era colonial trazendo expressivas mudancas na

economia, iniciando a chamada “era do liberalismo”.

E a época da ascensdo da cultura cafeeira em Sdo Paulo, das grandes
entradas de emigrantes europeus — bragos livres que vinham contrastar
flagrantemente com o regime escravista vigente por toda parte -, a época da
ruina das fazendas do Nordeste e da venda em massa de escravos
nordestinos para o Sul (FACO, 2009, p. 102).

A escraviddo indigena durou durante longo tempo, até a chegada dos escravos negros,
que eram utilizados como mao-de-obra barata na producdo das fazendas. Eles eram cacados
nos matos e levados a condigdo de escravos. Eram “ indios legalmente livres, mas apropriados
por seus senhores através de toda a sorte de vivéncias, licencas e subterfugios.” (RIBEIRO,
[1995] 2008, p. 99). Milhares de indios se juntaram a missdo jesuitica, como forma de se
integrarem a vida colonial. Mesmo assim, ndo se livraram da escraviddo, passando a trabalhar
exaustivamente até a morte. Para os colonizadores europeus, o indio custava bem menos que
0s negros importados da Africa. Tendo a religifo com pretexto, os jesuitas junto com a Coroa
Portuguesa, corroborou para regulamentar a escravidao indigena. “As aldeias missiondrias
eram concentracfes de gente recrutaveis e disponivel a qualquer tempo, a custo nulo para as
guerras aos indios hostis, ao invasor estrangeiro e aos negros algados” (RIBEIRO, [1995]
2008, p.101).

A escraviddo no Brasil teve seu segundo momento com a vinda dos negros africanos,
ja na metade do século XVI. Aos poucos os indios foram sendo substituidos pelos escravos
que chegavam da costa ocidental africana. Quando aqui chegavam, os negros eram vendidos
como mercadorias para os fazendeiros. Segundo Ribeiro “a Coroa permitia a cada senhor de
engenho importar até 120 ‘pecas’, mas nunca foi limitado seu direito de comprar negros
trazidos aos mercados de escravos” (RIBEIRO, [1995] 2008, p.161).

Os negros viviam em senzalas e eram explorados pelos fazendeiros, que ndo davam
nenhuma assisténcia a eles. Eram separados dos familiares e amigos para evitar rebelides.

Quando se revoltavam, eram torturados ou mortos.
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Muitos escravos, quando ndo submissos ao processo de exploracao,
articulavam planos de fuga e desenvolviam comunidades autossuficientes
costumeiramente chamadas de quilombos. Nesses locais de fuga
desenvolviam uma pequena agricultura associada a atividades artesanais
constituidas com o objetivo de atender a demanda da prépria comunidade.
Entre os principais quilombos destacamos o Palmares, que se desenvolveu
em Alagoas, na regido da Serra da Barriga. Considerado principal foco de
resisténcia negra, Palmares s6 foi destruido no final do século XVII.
(SOUSA, s.d.).

As consequéncias desta exploracdo, tanto do indio como do negro africano fizeram
marcas profundas na sociedade brasileira, que perdura até hoje, como a desvalorizacdo de

atividades bracais, processo de exclusdo socioeconémica e o preconceito racial.

Mas foi somente a partir da segunda metade do século XIX que a causa dos escravos
comecga a ter visibilidade. O Brasil se dividia entre os escravocratas/abolicionistas e

monarquistas e republicanos.

As injusticas impostas a populacdo do campo iniciaram desde o Brasil
col6nia. Os negros, por sua vez, apds trezentos anos de escravidao, foram
contemplados somente com a “liberdade” por meio da Lei Aurea, mas os
723.419 mil ex-escravos nao receberam indenizacdo pelos anos trabalhados,
nem em dinheiro e nem em terras, tanto por parte de seus donos quanto pelo
Estado. Tamanha injustica pode ser observada pelos indmeros conflitos
fundiarios que continuam acontecendo em pleno século XXI (MARTINS,
1989, p. 53).

O final do século XIX foi de muita agitacdo no Brasil, com a abolicdo da escravatura e
a proclamacdo da Republica, em 1889 e as crises politica e econdmica, com a quebra da
producdo agricola e o inicio da industrializacdo, deixaram o pais ainda mais dividido. Vale
ressaltar a relacdo entre as classes, onde “o trabalhador do campo no Brasil fora sempre
considerado pelos grandes fazendeiros e seus porta-vozes como simples escravo ou Servo,
geralmente equiparado aos animais de carga” (FACO, 2009, p. 91).

Para Florestan Fernandes (1976) a independéncia constitui a primeira revolucao social
no Brasil sob dois aspectos: o primeiro é em funcdo da independéncia se dar como um marco
histérico definitivo do fim da era colonial. Isso teve importancia indireta para o
desenvolvimento econémico, pois foi através dele que se deu um maior envolvimento das
elites de origem rural na construgdo de uma politica econdmica nacional. O segundo aspecto &
o fato da independéncia ser o ponto de partida para a época da sociedade nacional. Isso afeta
diretamente o desenvolvimento econémico, pois foi na esfera econdmica e ao nivel da
expansdo do mercado interno que surgiram as primeiras consequéncias dinamicas da
independéncia e da integracéo nacional (FERNANDES, 1976).
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Com as tensdes politicas provenientes da abolicdo dos escravos e com a monarquia em
descrédito, o Brasil torna-se um pais presidencialista, a partir de 1889, com a instauracdo da
republica. Apesar de ser chamado de estado republicano, as elei¢cbes permanecem sendo
intermediadas pelos fazendeiros e o direito ao voto restringido. Ou seja, apesar dos nomes
terem mudado, a antiga dominacdo continua reforcando a estrutura social tradicional. Esta
estrutura social, que faz parte da formacdo econémico-social do Brasil, conforme Ribeiro
(1978), caracteriza-se como um losango, onde no apice, ha as classes dominantes que
exercem funcdes de exploracdo econdmica, sendo esta constituida pelo patronato, estamento
gerencial estrangeiro e o patriarcado. Logo abaixo ficam os setores intermediérios compostos
pelos autdbnomos e pelos dependentes, ou seja, estes seriam os profissionais liberais e
empregados, respectivamente. E, mais abaixo, as classes subalternas com o0s campesinatos e 0
operariado de fabricas e servicos. Por ultimo, na parte mais inferior do losango, compondo a
maior parte, as classes oprimidas ou marginalizadas. S&o aqueles que

[...] tém formas precérias e instveis de ocupagdo e vivem em condicOes
subumanas de pobreza e ignorancia e de exclusdo com respeito as
instituicGes nacionais. Seu verdadeiro carater € o de um contingente
excedentario com relagdo ao setor modernizado do sistema ocupacional
vigente. Esses marginalizados estdo presentes no campo e na cidade, tanto
nas areas de antiga ocupagdo — deterioradas ou renovadas — quanto nas
novas, como pioneiros das fronteiras de expansdo agricola e pastoril sobre
regides ainda despovoadas (RIBEIRO, 1978, p. 61).

De todas as esferas do losango, esta Ultima foi a que mais se modificou na historia
brasileira em comparacdo com as demais. Antes, eram escravos explorados e possuidos por
seus senhores, hoje, ditos cidadados livres, porém, ndo tem espaco para se inserir no mercado
de trabalho regular e por isso acabam se submetendo a qualquer atividade que possibilite a sua
subsisténcia.

[...] sua aspiragdo ¢ tdo somente, “proletarizar-se” para alcancar a condi¢do
dos assalariados regulares das classes subalternas. Como isso é impraticavel
dentro da estrutura social vigente, eles se constituem em uma classe
oprimida cuja integracdo supde uma ruptura de todo o sistema (RIBEIRO,
1978, p.91).

Apesar dessas classes sociais serem antagonicas entre si, elas se complementam no
sentido que estdo inseridas no mesmo sistema e participam da mesma economia, embora se
diferenciem por fazer parte dela de forma socialmente diferente, em funcbes de suas
condicBes de vida, nos salérios e trabalhos que exercem, no acesso aos bens de consumo,
escolaridade, vestimenta, lazer e principalmente na fungdo que exercem socialmente e no

quanto contribuem na organizacéo da producdo de consumo da populacédo (RIBEIRO, 1978).
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Esta estrutura socioecondmica que da lugar aos mais gritantes contrastes de
rigueza e pobreza constitui uma novidade. Apenas reitera, em termos
modernos, uma caracteristica basica das economias dependentes geradas no
curso de processo de incorporacdo historica: a de serem capazes de criar e
expandir empresas prodigiosamente prdsperas, mas incapazes de generalizar
essa prosperidade a toda populacdo, dando lugar a sociedades cruelmente
desigualitarias. Tem de novo, porém, a caracteristica de tecnificar-se através
de um ndcleo moderno e dindmico o qual, ndo necessitando ocupar toda
médo-de-obra posta a sua disposicdo, marginaliza a maior parte dela
(RIBEIRO, 1978, p.65).

Essa transicdo que caracteriza a proletarizacdo das classes subalternas também gerou
uma tensédo social. No inicio da década de 1920 crescia o descontentamento social contra o
sistema oligarquico que dominava a politica brasileira. Esse descontentamento era
particularmente notado entre as populacdes dos grandes centros urbanos, que ndo estavam
diretamente sujeitas as pressdes dos coronéis, alcancando condicbes para o livre exercicio da
cidadania. Todavia, com o aumento das industrias, 0s empresarios passam a deter grande parte
do poder.

Na virada do século XX, o inicio da industrializacdo no Brasil teve sérias dificuldades
para se estabelecer. Isso, por que, de acordo com Prado Junior (2012), “havia uma deficiéncia
dos mercados consumidores, cuja a amplitude encontra na producdo de larga escala, que
caracteriza a maquinofatura, uma condi¢cdo essencial que nada pode suprir” (PRADO
JUNIOR, 2012, p. 258). O padréo de vida da populacéo e o nivel econdmico e demografico
do Brasil eram baixos e insuficientes para firmar uma industrializacdo. E ainda, ndo se pode
esquecer, que a econbmica na época era dividida em produgdes regionais que
comercializavam seus produtos para o exterior.

Como resultado desta deficiéncia econdmica, o Brasil se integrara completamente ao
ritmo de vida moderno através do sistema imperialista. Este, sem duavida, foi o resultado
méaximo do Brasil na penetracdo do capital financeiro internacional e do imperialismo dele
resultante (PRADO JUNIOR, 2012). Ou seja, € nesse momento que se assentava a vida
brasileira e é também nesse momento que se verificara que a base econdmica brasileira é
restrita e limitada, ndo sendo possivel acompanhar e manter uma estrutura econémica e social
imposta pelas novas condi¢cdes do mundo externo, o qual o pais comecava a participar. N&o
conseguindo manter o ritmo exigido, inicia-se assim, uma producdo decadente, onde haviam
crises periddicas, e conforme Prado Junior (2008), crises cronicas e de superprodugéo junto a
desvalorizacdo dos produtos. Mesmo com manobras artificiais de estimulo para a produgéo,
ndo houve resultados rapidos e eficientes fazendo assim iniciar um periodo de estagnacao e

decadéncia econdmica na maior parte do pais. Com esta estagnacdo, houve o crescimento do
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éxodo rural, em que familias inteiras deixavam a producdo agricola em busca de
oportunidades e sustento nos grandes centros urbanos, tendo como resultado negativo os
grandes bolsdes ou cinturbes de pobreza que até hoje cercam as grandes cidades,
principalmente as do sudeste brasileiro.

Esses fatos comprovam que ndo era mais possivel manter-se a economia
brasileira e alimentar a vida do pais dentro de seu antigo sistema produtivo
tradicional. Para promover o progresso do pais e de suas forcas produtivas,
mesmo para simplesmente conservar o nivel adquirido, tal sistema era
evidentemente insuficiente (PRADO JUNIOR, 2012, p. 288).

Mesmo que de segunda ordem, desenvolvem-se novas formas econdmicas que
ampararam e, de certa forma, arrastaram a economia do Brasil na época, fazendo assim,
manter-se a vitalidade econémica brasileira. Nascem dessa forma, os primeiros passos de uma
economia nacional. Ou seja, voltada para as necessidades do pais, propria da populacdo que o
habita. “O progresso dessa nova economia em germinag¢do ¢ condicionado sobretudo pela
constituicdo e ampliagdo de um mercado interno” (PRADO JUNIOR, 2012, p.288). Isto &,
junto ao aumento da populacdo, ha dois elementos fortes que reestruturam esse novo
momento da economia brasileira que € o elemento consumo e o elemento producdo, de acordo
com Prado Junior (2012).

A abolicdo da escraviddao, em particular, trouxe nesse sentido grande
contribuicdo, pois transformou de um golpe quase 1 milhdo de individuos até
entdo meros instrumentos de trabalho e producdo, em consumidores
efetivamente ou pelo menos potencialmente presentes no mercado (PRADO
JUNIOR, 2012, p. 289).

Entretanto, foi a partir da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) que a industria
brasileira ganhou impulso se desenvolvendo.

Mas € depois da Primeira Grande Guerra que as industrias subsidiérias se
multiplicam no Brasil. S6 as norte-americanas somam 16, todas de grande
vulto, estabelecidas entre 1919 e 1932. Os ramos principais da sua produgao
sdo: veiculos motores, produtos farmacéuticos e quimicos, aparelhamento
elétrico, alimentagdo (farinhas, conservas, etc.) (PRADO JUNIOR, 2012, p.
267).

O Brasil passou por diversas oscilagbes econdmicas enfrentando pequenas crises e se
reajustando para continuar estimulando a producao interna. Porém, em 1929, o café que era a
base que sustentava a economia brasileira entra em uma grave crise. A crise no sistema
cafeeiro teve diversos motivos, sendo o seu principal, de acordo com Prado Janior (2012),
associado a superproducdo da industria norte-americana, a qual cresceu mais do que as
necessidades de seu mercado interno e produziu mais do que o mercado internacional poderia

comprar. Dentre o Brasil, varios outros paises foram abalados gravemente.
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A crise foi tdo grave que abalou diversos setores da economia brasileira na época, pois
era no café que estava investida a maior parte do capital das elites econdmicas. Conforme
Prado Janior (2012), para se ter uma ideia, apenas no ano de 1929, o Brasil produziu 21
milhGes de sacas de café e apenas 14 milhdes foram exportadas.

A cafeicultura era a atividade econdmica mais dindmica, pelo valor de sua
exportacdo e por toda a importacdo que custeia. Sendo produzido em
unidades monocultoras as fazendas de café sdo os principais nicleos de
consumo das safras de alimentos. E também o café que move o sistema de
transportes, que implanta as estradas, ferrovias e portos, essencialmente para
servi-lo. (...) E também com capitais oriundos do café que se fazem
indstrias, que urbanizam cidades e que moderniza a vida social. Assim, a
crise da economia agroexportadora cafeeira afeta (...) do lavrador enxadeiro
ao operario fabril, do financista portuario ao banqueiro e ao empresario
fabril (RIBEIRO, 1985b, nota 624).

Como alternativa da crise que afetava toda a populacéo brasileira, 0 governo resolveu
fazer empréstimos para tentar melhorar as condi¢6es do pais.

A divida publica externa do Brasil era, em 1930, de 253 milhdes de libras
estrelinhas. (...) A divida efetiva do Brasil ja somaria, no pos-guerra, talvez o
dobro daquela importancia, ndo fossem as reducgdes impostas aos credores
cujo crédito era oficialmente reconhecido se reduziu apenas 130 milhdes,
gue com mais outros cortes posteriores se foram liquidando por
entendimentos parciais com os diferentes credores, por meio de
compensagdo com créditos brasileiros provenientes de exportagdes nao
pagas que se efetuaram durante a guerra, e que tinham sido congeladas
(PRADO JUNIOR, 2012, nota 109).

E neste contexto de agravamento de crise que se cria a necessidade da industrializagéo
no Brasil, a qual aprofunda a divisdo de poder entre os setores agroexportador e industrial. E,
é dessa forma que se instala uma industrializacdo responsavel pela conformacdo de uma
burguesia industrial e de um proletariado industrial, fazendo acentuar cada vez mais 0s

problemas de ordem econdmica, politica e social na vida da classe trabalhadora.

1.2 O Brasil do século XX

A historia brasileira apresenta importantes contribuicdes para identificar quem hoje é
atendido pela Politica de Assisténcia Social e conhecer sua dramatica trajetoria na histéria da
sociedade brasileira desde o inicio do processo de modernizagdo. Dessa forma, relato a partir
daqui

A continuacdo da reproducdo de uma sociedade que “naturaliza” a
desigualdade e aceita produzir “gente” de um lado e “subgente” de outro.
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Isso ndo é culpa apenas de governos. S80 0s consensos sociais vigentes, dos
quais todos nds participamos, gque elegem os temas dignos de debate na
esfera puablica, assim como elegem a forma de (ndo) compreendé-los
(SOUZA, 2011, p. 24).

E neste século que a politica brasileira apresenta duas fases bem caracterizadas, sendo
a primeira marcada por grandes agitacGes sociais em funcéo de diversas revoltas e a grande
revolucdo de 1930, onde a burguesia atinge a plenitude caracterizando o sistema capitalista
expondo cada vez mais as desigualdades do pais e seu subdesenvolvimento. E, a segunda,
definida com mudancas politicas do golpe de 1964 (MARINI, 1971).

A faléncia dos sistemas oligarquicos junto a crise iniciada em 1929 faz com que 0s
segmentos sociais emergentes, ou seja, burguesia industrial, classes médias e proletariados,
substituissem as antigas oligarquias hegemonicas para 0 novo modelo de politica. E dessa
forma que surgem o0s novos regimes politicos baseados em compromissos e aliangas,
iniciando assim, os governos populistas do Brasil. As transformacdes politicas e econémicas
se expressam socialmente, conforme Marini (1971), surgindo uma nova classe média advinda
da burguesia industrial que passam a pressionar 0s antigos grupos dominantes com o objetivo

de garantir espaco e poder na sociedade politica.

As politicas sociais, enquanto formas de protecdo social, constituem-se como respostas
quase sempre fragmentadas e focalizadas as expressGes da questdo social na sociedade
capitalista que se assenta na exploracdo do capital sobre o trabalho, promovendo assim, a
desigualdade social. Nasce assim, o “Estado Novo”, fundado sob o regime politico de Getulio
Vargas em 1937, fazendo com que a burguesia se firmasse no poder em parceria com 0S
latifundiarios e grupos de comerciantes, ao mesmo tempo que estabelecia uma relacdo com os
proletariados. Desta forma, as politicas sociais foram introduzidas no Brasil, como meio de
enfrentar a radicalizacdo dos movimentos sociais que alteraram o definido pelo pacto

estabelecido no inicio do governo Vargas.

O governo populista de Vargas fortaleceu o elo com as classes trabalhadoras.
Foi no primeiro mandato que instituiu a jornada de trabalho de 44 horas semanais, criou a

carteira de trabalho e instituiu também o salario-minimo ao trabalhador.

Durante esse periodo, da-se continuidade a producdo da extensa
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que regularia o trabalho urbano
durante as varias décadas de desenvolvimento da industrializagdo por
substituicdo de importacGes. Segundo 0s principios corporativistas, o status
de trabalhador com carteira de trabalho assinada e reconhecida pelo
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Ministério do Trabalho (criado em 1930) permitiria 0 acesso aos beneficios
dessa legislacdo, configurando o que Santos (1979:75) designaria pelo termo
cidadania regulada (DINIZ, 1999, p. 23).

Estas concessdes sociais serviram para que Getulio Vargas buscasse apoio das classes
populares, num momento onde os problemas sociais estavam gritantes. Essas concessdes
eram um modelo corporativista a partir de uma organizacgdo sindical rigida subordinada pelo
governo, fazendo com que os trabalhadores brasileiros funcionassem como uma espécie de
base social ¢ politica no processo de industrializagio coordenado pelo “Estado de
compromisso *".

Ainda no periodo do Estado Novo, a industrializacdo d& um impulso, apds a Primeira
Guerra Mundial, com a construcdo da Companhia Siderurgica Nacional em Volta Redonda
(RJ), e, a devolucdo das jazidas de ferro de Minas Gerais. Como consequéncia, \Volta Redonda
se torna a matriz da industria naval e automobilistica e de toda industria mecénica. A Vale do
Rio Doce coloca nossas reservas mineiras a disposi¢do do Brasil, fazendo crescer e tornar
uma das principais empresas a nivel mundial de seu ramo. Foram criados também, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico, o Plano Nacional de Rodovias, o Fundo Nacional
de Eletrificacdo, o monopolio estatal do petréleo (Petrobras), o projeto de monopélio estatal
de energia elétrica (Eletrobras) e o Plano Salte>.

A Era Vargas se aproxima de seu fim, quando em 1953, o nivel de importacfes cai
junto a reforma cambial. Como consequéncia, o preco internacional do café € reduzido
drasticamente e junto a isso, 0 volume de exportacdes brasileiras e o déficit da balanca
comercial fazendo assim, o0 pais entrar em uma forte crise novamente. De acordo com Marini
(1971), por causa da inflagcdo, a média mensal dos precos passa de 175 em 1953, para 222 em
1954. Os precos dos produtos sobem, porém, o saldrio da classe trabalhadora continua o
mesmo. Como consequéncia, 0 movimento trabalhista vai as ruas reivindicar reajustes
salariais, contando agora com o apoio dos sindicatos e o direito de greve.

As politicas sociais implementadas no governo Vargas obedeceram a uma estrutura
corporativista, como forma de sistema de dominagdo. Ou seja, o reconhecimento da cidadania
acontece a partir da posicdo ocupada pelo cidaddo no processo produtivo e de acordo com o

que a lei reconhece. Porém, “a inclusdo dos trabalhadores urbanos nas politicas sociais de

*0 Estado de Compromisso criado por Getdlio Vargas, incorporou a fungio de intermediador no que se refere
aos processos envolvendo interesses de varios grupos sociais que atuavam na politica brasileira.

>Plano Salte é o programa de inversdes ptblicas dos setores de salide, alimentacéo, transporte e energia da Era
Vargas.
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Vargas vem acompanhada do controle oficial de suas organizagdes sindicais e politicas,
caracterizando o autoritarismo e o corporativismo” (FALEIROS, 1992, p. 125).

Quando acabou a Segunda Guerra Mundial e com o fim do Estado Novo, com a queda
de Vargas, ocorreram profundas alteracdes nas relacBes entre o Estado e a sociedade.
Aconteceram significativas mudangas no processo de acumulacdo capitalista a partir das
novas relagdes internacionais, das modificages introduzidas no processo produtivo e das
acOes ligadas a busca da democratizacao do Estado brasileiro

Em 1954 inicia-se um novo periodo de transformac6es politicas com o suicidio de
Vargas, levando ao poder o seu vice, Café Filho. Café Filho ficou pouco mais de um ano na
presidéncia, embora tenha causado um grande impacto para a economia do pais. Foi em 17 de
janeiro de 1955, diante de um contexto de restricdo externa e da necessidade de divisas para
dar continuidade ao processo de industrializacdo, em plena efervescéncia politica ap6s o
suicidio de Vargas, que promulgou a Instrucdo 113 da Superintendéncia da Moeda e do
Crédito—SUMOC. Conforme Marini (1971)

Essa Instrugdo, sem alterar o sistema cambial vigente, dava facilidades
excepcionais ao ingresso de capitais estrangeiros, na medida em que permitia
gue as maquinas e equipamentos introduzidos no Brasil por empresas
estrangeiras, ndo tivessem cobertura cambial, exigéncia que se mantinha
para as empresas nacionais. Com essa norma, combinada a lei 2.145/54,
entre 0s anos de 1955 a 1961, a importacao total de capitais estrangeiros, sob
a forma de financiamentos ou investimentos diretos que entraram no pais foi
de 2.300 milhdes de délares (MARINI, 1971).

Este fato influencia diretamente o equilibrio social e politico. Isto, por que, foi por
meio desse ato que a burguesia toma posi¢cdo diante da crise do setor externo visto que a
escassez de divisas estava ameagando todo o sistema industrial. Para a burguesia, que estava
desesperada diante da crise que surgia, essa era a melhor saida. Para 0s grupos estrangeiros,
isso também se tornava algo positivo, pois acabava com a politica nacionalista de Vargas.
Dessa forma, haveria a liberdade de entrada e saida de acdo. Os norte-americanos, em funcdo
do contexto econdmico internacional, precisavam de novos campos de investimentos.

E evidente que esse acordo ndo foi firmado enquanto se tomava cha. Em
novembro de 1955, depois de uma tentativa da direita para ficar s6 no poder,
verificou-se o que se chamou com eufemismo o “contragolpe de 11 de
novembro”, sob o comando do Ministro da Guerra, Teixeira Lott.
Assegurou-se assim a posse do poder na presidéncia e vice-presidéncia da
republica, dos candidatos eleitos em outubro pela coalizdo do Partido Social
Democrata e o Partido Trabalhista: Juscelino Kubitschek e Jodo Goulart
(MARINI, 1971).

O governo de Jucelino Kubitschek, com inicio em 1956, ndo desenvolveu o campo

politicas sociais, apenas manteve as a¢Oes baseadas nos governos anteriores, toda sua atencéo
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foi voltada para a industrializagdo. Ele considerava que a justica social estava ligada com o
desenvolvimento e seu ufanismo previa dias melhores para os pobres, desconsiderando as
suas necessidades imediatas e urgentes.

A participacdo da classe trabalhadora no governo de Juscelino tinha limites
bem definidos ja que preferia falar dos problemas dos trabalhadores de forma
geral, deixando de lado suas necessidades cotidianas que dependiam de
prontas solucdes (LAJUS, 1999. p. 51).

Desde o primeiro ano de governo, Kubitschek lancou um programa de
desenvolvimento econdmico: o Plano de Metas. Apesar dos estimulos da iniciativa privada, o
Plano se apoiava principalmente em investimentos publicos e capital estrangeiro. O Plano
previa, conforme o slogan “50 anos em 5”, importantes obras publicas e construcdes civis, e
principalmente, a construcdo da nova capital: Brasilia. De acordo com Marini (1971) a
expansdo econémica foi apreciavel, porém, sofremos algumas consequéncias. Ou seja,
somamos quase 2.500 milhdes de dolares de investimentos e financiamentos estrangeiros
apenas nesta fase. Todos esses dolares foram investidos apenas em infraestrutura das
industrias leves e pesadas. Se juntarmos isso, com a Instrucdo 113 da SUMOC do governo de
Café Filho, demonstra a abertura do mercado para as empresas estrangeiras que criam lagcos
com o setor nacional, fazendo com que essas tenham poder sobre a economia brasileira e
influenciem a sociedade brasileira. Outra consequéncia foi a ampliacdo da intervencdo do
setor estrangeiro e sua repercussdo sobre as relacGes existentes entre o setor industrial e o
agrario-exportador, fazendo com que o sistema agrario-exportador dependesse da expansdo do
setor estrangeiro.

E fato evidente que a trégua que se estabeleceu entre os grupos industriais e
agrario-exportadores, na fase de execucdo do Plano de Metas, terminou por
traduzir-se num incremento de solidariedade mdtua, gragas a influéncia do
capital estrangeiro investido na industria, a qual importava muito mais o
aumento dos lucros da exportagdo. Compreende-se assim que no processo de
intensiva capitalizagdo que representou o periodo de Kubitschek, a industria
tenha permitido, sem protestar, que uma boa parte do aumento da
produtividade urbana fosse transferida para o setor agrario-exportador, por
meio da mecéanica dos precos, como incentivo as atividades desse setor, e
que haja igualmente aceito a politica de “armazenamento” do café, destinado
a sustentar 0s pre¢os internacionais do produto, que absorveu, entre 1954 e
1960, nada menos que 147 bilhdes de cruzeiros, correspondentes a uma
média anual de 1,32% do produto nacional bruto (MARINI, 1971).

Esta expanséo do capital comecgou a dar sinais de esgotamento a partir de 1960 devido
a queda do preco, a diminuigdo do volume das exportacfes, a diminuicdo de renda interna, a
rapida aceleracdo do processo de inflagdo. Isto leva o Brasil a uma grave crise cambial. Em

funcdo da industrializacdo do pais houve a elevagdo da produtividade do emprego da méo de
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obra. Devido ao crescimento demografico de 3,1% ao ano para quase 6% referente a
populacdo urbana e mais de 9% referente a producdo manufatureira, entre 1950 e 1960, o
emprego na atividade industrial ndo apresentou um incremento anual maior que 3%°.

A partir desse cenario, voltam a tona as contradiches sociais que sera 0 motivo
principal das grandes manifestagdes que iniciam em 1953 e 1954, principalmente pelas
massas operarias e camadas médias das cidades, na luta pela melhoria das condic6es de vida.

Pressionada por elas [as manifestacBes] e experimentando a clara
consciéncia da impossibilidade de manter a expanséo industrial dentro dos
quadros estreitos que lhe impunham os setores latifundiario-exportador e
grupos monopolistas estrangeiros, a burguesia tentou quebrar o circulo,
rompendo o compromisso com essas forcas e impondo sua politica de classe.
Os governos de Janio Quadros, em 1961 e — uma vez vencida a indeciséo
parlamentar de 1962 — o de Jodo Goulart, em 1963-64, expressaram essa
tentativa (MARINI, 1971).

Todo esse contexto econdmico e politico promove uma alta migracdo da populacdo do
campo para 0s centros urbanos do pais. Considerada por autores como, por exemplo Darcy
Ribeiro, um dos mais violentos éxodos rurais. “A populagdo urbana salta de 12,8 milhdes, em
1940, para 80,5 milhdes em 1980 (RIBEIRO, 1995 p.198). Os centros urbanos brasileiros
néo tinham condigdes de receber este contingente espantoso de gente. Como consequéncia das
cidades superlotadas, apenas as classes altas ocuparam os centros das cidades, fazendo assim,
0s recém-chegados ocuparem as periferias onde a terra € mais barata ou ainda sem dono,
formando bolsdes de pobreza. Assim como produzindo uma urbanizacdo caltica e
desordenada, uma competicdo acirrada por emprego, pessoas sem condicdes de habitacdo
dignas e a miserabilizacdo da populagao urbana.

A Tabela 1 demostra a evolucédo das cidades no Brasil.

®Dados retirados do artigo “A dialética do desenvolvimento capitalista no Brasil” de Ruy Mauro Marini, 1971.



Tabela 1 - Evolugéo da rede de cidades com mais de 100 mil habitantes de 1872 a 1991
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Categoria
] 1872 1900 1950 1991
de cidades
Natal 103
Jodo Pessoa 119 Boa Vista 143
Sé&o Luis 120  Macapa 179
Macei6 121  Rio Branco 197
100 a 500 Recife 117  SdoPaulo 240 Manaus 140  Florianopolis 255
mil Rio de Janeiro 275 Salvador 206 Curitiba 181  Vitoria 258
habitantes  Salvador 129 Recife 113 Belém 255  Porto Velho 286
Fortaleza 270  Cuiaba 401
B. Horizonte 353  Aracaju 402
Porto Alegre 394  Jodo Pessoa 497
Salvador 417
Campo Grande 525
500 mil a Terezina 598
1 milhdo Rio de Natal 607
) 811 Recife 525 )
de Janeiro Macei6 629
habitantes Sao Luis 695
Goiania 921
Manaus 1011
Belém 1245
Porto Alegre 1263
] Recife 1297
mais  de .
) Curitiba 1313
um milhdo Sé&o Paulo 198 )
) ) Brasilia 1598
de Rio de Janeiro
] Fortaleza 1766
habitantes 377
B. Horizonte 2017
Salvador 2072
Rio de Janeiro 5474
Sao Paulo 9627
Populacéo
9930478 17 438 434 51 944 397 146 917 459
do Brasil

Fonte: RIBEIRO (1995, p. 199)
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De acordo com Ribeiro (1995), neste século, o Brasil chegou a ter algumas das
maiores cidades do mundo, tais como Rio de Janeiro e S&o Paulo, com o dobro da populacéo
de Roma ou Paris, por exemplo. Porém, diferentemente dos europeus, as cidades brasileiras
ndo eram dotadas de servi¢os urbanos e nem de oportunidades empregaticias para toda essa
populagdo. E por conta desse alto crescimento populacional que o Brasil entra em crise em
1982, impossibilitado de continuar crescendo economicamente sob o peso das constrigdes
sociais que deformavam o desenvolvimento nacional. De acordo com Ribeiro (1995), porque,

[...] primeiro, em fun¢do da estrutura agraria dominada pelo
latifndio que, incapaz de elevar a producdo agricola ao nivel do
crescimento da populacdo, de ocupar e pagar as massas rurais, as expulsas
em enormes contingentes do campo para as cidades, condenado a imensa
maioria da populacdo a marginalidade. Segundo, a espolia¢do estrangeira,
que amparada pela politica governamental fortalecera seu dominio, fazendo-
se sdcia da expansdo industrial (RIBEIRO, 1995, p. 200).

Ou seja, a historia do Brasil vem se repetindo, demonstrando que o latifundio estava
centralizado nas méos dos grandes donos de terras que ndo as utilizavam. Como demonstra na

Tabela 2 sobre a distribuicdo de renda no pais:

Tabela 2 - Distribuicdo de renda no Brasil

Populacéo Participagdo (%)
Remunerada (%) 1960 1970 1976
50% mais pobres 17,72 14,91 11,80
30% seguintes 27,92 22,85 21,20
15% seguintes 26,66 27,38 28,00
5% mais ricos 27,70 34,96 39,00
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: GUIMARAES (2008, p.202)

A Tabela 2" demonstra que 50% dos mais pobres, em 16 anos diminuiram sua
participacdo na renda em quase 6%, enquanto os 5% mais ricos, de 1960 a 1972 aumentaram
a concentracao de renda em 11,30%. Em 1960, os 50% mais pobres eram representados por
cerca de 9 milhdes de pessoas remuneradas e nas proximidades dos anos 1980 esse numero
aumentou para 25 milhdes. Ou seja, “em 1960, 9 milhdes podiam distribuir entre si 17% da
renda nacional, no final dos anos 1970, 25 milhGes podiam distribuir entre si, apenas 11% da
renda nacional” (GUIMARAES, 2008, p. 203).

"Dados retirados do livro Classes Perigosas banditismo urbano e rural de Alberto Passos Guimaraes, editora
UFRJ, 2008, pagina 201.)
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Como pode ser observado, a concentracdo de renda é uma consequéncia do latifundio
e da concentragdo industrial, sendo isso, reflexos da estrutura agréria aumentando a renda dos

mais ricos e diminuindo a renda dos mais pobres.

Uma renda distribuida desigual e injustamente é o produto de uma estrutura
de poder organizada desigual e injustamente. Para que a maioria deva
submeter-se a um género de vida em que ndo pode satisfazer suas
necessidades basicas, a minoria dominante tem que recorrer, eventual ou
continuadamente, a um sistema de poder apoiado na opressdo econémica e
na violéncia politica (GUIMARAES, 2008, p. 202).

O Brasil alcanca, a partir deste cenario, um novo modo de ser das grandes cidades. As
expressOes da questdo social vém a tona, gerando pressdes e revoltas. Isto dificulta a era da
industrializacéo brasileira em funcdo de nenhum governo se preocupar verdadeiramente com
0 saneamento basico das cidades, nem com questdes pertinentes a educacéo, saude, habitacao
e a falta de empregos. Percebe-se assim, que a modernidade se constituiu e se consolidou
numa estrutura socioecondmica que exclui parcelas da populacdo brasileira, formando uma
classe desprovida das condi¢fes sociais, morais e culturais. Essa modernizacéo é deficiente,
seletiva e periférica conforme Souza (2011), pois,

[...] jamais foi realizado aqui um esforco social e politico dirigido e refletido
de efetiva equalizacéo de condigdes sociais das classes inferiores. A incluséo
das classes inferiores no Brasil sempre for percebida - até pelos melhores
como Florestan Fernandes - como algo que o mercado em expansdo acabaria
por incluir como que por méagica (SOUZA, 2011, p. 401).

Conforme Ribeiro ([1995] 2008),

[...] todos nds, brasileiros, somos carne da carne daqueles pretos e indios
suplicados. Todos nds brasileiros somos, por igual, a mdo possessa que 0S
suplicou. A dogura mais terna e a crueldade mais atroz aqui se conjugaram
para fazer de n6s a gente sentida e sofrida que somos e a gente insensivel e
brutal, que também somos. Descendentes de escravos e de senhores de
escravos, seremos sempre servos da marginalidade destilada e instalada em
nos, tanto pelo sentimento da dor intencionalmente produzida para doer mais,
quanto pelo exercicio da brutalidade sobre homens, sobre mulheres, sobre
criangas convertidas em pasto de nossa furia (RIBEIRO, [1995] 2008, p. 120).

Percebe-se que mais uma vez se reafirma a historia social e politica brasileira, baseada
em relagdes clientelistas, de primeiro damismo, de autoritarismo e com base escravocrata, o
qgual, mais uma vez deixa a desejar perante a classe trabalhadora, ndo favorecendo a

construcdo de espagos democraticos e de direitos.
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2 IMPACTOS SOCIAIS E RESPOSTAS ESTATAIS: A CONFORMACAO DAS
CLASSES SUBALTERNAS

2.1 A aten¢do aos impactos sociais do desenvolvimento capitalista no século XX:

iniciativas até a Constituicido Federal de 1988

No inicio do século XX, o Brasil comeca entrar na fase da industrializacdo e com isso
0 desenvolvimento capitalista muda o sistema das relagdes de trabalho. A populagéo comeca a
deixar 0 campo e passa a ocupar as grandes cidades brasileiras. Dessa forma, hd uma
crescente busca por empregos nas industrias e consequentemente aumenta a classe
trabalhadora e de operarios. Com isso, as expressfes da questdo social se tornam mais visiveis
e 0 que antes era tratado como caso de politica ou tratado em ONG’s e com filantropia, passou
a necessitar intervencdes estatais.

[...] anova peculiaridade e enfrentamento da questao social ¢ que ela passa a
ser organizada de modo a atender a um duplo requisito: favorecer a
acumulacdo de capital pela iniciativa privada e subordinar-se aos preceitos
da seguranca nacional IAMAMOTO, 1992, p. 83).

Porém, foi a partir de 1930 com a economia voltada a industrializacdo, no Governo de
Getulio Vargas, que o Estado comeca a assumir a responsabilidade sobre as politicas sociais
em prol dos trabalhadores. Para a populagdo que ndo tinha trabalho, ndo havia nenhum
sistema de protecdo gque garantisse minimamente os direitos dos cidaddos como um todo, e
ndo apenas daqueles que tinham a carteira de trabalho assinada.

Nesse momento historico, relativo a Primeira Republica, observa-se uma forte alianca
do Estado com os patrdes e com a Igreja. O que acontece é uma negacdo da questdo social,
sendo esta tratada a partir de uma perspectiva moral e religiosa, retirando dela os aspectos
politicos e econdmicos, que constituiam verdadeiramente o seu fundamento. Da mesma
forma, o0 modelo de protecdo social que assegurava os trabalhadores do inicio do século XX, é
excludente, pois apenas os cidaddos devidamente regulamentados eram protegidos pela lei.
Ou seja, toda a populacdo do mercado informal, ou os desempregados ndo poderiam acessar
nenhum tipo de beneficio ou direito social, dessa forma, conforme Fleury (apud Borba Silva
2012), este era 0 modelo denominado meritocratico. Segundo Borba Silva, este modelo foi

[...] inspirado nos moldes de seguro privado, porém diferenciando-se desse
por meio da intervencdo estatal, que, através de uma burocracia atuante,
reconhece e legitima as diferencas entre os grupos ocupacionais em busca
da lealdade dos beneficiados. Fundamenta-se em principios de
solidariedade, tendo um status de privilégio e busca manter o individuo no
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mesmo nivel de vida, mesmo que lhe ocorra algum imprevisto ou
infortunio, garantido através das contribui¢bes compulsérias efetuadas ao
longo do tempo de servico. O beneficio recebido toma a conotagdo,
portanto, de privilégio e diferencia-se por categoria de trabalhadores e suas
condicBes de insercdo na estrutura produtiva, denominado de Cidadania
Regulada®. (BORBA SILVA, 2012, p. 64)

O golpe, em 1964, foi marcado pelo poder assumido pelos militares, que afastaram
toda e qualquer pessoa ou organizacdo que colocasse em risco a ordem dominante. Ou seja,
excluiu o processo democratico com base nas forcas populares. O Estado autoritario assumiu
formas duras na repressdo aos gque se opuseram ao regime pela supressdo dos direitos e de
medidas pensadas pelos militares. No que se refere a questdo social 0 governo passou a usar
0S programas assistenciais para conter as a¢des da oposicdo e a0 mesmo tempo obter apoio ao
regime. Os programas assistenciais tinham como finalidade esvaziar, despolitizar a
organizacdo da classe trabalhadora.

As medidas assistenciais ingressam como um dos componentes da rede de
relacbes autoritarias imprimidas a sociedade, passando a articular-se as
estratégias das relacbes do Estado com as classes trabalhadoras, como uma
das é&reas instrumentais do intervencionismo crescente do Estado na
sociedade civil. IAMAMOTO, 1992, p. 83).

No que se refere a questdo social, a estratégia de modernizacdo autoritaria ndo foi
capaz de reduzir as desigualdades sociais e obter um desenvolvimento social sustentavel. A
estratégia, assisténcia e repressao ndao conseguiram impedir 0 ressurgimento da organizacdo
trabalhadora no cenario politico como consequéncia da grave crise econémica que aumentou
os indices de pobreza. “O social torna-se campo de reivindicacao coletiva onde os segmentos
espoliados se manifestam e exigem um direcionamento das propostas sociais” (SPOSATI,
1985, p. 21).

A ditadura militar manteve o padrdo de dominacdo autoritario, ndo reconheceu
efetivamente os direitos sociais no encaminhamento das politicas sociais, 0 que determinou o
carater assistencialista destas politicas.

Na metade da década de 80 o Brasil viveu o fim da ditadura militar. A populacéo
brasileira se mobilizou para a realizagdo de eleicdo direta para Presidéncia da Republica,
porém, o que aconteceu foi a realizacdo de aliancas com forgas conservadoras e 0 governo

militar. A eleicdo ocorreu, porém, via um sistema imposto pelo regime militar. Apesar da

¥Cidadania regulada: quando o seguro social destina-se a cobertura da populacdo assalariada com a qual se
estabelece relacdo juridica do tipo contratual. Os beneficios sdo, em regra, proporcionais a contribuigdo efetuada,
ndo guardando relagdo imediata com as necessidades do beneficiario. A participagao tende a ser compulsoria e,
embora restrita a uma parcela da populagdo, é uma relacdo de direito social estabelecida com base em um
contrato (FLEURY, 2007).
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vitdria da oposicdo, o Presidente eleito, por problemas de salde, acaba morrendo e quem
assume € o vice, José Sarney que € representante dos conservadores. Iniciou-se assim, 0
periodo da Nova Republica que significou a continuidade das forcas conservadoras no poder,
entretanto, ndo conduzidas mais pelos militares.

Esse governo estabeleceu como prioridade a politica econdmica em detrimento de
politicas sociais sustentaveis, capazes de garantir melhor distribui¢do de renda e justica social.
Porém, no que se refere ao campo social,

[...] mantém intocados os interesses dominantes, apesar de assumir as lutas
dos movimentos sociais e as necessidades imediatas dos setores populares,
assumindo assim um carater contraditorio. Esta estratégia tinha como
finalidade absorver as tensdes e conflitos sociais, esvaziando-os e
imobilizando os movimentos sociais e a luta dos trabalhadores como classe.
(LAJUS, 1998, p. 27).

O regime militar deixa o povo brasileiro em situacdo caotica no que se refere a area
social, marcado pelas desigualdades sociais, econdmicas, e deixando a desejar na questdo dos
direitos sociais. De acordo com Draibe (1993), entre 1981 e 1989, os 10% mais ricos da
populacdo detinham 46,6% da renda nacional, ampliando-a para 53,2%; 0 1% dos mais ricos,
que alcancavam 13%, passaram para 17,3%; enquanto os 10% mais pobres em 1989 retinham
apenas 0,6% da renda nacional.

Portanto, uma das herancas deixadas pelo regime militar foi justamente a faléncia do
sistema de protecdo social. A falta de emprego gerada pela crise econdmica e a crise do
Estado, fez com que reduzisse o nimero de trabalhadores que contribuiam para a previdéncia
social. Dessa forma, houve descontentamento por parte dos trabalhadores que forgaram uma
tomada de posicao por parte do Estado, embora, a crise gerada ndo fosse apenas causada pelo
mau atendimento frente as demandas sociais. De acordo com Draibe (1993),

[...] estdo antes associados a determinadas caracteristicas s6cio-econdmicas,
tais como emprego, salérios, distribuicdo de renda e outras, cujos impactos
negativos muito dificilmente poderiam ser revertidos pela agdo social do
Estado (DRAIBE, 1993, p. 56).

Dessa forma, houve a necessidade de uma reformulagéo da area social propondo uma
maior participacdo popular e dos governos municipal, estadual e federal, tornando assim, um
sistema descentralizado e integrado entre as trés esferas.

Diante desse cenario, 0 governo Sarney centrou sua busca por legitimidade na
elaboracdo da nova constituicdo, que foi promulgada em 1988, mostrando um nucleo de

oposicdo revitalizado pela grande participacdo popular que conseguiu interferir no jogo
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politico e introduzir mudancas sociais que representavam os interesses da populacdo até entdo
excluida.

Esse € o cenario brasileiro sobre o enfrentamento da pobreza no Brasil no final dos
anos 80. Apesar de alguns ganhos como a aprovacdo da Constituicdo Federal e da
reorganizacdo das politicas de salde e previdéncia, o pais ainda deixa muito a desejar quando

ao tratar da questdo social e seu enfrentamento.

2.2 As politicas sociais no Brasil p6s-1988: as garantias constitucionais e sua efetivacéo

A questdo da cidadania no Brasil comeca a ser alterada no final dos anos de 1980, pois
até entdo, a “cidadania” limitava-se aos trabalhadores inseridos no formal mercado de
trabalho, através da cidadania regulada. Em 1988 a Constituicdo Federal instituiu a
Seguridade Social no Brasil e com isso, ficou registrado em lei a garantia de direitos a todos
os cidadédos brasileiros, decorrente das lutas por ampliacdo e universalizagdo dos direitos
sociais, representando um avango no campo das politicas sociais.

O artigo 194 da Constituicdo Federal estabelece que a seguridade social faz parte de
um conjunto integrado de a¢des dos Poderes Publicos e da sociedade, o qual deve assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988). Dessa
forma, ficou estabelecido, os principios e objetivos da Seguridade:

[...] universalizagdo; equidade; seletividade e distributividade na prestacdo
de servicos e beneficios; irredutividade do valor dos beneficios; equidade na
forma de participagdo no custeio; diversidade da base de financiamento;
democratizacéo e descentralizacdo da gestdo (BRASIL, 1988).

Podemos notar que a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social teve a importante conquista de garantir a protecdo a todos que dela
necessitarem, independente de contribuicdo prévia, como por exemplo, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) que atende aos idosos e portadores de deficiéncia que néo
conseguem se autossustentar. Na area da Salde, os avangos sd@o em relacdo ao seu
funcionamento, pois passou a ser um sistema que atente toda a populacdo de forma
descentralizada, integrada, regionalizada e hierarquizada. Sobre a Previdéncia, foi estendida a
protecdo a maternidade, aumentando a licenga gestante e a licenca para 0 pai, e também,
houve a criagdo do seguro-desemprego para proteger o trabalhador demitido.
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Sobre o enfrentamento da pobreza no Brasil, também no campo das politicas publicas,
foi estendido a aposentadoria para os trabalhadores rurais independentes de contribuicGes
passadas, e foi ampliado o beneficio minimo da Previdéncia Social para trabalhadores urbanos
e rurais para um salario-minimo. Conforme Silva (2010), essas mudancas representaram um
significativo impacto na vida dos brasileiros, isso, porque conforme a autora, constituiu-se na
principal politica de enfrentamento & pobreza no campo®.

E dessa forma que as Politicas de Satde e Assisténcia Social tornam-se universais e
ndo contributivas, permanecendo apenas a Politica de Previdéncia Social com o carater
contributivo, dessa forma, cabe somente aquela parcela de cidaddos que contribuem
financeiramente para a Previdéncia Social.

Essas mudancas no modelo de protecdo social foram muitos importantes visto a forte
ideologia neoliberal e neoconservadora que atingia a América Latina. Conforme Yazbek
(1999), “[...] as politicas governamentais no campo social, embora expressem 0 carater
contraditorio das lutas sociais, acabam por reiterar o perfil da desigualdade no pais e mantém
essa area de a¢do submersa e paliativa” (YAZBEK, 1999, p. 56).

No caso brasileiro,

[...] as politicas sociais, particularmente pds-64, tem-se caracterizado pela
subordinacéo a interesses econémicos e politicos. A matriz conservadora e
oligarquica, e sua forma de relacBes sociais atravessadas pelo favor, pelo
compadrio e pelo clientelismo, emoldura politicamente a histéria econdmica
e social do pais [...]. Do ponto de vista politico, as intervengdes no campo
da politica social e, particularmente na assisténcia social, vém se
apresentando como espaco propicio a ocorréncia de praticas assistencialistas
e clientelistas, servindo também ao fisiologismo e & formacdo de redutos
eleitorais (YAZBEK, 1999).

Entretanto, apesar de tratarmos aqui de uma espécie de “cultura politica” que nao se
interessa em enfrentar a pobreza, a desigualdade e as expressdes da questdo social como um
todo e, sabendo que desde sua descoberta, o Estado brasileiro tenta se livrar das suas
responsabilidades quanto as demandas e aos problemas sociais. Porém, apesar do “terreno
fértil” para a expansdo das praticas na direcdo acima referidas, ndo podemos deixar de
reconhecer o0 avanco constitucional realizado nesse periodo de retracdo no campo da protegédo
social, que embora tenha sido pauperizado, ¢ fundamental para a manutencdo e para o
atendimento de alguns dos direitos sociais.

Em 1993, ocorre a regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social por meio da Lei

Organica de Assisténcia Social, o qual instituiu nela o Beneficio de Prestacdo Continuada

°Constitui-se na principal politica de enfrentamento & pobreza no campo, conforme Silva (2010), pois em 2008,
dos 7,8 milhGes de trabalhadores rurais apenas cerca de 10% contribuiam para a Previdéncia Social.
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(BPC), destinado as pessoas idosas a partir de 65 anos e a pessoas com deficiéncia com
recorte de renda per capita das familias de até ¥ do salario-minimo. Entretanto, o beneficio
somente foi implementado trés anos apds, ou seja, em 1996.

Também em 1993, durante o governo do Presidente Itamar Franco, foi criado o Plano
de Combate a Fome e a Miséria (PCFM), o qual tinha por objetivo, enfrentar a fome, pobreza
e a indigéncia. De acordo com Silva (2010), esse Plano foi criado para os 32 milhGes de
indigentes diagnosticados pelo Mapa da Fome desenvolvido pelo IPEA™.

O governo Itamar, segundo Fernandes (1994, p. 2):

[...] superou Sarney na obediéncia a estratégia da transi¢do gradual e segura
tragada no ocaso da ditadura. Inculcou-se publicamente a fungdo de combater
a miséria, o desemprego, as caréncias educacionais e médico hospitalares,
etc. Omitiu-se, porém, diante desses e outros dilemas sociais, transferindo aos
privilegiados a protecdo do Estado. Quando a dominagdo externa inscreve-se
na histéria como o presidente que endossou 0 modelo econdmico de
dependéncia e neocolonialismo, inerente ao imperialismo oligopolista e
neoliberal (FERNANDES, 1994, p. 2).

Em 1994, Fernando Henrique Cardoso é eleito presidente com o voto direto da
populacdo brasileira, a partir de uma alianca de centro-direita, formada pelos representantes
do poder conservador e pelo governo. A alianca teve como base a politica anti-inflacionéria
comandada por Fernando Henrique no governo de Itamar Franco.

Fernando Henrique Cardoso (FHC) interrompeu o Programa de Combate A Fome e a
Miséria em seu primeiro ano de governo, e criou o Programa Comunidade Solidaria. Este
Programa tinha como principal objetivo o enfrentamento da pobreza, para isso, atribuiu um
selo de prioridade e gerenciamento de programas para 0S equipamentos que tivessem maior
resolutividade sob o problema da pobreza e, identificou os municipios de maiores indices em
relacdo a concentracao da pobreza. Junto a ideologia neoliberal, esse Programa contava com a
parceria da iniciativa privada para sua execucdo e sua coordenacdo foi atribuida a Primeira-
Dama de FHC, relembrando os moldes do assistencialismo, o qual a caridade era feita pelas
primeiras-damas. 1sso demostra mais uma vez o retrocesso diante dos recentes avancos da
Constituicdo Federal, e o Estado dividindo responsabilidade em relacdo aos direitos sociais
previstos por lei (SILVA, 2010). Ainda nesse governo, houve a criagdo do Fundo de Combate

a Pobreza, que promoveu programas associados a educacao e a agdes de saneamento basico,

%Considerava-se indigente a populacdo que detinha uma renda mensal de até um ¥ do salario-minimo,
suficiente somente para a compra de uma cesta basica de alimento (SILVA, 2010).



35

eixos centrais da protecdo social no Pais, com a ampliacdo de programas federais como o
Bolsa-Escola™ e o Bolsa-Alimentagdo™.

Com o governo do Presidente Fernando Henrigque Cardoso, de 1994 a 2002, o neoliberalismo
ganhou mais legitimidade. Um de seus planos propunha a modernizacdo do Estado brasileiro
e a promessa da entrada do Brasil no terceiro mundo. Tais propostas previam a privatizagéo,
desregulamentacdo, pluralismo, flexibilizacdo das relacbes de trabalho junto a legislacéo
antissindicalista e a macroeconomia monetarista.

Behring (2003) afirma que, a partir dos anos 1990, o Brasil sofreu uma nova ofensiva
burguesa, de adaptacdo as requisi¢des do capitalismo mundial. A autora define este periodo
histérico como contrarreforma, caracterizada por fatores tanto estruturais como conjunturais
em nivel externo e interno, de forma integrada com objetivos claros de recomposicdo da
hegemonia burguesa.

Estd em curso um novo processo, 0 qual esta promovendo transformacoes
duradouras no Estado e na sociedade brasileira dos anos 1990, e que tem a
envergadura das mudancas p6s-30 do pds-64, e guarda nexos com o passado.
Contudo possui uma natureza especifica especialmente se considerarmos que
nossa transicdo para a modernidade completou-se com o crescimento
acelerado do p6s-64 (BEHRING, 2003, p. 115).

O significado deste processo € que a passagem do Brasil para a modernidade se da de
forma conservadora, sob a tutela do Estado, com a manutencao da hegemonia burguesa, sem a
participacdo das camadas populares e sem ruptura com o passado. Conforme Behring (2003),
o0 sentido neoliberal do ajuste estrutural dos anos 1990 foi sendo construido na década de
1980, na periferia do mundo do capital.

Portanto, sob esse cenério politico, mais uma vez, ndo ha grandes contribuicdes para a
reducdo das desigualdades sociais 0 que acaba por fortalecer a exclusdo do acesso da
populacdo aos programas e politicas sociais, visto que, a Assisténcia Social fica marcada,

nesse governo, pela seletividade e pela focalizacao das politicas sociais.

11Segundo Borba Silva (2012), O Bolsa-Escola, instituido em 2001, era de responsabilidade do Ministério da
Educacdo e destinava-se as familias com criancas de 7 a 15 anos de idade. O beneficio era transferido para cada
familia, no valor de R$ 15,00 por crianca, até, no maximo, trés filhos, num total de R$ 45,00. A contrapartida das
familias era a matricula e a frequéncia da crianca a escola. A partir de 2003, esse programa foi incorporado ao
atual Bolsa Familia.

'2Segundo Borba Silva (2012), O Bolsa-Alimentacao, também criado em 2001, pelo Ministério da Sadde, visava
reduzir deficiéncias nutricionais e a mortalidade infantil entre as familias com renda per capita de até meio
salario-minimo. Destinava-se a familias com mulheres gestantes ou que tivessem amamentando os filhos, ou
ainda, com criangas de seis meses a seis anos de idade. O beneficio era de até trés Bolsas-Alimentacdo por
familia, ou seja, de R$ 15,00 a R$ 45,00 por més. Além da transferéncia monetéria, oferecia atendimento bésico
na area da satde da familia. A partir de 2003, também foi incorporado ao Programa Bolsa Familia.
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Em 2002 acontece nova eleicdo presidencial que conduz ao governo federal um
representante legitimo da classe operéria, criando uma nova realidade politica no pais. O
poder politico € ampliado, por meio da inclusdo de setores marginalizados historicamente da
participacdo politica. Criou-se, entdo, uma expectativa do encaminhamento de um processo de
ruptura capaz de construir um novo padréo de governo que levasse a um novo Estado.

Cabe relembrar a historia da subalternidade do Brasil que caracteriza a identidade do
povo brasileiro, fruto dos longos periodos de colonialismo, escravidao, ditadura e populismo,
além do reconhecimento quanto a manutencdo dos alicerces de grupos conservadores que
permaneceram no poder. Neste contexto, a expectativa de grande parte daqueles que
garantiram vitdria tdo expressiva ao novo presidente era a de encontrar em Lula alguém capaz
de romper com o instituido historicamente, porque identificado com os anseios e necessidades
populares.

O Presidente Lula correspondeu as expectativas de seus eleitores e elaborou uma
proposta para a Assisténcia Social através do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Plano
Nacional de Assisténcia Social, constituindo assim, o pilar do Sistema de Prote¢do Social
Brasileiro. Ainda o Presidente Lula se comprometeu no combate a fome e a miséria no Brasil.
Para isso, criou o Programa Bolsa Familia. De acordo com Silva (2010, apud Borba Silva,
2012), o Programa Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do pais com
implementacdo descentralizada em todos os municipios brasileiros. O Programa propde
articular a transferéncia monetaria a acbes complementares, mediante articulagdo com outros
programas estruturantes ligados a educacdo, saude e trabalho, os quais devem ser promovidos
pelas trés esferas: municipal, estadual e federal. Segundo Silva (2010, apud Borba Silva,
2012), conforme os dados do MDS, em 2009, o Programa atendeu a 12.548.861 familias em
todo o Brasil, com o orcamento de R$ 10, 9 milhdes.

Apesar do pais continuar vivendo sob as ameacas do neoliberalismo e das crises
ciclicas do capitalismo, foi possivel notar que houve esforgos para atender a classe subalterna.

As politicas de protegéo social tiveram continuidade nos dois mandatos seguintes com
a Presidenta Dilma Rousseff, combatendo a pobreza.

Ao mesmo tempo em que a Constituicdo Brasileira e as legislacdes especificas
referentes as politicas sociais ampliam o papel do Estado enquanto responsavel pela proviséo
dos direitos sociais, 0 modelo econdémico vigente propde um orgcamento reduzido para a area
social, fazendo com que as politicas se utilizem dos mecanismos compensatorios minimos.
Ou seja, ao contrario do que é proposto pela legislacdo, a universalizacdo do acesso continua

dando lugar aos antigos programas com carater pontual, emergencial e temporario. E, ainda,
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os efeitos das crises agravavam as desigualdades sociais, ampliando cada vez mais 0 numero
de pessoas que necessitam de protecdo social. Dessa forma, a ineficacia da cobertura dos
programas vem deixando de fora parcelas significativas dessa populacdo. S6 haverd o
enfrentamento real das expressdes da questdo social se as politicas sociais superarem esse
carater focal e temporario com o qual vem enfrentando a desigualdade recorrente nas
sociedades capitalistas. O sistema de protecdo social deve caminhar na busca da garantia e
efetividade dos direitos, de forma permanente, articulando junto as demais politicas, buscando
trabalhar nas raizes estruturais da pobreza e da miséria, e isso de fato ndo é o cenario
brasileiro. Podemos notar que os esforgcos para erradicar a pobreza no Brasil ndo surtiram 0s
efeitos desejados, fazendo com que o Estado reveja as acbes que estavam sendo
desenvolvidas até entdo. Conforme Borba Silva (2012),

[...] a pobreza persiste no Pais faz com que os Governos criem programas e
acOes de enfrentamento a miséria que percorrem caminhos ainda tangenciais
pela via das politicas sociais, sem que seja enfrentada, no Brasil, a questao
central de distribuicdo de renda e de niveis tdo elevados de desigualdade
social. Décadas de clientelismo e de exercicio da cultura de favores
contribuem, e muito, para manter os entraves que emperram 0 protagonismo
e a emancipacdo das classes subalternas e as mudangas necessarias para a
implementagdo da Politica de Assisténcia Social, conforme previsto
legalmente. (BORBA SILVA 2012, p. 49)

Essa cultura politica desestimula o protagonismo e a emancipacdo das classes
subalternas, da “ralé brasileira” e dificulta a implementacdo da Politica de Assisténcia Social,
conforme prevista por lei e em conjunto com a busca de uma sociedade democrética.

Portanto, tentativa de erradicar a pobreza sempre foi um campo delicado e complexo,
pois apesar de muitos avancos no enfrentamento da pobreza, resultados de processos de
organizacdes e lutas de diversos segmentos, podemos, apoiados em leis, afirmar e reconhecer

que todos somos sujeitos de direitos.
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3 A COMPREENSAO SOBRE AS POLITICAS SOCIAIS DESDE OS SUJEITOS
USUARIOS: AASSISTENCIA SOCIAL EM PERSPECTIVA

3.1 Metodologia da Pesquisa

A histéria do Brasil mostra claramente que a formacéo social e politica da sociedade
brasileira ndo favorece espacos de construcdo de luta nem a conquista dos direitos e
cidadania. Ao contrério disso, carrega tracos de uma logica invertida, o qual demostra a
dificuldade da consolidacdo dos direitos até os dias atuais. A Politica de Assisténcia Social
como uma politica publica dentro dos direitos socioassistenciais permanece como um dos
maiores desafios diante desse historico. Apesar de todo desenvolvimento e progresso
tecnoldgico dos ultimos anos ainda convivemos com problemas como a fome, por exemplo.
Dados do Banco Mundial de 2014 revelam que 7,4% da populacdo brasileira vive abaixo da
linha de pobreza nacional®®. Este dado revela a gravidade da situagdo e evidencia o problema
das classes subalternas. Problema, esse, que ¢ “consentido por toda a sociedade, por toda uma
classe de individuos “precarizados” que se reproduzem ha geragdes enquanto tal”, conforme
Souza (2009). Para o autor esse problema tem nome: ralé estrutural.

Sao chamadas assim para demonstrar o maior conflito social e politico que é
0 abandono social e politico — classe social sempre esquecida enquanto uma
génese e um destino comum, sé percebida no debate politico como um
conjunto de “individuos” carentes ou perigosos, tratados fragmentariamente

por temas de discussdo superficiais, dado que nunca chegam sequer a
nomear o problema real, tais como ‘“violéncia”, “seguranga publica”,

2 (13 2 (13

“problema da escola publica”, “caréncia da satde publica”, “combate a
fome”, etc. (SOUZA, 2009, p. 21).

E com o objetivo de dar visibilidade aos usuérios do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscando o conhecimento por meio da realidade que vivem, afim de desvendar as
contradi¢des da Protecdo Social Bésica da Politica de Assisténcia Social na perspectiva ético-
politica, que este trabalho propds essa pesquisa sobre a percepcdo do usuério da Protecdo
Social Basica do CRAS. E através dessa pesquisa que pretendo ampliar as possibilidades de
compreensdo da pratica profissional, assim como da intervencdo profissional e do

entendimento que o0s sujeitos atendidos tém, visando sempre 0 COmpromisso com a

BDados retirados Banco Mundial disponivel em: <http:/data.worldbank.org/country/brazil?locale=pt> acesso 25
de agosto de 2016.
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transformac&o social e com a melhoria de todo servigo prestado. Essa pesquisa so fara sentido
se retornar aos sujeitos investigados de forma indireta, ou seja, na melhoria do servico.

Essa pesquisa buscou indagacdes e a descoberta da aproximacdo da realidade,
articulando a teoria e os dados empiricos coletados. Para isso, a pesquisa realizada se
caracterizou como do tipo qualitativa, fundamentada no metodo critico-dialético, propiciando
assim, uma abordagem que favorecera o contato direto entre o sujeito pesquisado e o
pesquisador.

Os entrevistados foram usuarios que ja passaram pelo menos por trés atendimentos no
CRAS Saco Grande, localizado na regido norte de Floriandpolis/SC. A defini¢do dos sujeitos
entrevistados foi realizada junto a equipe de referéncia do CRAS Saco Grande, junto a
pesquisadora e acordado previamente com cada sujeito da pesquisa. As entrevistas foram
realizadas nos locais escolhidos pelos usuarios, de maior acesso para eles, ou seja, houve a
possibilidade de serem realizadas no CRAS, no trabalho de cada usuério, no préprio
domicilio, etc. As entrevistas sdo an6nimas e foram gravadas por audio para que pudessem ter
o melhor aproveitamento durante o periodo de analises. Apds a conclusdo da pesquisa, 0s
audios gravados foram excluidos pois ja teriam realizado a sua finalidade.

A andlise foi feita a partir de trés etapas: pré-analise, descricdo da analise e a
conclusdo. A pré-andlise caracteriza-se de uma escuta qualificada das entrevistas gravadas.
Esta etapa foi importante para que houvesse antes de iniciar a descricdo, uma organizacdo do
que foi descrito nas entrevistas a partir do objetivo da pesquisa, dos referenciais teéricos
escolhidas e dos eixos que as estruturam, conforme citamos em nossa introducdo. A segunda
etapa constituiu-se pela descricdo da analise apoiada no material empirico coletado. Esta
também foi uma etapa importante pois auxiliou na aproximacdo maior com o problema
pesquisado e deu a base para desvendar e para a interpretar os dados coletados. A Ultima
etapa, a conclusdo, como o proprio nome ja diz, foi o ato de concluir a partir do material
coletado e das analises feitas. Ou seja, foi a percepcao das respostas da pesquisa.

Os dados serdo coletados a partir de entrevistas que tiveram em seu roteiro perguntas
semiestruturadas, porém, direcionadas para o0s trés eixos norteadores desta pesquisa: 0
atendimento as demandas apresentadas no equipamento, a compreensao do espaco do CRAS
como um espago de referéncia a ser acionado nas situagdes de necessidades e, finalmente, a
identificacdo do CRAS como espacgo para a participacdo popular. Dessa forma, as perguntas
tiveram a finalidade de expressar a compreensao dos sujeitos sobre essas nogdes, sendo que 0s
guestionamentos que surgiram, foram elaborados de forma indireta com o intuito de qualificar

as informagdes da pesquisa. Para avaliar a visibilidade e utilidade da entrevista que foi feita,
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decidiu-se fazer uma entrevista piloto visto a importancia de uma reflex&o e aprimoramento
conforme a necessidade.

Todas as entrevistas realizadas seguiram um roteiro, conforme o Apéndice 01, e
foram consentidas pelos entrevistados, conforme o termo de consentimento livre e

esclarecido, cuja a copia estad no Apéndice 2.

3.2 A Protecéo Social Basica do SUAS sob a percepcéo dos usuarios

Nos capitulos anteriores, a partir da contextualizacdo histérica da realidade brasileira e
suas interfaces nas politicas pablicas, demonstram que a trajetoria da Assisténcia Social
comecou com caridade e filantropia, em relacdes clientelistas que reforcando a cultura politica
patrimonialista e conservadora. A Assisténcia Social s6 inicia sua trajetoria como politica
publica em 1988 com a Constituicdo Federal, em 1993 com a Lei Orgénica de Assisténcia
Social (LOAS), e, posteriormente, lancando novos desafios em 2004 com a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social.

A LOAS, a partir da Lei n® 12.435 de 2011, significou um grande avanco para a
populagdo brasileira pois ela prevé a universalidade da protecdo social, superando e
prevenindo as diversas formas de exclusdo social, garantindo a cidadania a todos que dela
necessitarem, com carater de politica ndo contributiva. A LOAS ainda propde-se a
decentralizar a administracdo dividindo a responsabilidade nas trés esferas de governo com o
objetivo de romper com as préaticas conservadoras da gestdo publica, que conforme Borba
Silva (2012),

Apresenta-se como um dos grandes desafios o entendimento do que sdo acdo
estatal (destinada a todos) e praticas vinculadas a instituicGes privadas com
acOes voltadas ao assistencialismo ou dirigidas a algumas pessoas, conforme
0 recorte de suas demandas e a oferta das proprias institui¢des. Faz-se
necessario que a gestdo publica deixe de centralizar suas agdes nos repasses
de verbas para o desenvolvimento de acbes pelas entidades sociais,
mediando ac¢bes de benemeréncia ou caridade, e passe a criar solugdes e
respostas as necessidades de protecdo social da maioria da populagdo, por
meio, inclusive, de acBes de prevencdo social na rede estatal. (BORBA
SILVA, 2012, p. 69)

Com a proposta de garantir os direitos e as condigdes minimas de subsisténcia, a

PNAS foi aprovada em 2004, e define um novo modelo de gestdo compondo com a
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Seguridade Social Brasileira. Ampliando, dessa forma, os espacos de participagéo popular e o
protagonismo de seus USUArios.

Entendemos que foi com a Constituicdo Federal de 1988, que o Servico Social se
reconfigura garantindo os direitos enquanto dever do Estado. De acordo com Sposati (2009),

O modelo de protegdo social ndo contributivo é uma dire¢do (ou um norte
histérico) de um caminho em construcdo na sociedade brasileira. Supde
conhecer e enfrentar obstdculos no percurso e também ndo desistir da
chegada, pelo fato de ter que realizar mudancas durante o processo
(SPOSATI, 2009, p.17).

Os resultados desse acontecimento historico ddo continuidade ao que ja estava posto
em Lei pela Constituicdo Federal de 1988 e também pela LOAS. Porém, reafirma mais uma
vez a responsabilidade do Estado e dos 6rgdos publicos de incluir a classe subalterna nos
direitos basicos que todos os cidadaos devem ter. Inovou também, no jeito de pensar a classe
subalterna, percebendo que a populacdo tem diversas e diferentes necessidades sociais,
fazendo assim, ser identificado as potencialidades e as fragilidades de cada usuario. Dessa
forma, a Assisténcia Social passou a ter trés funcgOes principais: a de protecdo social, a de
vigilancia social e a de defesa de direitos socioassistenciais.

A funcdo de protecdo social, € dividida entre Protecdo Social Basica e Especial, de
Meédia e Alta Complexidade. Essa, ¢ dividida de forma hierarquica de servigos e beneficios. A
funcdo de vigilancia é a que monitora as ocorréncias e as areas de vulnerabilidade e
fragilidade estejam em risco de desprotecdo. E, por ultimo, a funcdo de defesa de direitos é
encarregada de estabelecer procedimentos que serdo utilizados pelos servicos de alcance dos
direitos socioassistenciais e de espacos de participacdo popular. E por meio de uma rede de
servicos que a populacdo acessa a protecdo social e os beneficios.

Esse novo sistema, vem com a perspectiva de estabelecer a matricialidade
sociofamiliar, incluindo os cidaddos, familias e grupos que estdo em situacdo de risco e de
vulnerabilidade. De acordo com Fleury (2008), que essa inovagédo traz um debate relevante
sobre a populacdo usuaria do sistema, pois, ao defini-la, descola a mesma da condicdo de
classe social subalterna, condigdo fundamental para discutir os usuarios e a protecdo social
que cabe a Assisténcia Social (FLEURY, 2008).

Nas entrevistas realizadas, ao ser perguntado “Na sua opinido, para que serve o
CRAS?”, verifica-se, a partir do entendimento dos usuarios entrevistados, a percepcao de que
a politica deve ajudar “os mais necessitados”, aqueles que “estdo com problemas”, que “nao

conhecem seus direitos”, conforme se observa nas falas:
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[...] Para ajudar principalmente as pessoas mais necessitadas, que
realmente precisam de uma orientacdo psicoldgica, orientacdo educacional
e de subsisténcia, em termos de vales, de cesta basica. Mas principalmente
ajudar as pessoas realmente necessitadas. [...] (Depoimento do Sujeito 2).

[...] Serve para ajudar as pessoas com problemas, que ndo tenham dinheiro
suficiente para continuar a vida e pra gente saber nossos direitos [...]
(Depoimento do Sujeito 3).

[...] Quando vocé tem problemas vocé pode vir aqui, ou quando as pessoas
tém necessidades, em termos de problemas financeiros e de saude [...]
(Depoimento do Sujeito 4).

Contraditoriamente, nos depoimentos colhidos, encontra-se a visao de que, na Politica
de Assisténcia Social, se tem a solug@o para os problemas dos “desfavorecidos”, dos que nao
conhecem seus direitos e onde € encontrada a porta de entrada para tanto. Porém, a Protecdo
Social Baésica apresenta como objetivos prevenir situacBes de risco por meio de
potencialidades e aquisices e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
da privacdo e ou da fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social
(BRASIL, 2005).

De acordo com Yazbek (1999),

O resgate das experiéncias e representacdes dos subalternos permite, sob
novos angulos, ndo apenas entender o0s usuarios dos Servicos
socioassistenciais e suas estratégias para obter “ajuda” ainda que parcial,
mas, sobretudo, ampliar as interpretagdes das praticas assistenciais, em geral
constituidas por um conjunto de providéncias que terminam por oferecer um
servigo paliativo e fragmentado em face da demanda. A fragmentacdo das
demandas em um mosaico pulverizado de servigos e agdes acaba por
fragmentar a propria identidade dos usuarios e reiterar a baixa efetividade
dessas a¢des (YAZBEK, 1999, p. 169).

Podemos notar, através das entrevistas, que os usuarios ainda ndo tém o entendimento
do que é a PNAS e para que ela serve. Nas falas dos sujeitos entrevistados, percebe-se que
eles se identificam como uma classe subalterna que necessita de “ajuda” ¢ de um olhar atento
do Servico Social, e que sem ele ndo poderiam se auto gerir e se organizar na sociedade.

O papel do CRAS enquanto uma instituicdo que materializa a Politica de Assisténcia
Social tem valorizado a insercdo social dos usuarios atendidos no sentido de proporcionar a
participacdo social e a incluséo social. Porém, ainda percebe-se que o entendimento que os
sujeitos entrevistados tém sobre o servico ofertado no CRAS ainda é de caréater assistencialista
e pontual, sempre remetendo-se a a¢des profissionais da equipe técnica como uma “ajuda”.

Segundo Borba Silva (2012), percebe-se que

O carater universal de acesso acaba, muitas vezes, sem efeito, tendo, na
pratica, que ser substituido pela focaliza¢do “naqueles que mais precisam”.
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Essa priorizagdo pode ter duplo sentido: o de fazer a escolha pela falta de
condicBes de atender a todos que buscam o0s servicos, ou a de selecionar
guem acessa segundo categorizacfes que ficam a critério de quem opera a
Politica na ponta, o que, muitas vezes, reproduz velhas préaticas de
seletividade em um novo contexto de Sistema Unico de Assisténcia Social
(BORBASILVA, 2012, p. 56)

Compreende-se que mesmo com as conquistas recentes do SUAS, ainda ha grandes
obstaculos e muito o que se aprender sobre a Assisténcia Social atuando sobre a necessidade
dos usuarios.

Ainda sobre as falas expostas acima, identifica-se na fala de alguns entrevistados a
importancia de ter um trabalho/emprego, e que com ele, ndo necessitar mais utilizar a Politica
de Assisténcia, assim como nas falas abaixo:

Gracas a Deus eu ndo preciso mais vir aqui pedir algo, tenho um emprego
fixo que t6 14 h& um bom tempo e minha esposa conseguiu se aposentar
depois de muita luta. (Depoimento do Sujeito 4)

Ah, serve para ajudar quando a gente ndo tem mais dinheiro para se
sustentar, quando ndo conseguimos mais trabalho, ai viemos aqui.
(Depoimento do Sujeito 6)

A PNAS/SUAS vem com o projeto de incluir os “invisiveis”, num modelo novo que ¢
de protecdo social, buscando entender a singularidade de cada sujeito usuario, para assim,
conhecer e conseguir enfrentar os riscos e as vulnerabilidades expostas. Por isso, possui 0
carater universal que reconhece todos como cidaddos de direito enquanto parte da sociedade.
Portanto, busca prestar assisténcia respeitando as diferencas, as desigualdades e as
disparidades.

A PNAS/SUAS vem com a intencdo de romper com o método do Servico Social
antigo, o qual tinha suas acGes pautadas no assistencialismo, no clientelismo e numa ldgica
compensatéria e de meritocracia. Isso é importante pois, de acordo com Borba Silva (2012),

Essa logica acaba por reiterar a condi¢do de subalternidade, ja internalizada
em muitos sujeitos que demandam a Politica, reforcando sua incapacidade
pessoal para prover os meios de subsisténcia para si ou para sua familia,
vendo-se obrigados a recorrer a Assisténcia Social sob a intengdo da ajuda e
ndo do direito, interferindo, portanto, no exercicio de sua cidadania.
(BORBASILVA, 2012, p. 103)

Constata-se, a partir das falas dos sujeitos entrevistados, pontos que reforcam outras
compreensdes sobre as fungbes do CRAS, da Politica de Assisténcia Social e do SUAS,
através da sua interface com as demais politicas e as demais areas, como, por exemplo, a

salde e a educacdo:
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[...] Ah, acho que posso ir no CRAS ver sobre questGes como escola, com
alunos, questdes de transporte coletivo ainda mais para criangas com
deficiéncia [...] (Depoimento do Sujeito 1).

[...] Questbes de aspectos sobre o transporte coletivo, numa assisténcia
principalmente psicologica. Acho que é muito importante uma orientagédo
psicolégica, acho que todo mundo precisa, independente da classe social
[...] (Depoimento do Sujeito 2).

[...] Vocés poderiam fiscalizar melhor o pessoal que tem o Bolsa Familia e
ndo merece ganhar. De resto acho que esta tudo 6timo [...] (Depoimento do
Sujeito 4).

[...] Acho que tipo, se eu tiver alguma situacéo em casa, tipo se eu tiver
algum problema relacionado ao alcoolismo, drogas. E, tipo, bolsa familia,
essas coisas [...] (Depoimento do Sujeito 5).

Encontra-se, nessas falas, a falta de clareza por parte dos sujeitos no que compete as
funcBes do CRAS. Para eles, o0 CRAS e a Assisténcia Social como um todo devem dar conta,
inclusive, da oferta de servicos que sdo atribuicdes das demais politicas publicas, como por
exemplo, da Sadde e Educagdo. E importante deixar claro que a politica de Assisténcia Social
tem como um de seus principios na Lei Organica de Assisténcia Social (1993), a
“universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas (Brasil, Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993).
Ou seja, cabe a Politica de Assisténcia Social dar visibilidade as demandas sociais a fim de
gue as demais politicas alcancem esses sujeitos e garantam seus direitos sociais. Isto reflete,
também, a necessidade de efetivar um trabalho em rede, expressando um conjunto integrado
de ac¢des e instituicdes que ofertam e operam servicos, programas, beneficios e projetos que
articulem-se entre todas as unidades de proviséo da protecao social.

Na materializacdo da politica de Assisténcia Social, atravées do CRAS e dos
atendimentos prestados pelos Assistentes Sociais e Psicologos, assume-se o papel de
mediador entre as demandas trazidas pelos usuarios e a instituicio. E importante lembrar que
0 CRAS é um espaco publico e que tem como proposta ser reconhecido pelos usuarios como
um lugar de luta e reconhecimento das demandas coletivas, ou seja, de participacdo popular.
Nas entrevistas, fica marcado que os usuarios ndo compreendem que é funcdo do Assistente
Social cooperar no atendimento e buscar meios para garantir os direitos desse usuério. E
comum, apo6s os atendimentos, 0s usuarios retribuirem com presentes, como forma de
agradecimento pelo servigo prestado. O Assistente Social fica com o papel de “salvador”
naquilo que lhe é obrigacdo enquanto profissional de Servigco Social. Isso fica evidente nas
falas abaixo:

“[...] Eu s6 tenho a agradecer o CRAS, 0 pouco recurso que vocés tém de
fazer tudo que fazem.” (Depoimento do Sujeito 2).
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“[...] Eu gosto de vocés e sempre me ajudaram quando eu precisei.”
(Depoimento do Sujeito 3).

A partir das falas expostas, remete-se a reflexdo do forte papel atribuido a equipe
técnica do CRAS e as demais instituicdes de servicos Socioassistenciais pelos usuarios da
Politica. Esse papel que profissionais de Servico Social carregam, esta ligado as origens do
Servico Social, no qual sdo identificadas como assistencialistas, antigamente praticadas pela
igreja e pelas primeiras-damas até se tornar uma profissdo devidamente regulamentada.
Infelizmente, essa préatica assistencialista esta sendo retomada no atual Governo de Michel
Temer, ao nomear sua mulher como madrinha do Programa Crianca Feliz.

Diante do contexto atual, agora mais do que nunca, ha a necessidade da categoria se
manifestar e se mobilizar diante desse retrocesso na profissdo. Pois, ndo é hoje que
evidenciamos as préaticas conservadoras no Servigo Social. Ainda, é necessario refletir junto
aos usuarios o contexto politico atual retirada de direitos sociais para buscar o fim da
condicdo de subalternidade.

Ao fazer a pergunta “vocé acredita que os motivos que fizeram vocé buscar 0 CRAS
sdo iguais ou parecidos com o de outras pessoas da sua familia ou do seu bairro?”, em todas
as respostas houve a consideracdo de que os motivos que os faziam procurar o CRAS eram ao

menos parecidos com as de pessoas proximas — familiares ou vizinhos:

“S&0 proximos e bem parecidos, mas infelizmente as pessoas ndo tem o
lance de saber e conhecer que ali (no CRAS) eles poderiam dar toda a
assisténcia que as vezes a gente leigo ndo sabe qual caminho tomar e onde
ir buscar.” (Depoimento do Sujeito 2).

“Acho que sim. Os problemas de todos sdo sempre os mesmos. Eu costumo
dizer que a gente tem basicamente cinco tipos de problemas: profissional,
familiar, sentimental, de saude e o financeiro. Entdo é basicamente isso.
Alguém sempre vai ter um desses ai.” (Depoimento do Sujeito 3).

“Ah sim, todo mundo na Vila (referéncia a comunidade que reside) tem
varios problemas de tudo que é tipo.” (Depoimento do Sujeito 4).

. "Acho que tem sim, talvez ndo todos mesmos problemas, mas a maioria sim.
Acho que os problemas dos meus conhecidos e do pessoal que mora aqui
perto sdo todos os mesmos.” (Depoimento do Sujeito 5).

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)
determina o principio da territorializacdo. Ele é importante para compreender a
vulnerabilidade e os riscos sociais das comunidades onde atua. Para o responder as demandas
existem as seguintes orientagdes:

-Na perspectiva do alcance de universalidade de cobertura de individuos e
familias sob situagdes similares de risco e vulnerabilidade;
-Na garantia da integralidade da protecéo social a individuos e familias;
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-Na aplicacdo do principio de prevencgdo e protecdo pré-ativa nas acoes da
Assisténcia Social;

-No processo de descentralizacdo e planejamento da localizacdo da rede de
servigos, a partir dos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidades e
riscos (BRASIL, 2010, p. 17).

Pensar o principio da territorializacdo é importante para por em pratica a Politica de
Assisténcia Social. Segundo a NOB/SUAS, o conceito de territorializacdo abrange o espaco
territorial, geografico e o espaco ocupado pelos usuarios. Portanto, identifica-se através das
falas dos sujeitos entrevistados que as situagfes dos individuos e das familias sdo
caracteristicas historicas e estruturais do Brasil e do sistema capitalista que esta inserido.

Todas as entrevistas trazem elementos que demonstram 0 necessario processo de
rompimento com a condigdo de subalternidade atraves da tomada de consciéncia histdrica, a
qual possui muitas determinac6es. Conforme Yazbek (1999),

[...] a cultura assistencialista e tuteladora que permeia as agdes assistenciais
ndo tem favorecido o protagonismo dos subalternos ou sua emancipacao.
No entanto, criar condi¢cGes para que os subalternizados caminhem na
direcdo de sua constituicdo enquanto sujeito € parte das tarefas
socioeducativas e politicas de uma assisténcia social que ndo sirva a
reinternagdo da subalternidade de seus usuérios (YAZBEK, 1999, p. 164).

Para melhor entendimento do leitor, o subcapitulo abaixo propbe-se a realizar uma
sintese geral sobre a percepcdo dos usuarios do CRAS sobre o equipamento, as possibilidades
de atencdo as demandas apresentadas e as potencialidades frente aos desafios de

materializacdo dessa especial politica publica junto aos usuarios.

3.3 As potencialidades do CRAS a partir da percepc¢do dos usuarios

A partir das entrevistas realizadas com os usuarios da Politica de Protecdo Social
Bésica e apds fazer uma analise geral sobre elas, ressalto aqui, 0s trés eixos norteadores dessa
pesquisa.

Em relacdo as demandas correspondidas e atendidas, h& elementos nas falas dos
entrevistados que representam um vinculo em relacdo ao CRAS. Isso deve-se ao fato dos
usuarios retornarem ao servico, comentarem sobre o equipamento de forma positiva e de
agradecerem pela “ajuda” que lhes foi prestada. Entende-se que alcangar um vinculo € um
processo lento, feito de passo a passo. Percebe-se que € um processo demorado devido a
inimeros fatores como por exemplo, o fato da criacdo dos CRAS ainda ser muito recente,

também, devido as condicgdes precarias dos CRAS, ao seu alcance enquanto uma instituicdo
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que atende diversos bairros, devido ao nimero reduzido de equipe, a falta de material para
trabalho dos técnicos do SUAS, a falta de recurso disponibilizado pelo Estado, etc.

Observa-se que, embora cada usuario tenha sua demanda especifica, todos 0s sujeitos
ouvidos nesta pesquisa vém buscando suprir as caréncias que definem sua condic¢éo de vida,
recorrendo ao CRAS enquanto uma instituicdo que oferece programas e servicos diversos. Ou
seja, acontece a busca ao CRAS, aos programas e servigos que sdo do ambito da Assisténcia
Social e se destinam particularmente ao atendimento dessa populacdo, muitas vezes excluida
das demais politicas sociais. Conforme Yazbek (1999),

Conforma-se assim uma complexa rede de instituigdes, programas e servicos
voltados especificamente aos pobres, constituindo o que Falcdo (1989) vai
denominar de “Estado marginal assistencial”. A fragmentacdo que vem
peculiarizando a abordagem do campo social pelas politicas sociais e
assistenciais evidencia-se neste quadro. Como também se evidenciam a
multiplicidade das caréncias dos subalternizados e o enorme fosso das
desigualdades econdmicas, sociais e politicas de nossa sociedade (YAZBEK,
1999, p. 136).

Sobre as demandas que chegam de forma voluntaria ao CRAS, em sua maioria sdo
necessidades pontuais que ndo deveriam existir como, por exemplo, o pedido de vaga em
creche, pedido de fraldas, problemas relacionados a alcool e outras drogas, maus tratos as
criancas e adolescentes, violéncia doméstica, abuso sexual, entre outros. Muitas vezes nem
tudo que € solicitado ou demandado cabe ao CRAS e a Politica de Assisténcia Social. Porém,
pode-se entender que esta instituicdo cumpre de forma incompleta a prevencéo da violacéo de
direitos, papel da Protecdo Social Bésica e da Assisténcia Social como um todo. Muitas
demandas se repetem e por isso, percebe-se que o0s usuarios ndo identificam o CRAS
enquanto um espaco de construcdo politica. Ou seja, ndo fazem do CRAS ou ndo o
reconhecem enquanto um espago com potencial para resolver as necessidades de uma
comunidade como um todo para além das demandas espontaneas e individuais. Utilizarei uma
demanda comum ao CRAS para explicar um exemplo: a falta de vagas em creches. Esse nédo é
um problema individual, e sim um problema coletivo pois ha diferentes usuarios que chegam
ao CRAS diariamente buscando alguma solucdo para isso. Dessa forma, essa demanda é
coletiva pois ha diversas familias de uma mesma comunidade recorrendo a uma outra
instituicdo com o mesmo problema. Cabe ao CRAS, aqui, promover um espaco de construgédo
politica, onde os sujeitos atendidos se reconhecam com demandas comum a todos. Quando
iSso acontecer, quando os usuarios se reconhecerem de forma coletiva, 0 CRAS podera atuar
com seu papel de agente politizador e mobilizador frente as demandas coletivas de uma

comunidade que a instituigdo atenda. A Assisténcia Social é uma politica para tornar o sujeito
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usuério alcancével as demais politicas, conforme afirma a LOAS, e o papel do CRAS é de dar
visibilidade para os direitos e para as politicas que a populacéo nao esteja acessando.

E preciso que haja uma compreensdo massiva da politica e uma participagdo efetiva da
populacédo no processo de garantia e avanco das protecdes sociais definidas na PNAS e NOB-
SUAS. Considera-se como absolutamente necessario garantir espacos para que a populacéo
possa denunciar a violagdo de seus direitos e garantia de uma gestao da politica voltada para o
acesso aos beneficios, programas e projetos socioassistenciais.

As insercdes e as experiéncias que 0S UsuUarios pesquisados trazem, remetem para,
talvez, um dos maiores desafios que o SUAS tem a enfrentar, que é integrar a participacdo
popular dentro do CRAS e de outras instituicdes socioassistenciais. Atendendo a necessaria
articulacdo com a participacdo dos usuarios sera possivel romper com a condi¢do subalterna
que, historicamente, tem sido atribuida a quem é expropriado dos bens de producédo e da
condicdo de cidaddo. A participacdo popular deve ser também um eixo da politica publica.

O processo de participacdo popular, ou "local” na linguagem hesitante, ndo
resulta em mudancgas rapidas - consistentes - nem o aludido "papel ativo™
também pode ser exigido ou almejado como pré-condigdo para a ampliagéo
dos "canais de participagdo™, como se coubesse troca ou recompensa. Por
mais que esta sentenca nao represente uma logica utilitarista, ela é
suficientemente mal formulada para permitir esta interpretagdo. Se ndo ha
proposta concreta, e se as hipotéticas sdo condicionadas, é quase evidente
que na disputa politica que deu origem ao consenso possivel da PNAS os
atores que negociaram e formataram a PNAS em sua versdo final nédo
pretenderam priorizar a participacdo popular. (PAIVA; ROCHA;
CARRARO, 2010, n.p.).

E notéavel o vinculo e a identificacdo dos usuérios com o SUAS através do CRAS.
Quanto aos usuarios, a sua identificacdo com o SUAS se da através dos CRAS. Porém, a
populacdo ndo assume papel ativo, ndo tem sido protagonista deste processo. Ha, portanto,
necessidade dos técnicos priorizarem agles coletivas que garantam resultados mais efetivos
em relacdo a construgdo de uma politica realmente pablica com participacdo popular.

[...] € através das praticas de cidadania que se faz a passagem da natureza
para a cultura, tirando o outro do indiferenciado e inominado, elaborando
sua(s) identidade(s), construindo o(s) seu(s) lugares de pertencimento e
integrando(s) por inteiro nesse espago em que a experiéncia do mundo se faz
como histdria (TELLES, 2006, p.130).

Dessa forma, valorizar e reconhecer o que cada sujeito tem a dizer ja € um inicio para
esse processo para que se dé a prevencdo, funcio da Protecdo Bésica. E importante salientar
que € um privilégio, no sentido da atuacao profissional, poder trabalhar na “ponta”, no contato
direto com a populacdo usuaria e com as comunidades. Por isso, € tdo importante ultrapassar

os limites fisicos do CRAS, enquanto instituicdo, pois é s6 conhecendo a realidade e a
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dindmica de cada lugar que sera possivel atuar de forma mais efetiva, buscando solugdes e
alternativas junto aos usuarios e as demandas das comunidades coletivamente.

Embora a PNAS e o SUAS tenham consolidado diversas conquistas na area da
Protecdo Social, ainda hd muito o que ser feito para diminuir a desigualdade social retirando
muitos usuarios da vulnerabilidade social e das zonas de violagdo de direitos. Para tanto, €
necessario fortificar a Politica de Assisténcia Social. Segundo as autoras Paiva, Rocha e
Carraro (2010),

A natureza mesma de sua formatacdo sociohistérica no pais, 0 modo como
sempre foi feito o processamento das demandas dirigidas a assisténcia social,
em geral centralizada em requerimentos privados, individualizados e com
foco prioritario de acdo sob o individuo vulneravel ou na sua familia “em
risco” (“aquela que falha”, no linguajar do senso comum conservador) € ndo
a necessidade social, historica e coletiva e muito menos no &mbito da luta de
classes (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010, n.p.).

Baseado nas entrevistas feitas com os usuérios do CRAS, podemos considerar que a
Assisténcia Social vive num periodo de fragilidade devido sua histéria de muita luta e a atual
conjuntura politica e econdmica que passa o pais. Acredito que os usuarios do CRAS sentem,
ao procurar a instituicdo, a falta de infraestrutura adequada e as deficiéncias no servico
prestado. Dessa forma, faz-se necessario repensar a Politica de Assisténcia Social e as
estratégias de enfrentamento as expressdes da questdo social. Aliar forgas na conjuntura atual,
trazendo o usuario para discutir possiveis mudancas que dizem respeito diretamente a eles,
como beneficios, é de extrema importancia para enfrentarmos 0s descompassos do momento
em que vivemos. Portanto, devemos p6r em pratica instrumentos criativos diante do corte de
orcamento destinado a Assisténcia Social brasileira, para romper com a pratica conservadora,
enraizada na profissdo, melhorando assim o atendimento as demandas e dando voz aos
usuarios para que eles se sintam pertencentes & sociedade como um todo. E imprescindivel
derrubar as barreiras que engessam 0s servi¢os publicos como forma de tornar mais dinamico
e eficiente o servico prestado pelo CRAS.

Conforme Coutinho (2008),

A democracia s6 realizara seu valor universal no Brasil se essas grandes
massas de excluidos forem incorporadas ao processo social como auténticos
protagonistas. S6 pode haver democracia para as grandes massas da
populacéo se elas forem capazes de se organizar, de expressar seus anseios e
de obter efetivamente conquistas sociais, culturais e politicas no quadro de
uma institucionalidade em permanente expansdo. Assim, a democratizagdo é
um valor universal sobretudo porque € um permanente desafio. Nunca
poderemos chegar a um ponto que nos permita dizer que a democracia esta
acabada. A democracia é um processo que devemos conceber como em
permanente constru¢do (COUTINHO, 2008, p.153).
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CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho de conclusdo de curso buscamos recuperar 0 processo
historico brasileiro, abordando elementos que permitem compreender a totalidade e
complexidade do objeto de pesquisa. Para isso, foi utilizado de um esfor¢o critico dialético
durante sua elaboracdo, de maneira com que, consigamos analisar a influéncia historica dos
processos socioecondmicos e politicos na percepcdo dos usuarios do CRAS.

Conforme Borba Silva (2012),

O sistema de protecéo social no Brasil constituiu-se, desde o século passado,
calcado em bases frageis e consolidado segundo a l6gica de privilégios para
poucos e desprotecdo para muitos. A légica do favorecimento e do
merecimento e das relagBes clientelistas, caracteristicas da formacgdo da
sociedade brasileira, demarcou agdes assistencialistas e pontuais, gerando, na
populagdo, o sentimento de ter que ser “merecedora” dessas praticas para ter
acesso as “benesses”. A questdo do acesso a direitos, portanto, ficou restrita a
parcela da populacdo que correspondia ao perfil dos “clientes” das politicas
sociais e que se enquadravam, dessa forma, em seus critérios. (BORBA
SILVA, 2012, p. 125)

Percebemos que a questdo da meritocracia acompanhou toda a histéria brasileira e
ainda ¢ presente nos dias de hoje, por meio de acdes politicas que reforcam o apadrinhamento
conforme os interesses da classe dominante. Conforme Damatta (1985), a 1o6gica “dos amigos
e correligionarios que, uma vez no poder, terdo tudo! E a logica é a das lealdades relacionais
que nao tem nenhum compromisso legal ou ideologico” (DAMATTA, 1985, p. 73).

Somente a partir dos anos 80, com a instalacdo do processo de abertura politica no
Brasil, e com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, aconteceram mudancas na
concepgdo do sistema de protecdo social brasileira. Ocorreu o reconhecimento do tripé da
Seguridade Social, tornando universais as politicas de salde e assisténcia social.

Segundou Borba Silva (2012) apensar dos avanc¢os, ainda hd muita coisa a ser feita
para melhorar a vida da populacéo. E preciso mais do que pdr em pratica a legislacdo para que
haja uma mudanca efetiva que faga diferenca para os usuarios, “[...] € preciso mecanismos
que confirmem o protagonismo dessa popula¢do” (COUTO, 2004, apud BORBA SILVA,
2012, p. 126).

A Assisténcia Social, portanto, como politica social, constitui-se a partir da relacéo
historica, contraditoria das classes sociais frente as desigualdades sociais, resultantes da
tensdo permanente entre capital e trabalho. Também ficou nas méos do Estado, considerando

seu papel histérico como agente central no enfrentamento da questdo social. Nesta
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perspectiva, a Assisténcia Social constitui-se como possibilidade de agcdo no que se refere ao
papel de processante de reconhecimento dos direitos sociais pela populacdo excluida e de
restituicdo da cidadania.

A Assisténcia Social parte da concepcdo de que a pobreza e a miséria ndo se superam
com um conjunto de beneficios e repasse de renda, mas sim com vontade politica efetiva do
governo em intervir nas questdes referentes as condi¢bes de vida, de trabalho, salério e
distribuicdo de renda. Ainda que a solucdo desses problemas estruturais passe pela
descentralizacdo, ou seja, divida-se entre esferas do governo de poder e as populacdes locais,
redimensionando assim a relacdo entre CRAS e usuérios, ou seja, Estado e sociedade civil.

A implementacdo do SUAS significou o desafio de dar condi¢Ges para que a
Assisténcia Social se efetivasse com a no¢do de direito como redutor das diferencas de classe,
como acdo, no sentido de modificar do padrdo de desigualdade social. Significa o
entendimento de que a contradicdo existe e que a sociedade divide-se por classes, os direitos
sociais existem para garantir cidadania, embora, acredito, que funcdo atual seja a
desigualdade. Demanda, ainda, a compreensdao de que a expressao concreta dos direitos
sociais do cidaddo sdo os servicos sociais, direito de todas as pessoas da sociedade na
qualidade de cidaddos. Para isto h& necessidade de romper com as antigas praticas de carater
populista, clientelista, conservadoras e focalizadas. As mudancas s6 vao acontecer a partir do
momento em que essas antigas praticas, culturalmente enraizadas no Servi¢o Social, sejam
abolidas dando espaco para que o as Politica Pablicas assumam o seu devido papel.

Borba Silva (2012) salienta que a questdo da subalternidade esta relacionada
diretamente as politicas publicas.

A Politica de Assisténcia necessita, ainda, deixar esse lugar. Necessita deixar
0 lugar que, historicamente, lhe foi determinado, de executora de agOes
meramente “de ajuda”, com cardter pontual e compensatorio de alivio a
pobreza, e assumir, efetivamente, seu protagonismo. Deve tomar seu lugar
no campo da Seguridade Social, com conquistas de financiamentos
adequados para a execugdo de um Sistema Unico de qualidade, de ofertas de
servigos que contemplem as reais necessidades expressadas pela populacéo
que lhes demanda. (BORBA SILVA, 2012, p. 126).

Portanto, deve-se pensar as politicas publicas e 0 CRAS como um espaco de referéncia
para cada familia, que tem suas préprias demandas e sua propria subjetividade. Essas familias
devem ser atendidas no CRAS ou em outro equipamento socioassistencial, sem perder sua
esséncia, fazendo com que cada profissional respeite e compreenda os limites de cada sujeito.
Concordamos com Borba Silva (2012), que ha uma necessidade de entender que ndo cabe

somente a0 SUAS o enfrentamento das expressdes da questdo social e a superacdo das
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desigualdades. A autora ao citar Simionatto (2004), entende que a partir dos anos 80, com a
implementacdo do ideério neoliberal, viveu-se sob a ordem estabelecida pela cultura de um
Estado minimo, ou seja, nos ajustes econdmicos materializados na apologia da privatizacao e
da supremacia do mercado e na conclamacao da sociedade civil e das classes subalternas a
adesdo a essa ldgica, desqualificando a democracia e a politica (SIMIONATTO, 2004, apud
BORBA SILVA 2012, p. 127).

Na busca diaria de atender as demandas imediatas que chegam ao CRAS, a Politica de
Assisténcia Social convive com praticas conservadoras e clientelistas baseadas nas antigas
relagdes de favor, distanciando-se do seu objetivo de prevenir as situacGes de vulnerabilidade
social da populacéo, dificultando assim, seu papel voltado para a construcéo da cidadania dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade. Dessa forma, acaba deixando de atender a LOAS
(1993), que em seu Capitulo I, art. 1°, define a Assisténcia Social como direito do cidadéo e
dever do Estado, como politica de seguridade ndo contributiva, que prevé os minimos sociais,
realizada por meio de um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade
para garantir o atendimento das necessidades basicas.

Cabe ressaltar aqui, conforme Pereira (2002), que 0s

[...] os minimos sociais — uma politica mais facilmente verificavel nos
paises capitalistas centrais — sdo geralmente definidos como recursos
minimos, destinados a pessoas incapazes de prover por meio de seu proprio
trabalho a sua subsisténcia. Tais recursos assumem frequentemente a forma
de renda e de outros beneficios incidentes, setorialmente, sobre as areas da
salde, da educacdo, da habitacdo, etc., ou sob categorias particulares de
beneficiarios, como: idosos, pessoas portadoras de deficiéncia, pais solteiros
(mae ou pai), vilvas, etc. Seu financiamento advém, preponderantemente, de
fonte orcamentéria — e ndo de contribui¢Ges — e o seu funcionamento o mais
das vezes prevé: obrigacGes reciprocas entre o beneficiario, o Estado e a
sociedade; a insercdo profissional e social; e contrapartidas. (PEREIRA,
2002, p.16)

A questdo social no Brasil, é enfrentada a partir de programas de transferéncia de
renda. Porém, € possivel constatar que embora cada vez mais as pessoas vivam sem a
protecdo do Estado, sem infraestrutura, como saneamento basico, dependendo de uma saude
precéria, a populacdo consegue ainda resistir a essa deficiéncia estatal. E contraditorio que
apensar dos avangos, que foram muitos e de muita importancia, principalmente nos altimos
15 anos, ainda tenhamos areas inteiras subdesenvolvidas no Brasil. Essa desigualdade é
reflexo do Sistema Capitalista neoliberal, que serve a poucos em detrimento a maioria da
populacéo reiterando os principios de uma politica econémica que reforca o papel do Estado
minimo.

lamamoto (2007, p. 160) afirma que:
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A questdo social expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formacgdes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo.
Dispondo de uma dimensdo estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos
sujeitos numa “luta aberta e surda pela cidadania” (Ianni, 1992), no embate
pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos.
Esse processo é denso de conformismos e rebeldias, expressando a
consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de todos
os individuos sociais.

De acordo com 0 que est& proposto no objetivo geral deste trabalho, que é identificar e
analisar a percepc¢do dos usuarios da Protecdo Social Basica no CRAS a partir de trés eixos
norteadores, e dos objetivos especificos que sdo: problematizar a participacdo popular,
problematizar a relagdo entre os usuarios e o servico realizado dentro do CRAS e analisar a
percepcdo dos usuarios sobre o servico prestado no CRAS, pode se concluir que ha um
vinculo de fato entre os usuarios e 0 CRAS devido ao fato das pessoas voltarem e
recomendarem o CRAS para seus conhecidos. E importante deixar claro que por mais que 0s
usuarios identifiguem o CRAS como um espago de referéncia para solucéo de suas principais
demandas, a Politica de Protecdo Social € recente nas legislacdes e no cotidiano das pessoas e
das comunidades, dessa forma, entende-se que o0 vinculo € um processo e que nao acontece de
forma rapida. H4 muito o que se pensar, repensar e melhorar.

Nota-se que ha uma dificuldade dos usuarios reconhecerem 0 CRAS como um espago
com potencial para resolver suas necessidades para além da resolugdo de demandas
espontaneas individuais, e consequentemente por ndo identificarem que suas demandas sao
coletivas, ha uma barreira para a participacdo popular e sua mobilizacéo.

Percebe-se também que cabe mais esforcos aos CRAS em problematizar e refletir o
papel dessa instituicdo para além das resolucdes dos problemas imediatos, de necessidade
diaria de sobrevivéncia. Identifica-se que o trabalho do CRAS precisa ser organico, no sentido
de fazer com que os usuarios percebam suas identidades coletivas. Foram muitos avancos
para chegarmos com a Politica onde ela esta agora. Ter o CRAS atuando nas comunidades
significa uma série de conquistas, as quais ndo podemos desperdicar, visto o complexo caos
politico que vivemos atualmente em fungdo dos possiveis retrocessos no que diz respeito aos
direitos sociais. E necessario perceber que ha uma relagio em construgio mesmo com a falta
de estrutura e infraestrutura dentro das instituicdes de assisténcia social.

Os rumos que a Politica de Assisténcia Social tomara nesse contexto historico que
estamos vivendo ainda é desconhecido. Defendemos o CRAS enquanto uma instituicdo que

materializa 0 SUAS. Esta pesquisa serve também para tentar, de alguma forma, contribuir e
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fortalecer o SUAS e a Politica de Protecdo Social Bésica. Percebe-se que a conjura politica
ndo estd favoravel, porém, temos que continuar avangando pois ndo sabemos o que a nos

aguarda diante disso.
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APENDICE

Apéndice 1 — Roteiro de Entrevista:

Questdes do roteiro para entrevista:

1 - Como vocé conheceu 0 CRAS?

2 - Na sua opinido, para que serve o CRAS?

3 - Em que situagdes vocé acha que pode buscar este espago/servi¢o?

4 - Quantas vezes voceé veio até o CRAS? Foi sempre pelo mesmo motivo?

5 - Vocé participa ou ja participou de atividades do CRAS? (grupos, oficinas,
palestras, etc.) Se sim, quais, quando, com que frequéncia? Se ndo, vocé teve conhecimento

de alguma atividade realizada, ou j& ouviu falar de alguma atividade do CRAS?

6 - Vocé acredita que os motivos que fizeram vocé buscar 0 CRAS sdo iguais ou
parecidos com o de outras pessoas da sua familia ou do seu bairro?

7 - Vocé costuma comentar, conversar e indicar o CRAS com pessoas conhecidas?
Alguém que vocé conhece ja comentou ou indicou 0 CRAS para vocé?

8 - Que outras atividades vocé acredita que poderiam ser desenvolvidas no CRAS?
Desde que ndo sejam realizadas em outro local (como escola, posto de salde, etc.)

9 - Ha mais alguma coisa que vocé gostaria de falar ou comentar?
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Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido:

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos de convida-lo(a) a participar de nosso estudo “A percepc¢do dos usuarios do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social” que tem como objetivo analisar a referéncia que a
instituicdo tem para os usuarios que a frequentam, pesquisa de Trabalho de Conclusdo de
Curso em Servigo Social de Yolanda Flores Schmitt sob orientagcdo da Professora Dilceane
Carraro.

Para participar deste estudo vocé ndo ter4& nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé sera estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua partipacao
é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na
forma em que é atendido. As bases deste TCLE estdo estabelecidas na Resolucdo 196, de 10
de outubro de 19961, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que dispBe sobre as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, e normas complementares.

Em caso de concordancia com as consideracdes expostas, solicitamos que assine este
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja
agradecemos sua colaboragdo e nos comprometemos com a disponibilizacdo a instituicdo dos

resultados obtidos nesta pesquisa, tornando-os acessiveis a todos 0s participantes.

Yolanda Flores Schmitt Profa. Dra Dilceane Carraro
Estudante Orientadora
Servigo Social DSS/CSE/UFSC
UFSC
Eu, , assino o termo

de consentimento, apés esclarecimento e concordancia com os objetivos e condi¢Bes da realizacdo da
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pesquisa estudo “A percep¢do dos usudrios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social”,
permitindo, também, que os resultados gerais deste estudo sejam divulgados sem a mengdo dos nomes
dos pesquisados.

Floriandpolis, de de 201 .

Assinatura do Sujeito da Pesquisa

Qualquer duvida ou maiores esclarecimentos, entrar em contato com os responsaveis pelo
estudo:
e-mail: yolandaschmitt@hotmail.com



