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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso é resultado da pesquisa feita sobre as expectativas
que as empresas possuem em relacdo aos jovens-adolescentes encaminhados pelo Centro
Cultural Escrava Anastcia no ano 2016, que surgiu de um inquietamento a partir da elaboracéo
do Projeto de Intervencdo realizado nos estagios | e Il dentro da Instituicdo. As principais
questdes abordadas foram: que tipo de perfil é esperado pelas empresas em relacdo aos jovens
aprendizes que sdo encaminhados pelo CCEA? Quais as competéncias, atitudes, e tipo de
comportamentos que sdo exigidos pelas Empresas contratantes em relacdo aos Jovens
Aprendizes? Qual ¢ a concepgao que se tem desses “jovens-adolescentes” e sobre 0 programa
Jovem Aprendiz? A metodologia utilizada foi a pesquisa empirica, na qual resultou em uma
entrevista quanti-qualitativa com roteiro de perguntas semiestruturada, com perguntas abertas
e fechadas e foram praticadas com 7 empresas conveniadas com o Centro Cultural Escrava
Anasticia. No capitulo final foi possivel expor a apresentacdo dos dados e conhecer 0s
resultados das entrevistas pautados no contetdo das mesmas. Sendo assim, as consideracfes
finais demonstraram o pensamento empresarial sobre a juventude; as diversas refracbes da
questdo social que surgiram mediante as falas dos entrevistados e a possibilidade do Servigo
Social, como uma profissdo interventiva que possui um Projeto Etico Politico calcado nas
dimens0es ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, buscar formas de intervir

na realidade através do método critico dialético.

Palavras Chaves: “jovens-adolescentes”, Juventude, Trabalho, Servi¢co Social, Programa

Jovem Aprendiz
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) foi construido a partir da experiéncia
vivida durante os estagios obrigatérios | e Il realizados no ano de 2016 no Centro Cultural
Escrava Anastacia (CCEA), uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que trabalha com a
finalidade de inserir efetivamente os jovens, advindos de comunidades vulneraveis
socioeconomicamente, no mercado de trabalho. Por se tratar de uma instituicdo que trabalha
com adolescentes e jovens entre 14 e 20 anos, foi inevitavel que literaturas sobre a categoria
juventude fossem indispensaveis no cotidiano do estagio.

A “juventude” tem sido pauta de diversas discussdes recentes, visto a complexidade de
situacOes que envolvem essa categoria. Falar sobre esse tema em um contexto histérico como
0 atual é trazer para o debate questdes como educacao, familia, género, emprego, lazer, politicas
publicas, no qual demandam os direitos sociais.

Para compreender a juventude é preciso ter ciéncia de que estamos lidando com uma
construcdo social que leva em consideracdo varios fatores: a territorialidade, as condi¢bes
socioculturais na qual os jovens estdo inseridos, as relacdes de classe, género, raca/etnia, entre
outros. Portanto, juventude e adolescéncia revelam-se como etapas da vida que ndo séo
homogéneas, 0 que demanda aproximacdo da realidade e do contexto no qual vivem o0s
adolescentes e jovens, por parte das profissionais de Servigo Social.

Atualmente a sede do CCEA possui trés programas em seu Ndcleo de Aprendizagem:
Procurando Caminho, Rito de Passagem e Jovem Aprendiz, sendo este Gltimo o foco deste
trabalho. A vista disso, inserir jovens no mercado de trabalho requer respaldar-se na Lei n°
10.097/2000, mais conhecida como a Lei de Aprendizagem e no Decreto de Lei n° 5.598/2005
gue regulamenta a contratacdo de aprendizes e da outras providéncias.

O programa Jovem Aprendiz tem como finalidade inserir jovens no mercado de
trabalho, contudo ndo tem sido féacil garantir esse espaco. A competitividade instaurada em
nossa sociedade capitalista é desleal com a juventude de periferia, pois é ela que sofre as
consequéncias de um pais que reflete a pouca qualidade em educacdo, baixos salarios,
desempregos, entre outras interfaces da questéo social.

No decorrer do estagio, chamou-me a atencdo saber que a Lei 10.097/2000, apesar de
ter um carater de insercdo de jovens no mundo do trabalho é a0 mesmo tempo contraditoéria,
visto que existem perfis especificos para a contratacdo de Jovens Aprendizes, na qual a empresa

encaminha ao CCEA quando abre uma vaga.
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A dificuldade em obter antigas informagdes sobre o processo de sele¢do destes sujeitos
sob diversos aspectos como, idade, sexo, habilidades, conhecimento e entre outros, afeta de
forma impactante e direta a OSC, que depende de dados para a captagédo de recursos. Visto que
nenhuma forma de arquivamento era efetuada surgiu a ideia de elaborar o formulario de
Solicitagdo para a Vaga de Jovem Aprendiz (Apéndice A) que mais tarde tornou-se 0 meu
Projeto de Intervencao (PI).

Para tal intervencdo foi necessario além do formulario, desenhar processos de trabalho
no Nucleo de Aprendizagem do CCEA na qual o Servico Social faz parte. Estes processos de
trabalho significaram desenvolver fluxogramas, tais como o apresentado no Apéndice B, com
0 intuito de se garantir a coleta de dados.

Para o Servico Social, a documentacdo tem importancia vital. Na visdo de Marcosin
(2010, p. 65) a documentacdo “tem a importante tarefa de oferecer subsidios para a analise e a
intervencdo do Servico Social na realidade. E parte da sistematizacio de dados para o

desenvolvimento tedrico-préatico profissional e continua:

O instrumental técnico ndo é um conjunto de mecanismos, acfes e atos mecanicos,
isolados do contexto onde se processam, e sim um conjunto de mecanismos, agoes e
atos que se realizam criticamente, por meio da relag&o dialética entre os seres humanos
e a realidade e, sem ele, o trabalhador ndo efetiva sua atividade ou trabalho.
(MARCOSIN, 2010, p. 68)

Pensando na efetividade do TCC, optamos por elaborar uma entrevista quanti-
qualitativa que, conforme Minayo (2010, p. 22) explicita “O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida
por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Sob tal aspecto, a monografia se prop6s a investigar que tipo de perfil é esperado pelas
empresas em relacdo aos jovens aprendizes que sdo encaminhados pelo CCEA? Teve como
objetivo geral conhecer quais as competéncias, atitudes, e tipo de comportamentos que sdo
exigidos pelas empresas contratantes em relacdo aos aprendizes. O objetivo principal visou
apresentar a concepg¢ao que se tem desses “jovens-adolescentes” e sobre o Programa Jovem
Aprendiz.

A metodologia usada para responder a estas questdes foi a pesquisa empirica na qual
pautou-se na entrevista quanti-qualitativa com roteiro de perguntas semi-estruturada com
perguntas abertas e fechadas na qual nos possibilitou ampliar o tema discutido e desta forma,

chegar nos parametros indicados na pergunta da hipétese. Esta entrevista foi feita com sete
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responsaveis pelas empresas que contratam 0s jovens e sete supervisores que 0s acompanham
no cotidiano de seu trabalho como Jovens Aprendizes.

Este Trabalho de Conclusao de Curso esta estruturado da seguinte forma: inicialmente
faremos uma contextualizacdo sobre o Centro Cultural Escrava Anastacia, apresentaremos o
Servico Social da Instituicdo, ainda no mesmo capitulo falaremos sobre os perfis dos
adolescentes e jovens, e 0s programas dos quais participam.

No terceiro e ultimo capitulo apresentaremos os resultados da pesquisa qualitativa
realizada com as empresas parceiras do CCEA na contratacao de jovens para 0 programa Jovem

Aprendiz, tendo como baliza a literatura académica sobre o tema proposto.
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2. CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA: UMA DAS INSTITUICOES QUE
INTEGRAM A REDE DO INSTITUTO PADRE VILSON GROH (IVG)

O Instituto Padre Vilson Groh € o fruto do trabalho das organizacGes que o integram, é
um espaco de articulacdo politica, de formacdo e mobilizacdo de recursos que apesar de ndo
atender diretamente as criangas, adolescentes, jovens e adultos (que sdo atendidos pelas
organizagOes da Rede IVG) da suporte e articula um conjunto de acdes desencadeadas por essas
organizacOes (Relatorio Social do IVG, 2014, p. 6).

O Instituto leva 0 nome do Padre Vilson, que tem se dedicado aos mais pobres, aos
carentes e desprovidos de quase tudo ha mais de 30 anos, quando se mudou para a Comunidade
do Monte Serrat, um dos Morros da periferia de Floriandpolis. (Diario Catarinense, 2013)

Tem como objetivo o fortalecimento da representatividade politica e institucional de
todas as entidades, trabalhar as atividades de formacdo dos educadores e gestores, além de
assessoria juridica e contabil para as respectivas organizagdes, além de efetivar a captacdo de
recursos para projetos coletivos da rede (ACIF, 2011).

Uma das organizacGes que integram o IVG é o Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA) que desdobra-se em dois locais: um situado no Monte Serrat e oferece os seguintes
servicos e projetos: a) a Casa de Acolhimento Darcy Vitoéria de Brito — que acolhe e garante
protecdo integral a criangas adolescentes entre 7 e 17 anos de idade; b) Republica para adultos
em processo de saida das ruas — protege e prepara 0s moradores de rua para o alcance da auto
sustentacdo; ¢) Grupo de Terceira ldade Rosario da Luz - espa¢o de convivéncia que visa
ressignificar o processo de envelhecimento. O outro prédio localiza-se no Bairro Balneario
Estreito, constituindo-se a sede do Centro Cultural. Neste sdo oferecidos trés Programas
especificamente para adolescentes e jovens na faixa etaria de 14 a 20 anos, a saber: a)
Procurando Caminho; b) Rito de Passagem e c¢) Jovem Aprendiz. Foi neste espaco que se

realizou o Estagio Obrigatorio e sobre o qual produzimos este Trabalho de Conclusao de Curso.

Figura 1: Prédio da Sede do CCEA
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Imagem: Arquivo Pessoal, 2016.

1.1. A historia do Centro Cultural Escrava Anastacia e o surgimento do IVG.

Em meados de 1990, a violéncia crescia desenfreadamente em consequéncia do
empobrecimento e da expansdo do trafico de drogas na Comunidade do Monte Serrat?, situada
no Maci¢o do Morro da Cruz, na regido central de Floriandpolis. Preocupadas com o possivel
envolvimento dos filhos nesta realidade, um grupo de mulheres tomou a iniciativa de lutar para
impedir que seus filhos e demais jovens moradores da comunidade entrassem na vida do crime
e viessem a perder suas vidas precocemente, organizando atividades para manté-los ocupados,
qguando néo estivessem em sala de aula.

Esta acdo estimulou a criagdo do Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA),
inicialmente com sede no Monte Serrat, e mais tarde estendendo-se para o Bairro Balneario
Estreito. No inicio, a Comissdo de Educagdo do Férum do Macico trabalhou em parceria com
0 CCEA, na tentativa de ampliar vagas em escolas e universidades, e na obtencdo de bolsas de
estudos visando a elevacdo da escolaridade e qualificacdo profissional dos adolescentes e
jovens. (CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA, 2014, p. 3-4).

Em 2005, através do Consorcio Social da Juventude com o Projeto Frutos do Aroeira?,
firmou-se a parceria do CCEA com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Governo

1 A comunidade possui em sua maioria, origem quilombola
2 Através de acGes de formacgdo profissional e insercdo no mercado laboral e norteando-se pelo SINASE, este
projeto buscou reaproximar jovens e adolescentes de 15 a 21 anos que cumpriam medida socioeducativa de
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Federal, no qual possibilitou a expansdo das acfes da instituicdo para outras comunidades
socioeconomicamente vulneraveis da Grande Floriandpolis. Consequentemente a rede interna
do IVG ampliou o foco de suas acdes, voltando-se para a populacdo jovem das comunidades
consideradas carentes. (CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA, 2014, p. 4)

Em 2007, o Padre Vilson, juntamente com gestores das outras ONGs integrantes da
Rede IVG, realizaram um mapeamento de possiveis locais para desenvolver o projeto da
Incubadora Popular de Cooperativas (IPC). Neste processo, entraram em contato com o entdo,
secretario estadual de Seguranca Publica, Sr. Ronaldo Benedet. Este prop0s que o projeto fosse
desenvolvido no prédio que abrigou por 30 anos a pericia cientifica de Florianopolis e 0
Instituto Médico Legal (IML), que na época encontrava-se desativado.

O IVG foi formalizado no ano de 2011, através da assinatura do Padre Vilson, na sede
da Associacdo Comercial e Industrial de Floriandpolis (ACIF), passando a trabalhar em rede
“reduzindo os custos operacionais e fortalecendo a sustentabilidade de todas as instituicdes.
Respeitando ainda suas autonomias para garantir as particularidades de seus trabalhos” (ACIF,
2011).

Integram a rede do I\VVG as seguintes Organizacgdes: o Centro Cultural Escrava Anastacia
— Monte Serrat e a sede do Bairro Estreito; Associagdo Jodo Paulo Il (Ponte do Imaruim,
Palhocga); Centro de Educacdo e Evangelizacdo Popular (CEDEP), na Comunidade Monte
Cristo; Associacdo de Amigos da Casa de Crianca e do Adolescente do Morro do Mocotd
(ACAM); Centro Social Elisabeth Sarkamp e as unidades do Centro Educacional Marista Séo
José e Lucia Mayvorne no Monte Serrat, que “realiza agdes socioassistencias e educacionais,
de forma gratuita, continuada e planejada, para os usuarios e para quem delas necessitar, sem
discrimina¢io” (RELATORIO SOCIAL, 2015, p. 29).

Figura 2: Rede IVG

semiliberdade as suas familias e comunidades. Os jovens e adolescentes eram acolhidos na casa de convivéncia
vinculada ao Departamento de Ac¢Bes Socioeducativas da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania.
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Fonte: Instituto Padre Vilson Groh. (2016)

Mediante o exposto fica nitido a preocupacéo de se trabalhar de forma integrada nédo
apenas com a rede IVG, mas também com a rede socioassistencial dos municipios de
Floriandpolis e vizinhos a capital.

Atualmente, o CCEA compromete-se, através de parcerias, a atuar nas areas de
assisténcia social, cultural, esportiva, e na garantia de direitos. Além de oferecer programas
atrativos para “jovens-adolescentes”, tem como objetivo encaminha-los para vagas de trabalho
que integram o Programa Jovem Aprendiz.

A sede do CCEA (Bairro Balneéario Estreito) conta com uma equipe de profissionais
assim subdivididos:

- Escritorio Instituto Vilson Groh: composto por trés analistas administrativos efetivos.

- Ndcleo Financeiro: possui seis funcionarios/as efetivos/as sendo um assessor
financeiro, um assistente financeiro, duas gestoras “financeiro administrativo”, uma assessora
de Recursos Humanos, uma auxiliar de servigos gerais e trés jovens aprendizes.

- Nucleo de aprendizagem: subdivide-se em Gestdo Administrativa, secretaria e setor de
Servigco Social. A equipe da Gestdo Administrativa € constituida pela Diretora da OSC
(voluntéria), uma coordenadora do Nucleo, uma coordenadora pedagogica (voluntaria), dois

educadores efetivos e 5 voluntarios (estudantes de psicologia e outros cursos afins), duas
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secretarias, uma para o projeto Rito de passagem e outra para o Jovem Aprendiz e 3 jovens
aprendizes. No setor de Servico Social atuam duas assistentes sociais efetivas e duas estagiarias
de servico social.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP, 2014)), o CCEA ndo se entende
como uma entidade que executa servigos ou assume o papel de implementar politicas sociais,
mas sim como uma organizacdo da sociedade civil “implementando processos que apoiem 0
aumento da consciéncia dos direitos e o envolvimento na conquista de politicas puablicas mais
efetivas” (CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA, 2014, p. 15).

2.2 O Servico Social do CCEA

Em 2005, o CCEA firmou parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do
Governo Federal, através do Consorcio Social da Juventude com o Projeto Frutos do Aroeira,
0 numero de jovens participantes aumentou consideravelmente. O aumento da demanda exigiu
a contratacdo de uma profissional de Servigo Social para exercer as atribuicdes e competéncias,
conforme a Lei de Regulamentacao da Profisséo.

Basicamente a lei n° 8662/93 dispde sobre: competéncias, atribuicdes privativas,
representacdo da categoria e funcionamento do conjunto CFESS/CRESS.

Conforme a referida Legislacdo, seguem as Competéncias do/da Assistente Social:

— elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares;

— elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito do servigo social com a participacdo da sociedade civil;

— encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

— orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer o uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

— planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

— planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢Bes profissionais;

— prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas a
elaboracéo, coordenacéo, execugdo e avaliagdo de planos, programas e projetos.

— prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

— planejamento, organizacdo e administragdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servigo Social;

— Realizar estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a érgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades. (BRASIL, 1993)
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O Art. 5° da referida Lei define, ainda, as atribui¢des privativas do Assistente Social:

| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

()

XII - Dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;
X1 - Ocupar cargos e fungbes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em
orgaos e entidades representativas da categoria profissional. (BRASIL, 1993)

E no espaco profissional que se configuram as possibilidades de sermos propositivos e
criativos, planejando, discutindo, analisando e executando programas e projetos. E neste
“espago do possivel” que podemos efetivar uma intervengao critica e competente, sustentada
pelas particularidades tedrico-metodolégicas da nossa profisséo.

Para Faleiros (2001, p. 25), o objeto de intervengéo do Servico Social materializa-se na
situacdo que envolve os sujeitos atendidos pela Instituicdo, a partir dos servicos por ela
oferecidos, no caso do CCEA, jovens e adolescentes oriundos de familias em situacdo de
vulnerabilidade. Nesta perspectiva, todo objeto de intervencdo do Servigo Social deve ser
entendido em um contexto de entrecruzamento de conceitos que nos permita entender como as
expressdes da questdo social se materializam em determinada realidade, ou seja, 0s “jovens-
adolescentes” que frequentam os Programas do CCEA constituem-se em sujeitos cuja
identidade perpassa as questBes de classe, raca/etnia, identidade de género, geracdo, entre
outras.

A complexidade das situacbes que se apresentam no cotidiano de pratica profissional
nos campos de atuacdo das/dos assistentes sociais demonstra a multidimensionalidade das
formas contemporaneas de exploracao, desigualdade, opressdo e de luta social a que 0s sujeitos
com os quais trabalhamos estdo submetidos.

As principais atividades a serem realizadas pela/o profissional de Servi¢o Social que
integra 0 quadro da sede do Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA) segundo o Projeto de
Extensao “Assessoria a equipe de gestdao do CCEA” formulado por Lisboa (2016) sdo:

- Acompanhar o processo de integracdo dos adolescente e jovens ao CCEA,
mostrando as dependéncias, apresentando o corpo de funcionarios, os diferentes
Programas e atividades que o Centro oferece e esclarecendo possiveis dividas;

- Elaborar o perfil socioecondmico do jovem ou adolescente realizando uma entrevista

em profundidade, se possivel acrescida de visita domiciliar para conhecer e entrevistar
a familia;
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- Efetuar juntamente com o profissional da area de psicologia, atendimentos
psicossociais com jovens e adolescentes elaborando e seguindo o plano de agao que é
construido com os mesmos durante a abordagem;

- Acompanhar os jovens na triade: familia-escola-trabalho;

- Acompanhar a inserc¢éo laboral do jovem ap6s o periodo de dois anos no Programa
Jovem Aprendiz;

- Elaborar Registros, Estatisticas, Banco de Dados para que se possa prestar contas
para “Metas Governamentais” e Institui¢des Internacionais que financiam o CCEA,

- Mapear e registrar as Instituigdes que possam integrar a “Rede de Apoio Socio
Assistencial” para que se possa atuar com uma perspectiva intersetorial;

- Participar, como representante do CCEA, nos espacos de controle social que
dispdem sobre as politicas publicas que integram a Instituicdo (Foruns, Conselhos,
Comités...);

- Participar dos Grupos de Trabalho de Controle Social;

- Participar do processo de formacdo dos adolescentes e jovens oferecendo cursos de
capacitacdo e Oficinas Pedagogicas sobre temas de interesse dos mesmos. (LISBOA,
2016)

Em marco de 2016, teve inicio uma parceria importante entre 0 CCEA e Ndcleo de
Estudos e Pesquisas em Servico Social e Relacdes de Género (NUSSERGE) da UFSC, com a
aprova¢ao do Projeto de Extensdo “Assessoria a equipe de gestdo do Centro Cultural Escrava
Anastacia (CCEA)”. O Projeto tem/teve como objetivo assessorar a equipe de Gestéo do Centro
Cultural Escrava Anastacia (CCEA), particularmente profissionais do Servico Social e realizar
oficinas pedagdgicas com adolescentes vinculados a trés programas institucionais especificos
(Procurando Caminho, Rito de Passagem e Jovem Aprendiz).

A participacdo do NUSSERGE nas oficinas com os adolescentes e jovens do Programa
Rito de Passagem foi importante no sentido de poder nos aproximar mais da realidade dos
adolescentes e estabelecer relacdo entre as expectativas das Empresas e algumas posturas que

0s mesmos deixavam evidentes nas dindmicas com eles trabalhadas.

2.3 O CCEA e os Programas Oferecidos aos adolescentes e jovens

A regido metropolitana da Grande Floriandpolis®, estimada em 940.750 habitantes até
julho de 2016 (IBGE, 2016), bem como o0s outros estados brasileiros sofrem com o problema
do crescimento desordenado pautado na ideia do desenvolvimento, legitimando o grande
abismo da desigualdade social brasileira. A capital catarinense apresenta um crescimento
demografico acelerado nos ultimos 30 anos, sendo este atribuido ao intenso fluxo migratorio,

proveniente de diversas regides catarinenses, de outros estados e mesmo de outros paises.

3 Consideramos, neste trabalho, a Grande Floriandpolis abrangendo as seguintes cidades: Florianopolis, Sdo
José, Biguagu e Palhoca.
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A grande maioria desta populagédo chega na cidade e se frustra com as promessas de pleno
emprego, tendo que permanecer & margem do processo de inser¢do social, indo morar nas
comunidades de periferia, muitas concentrando-se em bolsdes de pobreza e miséria efetivados
pela desigual distribuicdo de renda, o que caracteriza situacdes de vulnerabilidade social,
refletindo uma realidade precéria e violenta. Entretanto, a dificuldade de acesso as politicas
publicas por estas parcelas da populacdo, indica que ndo se combate violéncia apenas com
repressdo, mas sim criando oportunidades para uma vida digna. (SINZATO; ARAUJO, 2016)

Considerando o cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, existe cerca
de 10 familias no municipio de Floriandpolis com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa. Em agosto de 2016, totalizavam 22.019 familias inscritas no Cadastro Unico e até
outubro do mesmo ano, 5.698 familias (o equivalente a 74, 3% da populacdo pobre do
municipio) foi beneficiada pelo programa Bolsa Familia. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO, 2016)

O Centro Cultural Escrava Anasticia (CCEA), atraves de sua rede de projetos, tem
contribuido de forma significativa para a insercédo social, laboral, econdmica, familiar e escolar
dos adolescentes e jovens que o frequentam. O publico atendido pela OSC é oriundo das
comunidades empobrecidas da Grande Floriandpolis, grande parte localizada em morros,
habitados por populagdes de baixa renda, em sua maioria afrodescendente, com acesso precario
a todas as politicas publicas. Nestes locais fica centralizada, também, grande parte das gangues
e chefes do tréafico de drogas.

A grande maioria dos adolescentes e jovens que participam do CCEA sao provenientes
dessas comunidades, e os programas que a instituicdo oferece tem sido um apoio para

possibilitar que alcancem oportunidades de estudo e trabalho.

2.3.1 Perfil dos Jovens que frequentam os programas da sede do CCEA

Atualmente sdo 146 jovens-adolescentes que frequentam o CCEA e participam dos
programas que a instituicdo oferece. Dentre os participantes, 56 (cinquenta e seis) “jovens-
adolescentes” compde o Programa Rito de Passagem (sendo 23 meninas e 33 meninos); o
Programa Jovem Aprendiz possui 90 jovens-adolescentes (constituindo-se em 43 meninos e 47
meninas), como se apresentam nos graficos abaixo. No momento da elaboragdo deste TCC
(segundo semestre de 2016) o Programa Procurando Caminho encontrou-se desativado em

funcéo da falta de orgamento.
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Grafico n° 1: Participantes dos Grafico n° 2: Sexo dos jovens-
programas do CCEA adolescentes
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Os meninos sdo em maior quantidade no Rito de Passagem, que possui um carater
preparatorio para ingressarem no Jovem Aprendiz, mas em contrapartida sdo as meninas que se
destacam por se inserirem no programa de aprendizagem.

A faixa etaria dos “jovens-adolescentes” esta entre 14 ¢ 20 anos, conforme evidenciado

no gréafico abaixo:

Gréfico n° 3: Idade dos jovens-adolescentes
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Fonte: Centro Cultural Escrava Anastacia (2016)

O grafico aponta um equilibrio entre a idade de 15 a 17 anos no Programa Jovem
Aprendiz, e um destaque para a idade de 16 anos no Rito de passagem. Observa-se que é
significativo ver que alguns jovens com 20 anos de idade ainda necessitam de apoio para serem
encaminhados ao primeiro emprego, através do programa Jovem Aprendiz.

A escolaridade dos jovens pesquisados do programa Rito de Passagem evidenciou-se da
seguinte forma: a maioria dos jovens frequentam o 1° ano do ensino médio, seguido pelo 7° ano

do ensino fundamental, posteriormente o 8° ano do ensino fundamental e o 9° ano do ensino
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fundamental. No programa Jovem Aprendiz a escolaridade dos jovens passa a ser: a maioria no
1° ano do ensino médio, posteriormente o0 9° ano do ensino fundamental, em seguida o 3° ano

do ensino médio e o0 2° ano do ensino médio, conforme mostra o gréafico.

Grafico n° 4; Escolaridade dos Jovens-Adolescentes
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Fonte: Centro Cultural Escrava Anastacia (2016)

A repeténcia ou o atraso escolar sdo demandas presentes, neste sentido podemos citar

em Abramovay (2002) que,

O aumento na oferta de vagas para o0 ensino publico ndo foi devidamente
acompanhado por um controle da qualidade da educacdo que se oferecia. Como
resultado, passou a ser ineficiente diante da nova realidade, provocando um aumento
crescente nos niveis de repeténcia e também nas avaliagdes negativas sobre 0s
conhecimentos adquiridos (ABRAMOVAY et al., 2002, p. 44)

Em relacéo a proveniéncia dos adolescentes e jovens, a maioria expressiva dos “jovens-
adolescentes” que residem em Floriandpolis e participam dos programas Rito de Passagem e
Jovem Aprendiz é proveniente do Bairro Monte Cristo, seguidos dos que residem no Centro
(Monte Serrat e Mocoto).

O bairro Monte Cristo é composto por 12 comunidades, dentre elas estdo a Chico
Mendes, Novo Horizonte, Nossa Senhora da Gléria, Grotas, Nova Esperanga, Horizonte,

Promorar, Santa Terezinha | e Santa Terezinha Il, entre outros, consideradas extremante
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violentas. O bairro ainda é visto com muito preconceito como citado no site da associagdo
FloripAmanhd (2011)
O bairro Monte Cristo é um dos mais pobres e feios de Floriandpolis, a linda capital
catarinense, conhecida por suas praias e qualidade de vida. Ali, na porcéo continental
da cidade, as margens da rodovia que se liga a ponte que da acesso a “ilha da magia”,

vivem 35 mil pessoas que fazem “mdgica” para sobreviver (...), exposta as drogas e a
violéncia.” (ASSOCIACAO FLORIPAMANHA, 2011)

Levando em conta os bairros de S&o José, os jovens-adolescentes participantes do Rito
de Passagem, a maioria advém de Serraria; ja os do Jovem Aprendiz originam-se de Serraria,
seqguido de Forquilhas e Jardim Zanellato. A maioria dos jovens residentes em Biguacu e
Palhoca advém dos bairros S&o Sebastido, Madri, Encruzilhada, Passa Vinte e Tijuquinhas.

Os encaminhamentos da maioria dos adolescentes e jovens sdo provenientes de
instituicBes que integram a propria Rede IVG, como € o caso dos que frequentaram o Centro
de Educacéo e Evangelizacdo Popular (CEDEP) e os Colégios Maristas. Outros adolescentes e
jovens vém encaminhados pela rede socioassisténcial, por instituicdes como o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) da regido, o Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) e o Conselho Tutelar. Essas informacgdes podem ser visualizadas

no gréfico a seguir

Gréfico n® 5: Encaminhamentos da Rede
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Fonte: Centro Cultural Escrava Anastacia. (2016)
Como ja indicamos acima, a maioria dos jovens chegam através do CEDEP e dos

Colégios Maristas, organizagdes da sociedade civil de cunho religioso, nos remete a refletir o
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quanto a igreja ainda, nos dias atuais, possui uma presenga marcante incorporando a moral e 0s
valores que muitas vezes ndo fazem parte da realidade desses sujeitos.
Apresentamos a seguir os Programas que séo oferecidos pelo Centro Cultural Escrava

Anastacia, para os adolescentes e jovens que sdo encaminhados pela Rede acima mencionada.

2.4. Programa Procurando Caminho

Como consequéncia do excelente trabalho realizado pelo CCEA em parceria com 0
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através do Projeto Aroeira, a ONG foi tornando-se
referéncia na area da juventude, condi¢do que motivou o desenvolvimento do Programa Esporte
e Lazer da Cidade (PELC), nos anos de 2007 a 2010, nas comunidades da Caieira, Chico
Mendes e Monte Serrat, com apoio do Ministério do Esporte.

Em 2007, o Centro Cultural Escrava Anastacia foi convidado pelos moradores da
Comunidade do Monte Serrat, a tentar reverter a situacdo de extrema violéncia em que se
encontravam um grande nimero de jovens. Ameacados de morte, adolescentes e jovens
necessitavam de apoio no sentido de reintegra-los a um projeto de vida, através do estudo e do
aprendizado profissional.

Surge entdo um programa de carater inovador chamado Procurando Caminho (ProCam)
sendo reconhecido como a melhor iniciativa social do estado de Santa Catarina no ano de 2013,
ganhando o prémio ONU oferecido pela Central Unica das Favelas - CUFA no qual mostrou
de imediato a sua efetividade.

Este programa tem como principal objetivo investir no fortalecimento do jovem que se
origina de um contexto de extrema vulnerabilidade, que possui a criminalidade e o narcotrafico
inseridos no seu cotidiano, advindas de comunidades empobrecidas da grande Floriandpolis. A
esséncia do sucesso do ProCam, segundo a Proposta de Renovacgdo do Programa (2015), se da

através da

Oportunidade de o jovem praticar esportes radicais e de aventura como meio de
“substituicao” da sensacdo de poder conseguida através do uso de drogas, do
narcotréafico e do envolvimento com a criminalidade de modo geral. Com a prética de
esportes radicais o jovem aprende a lidar com seus prdprios limites e a partir disso
desenvolver sua transformagdo pessoal. As atividades em meio a natureza também
despertam no jovem a capacidade de “acalmar” as angustias do imediatismo juvenil e
a estabelecer uma nova relagdo consigo mesmo, com os colegas e com 0 meio
ambiente. N&o fosse suficiente, o projeto oportuniza ainda o acesso a inclusdo digital
e a0 ingresso nos programas de preparacao para 0 mundo do trabalho oferecidos em
outros projetos do CCEA. (CCEA-PROPOSTA DE RENOVACAO PROCURANDO
CAMINHO, 2015)
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Visando a protagonizacdo do jovem na qual participa do processo e ndo apenas opera
como um ator passivo, este projeto quebrou paradigmas seja da sociedade, da comunidade ou
da policia, tornando-se inovador. Inovador a ponto de priorizar, para adentrar ao programa,
jovens de “(...) familias de baixa renda (...), que cumprem medida socioeducativa, os que se
encontram comprometidos com o tréfico diretamente por histérico familiar, e aqueles que
apresentam baixo desempenho escolar” (CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA,
2013, p. 4)

Mas como manter em um programa, de forma atrativa, os jovens-adolescentes que
vivem em situac@es de risco? Pensando nisso o ProCam focou na adrenalina e na curiosidade
como meio de envolvé-los nas atividades, ou seja, através dos esportes radicais como surfe,
rapel, canoagem, arvorismo, rafting, stand-up paddle, trilhas e slackline alem das atividades
esportivas como futebol, volei, basquete, jogos, dancgas, entre outros que envolvessem a
comunidade.

Ao gastar energia, automaticamente os habitos e comportamentos mudam como, por
exemplo, uma alimentacdo mais saudavel e uma noite de sono mais longa, pois é preciso estar
com disposicdo para praticar o esporte diariamente. Outra questdo importante € sentir-se
pertencente a algum lugar neste caso pertencer a cidade, pois atraves das atividades, 0s jovens
tiveram a oportunidade de conhecer territorios externos a sua comunidade, inclusive alguns ndo
tinham a nocdo do tamanho de Floriandpolis. Desta forma fica mais facil vislumbrar outras
possibilidades como retornarem a escola e finalizar os estudos (cerca de 80% dos jovens
atendidos concluiram os estudos), fazer documentos, visto que na sua grande maioria ndo 0s
possuiam e segundo o CCEA constatou-se a reducdo da mortalidade, além do ingresso no
mundo do trabalho entre os anos de 2007 a 2013. (CENTRO CULTURAL ESCRAVA
ANASTACIA, 2013)

Atualmente (no ano de 2016), este programa encontrou-se desativado aguardando a
liberacdo de verba do aditivo solicitado ao setor publico, para voltar a desenvolver suas

atividades.

2.5. Programa Rito de Passagem
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Como um “ritual de passagem”, no qual o jovem sofre uma ruptura nos processos ludicos
de aprendizado desenvolvido nas institui¢Ges inseridas dentro das comunidades, o programa
Rito de Passagem é criado com o intuito de inseri-los no mercado formal de trabalho, passando
a receber atividades formativas e acdes que permitem o leque de novas possibilidades e geracédo
de renda.

Na sua génese o programa empenhou-se em atender adolescentes oriundos das
comunidades empobrecidas das regides centrais e continentais da grande Florianopolis mais
especificamente do Macigo Central do Morro da Cruz e Complexo Monte Cristo, e também nas
comunidades do Jardim Zanellato, em S&o José e ponte do Imaruim no municipio de Palhoga.

Neste programa sao atendidos adolescentes a partir dos 14 anos vindos principalmente da
rede IVG e estas instituicdes constituem-se importantes espagos formativos e de integracdo
social podendo também se tornar referéncias de educacdo para vida em suas comunidades. O
Rito de Passagem consiste em dois encontros semanais, de contra turno escolar divididos em
turnos matutino e vespertino, no qual se designam teméticas que se orientam para a
autoafirmacdo e autoconfianga, estimulo e apoio a formacdo continua, promovendo a
capacitacdo e qualificacdo profissional necessaria para a insercdo no mercado laboral.

S&o ministradas Oficinas com temas que vem ao encontro dos interesses dos jovens e
adolescentes, por educadores contratados e voluntarios. Salienta-se que em marco de 2016, teve
inicio uma parceria importante entre 0 CCEA e Ndcleo de Estudos e Pesquisas em Servico
Social e Relagc6es de Género (NUSSERGE) da UFSC, com a aprovacao do Projeto de Extensédo
“Assessoria a equipe de gestdo do Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA)”.

A equipe de integrantes do NUSSERGE realizou ao todo 7 (sete) Oficinas Pedagogicas
com adolescentes vinculados ao Programa Rito de Passagem, de maio a novembro de 2016,
com 0s seguintes temas: Construindo o Territdrio; Construindo o Corpo; Rela¢cbes de Género;
Sexualidade; Violéncias: Comunicacdo ndo Violenta e Projetos de Vida.

Atualmente participam deste programa 56 jovens, que recebem lanche na instituigéo, vale

transporte e recebem um Certificado que poderdo incluir no curriculo.

2.6. Programa Jovem Aprendiz



29

Recentemente a discussdo sobre a populagcdo jovem no cenério nacional vem sido
fomentada, ganhando forgas e adentrando nas pautas das politicas publicas de geracdo de
emprego e renda.

A partir dos anos 1990, um contexto histérico conturbado gerou o aumento significativo
da populagéo jovem e acarretou grandes transformagdes no mundo laboral, nas quais as
empresas tiveram que “ajustar-se as novas exigéncias da economia globalizada” (Martins, 2010,
p.62).

Para este autor, o discurso do processo de reestruturacdo produtiva “tem enfatizado a
necessidade de um novo tipo de trabalhador, mais qualificado, com nivel maior de escolaridade,
assumindo mais responsabilidade, mais participante e comprometido com os objetivos da
empresa” (Martins, 2010, p. 63).

Por outro lado, a precarizagdo no mundo do trabalho se evidencia cada vez mais com a
diminuigdo dos postos de trabalhos, novos arranjos laborais como contratos terceirizados,
trabalhos temporarios ou part-time (meio periodo), subempregos e desempregos. Neste quadro
preocupante, a mao de obra juvenil excedente ganha visibilidade, especialmente quando esse
jovem aparece como dado relevante nas estatisticas socioeconémicas em nivel nacional
(NUNES; FERNANDEZ, 2016).

A juventude brasileira contemporanea sofre as consequéncias deste sistema de produgéo
capitalista que se sustenta, de um lado, através das exigéncias cada vez maiores em relacdo a
qualificacdo, e de outro, uma desigualdade salarial injusta para aquelas pessoas que nao
possuem as alcunhas necessarias para assumir determinados postos de trabalho. “As situacfes
de vulnerabilidades surgem por falta de qualidade e acesso a educacéo, a cultura, a satde, entre
outros direitos sociais, diminuindo as chances de aprendizagem ou lazer, fundamentais para o
desenvolvimento da juventude” (DORNELLES; PENOZZO; REIS, 2016, p. 83).

Em 2005, ocorreu um avanco significativo através da Politica Nacional da Juventude,
que foi instaurada junto com a Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), o Conselho Nacional
de Juventude (CONJUVE) e o Programa de Incluséo dos Jovens (PROJOVEM) no qual o
publico-alvo dos programas de formacdo e qualifica¢do profissional eram os jovens de 16 a 24
anos. Dois anos depois o Programa foi avaliado constataram-se poucos avancgos.
Consequentemente, algumas providéncias foram tomadas, dentre elas a idade foi alterada e
passou a ser de 15 a 29 anos (NUNES; FERNANDEZ, 2016).

A guestdo da idade ainda € bem contraditoria, e segundo Nunes e Fernandez (2016, p.

6) ¢ “um dos desafios em relagdo a construgdo e efetivacdo das politicas de trabalho e emprego
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direcionadas aos jovens”, visto que existem estudos para se avaliar qual seria a melhor fase para

se adentrar ao mundo do trabalho.

Antigamente, e ndo tanto, o transito da infancia a idade adulta ndo contava
com esse “fole” temporal e animico que hoje é a juventude, e era garantido
por ritos de passagem consagrados, assim como pela incorporagdo precoce
dos homens a vida produtiva e das mulheres a vida reprodutiva. As divisdes
sexual e etéria do trabalho deixavam pouco espaco para ser jovem e refletir
sobre a juventude (CEPAL, 2008, p. 09)

Em 1° de dezembro de 2005, surge a Lei de Aprendizagem, materializada pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, e instituida atraves da Lei n°® 10.097, de 19
de dezembro de 2000 e do Decreto n° 5.598, com o objetivo de atuar na promoc¢édo de mais e
melhores oportunidades de trabalho, emprego e geracdo de renda para os jovens.

Além de estipular que todas as empresas sdo obrigadas a contratar* e a matricular os
jovens aprendizes em cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem, esta Lei ainda
proporciona aos maiores de 14 (quatorze) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, e as
pessoas com deficiéncia sem limite de idade, a conexdo entre a Formagdo Profissional e a
formalizacdo de Contrato de Trabalho de natureza especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado ndo superior a dois anos.

Entende-se que a referida lei ndo estabelece apenas a contratacdo de trabalho especial
do jovem aprendiz, mas destaca também a sua preocupacdo com o jovem sujeito de direitos,

como exposto no Art. 428:

“Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado
por escrito e por prazo determinado (...) inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a
executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao”
(BRASIL, 2000)

Desde a publicagdo do decreto em 2005 até dezembro de 2014°, foram contratados nesta
modalidade 2.117.422 (dois milhdes, cento e dezessete mil e quatrocentos e vinte e dois)
aprendizes, sendo que em Santa Catarina foram contratados 20.842 (vinte mil, oitocentos e

quarenta e dois) jovens de acordo com o Boletim de Aprendizagem Profissional do ano de 2014.

“Dos admitidos de Janeiro a Dezembro de 2014, 210.864 aprendizes foram homens
(52,36%) e 191.819 foram mulheres (47,64%). (...) A escolaridade predominante nos
contratos de aprendizagem foi o Ensino Médio Incompleto (59,46%) seguido pelo
Médio Completo (25,66%). Em consonancia com a legislagdo vigente, a preferéncia

4 Todas as empresas de média e grande porte sdo obrigadas a contratarem de 5% a 15 % de jovens aprendizes.
5 Até o momento da elaboracéo do Trabalho de Conclusdo de Curso ndo havia sido disponibilizado pelo site do
Ministério do Trabalho e Emprego, o Boletim de Aprendizagem Profissional do ano de 2015.
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nessa modalidade de contratacdo é a adolescéncia contando com 275.172 aprendizes
na faixa etaria de 14 a 17 anos. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2014)

Beneficiados por esta Lei, 0 aumento de contratacdo dos adolescentes e jovens como
aprendizes tém sido significativa no Centro Cultural Escrava Anastacia, que por sua vez, busca
a insercdo efetiva dos(as) jovens no mercado formal do trabalho, através do programa Jovem
Aprendiz

Para ingressar nessa modalidade é preciso ter participado ou estar participando do
programa Rito de Passagem, e atingir algumas condicionalidades, tais como assiduidade,
participacdo nas Oficinas de formacdo, bom comportamento entre outros.

A partir dessas premissas, quando se abre uma vaga em uma das empresas parceiras do
CCEA, os(as) jovens sdo encaminhados para a entrevista de acordo com o perfil solicitado pela
empresa, onde poderad ou ndo ser escolhido, conforme os critérios estabelecidos e exigéncias
estipuladas pela organizacao.

Quando o(a) jovem ndo é escolhido(a), é solicitado um feedback as empresas com
relagdo aos dados da entrevista e 0 adolescente ou jovem continua participando do Rito de
Passagem até surgir uma nova oportunidade. Ja agueles (as) jovens que passaram na entrevista,
fazem o desligamento do programa Rito de Passagem e automaticamente adentram o programa
Jovem Aprendiz passando a frequentar o Centro Cultural Escrava Anastacia apenas uma vez na
semana, Visto que 0s outros quatro dias estardo na empresa.

Hoje o programa Jovem Aprendiz possui 90 aprendizes inseridos em diversas empresas
parceiras como Koerich Imoéveis, Lojas Dominik, Infraero, Construhab, Orsegups, Localiza,
Ric TV, Hospital de Caridade, Guarezi, Imperatriz, Acougue Central, Cotisa, CDL, entre outras.

Diante do exposto podemos verificar o esfor¢o do Centro Cultural Escrava Anastécia,
que atenta para as politicas publicas de trabalho e emprego e estabelece formas especificas de
atuar e intervir visando incluir cada vez mais estes jovens socioeconomicamente vulneraveis
no mercado formal de trabalho.

Sendo assim, a problematizacdo deste trabalho consiste em questionar: quais as
competéncias, atitudes, e tipo de comportamentos que sao exigidos pelas empresas contratantes
em relacdo aos Jovens Aprendizes?, Que tipo de perfil é esperado pelas empresas em relacdo
aos jovens aprendizes que sdo encaminhados pelo CCEA?, Qual é a concepcdo que se tem
desses “jovens-adolescentes” por parte dos contratantes e supervisores? e Qual € o

entendimento sobre o programa Jovem Aprendiz? E o que apresentaremos no capitulo a seguir.
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3. AS EXPECTATIVAS DAS EMPRESAS EM RELACAO AOS JOVENS-
ADOLESCENTES ENCAMINHADOS PELO CENTRO CULTURAL ESCRAVA
ANASTACIA (CCEA)

N&o podemos falar da expectativa das empresas em relacdo aos jovens sem antes

elucidar quem sdo esses adolescentes e jovens, publico alvo do CCEA? Para abordarmos estas
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categorias € preciso estar ciente de que existem diversos estudos sobre essa tematica, gerando
diversas perspectivas. Segundo Mandelli (2011)

O contexto contemporaneo é caracterizado como um tempo de rupturas com as
formas tradicionais de ver o mundo. A principal ruptura, para a ciéncia, estd na
maneira de compreender 0 mundo e as relacdes, que agora ndo mais compartilham um
mundo uno, e sim um mundo de possibilidades. Tal mudanca caracterizou o fim da
crenca das esséncias naturais e universalizantes. Sendo assim, ndo poderiamos mais
afirmar existirem padrdes naturais de comportamento. Nesse sentido, caem todas
aquelas perspectivas estruturalistas que defendiam um padrdo de comportamento para
cada fase do desenvolvimento (MANDELLI, 2011, p. 35)

Desta forma, optamos em utilizar a categoria “jovens-adolescentes” referenciando as
autoras Leite e Ramalho (2015), que conforme as mesmas, a compreensdo de ser jovem é plural,
varia de acordo com os momentos histéricos baseando-se no seu contexto social tornando esta
condicdo em algo momentaneo, remetendo-nos a pensar que a partir do século XX foram-lhes
atribuidas caracteristicas fortes e marcantes para este periodo vivido (LEITE; RAMALHO,
2015). E ainda, de acordo com Mandelli (201)

O juvenil ¢ um modo de sobreviver a tensdo existencial entre o direcionamento da
sociedade para que 0s jovens cumpram com as expectativas em relacdo ao mercado,
ao conjunto de normas sociais e ao papel de futuro adulto e suas proprias expectativas
e identidades. A relacdo com o social, um vetor dessa tensdo, implica transformac6es
na forma de ser jovem (MANDELLLI, 2011, p. 37-38)

Consequentemente, alguns jovens muitas vezes sao vistos de forma negativa pela “visdo
adultocéntrica que impregna o mundo contemporaneo e torna-se a referéncia principal ao
colocar os jovens em uma posigao de subordinagido” (SILVA; MAYORGA, 2016, p. 303).

Alguns paradoxos aparecem nas interpretacdes sobre a categoria juventude, que de um
lado é vista como modelo central para todas as faixas etarias, e de outro, possui insuficiéncias
palpaveis/concretas que restringem os jovens a reducdo de possibilidades de promocao da vida
social e profissional.

O processo de transformacdo na sociedade baseado em uma nova reestruturacdo da
economia e novas tecnologias de comunicacdo, afetaram diversas esferas da sociedade
inclusive as relagdes dos sujeitos no &mbito familiar, escolar, e do trabalho; sdo nestes contextos
que se configuram os novos desafios que imperam com maior intensidade no “mundo da
juventude” como um local de aprofundamento de contradi¢des sociais.

Tirelli (1999) aponta para a dificuldade de elaboragdo de politicas sociais direcionadas

a este publico que lhe atendam de forma integral, e de acordo com a autora
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Fala-se muito, hoje no Brasil, sobre 0s jovens, mas a sociedade brasileira tem sido
timida em suas ac0es, para nao dizer que chega a ser constrangedora a protecdo social
dedicada a eles, contrastando com a participacdo que tém na vida ativa do pais.
Estamos falando de um segmento que, embora socialmente, ndo seja uniforme, vive
0 paradoxo de ser em sua grande parte ativo na vida econémica e conquista uma
posicdo indefesa diante da imposicéo de circunstancias de exclusdo do mercado de
trabalho e das preocupages educacionais. (TIRELLI, 1999, p. 52)

A autora ainda explana sobre a questdo das acdes assistencialistas por parte dos
governos que agem de forma focalizada através do discurso neoliberal mascarado através da
solidariedade e do voluntariado que impregnou-se na sociedade brasileira a partir dos anos 90,
atribuindo essa funcdo ao privado, aqui entendido como a familia, comunidade e sociedade.
Para Tirelli (1999)

0 Estado intervém apenas com o intuito de garantir um minimo de alivio da pobreza
e produzir os servigos alheios aos interesses dos setores privados que investem na
area. As politicas publicas ou assistencialistas, sdo controladas através da limitacdo
de programas para evitarem a geracdo de direitos sociais. Ou seja, em sua esséncia, 0
que estd em jogo nesse projeto € um novo padrdo de acumulacéo de capital que para
ser bem sucedido precisa enfraquecer os trabalhadores, neutralizando suas ac6es
organizativas e reivindicatorias e descaracterizando os conflitos de carater classista da
sociedade. (TIRELLI, 199, p. 54-55)

Nessa ldgica, a autora discorre

Em sintese, as estratégias atuais do Estado assim sdo definidas por elegerem outras
prioridades e se expressam no corte dos gastos sociais, na privatizacdo, na
centralizacdo dos gastos sociais publicos em programas seletivos contra a pobreza e
na descentralizagdo da acdo publica para o nivel local (...). A naturalizacdo da
exclusdo social é o maior 6nus (TIRELLI, 1999, p. 55)

Esta “crise” se desdobra, com relacdo aos jovens, em duas direcdes: uma é o
enxugamento das formas de trabalho impedindo que o contingente bem qualificado adentre no
mercado de trabalho, a outra direcdo é a insuficiéncia de forca de trabalho qualificada para
ocupar postos de trabalhos mais exigentes baseados nos principios da concorréncia e do
produtivismo. (TAKEUTI, 2012)

Como citado anteriormente, os/as participantes dos programas da sede do Centro
Cultural Escrava Anastacia sdo adolescentes e jovens advindos de comunidades periféricas,
socioeconomicamente vulneraveis, da Grande Floriandpolis. Tais comunidades possuem altos
indices de violéncia, tendo como pano de fundo o trafico de drogas, o que significa um alto
risco de serem captados para 0 mundo do crime.

As estratégias de intervencdo dos programas oferecidos pelo CCEA pautam-se,

justamente, em atividades que propiciem o processo de formacéo desses adolescentes e jovens,
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qualificando-os para 0 mundo do trabalho. A abordagem dos jovens pela equipe de profissionais
que integram o CCEA prima por técnicas de acolhida, escuta individualizada, respeito as suas
diferencas de idade, cultura e ambicdes.

O desenvolvimento das oficinas realizadas com os adolescentes e jovens que participam
do CCEA nos ofereceram importantes elementos e indicadores, bem como fortaleceram os
pressupostos tedricos do direcionamento que as abordagens e metodologias empregadas na acéo
com adolescentes e jovens devem conter: condi¢cdes para a promogdo e a apropriacdo de
direitos, para a construcdo de relacbes de respeito, para o desenvolvimento de habilidades e
para o exercicio de autonomia — pensando, justamente nos requisitos que e as empresas

esperam, ao contratar 0s mesmos.

3.1. Apresentacdo dos dados resultante das entrevistas realizadas com os responsaveis pela
contratacéo de Aprendizes

Propde-se averiguar, neste item, os resultados das entrevistas realizadas com 0s
contratantes e 0s supervisores dos jovens nas empresas que participam do programa, com 0
intuito de problematizar as demandas que surgem mediante a contratacdo do (a) aprendiz.

Concordando com Minayo (2009)

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de varidveis
(MINAYO, 2009 p. 21-22).

Tendo em vista conhecer as expectativas dos contratantes de Jovens Aprendizes que
participam dos Programas do CCEA, e dos supervisores que 0s acompanham no cotidiano de
trabalho, realizou-se uma entrevista semiestruturada, com perguntas abertas e fechadas,
(apéndices E e F), que buscaram focar nas competéncias, habilidades e atitudes que os jovens

devem possuir para inserirem-se no mercado de trabalho e segundo o olhar de Sarmento (2005),

Reconhecemos entdo que a entrevista se constitui como um instrumento utilizado
intencionalmente e que sendo estabelecida entre individuos, diferenciados em seus
papéis, vao expressar e manifestar contradicdes nesta relagdo. Mas, estas mesmas
contradicdes, sdo expressao das relagdes entre individuos e sociedade que devem ser
resgatadas e refletidas para que possibilitem romper e assumir novos significados,
pela troca de saberes que ampliam conhecimentos e possibilidades de acdo no
contexto institucional onde se realiza.

Portanto, a entrevista é um ato de conhecer. Numa perspectiva critico-dialética da-se
através do dialogo; dai ndo podemos aceitar analisa-la na perspectiva da diretividade
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e ndo-diretividade (expressdo comumente utilizada em varios meios profissionais
mas, que por si tem o poder de decidir e direcionar que vai ser ndo-diretiva) mas, sob
a légica da transformacdo. (SARMENTO, 2005, p. 35)

Seguindo nessa linha de pensamento, Lewgoy e Silveira (2007, p. 235) destacam que a
entrevista ¢ um dos “instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia pelos assistentes
sociais das relacOes e interacfes que se estabelecem entre a realidade e os sujeitos, sendo eles
individuais ¢ ou coletivos”. Sendo assim, a reflexdo a partir dos dados gerados, vem como parte
fundamental deste trabalho.

A reflexdo é empregada com vistas a provocar o aprofundamento do tema em
questdo, com o proposito de impulsionar mudangas. Sendo assim, é possivel dizer que

a prética reflexiva tera como finalidade romper com o que até entdo estava instituido.
(Lewgoy, Silveira, 2007, p. 13)

Atualmente o CCEA conta com vinte e cinco Empresas articuladas na contratagdo de

jovens aprendizes, como mostra a tabela a seguir:

TABELA 1: EMPRESAS E SEUS SEGMENTOS

EMPRESAS RAMO DE ATIVIDADES
Céamara dos Dirigentes Lojistas Comércio
(CDL)
Koerich Construtora Construcéo Civil
Cotisa Prestacdo de servicos
Ric Tv Emissora de televisdo

Loja Dominik

Dominik Metal Center
Construhab

Clinica Santa Helena
Infraero

Elofar

Orsegups

Brooklyn Empreendimentos
Shopping Itaguacu
Grupo Bandeira
Localiza

Serpro

Clinica Imagem

Clinica Imagem Mulher
Hospital de Caridade
Biguagu Transportes
Neoway

Intelbras

Acougue Central
Produza

Comeércio

Comeércio

Construcéo Civil
Prestacdo de Servicos
Prestacdo de Servicos
Industria Farmacéutica
Prestacdo de Servicos
Construcéo Civil
Comeércio

Advocacia

Prestacdo de Servico
Tecnologia da Informacao
Prestacdo de Servico
Prestacéo de Servico
Hospitalar

Prestacdo de servicos
Informética

Telefonia

Comeércio

Industria Eletroeletrénica

Fonte: Centro Cultural Escrava Anastécia, 2016
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O primeiro passo foi entrar em contato via telefone com o objetivo de agendar um
horéario para a entrevista. Tinhamos proposto abranger um total de 15 Empresas, porém, devido
aalguns desafios e fatores burocraticos, apenas sete empresas se disponibilizaram a nos receber,
entre elas: Loja Dominik, Infraero, Cotisa, Ric Tv, Koerich Construtora, Clinica Santa Helena
e a Camara de Dirigentes Lojistas de Florianopolis (CDL).

Realcamos que todos os participantes das entrevistas (contratantes e supervisores),
foram informados sobre o objetivo da pesquisa através da Carta de Apresentacdo do TCC
(Apéndice C) e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que consta no
Apéndice D. Sendo assim, ndo seréo revelados os nomes dos respondentes por questao de sigilo.
As entrevistas tiveram a duracdo de 30 minutos, em media, e foram realizadas nas dependéncias
das Empresas tanto individualmente quanto coletivamente, nos periodos matutino e vespertino.

Primeiramente buscamos apresentar o contexto sobre essas empresas que executam a
lei de aprendizagem expondo informagdes como: os setores no qual estdo inseridas; se possuem
missdo ou slogans que definam seus objetivos e principios e ha quanto tempo contratam
aprendizes do CCEA.

Em relacdo a primeira pergunta, constatamos que a maioria das empresas integram o

setor privado sendo que apenas a Infraero integra o setor publico, como mostra o grafico abaixo:

Gréfico n° 6: A Empresa Integra

Setor Privado

Setor Publico
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Fonte: Elaboracéo prépria com base nas entrevistas realizadas (2016)

Quando questionados sobre a missdo ou slogan da empresa, apenas duas empresas

responderam ndo haver uma resposta para tal pergunta; as demais informaram:

“Vender os produtos de qualidade, pra poder suprir a satisfacdo do cliente. Os
fornecedores e os produtos sdo os melhores possiveis para garantir a qualidade e o
nome da empresa. Empresa mais de 50 anos e a cultura da empresa é ter produto de
qualidade, ndao vende produto inferior” (Contratante 1)

“Atender o passageiro, servigos de transporte e cargas” (Contratante 3)

“Temos a missao e os valores (no SITE) mas no geral sdo slogans voltados pra &rea
de marketing, o forte do grupo é levar a informagdo regionalizada”
(Contratante/Supervisora 4)

“Nossa misséo é prestar atendimento médico hospitalar atuando com exceléncia e
seguranca no cuidado ao paciente, priorizando a ética, credibilidade e humanizacéo
nas relagdes com os clientes, equipe multiprofissional e sociedade.

A visdo é ser reconhecida por sua exceléncia e humanizagdo no atendimento ao
paciente, consolidando-se como referéncia no Estado de Santa Catarina.

Os valores sdo: Espirito de Equipe e Comprometimento “Ajuda mitua e foco nos
melhores resultados”; Etica e Credibilidade “Permeiam nossas relacoes com o
cliente e equipe”; Humaniza¢do “Cuidado, respeito e comprometimento com o
paciente e familiares”; Sustentabilidade e Inovagdo “Buscar solugdes que preservem
o meio ambiente e melhore o cuidado com o paciente” (Contratante 6)

“Missdo. Defender os interesses dos associados e disponibilizar, com competéncia,
servicos e solucGes inovadoras

Visdo: Ser representativa, influente e reconhecida como a melhor entidade para o
associado” (Contratante 7)

Em relagédo ao tempo que a Empresa contrata adolescentes e jovens do CCEA, a maioria
respondeu receberem aprendizes ha muito tempo, como o Contratante/Supervisor 6 que ha seis
anos trabalha com Jovens Aprendizes; a Infraero trabalha com esse publico desde 2000. Porém,
em parceria com o CCEA, estas empresas contratam Jovens Aprendizes muito recentemente,
como relatados a seguir:

“Cerca de um ano” (Contratante 1)

“E a primeira vez pelo CCEA, hd quase dois anos” (Contratante/Supervisor 2)

“Em parceria com o Centro Cultural é a primeira vez, cerca de trés meses”
(Contratante 3)

“Desde 2012, talvez 2010 em parceria com o Centro Cultural”
(Contratante/Supervisora 4)

“Hd mais de dois anos” (Contratante/Supervisora 5)
“E a primeira vez, cerca de um ano” (Contratante 6)

“Hda 3 anos, desde 18/11/13” (Contratante 7)
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Através dos relatos acima, notou-se que a parceria entre a maior parte das Empresas e
CCEA é recente. Os avancos em relacdo as parcerias com as empresas tém sido resultado do
arduo e persistente trabalho realizado por parte da coordenadora do Nucleo de Aprendizagem
do CCEA, na perspectiva de ampliagédo das vagas oferecidas para Jovens Aprendizes.

Cabe ressaltar que muitas empresas preferem ndo cumprir a obrigatoriedade da lei e
pagar uma multa irriséria ou invés de abrir uma vaga para Aprendiz pois, esta acdo de qualificar
0 jovem, demanda tempo e dinheiro. Diante deste apontamento, ficou evidente que o
profissional de Servigo Social, entendido aqui como um profissional propositivo e interventivo,
pode e deve trabalhar a conscientizacdo junto as empresas sobre 0 conceito que rege o programa
Jovem Aprendiz e consequentemente garantir aos jovens-adolescentes a efetividade da politica
social do Trabalho.

Constatou-se que as empresas entrevistadas possuem em sua maioria mulheres no cargo
de contratantes de aprendizes, dentre os 7 (setes) entrevistados, 6 (seis) eram do sexo feminino
e apenas 1 (um) do sexo masculino; a maioria dos entrevistados possuem a faixa etaria entre 30
e 45 anos; além do que 3 (trés) dos entrevistados também possuem a funcdo de supervisiona-
los no dia a dia.

A trajetdria profissional das/os contratantes entrevistadas/os também foi questionada
com o intuito de saber se também foram jovens aprendizes ou se foram promovidas/os. Quando
perguntados sobre o cargo (funcéo) que ocupa na Empresa; ha quanto tempo esta na Empresa;

e Se sempre exerceram este cargo, as respostas foram:

“Gerente de RH ha 25 anos, comecei no credidrio, depois fui para o setor
administrativo, fiz faculdade e depois cheguei no rh” (Contratante 1)

“Gerente administrativo financeiro sempre nesse cargo, ha 16 anos”
(Contratante/Supervisor 2)

“H& 19 anos na empresa, entrei na area de operacdes, patio e atualmente estou como
Coordenadora de administracdo, finanga e TI” (Contratante 3)

“Cargo analista de desenvolvimento humano, ha 2 anos e 7 meses, comecei como
operacional no célculo de rescisdo e de férias e posteriormente depois de um ano,
desenvolver o desenvolvimento humano” (Contratante/Supervisora 4)

“Assessora de Rh ha 2 anos e meio, comecei como assistente de RH e depois passei
pra assessora de RH” (Contratante/Supervisora 5)

“Analista de Gestdo de pessoas ha I ano e 4 meses e sempre nesta fun¢do”
(Contratante 6)

“Gerente de SPC e Capacitagdo. Colaboradora ha 18 anos. Primeiro cargo como
Assistente de Secretaria. Nao entrei como jovem aprendiz.” (Contratante 7)



40

Com excecdo do Contratante/Supervisor 2, todos 0s outros contratantes passaram por
diversos setores dentro da empresa, 0 que nos remete a reflexdo que houve preocupagdo em
habilitar esse jovem profissional, de forma a propiciar que ele conheca o funcionamento ou a
I6gica da empresa como um todo. Com base nisso, 0 Manual do Aprendiz do Nucleo Brasileiro
de Estagios-NUBE (2014) exp0e que:

O objetivo principal da utilizacdo dessa metodologia, considerada uma inovacéo no
que diz respeito a formacdo adequada a quem inicia sua trajetoria profissional,
consiste nas possibilidades de vivéncias préaticas dos beneficiarios em mais de uma
ocupacdo dentro da mesma organizacao, enriquecidas pela troca de experiéncias entre
os aprendizes contratados por diferentes empresas. (NUBE, 2015, p. 15)

Ou seja, o programa Jovem Aprendiz possui a caracteristica, de fazer com o que o
jovem-adolescente faca rodizios dentro da instituicdo, com a finalidade de gerar conhecimentos
sobre o conjunto dos setores, para que se torne mais qualificado profissionalmente.

Preocupadas em saber quais habilidades sdo esperadas pelos entrevistadas/os, em
relacdo aos jovens-adolescentes, perguntamos quais delas sdo necessarias para que 0S mesmos

possam ser contratados pelas empresas, e recebemos as seguintes respostas:

“Eu entrevisto todos, mas eu olho o perfil, aprofundo a conversa, e quando ficam
mais a vontade eu consigo enxergar se vai se enquadrar bem ou ndo” (Contratante 1)

“Procuro uma pessoa com grau de estudo elevado, que tenhamos um nivel de
conversa boa e entenda o que se fala, seja uma pessoa bem apresentada, esperta,
transmita vontade de ajudar a familia, mas isso eu olho superficialmente, ndo posso
entrar na questdo se mora em casa alugada, se o pai é separado da mae, nao quero
entrar nessa questdo, (...) é mais se tem vontade” (Contratante/Supervisor 2)

“Primeira coisa tem que conhecer o negécio da empresa, ter uma ideia com o qué a
empresa trabalha, pra ndo se sentir um peixe fora d’agua, caindo de paraquedas, ndo
€ menor aprendiz e sim jovem aprendiz entdo supBe-se que ja esta saiu do segundo
grau, fazendo pré-vestibular, ndo da pra dar um processo na mao do aprendiz se ele
ndo souber do que estamos falando. Quando for designado pra area, ali vai ter o
coordenador de aprendizagem mas precisa ter uma ideia do local, isso é importante.
Dependendo da &rea saber o basico de excel, legislacio, saber se comportar na area,
(...) saber conviver com o chefe e conviver com os colegas, como se vestir
adequadamente, linguagem, cada empresa tem uma linguagem, a Infraero tem suas
areas, influéncia do chefe, catedratico outros contemporaneos, tem que adequar-se
ao ambiente” (Contratante 3)

“Espera-se vontade de aprender, ébvio que eles sdo timidos nédo tem experiéncia
principalmente na area de comunicagdo e televisdo que é um ambiente totalmente
diferente, mas se ele tiver disponibilidade e vontade de querer aprender, ndo vai ter
problema nenhum”. (Contrante/Supervisora 4)

“Como um diferencial pelo mundo que vivemos, acho importante a questdo do
respeito, de se relacionar com as pessoas que é uma coisa dela, a postura pesa muito
mais que saber mexer no computador porque o sistema, word, excel, atender telefone,
comportamento, relacionar isso tu ensinas” (Contratante/Supervisora 5)

“Acredito que o principal é querer aprender e estar dispostos ao novo. Ser jovem
aprendiz é ter oportunidade de se inserir no mercado de trabalho. Procuramos um
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jovem para desenvolver profissionalmente e quem sabe uma futura contratagdo”
(Contratante 6)

“Motiva¢do, Comprometimento, Dedica¢do, Responsabilidade, Proé-atividade”
(Contratante 7)

Através das respostas notou-se que a maioria dos contratantes buscam jovens
qualificados, que mostrem vontade de aprender, ou seja, sdo exigidas caracteristicas de
versatilidade, qualificacdo para o0 mundo do trabalho, maior escolaridade e que definem um
novo modo de ser trabalhador, porém, a realidade dos adolescente e jovens encaminhados pelo
CCEA nem sempre vem ao encontro das expectativas, tendo em vista que, conforme Leite e
Ramalho (2015)

a relacdo entre juventude pobre e escola ha de se lembrar que , em grande parte das
familias, os atuais jovens séo a primeira geragao a acessar a institui¢do escolar. Assim,
a escola (e sua cultura) é ainda, de maneira geral, um ambiente pouco familiar para
esses sujeitos (LEITE; RAMALHO, 2015, p. 71)

Em contrapartida ha de se questionar se existe esfor¢co por parte do Estado em conseguir
suprir essa necessidade, visto que a maioria dos jovens vem de escolas publicas municipais e
estaduais, e encontram-se muitas vezes com “falta de professores, professores desestimulados
e ainda com formacao precéria e baixa qualificacdo” (MARTINS, 2001, p. 71). Como podemos
esperar um adolescente ou jovem qualificado se o nivel de ensino da maioria das escolas
publicas brasileiras deixa a desejar?

Abordou-se a questdo de quais seriam 0s conhecimentos basicos para que 0s jovens
aprendizes fossem contratados pelas empresas, recebemos as seguintes respostas:

“Conhecimentos, ndo precisa ter, pois a maioria ndo tem mesmo, responsabilidade
e comprometimento que é o que td faltando no menor aprendiz” (Contratante 1)

Importante salientar que o termo "menor aprendiz" ndo mais podera ser utilizado, face
as alteracOes promovidas pela Lei n® 11180/2005, que mudou a idade maxima para 24 anos, e

ndo mais 18, sendo mais adequada a utilizagdo do termo “aprendiz”, td0 somente.

“Conhecimentos minimo de traquejo interpessoal, como se comportar socialmente,
tu conseguir se comunicar, postura, conhecimentos em bdsicas rotinas
administrativas, pacote office. Muitos tém dificuldade em atender o telefone, entdo
orienta-los em como atender o telefone, anotar o recado. Acho que eles tém medo de
falar besteira, mas tem que ensinar porque sendo vai passar batido e ndo vai
aprender” (Contratante 3)

“Se espera um conhecimento de informatica, office pode ser basico, boa escrita da
lingua portuguesa, a questdo da postura profissional dentro de um ambiente
profissional como um todo, o uso do celular (...), € 0 maior desafio se desligarem do
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aparelho se ja é dificil com nosso quadro de funcionario normal que possuem uma
maturidade imagina com o jovem ” (Contratante/Supervisora 4)

“Um minimo de instru¢do escolar pra escrever um recado atender um telefone,
digitar algo, 9° ano no minimo, claro ndo vamos descriminar, mas seria uma
competéncia primordial” (Contratante/Supervisora 5)

“Conhecimento/fun¢do se desenvolve, aprende. O mais importante para noés é o
comportamental, pois procuramos jovens comprometidos, assiduos e que saibam da
importancia que tem no setor e que contamos com eles para desenvolver as atividades
propostas no seu contrato/dossié profissional” (Contratante 6)

“Elaboragdo de Planilhas, boa escrita, conhecimento em navegagdo na Internet e
boa dicgdo” (Contratante 7)

Ao analisarmos as respostas obtidas trago para o debate o que Takeuti (2015, p. 428)
em seu artigo diz “ha escassez de mao de obra qualificada para ocupar os postos de trabalho
cada vez mais exigentes”, ou seja, os conhecimentos basicos, na visdo do contratante, estdo
cada vez mais rigorosos como as questdes de maturidade, responsabilidade, comprometimento,
postura profissional, assim como as expectativas em rela¢ao aos “jovens-adolescentes”, como
veremos a seguir.

“Que eles venham a fazer os Servi¢os, principalmente a responsabilidade, pois nesse
setor existem diversos cédigos de barra de produto, tem que ter responsabilidade pra

fazer certinho, espera-se dele pontualidade, forca de vontade, trabalhar o tempo em
que estd na empresa pra aproveitar as 4 horas de trabalho” (Contratante 1)

“Que ele ajude a gente, que cresca, sabe? ” (Contratnte/Supervisor 2)

“O primeiro impacto é como se apresentam, cabelo, vestimenta, sapato, postura
corporal, passar uma imagem de se esta afim porque ele vai vender a imagem dele.
Mostrar na entrevista a disponibilidade de aprender e vir com um minimo de
informacdo da empresa, por exemplo, qual o seu interesse por essa empresa? Um
problema hoje em dia é que eles vivem s6 no celular, ndo sabem escrever e nem ler.
Trabalhar a dificuldade de falar e se comunicar” (Contratante 3)

Se por um lado as duas primeiras respostas demonstram abertura e entendimento para
esse momento dificil que é para o Jovem ao entrar no primeiro emprego, a terceira resposta ja
vem com certo grau de cobranca em relacdo a apresentacdo, beleza, e estética, 0 que acarreta
uma divergéncia entre o ideal e o real.

O depoimento a seguir ja demonstra mais compreensdo em relacdo aos jovens
mencionados, e também ressalta que o proprio jovem deve ser participe de seu sucesso na
empresa e valorizar essa oportunidade:

“No primeiro momento é de tirar esse jovem de uma situag¢do de risco, nos nao
queremos jovens ja sabendo tudo de informatica, internet, vindo de uma escola
particular, se fosse assim seria mais facil talvez, queremos pegar da base e

desenvolver ndo apenas como profissional e sim como pessoa. A gente conseguiu isso,
a diretoria ja tem essa visao e isso é favoravel, porque quando vemos um jovem
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comprometido, responsavel com o horario, feliz por ganhar o seu dinheirinho, feliz
porque ficou 2 horas com o cinegrafista no estidio acompanhando o trabalho e
quando ele enche os olhos de curiosidade, a gente ta despertando nele um espirito
profissional uma possibilidade de uma profisséo. Primeiramente a expectativa é que
ele valorize essa oportunidade, valorizando o trabalho e surgindo uma vaga efetiva
aonde ele se encaixe, nem sempre a gente consegue, pois, 0 mercado ta dificil, ndo
estamos contratando muito mas ja conseguimos algumas vitorias ja contratamos
varios funcionarios efetivos que foram jovens aprendizes e quando conseguimos
contratar é¢ sim uma alegrial E quando ndo contratamos, trabalhamos de uma
maneira que o curriculum dele tenha uma boa referéncia, depoimentos de
supervisores diretos pra conseguir alguns cursos e o curriculo fique mais rico e de
uma forma ou de outra, trabalhamos a oportunidade no mercado de trabalho”.
(Contratante/Supervisora 4)

“A expectativa maior ao meu ver é que eles tenham vontade de aprender, de querer,
de conhecer porque muitos a gente percebe que estdo aqui sé porque a familia
empurrou, dai ndo prestam atencdo, ficam sé no celular, fazendo qualquer coisa
menos o que tu pede. Eu espelho um pouco em mim, pois quando comecei como
estagiaria, hd muitos anos atras, tudo que eu fazia e aprendia eu pensava em colocar
no curriculo, porque quando eu tiver 30 ou 40 anos eu vou estar super bem de
“bagagem”, entdo como eu tenho essa visdo acabo achando que eles também tém,
mas ndo € isso que acontece. Nao é esse 0 pensamento. Essa é minha expectativa e
também minha frustra¢do” (Contratante/Supervisora 5)

“Que dé certo e permane¢cam durante todo o periodo e quando possivel possamos
contrata-lo caso tenha vaga disponivel e se eles desempenharem um bom trabalho
(Contratante 6)

“Que se dedique muito e consiga tracar planos futuros na empresa, com aprendizado
e plano de carreira. ” (Contratante 7)

Em um mundo globalizado, no qual a tecnologia toma conta do cotidiano empresarial,
as falas dos contratantes trouxeram a importancia da informatica. Ao mesmo tempo em que a
tecnologia nos remete a um patamar superior, tem sido um ponto negativo apontado pelos
contratantes, o uso excessivo do celular pelos aprendizes, nas horas de trabalho.

No Brasil a expectativa em relacdo aos jovens aprendizes geralmente € alta, e espera-se
deles uma participagéo ativa em contextos econdmicos e profissionais. Neste ponto ressalta-se
0 grande contingente de jovens que demandam resultados imediatos na sua “boa integra¢do” na
sociedade, relembrando a imensa quantidade de pessoas em situacdo de pobreza devido as
relagOes de desigualdade econdmica, social e cultural (TAKEUTI, 2012).

Visando aprimorar o trabalho do CCEA junto aos adolescentes e jovens aprendizes,

perguntamos aos contratantes o que esperam da institui¢do, recebendo as seguintes respostas:

“Contar com eles pra estarem melhorando a cada dia porque 0 menino ndo tem
experiéncia e o que acontece aqui a gente passa pra elas (CCEA) e conversamos com
eles (Jovens) também. Parceria pra poder dar certo” (Contratante 1)

“Ndo conhego bem la, é dificil, eles selecionando um jovem pra mim ja ta bom porque
¢ dificil eu contratar direto. Dificil opinar uma coisa que eu ndo conheco, néo sei,
dificil de responder essa pergunta” (Contratante/Supervisor 2)
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“As expectativas da Infraero em relagdo ao CCEA estdo atendidas. Gostei de
trabalhar com a ONG, estamos sendo muito bem atendidos” (Contratante 3)

“Uma dica que eu dou e aplico no meu processo seletivo é uma experiéncia que eu
vivi desde a quinta série, a professora pedia que uma vez por semana tomassemos
nota de um recorte, matéria, noticia e levassemos na segunda de manhg, ela era
professora de histéria e geografia. Entdo ela sorteava algumas pessoas para
apresentar a noticia, ndo podiamos ler, tinhamos que contar! Era muito dificil, mas
eu fui entender a atividade quando entrei na faculdade quando eu e minha amiga
tinhamos que apresentar os trabalhos na frente de diversas pessoas que néo
conheciamos e acabamos nos dando bem pois ja tinhamos uma desenvoltura. Aquela
vergonha, aquela trava na hora de conversar ou apresentar, aquilo ndo existia mais
porque dominamos a fala e controlamos o raciocinio. Além de apresentar ela dava
as dicas, corrigia, falava: “tira a mdo do bolso, estufa o peito”. Ela ja, naquela
época, estava nos desenvolvendo para o mercado de trabalho, vida académica, para
tudo. Essa é a dica que eu dou! ” (Contratante/Supervisora 4)

“Sdo as melhores, comecamos a fazer o contato com o CCEA por indicagdo de um
dos nossos diretores e até o momento ndo tivemos problemas nas contrataces.
Somente quando precisamos contratar um jovem aprendiz com deficiéncia, néo
conseguimos o suporte porque nao tinkam intérprete de Libras” (Contratante 5)

“Parceria e compromisso com as contratagdes realizadas” (Contratante 6)

A maioria dos depoentes mostrou-se satisfeito com a parceria do CCEA, e um deles
emitiu sugestdes interessantes para fazer com que os adolescentes desenvolvam o raciocinio e
desperte 0 habito da leitura, o que é cada vez mais dificil em um mundo tomado pelas
tecnologias.

Ao solicitarmos sugestdes de como preparar 0s/as Jovens Aprendizes para o mercado
de trabalho, surgiram questfes importantes que demonstram uma abertura para os temas da
interseccionalidade entre as categorias género, classe, raca/etnia, familia e pessoas com
deficiéncia, como veremos a segulir:

“A parte deles, eles fazem, né? Cursos eles (CCEA) ddo, formagdo, acho que nao
tem muito o que fazer mais. A oportunidade que os jovens tém é incrivel, a gente
entrevista mais é a classe negra mesmo, que é realmente os que mais precisam e eles
javem com o historico de familia mais complicada, dificil. E quem n&o tem problema?
Dai a oportunidade que eles tém é essa s que alguns ndo tem a nogdo disso para
aproveitar mais! Comecei com 14 anos, eram oito horas de trabalho, outros tempos...
j& nasciam com responsabilidade. Hoje em dia tem a questdo de como tu foi criado,

ja vem de lar desfeito é complicado. Mais dificil haver cobranga por parte dos pais e
eles querem ser cobrados! ” (Contratante 1)

A familia e seus diversos arranjos foram apontados como principal responsavel pela
questdo comportamental dos jovens em sua maioria negra. Desta forma cabe destacar Eurico
(2013), na qual diz que:

A populacdo negra ainda vive, majoritariamente, em situacdo de vulnerabilidade

social, suscetivel a mortes violentas, a agressdes e abusos de autoridade, bem como
invisivel, nas suas especificidades, para as acdes das politicas publicas,
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principalmente na area da saude, educacdo, assisténcia social, habitacdo, nas artes e
na midia (EURICO, 2013, p. 307)

A autora continua o seu pensamento referenciando Pinto, (2003), que evidencia uma

dificuldade em:

Trazer a tona a discussdo étnico-racial na trama de relacdes sociais, na sociedade
burguesa, profundamente marcada pelo discurso da “democracia racial” e pelo
racismo camuflado que também aliena a populagéo negra, bloqueando seus processos
de conscientizacdo, participacdo e organizacao politica. (PINTO, 2003)

Seguindo os depoimentos:

“La (CCEA) eles tém que falar que ndo tem que chegar atrasado, pra que néo precise
falar essa coisas aqui. Como os jovens estdo aprendendo, ja tem que vir com esse
pensamento, chegar no horario, tem que estar bem vestido, respeitar as pessoas...mas
tem que partir de ld. ” (Contratante/Supervisor 2)

“Observando a vivéncia, anos de muita experiéncia, muitos anos de Aprendizes entdo
se eles viessem com essa bagagem pouca (excel, postura...) j& seria um diferencial
porgue ninguém se preocupa com isso ndo! Querem chegar chegando, acham que é
s6 ficar no computador e pronto! ” (Contratante 3)

“Acredito que CCEA pode trabalhar fortemente com a postura, etiqueta corporativa,
como se vestir, se comportar, uso do celular, pois estdo sendo desenvolvidos para um
diferencial! Nao queremos que esse jovem venha com esses vicios. Acho que excel,
digitacéo, desenvolver escrita e tem que ter muita leitura! ” (Contratante/Supervisora
4)

“Na questdo de formacgdo acho que investir na questdo do comportamento e postura,
respeito, pois eles ndo tém culpa de onde nasceram, e querendo ou n&o é questao de
estrutura de familia, pois comportamento vem de bergo! Saber tratar o outro, saber
ficar quieto na hora certa, opinar quando pode, porque lidam diretamente com
funcionarios. Ao meu ver tem pessoas que vocé ndo vai conseguir mudar pois
realmente é uma coisa que vem de nascencga, seria nessa linha, porque o sistema
qualquer um desenvolve” (Contratante/Supervisora 5)

“Acredito que podem ter alguma prepara¢do para a entrevista, falar sobre postura
durante a entrevista e no trabalho (roupa adequada). Também ter um apoio aos
jovens com deficiéncias, pois estdo se inserindo no mercado e muitas vezes perdem
uma oportunidade por ndo terem instituicées que favore¢am essa inclusdo”
(Contratante 6)

“O acompanhamento das atividades realizadas pelo jovem aprendiz, assim como, ter
sempre o feedback da empresa sobre o comportamento e aprendizado do jovem”
(Contratante 7)

O discurso sobre postura, horario e comportamento que caracterizam a disciplina destes
jovens-adolescentes esteve presente durante toda a entrevista. A disciplina, segundo Meneghetti
e Sampaio (2016), “é¢ uma espécie de anatomia politica, cujo efeito é fabricar corpos doceis,
isto é, a0 mesmo tempo Uteis e obedientes (...). Produz, simultaneamente, de um lado, aptiddo

ou capacidade, e de outro, uma relagdo de sujei¢ao” (p. 136). Todo esse discurso gira em torno
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de uma transformacdo futura destes sujeitos em homens de bem, honestos e acima de tudo,
trabalhadores e obedientes. (MENEGHETTI; SAMPAIO, 2016). Levando em consideracdo a
citacdo anterior cabe entdo refletir que se estes jovens-adolescentes ja estivessem “prontos” no
momento de sua contratacdo, ndo haveria a necessidade de existir o programa de aprendizagem.

Outro ponto abordado foi a dificuldade de inserir no mercado de trabalho pessoas com
deficiéncia, visto a precariedade de cursos que ndo possuem, neste caso, um intérprete de
Libras. E aqui também cabe ressaltar a dificuldade deste publico em manterem-se na vaga de
aprendiz, pois apesar de cumprirem a legislacdo, as empresas nao investem em espacos fisicos

apropriados e nem na qualificacdo do quadro de funcionarios efetivos para os receberem.

3.2. Apresentacdo dos dados resultados das entrevistas realizadas com os supervisores pela

formagéo prética nas empresas.

Nesta se¢do buscamos apresentar pontos primordiais que surgiram nas entrevistas feitas
com os supervisores do cotidiano do jovem aprendiz na empresa. Alguns contratantes dos
“jovens-adolescentes” fazem o papel de supervisores, sendo assim trés empresas, aparecerao
nesta secdo, porém ndo entrardo no percentual de género, cargo ou funcdo que ocupa e nem
com relacdo a faixa etéria, visto que ja se efetuou a contagem no capitulo anterior. Também
constatamos neste item da entrevista que, as empresas sdo compostas majoritariamente por
mulheres sendo 5 (cinco) supervisoras (71%) e 2 (dois) supervisores homens (29%) e a faixa
etaria permanece entre 30 e 45 anos.

Quanto ao cargo ou funcdo que ocupam, citaram Profissionais de Servicos Portuarios,
almoxarife, coordenadora do setor de autorizacGes, Coordenadora de Atendimento; e
Coordenador da Area de Capacitacdo. Quanto a faixa etaria todos os representantes encontram-
se na faixa dos 30 aos 45 anos.

Com relagéo ao tempo de empresa,

“Estou ha 18 anos na empresa, ja passou por outros cargos mas a maioria do tempo
nesse cargo” (Supervisor 1)

“Ja estou ha 5 anos na empresa, ja passei pelo Rh e folha de pagamento”
(Supervisora 2)

“Estou ha 15 anos na empresa, passei pelo setor de protocolo, licitagdo,
planejamento, secretdria e rh” (Supervisora 3)

“Hda 8 anos na empresa, passei pelo treinamento, contabilidade, contrato,
patriménio, manuten¢do e operagoes”’ (Supervisora 4)
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“Trabalho nesta empresa desde 2010, inicialmente como auxiliar de contas médicas
e em 2013 fui promovida para o cargo atual de coordenadora. ” (Supervisora 5)

“Estou ha 10 anos e 10 meses, comecei como recepcionista de consultorio”
(Supervisora 6)

“Cheguei na empresa ha trés meses e meio. Nunca fui jovem aprendiz. Minha
trajetoria profissional iniciou no comércio como promotor de vendas, instrutor de
treinamento e coordenador pedagodgico na empresa anterior. ~’ (Supervisor 7)

Referente ha quanto tempo atua como supervisor de jovens aprendizes, recebemos as

seguintes respostas:

“E a primeira vez. E estou hd um ano e meio como supervisor” (Supervisor 1)
“Ha seis anos” (Contratante/Supervisor 2)

“Como supervisora é a primeira vez, fazem trés meses, mas ja lidamos com outros
Jjovens aprendizes nestes 16 anos” (Supervisoras 2,3 e 4)

“Fazem dois anos”’ (Contratante/Supervisora 4)

“Aproximadamente dois anos e meio” (Contratante/Supervisora 5)

“Em 2014 supervisionei a primeira jovem aprendiz do setor” (Supervisora 5)
“Mais ou menos trés anos” (Supervisora 6)

“Hd 3 anos supervisiono jovens aprendizes, porém nesta empresa apenas 3 meses”
(Supervisor 7)

Ao perguntarmos sobre a concep¢do sobre o programa Jovem Aprendiz, alguns

depoimentos nos surpreenderam como podemos ver a seguir:

“Eu acho que ajuda muito, né? So ensinar o que ¢ o correto o que ndo é, como
funciona, como ele tem que seguir...” (Contratante/Supervisor 2)

“Pra mim foi novidade quando contrataram e falaram que eu ia ser supervisor do
menino, ndo conhego a Lei e nem o programa de aprendizagem” (Supervisor 1)

“Fantastico, pra mim é um dos programas com melhor resultado social, desde que
eu ingressei nos recursos humanos. Sempre tive contato com esses jovens, é cansativo
as vezes, é! Tem que falar muitas vezes a mesma coisa, tem que puxar a orelha, ndo
ta dando resultado... temos que substituir, mas se em dez tentativas conseguirmos o
desenvolvimento de um, que seja, ja valeu a pena. O resultado disso é fantastico no
sentido deles criarem expectativa de vislumbrarem fazer um curso, uma faculdade, se
espelharem na area e ver como uma profissao é importante. (...) Temos talentos aqui
dentro, ndo é simplesmente abrir uma porta, o que nos motiva é dar oportunidade e
tentarmos de todas as formas cuidar dele. Por exemplo, um jovem despertou pra uma
&rea e ndo sabemos se ele estd deslumbrado ou se realmente ha o interesse, aos
poucos aplicando alguns testes pra que ele veja que aquilo ali ndo é um conto de
fadas e se ele, mesmo assim, vai querer seguir esse caminho na area de marketing.
Estamos preocupadas com o futuro deles. Ndo adianta colocar um jovem com um
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supervisor que ndo aceita que ndo tem demanda operacional pra aquele jovem, ai vai
ser s6 pra cumprir cotas, eu tenho que buscar parceiros dentro da empresa, eles
entende e aceitam € a cultura da empresa. Tem que ser natural, ndo pode ser imposta,
a RIC ja tem uma responsabilidade social, a gente sabe que o Hélio Costa esta 14 na
casa deles, entdo quando pisa aqui dentro ja se sentem em casa”
(Contratante/Supervisora 4)

“Inser¢do do jovem no mercado de trabalho, essa é a minha visdo”
(Contratante/Supervisora 5)

“Oportunidade muito importante esse programa porque hoje principalmente,
qualquer empresa que ele for tentar emprego e nao tiver experiéncia, vocé ta fora!
(Supervisora Infraero 2)

“Ao menos eles vdo ter sido aprendizes, vao ter experiéncia. Olha trabalhei na darea
de operacdes, na area administrativa, financeira do aeroporto, ja vai ser visto com
outros olhos” (Supervisora 3)

“Treinamento e aperfeicoamento, além da oportunidade, visa ndo jogar o
adolescente no mercado de trabalho, vai 14 e finge que esté trabalhando. E uma coisa
que realmente quer ensinar a postura que deve ter um profissional” (Supervisora 4)

“Acho muito importante, pois é atraves deste programa que 0s jovens tem acesso a

uma formagdo profissional com efetiva orientag¢do e inclusdo social.” (Supervisora
5)

“Otimo, pois iniciamos carreiras profissionais de jovens.” (Supervisora 6)

“E um programa social ligado ao ministério do trabalho. E uma obrigag&o legal das
empresas e visa ajudar no desenvolvimento social e profissional de jovens, bem como
amplia a percep¢do da importéncia da presenca de jovens nas equipes de trabalho,
dentro das empresas” (Supervisor 7)

Vimos que apesar de terem uma nogdo sobre o programa Jovem Aprendiz, a falta de
compreensdo de alguns supervisores pela formacdo pratica do aprendiz, acarreta ao ndo
entendimento do real propdsito do programa, que € inserir estes “jovens-adolescentes” Nno
mercado de trabalho através, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), de um
“trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias pedagogicas relativas ao
desenvolvimento pessoal e social do educando prevalecem sobre o aspecto produtivo” e ainda
respeitando o sujeito pela “condig@o peculiar de pessoa em desenvolvimento” (ECA, 1990)

Ao serem questionados como € para eles assumir a funcdo de supervisor de jovens
aprendizes, solicitou-se que apontassem pontos positivos e 0s principais desafios. Os
depoimentos nos surpreenderam pela sensibilidade e envolvimento com os adolescentes e

jovens, como podemos ver a seguir:

Pontos Positivos



Principais Desafios:
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“Quando a gente vé o desenvolvimento deles. E gratificante quando damos uma
tarefa e ele executa com qualidade e ver o quanto valeu a pena dispender aquele
tempo pra ensinar” (Contratante/Supervisora 4)

“A mudanca deles, entram de um jeito depois de dois anos eles saem de outro.
Acompanhar o crescimento no dia a dia, adquirir conhecimento, aprender word,
excel, postura, responsabilidade, é bem perceptivel!” (Contratante/Supervisora 5)

“Eu gosto de ensinar, lidar com uma pessoa bem mais jovem me faz ver que eu ja
envelheci, e pensava que ndo. Me coloca no meu lugar, pois eu tenho o dobro da
idade deles, é gostoso poder ensinar e aprender. A gente vai conversando usamos
ditados e olho pra ela com aquela cara de interrogacdo e pergunto se ela sabe.
Quanto de bagagem e vocabulario tipo caiu a ficha, sabe o que é isso? Antigamente
os orelhdes usavam ficha e quando caia a ficha é que completava a ligagéo. Ela nem
sabia o que era a ficha. Através das conversas “bestas” acabamos ensinando coisa
importantes. Antigamente era paquera e hoje em dia é crush, acabo aprendendo
bastante com eles” (Supervisora 2)

“Estou contribuindo de forma direta, ensinando e orientando-a para a formagéo
profissional” (Supervisora 5)

“Dar inicio vida profissional de jovens” (Supervisora 6)

“Instiga o cérebro a pensar novas formas de instru¢do e prdaticas na rotina do
trabalho. Traz energia para a equipe que se torna professoral em suas atitudes.
Implica a empatia na equipe. O Jovem aprendiz questiona nossas atitudes florescendo
0 espirito critico sobre nossos métodos” (Supervisor 7)

“Desafiante é ensinar eles a maneira de trabalhar como a gente quer, como a firma
funciona. Essa parte alguns ndo aprendem tao rapido, tem uns que vocé ensina uma

vez e jd desenvolvem, tem outros que estdo hd um tempinho e ndo vai.” (Supervisor
1)

“Fazer com que eles valorizem, que despertem neles uma vontade de fazer uma
faculdade, de trabalhar em uma outra empresa, ver que a vida adulta é regida por
escolhas, pensamento amadurecido. Vejo que eles tém dois anos de contrato e ndo
tem vis&o de futuro, o que vai fazer. Desafio em estimular o pensamento no amanh,
criar essa maturidade. S&o imediatista, desafios em fazer as escolhas, ndo séo
estimulados a pensar e ndo aceitam criticas. ” (Contratante/Supervisora 4)

“Ndo temos tantas areas e nem muitas demandas pra passar pra eles e acabam
ficando ocioso e isso me deixa incomodada. ” (Contratante/Supervisora 5)

“E fazer eles se desligarem do celular” (Supervisora Infraero 2,3 e 4)

“Tornd-la uma profissional competente e confiante para iniciar sua carreira
profissional. ” (Supervisora 5)

“Lidar com adolescentes. ” (Supervisora 6)

“Entender o papel do jovem em nossas préticas de trabalho. Pensar nas tarefas a
serem feitas por ele diariamente. Ter paciéncia em todos os contatos com ele pois sei
da importancia de minha postura diante dele. Sei que meu modo de ser ird influencia-
lo na trajetoria profissional e desta forma devo ser exemplo constante. Isso nem
sempre ¢ fiacil. Mas é necessdrio” (Supervisor 7)
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A quantidade de “jovens-adolescentes” inseridos nestas empresas pesquisadas totaliza

25 (vinte e cinco), sendo 15(quinze) meninos e 10 (dez) meninas. Questionou-se sobre as

diferencas de se trabalhar com os/as adolescentes e jovens do sexo feminino e masculino.

Surgiram respostas interessantes, e do contrdrio do que esperavamos, ndo constatamos
discriminacdo em relagcdo ao género dos Jovens aprendizes, como veremos a seguir.

“Aqui na empresa tem meninas e meninos, é normal. Os mesmos desafios, as mesmas

coisas pra fazer, tudo o que eu peco pra um pec¢o pra outro, como trabalham no meu

escritério na area de informatica entdo ndo difere ndo tem servico pesado, entao é
bem tranquilo. ” (Contratante/Supervisor 2)

“Contratamos meninos e meninas, acho que diferenciagcdo de sexo ndo existe, vai da
pessoa mesmo, porque 0 Jodo é menino e é totalmente desenvolto, sabe interagir com
todo mundo, o setor de marketing € um setor super alegre, pra cima, dindmico entdo
fechou. Ja o Pedro ¢é “travadinho”, ndo fala, hoje pelo menos da bom dia, responde,
mas é da pessoa, ndo acho que seja do sexo.” (Contratante/Supervisora 4).

“Ndo existem diferencas, por isso estdo contratados dois de manhd e dois a tarde”
(Supervisora 2)

Os depoimentos acima demonstram que ndo existe discriminacdo em relacdo ao género, ao
contréario do que aparece a seguir:

“Ndo queria generalizar, mas gostei de trabalhar com os meninos, eles deslancharam
mais do que as meninas.” (Contratante/Supervisora 5)

“Nunca trabalhei com jovens aprendizes do sexo feminino, ndo tenho como opinar.”
(Supervisor 1)

“O que percebo é que as meninas sdo mais sensiveis e dedicadas. J& 0s meninos ndo
tenho como distinguir, pois neste setor, ndo tivemos ainda nenhum menino jovem
aprendiz.” (Supervisora 5)

5

“Meninas sdo mais delicadas e organizadas, ja os meninos sdo mais praticos.’
(Supervisora 6)

“As diferencas sdo foco e forca. Forca fisica € importante em nossa area pois
precisamos que 0 jovem organize as salas de aula e as cadeiras sdo pesadas. As
meninas, em geral sdo mais focadas nas tarefas. Os meninos se dispersam
facilmente” (Supervisor 7)

Diante das respostas, fica perceptivel que ainda existem alguns estere6tipos em relacéo
a concepcdo dos papéis que devem ser desempenhados por meninos e meninas na sociedade,
como por exemplo quando o Contratante/Supervisor 2 cita “trabalho pesado”, como se o
trabalho bracal fosse destinado apenas aos meninos. J& as supervisoras 5 e 6 trazem o olhar de
gue as meninas sdo0 mais sensiveis, dedicadas, delicadas e organizadas, enquanto que o0s
meninos sdo mais praticos. A questdo de género é um tema atual que necessita intenso debate em

todas as perspectivas na sociedade contemporanea, visto que, segundo Scavone (2008)
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Género é uma categoria de analise historica, cultural e politica, e expressa relagdes de
poder, o que possibilita utiliza-la em termos de diferentes sistemas de género e na
relacdo desses com outras categorias, como raca, classe ou etnia, e, também, levar em
conta a possibilidade da mudanga (SCAVONE, 2008, p.180)

Ao serem questionados sobre algum tipo de preconceito ou discriminacdo (racial, de
classe, de género ou outro...) em relagdo aos Jovens Aprendizes que atuam nas empresas, todos
0s entrevistados, sem excecdo, responderam ndo existir preconceito ou discrimina¢do, como

veremos nos depoimentos a seguir

>

“Nés ndo temos ndo, ja temos a bastante tempo jovem aprendiz.’
(Contratante/Supervisor 2)

“Aqui ndo, existe aceitagdo generalizada. Todo mundo ajudando, ensinado,
estimulando, convidando pra almocgar, ndo vejo rivalidade.”
(Contratante/Supervisora 4)

“Nao que eu tenha presenciado, foram bem inseridos.” (Contratante/Supervisora 5)
“Nao, ndo.” (Supervisor Loja 1)

“Ndo, a mesma coisa que ele ou ela aprende é o que eu aprendi e faco. O que eu fago,
ele ou ela faz. Tem que assumir as atividades. ” (Supervisora 4)

“Ndo. Felizmente ndo percebi nenhum tipo de preconceito, nem discriminagdo.”
(Supervisora 5)

“Da minha parte (setor) ndo tive problemas, equipe recebeu muito bem e com
igualdade.” (Supervisora 6)

As/os Supervisores nos deram os seguintes depoimentos em relacdo as habilidades

consideradas imprescindiveis para contratar um Jovem Aprendiz

“Primeiro de tudo tem que saber ler e escrever que é o bdsico! Tem que saber de
estoque, porque aqui a gente tem mais de 10 mil itens, tem que ter organizacéo,
reposicéo, limpeza e rapidez também, porque s6 tem 4 horas aqui dentro e aqui a
gente s6 tem ele de repositor... um de manha e outro a tarde. O volume de mercadoria
é grande, tem que ser dinmico, alguns ndo tem essa dindmica, ndo tem essa
experiéncia, ai chega aqui e fica dificil 0 negdcio. ” (Supervisor 1)

“Vontade de aprender, mostrar interesse. ” (Supervisora 2)

“Assiduidade e pontualidade, ser pro ativo, ter senso de organizagdo, ter senso de
responsabilidade e capacidade de comunicagdo. ” (Supervisora 5)

“Apesar da idade, acho que a falta de responsabilidade no comego é um grande
desafio. ” (Supervisora 6)

“As habilidades sdo adquiridas apos conhecermos algo. Como ele é aprendiz ndo tem
obrigacéo de conhecer muitas coisas antes de ensinarmos além das bésicas. Para
nossa area seriam bésicas a boa escrita, boa dic¢do e entendimento sobre
apresentacdo pessoal. Destaco que as atitudes sim sdo importantes. E isso vem da
educagdo e nivel cultural do jovem” (Supervisor 7)
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As/os supervisores também nos falaram sobre os conhecimentos basicos esperados de

um jovem aprendiz para ser contratado pela empresa

“Dependendo de qual setor eles forem dar o curso, por exemplo, logistica eles estdo
pegando aqui e alguns ndo pegam, é dificil, sem experiéncia ndo tem como! ”
(Supervisor 1)

Este depoimento demonstra desconhecimento em relagdo ao programa Jovem Aprendiz, que
prevé a aprendizagem continua, ou seja, 0s jovens participam do programa para desenvolverem suas
habilidades dentro da empresa. Este outro depoimento j& inclui a participacdo da empresa no processo

de aprendizagem:

“Entdo acho que os conhecimentos basicos devem ser de onde vocé estd querendo se
inserir profissionalmente, no caso a empresa. Além de uma nocdo basica de
informética, saber falar corretamente o Portugués, saber um pouquinho de tudo, pois
quando chegam a uma determinada &rea, ai eles se aprofundam nos conhecimentos
especificos de cada drea. ” (Supervisora 2)

i)

“Nogades de informatica, organizagdo, comunicagdo, pontualidade e pro-atividade.
(Supervisora 5)

“Informatica. ~ (Supervisora 6)

“Para nossa drea seriam bésicas a boa escrita, boa diccéo e entendimento sobre
apresentagdo pessoal” (Supervisor 7)

Ao chegarmos no final da entrevista, solicitamos que os entrevistados dessem sugestdes
de como preparar 0s jovens para 0 mercado de trabalho e a seguir veremos algumas sugestdes,
como

“Perguntar para 0 jovem qual area ele prefere atuar, dar opcao de escolha. De
acordo com o perfil ndo trabalharia com algo que ndo goste, ndo é s6 a questao do
dinheiro, pois vai acabar ndo aproveitando e saindo. Tem que deixar bem claro, é

trabalhoso, se ndo derem conta o processo para la traz, quem gosta aprende rapido
e quem ndo gosta ndo aprende nunca. ” (Supervisor 1)

“Dar aula de informatica Excel basico e postura profissional. ” (Supervisora 3)
“Cursos de informdtica e oratéria. ” (Supervisora 5)
“Deve conversar sobre educacgdo financeira, desapego material, importincia do

trabalho, dificuldades da vida- como ter filhos, casar, se preparar para a velhice,
novas formas de trabalho e relagdes interpessoais” (Supervisor 7)
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Novamente a informaética e a postura profissional (comportamental) foram citadas nas
falas dos/as entrevistados/as tornando-as imprescindiveis para aqueles que buscam a sua
inser¢do no mercado de trabalho nos dias atuais.

Uma questdo abordada pelo Supervisor 7 nos chamou a atencéo, quando ele denominou
como sendo “dificuldades da vida” as categorias como casamento, filhos e velhice. Neste
sentido ressaltamos que as reflexdes a serem feitas pelos jovens sobre a gravidez na
adolescéncia, sobre o0 casamento precoce e a preparacdo para a chegada da velhice, sdo
extremamente importantes, porém a maneira como 0 supervisor se posiciona frente a estas
categorias, nos remete a percepcdo deste individuo de uma forma negativa na questdo
geracional que, segundo Takeuti (2012, p.429) retrata “A forga das significagdes imaginarias
sociais da juventude se denota no fato de todos se sentirem impelidos a permanecer jovem o
mais tempo possivel, sob fortes ameacas de estigmas de degradacéo humana (...)”.

Buscamos evidenciar, através dos depoimentos resultantes das entrevistas, que entre o
ideal e o real, no que se refere ao perfil do jovem encaminhado pelo CCEA para o mercado de
trabalho na questdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, ha uma grande lacuna a ser

preenchida.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo deste TCC teve como objetivo central de estudo conhecer quais as
competéncias, atitudes, e tipo de comportamentos sdo exigidos pelas Empresas contratantes em
relacdo aos Jovens Aprendizes. Para tal precisamos compreender a nogdo do que € ser “jovem-
adolescente” na conjuntura atual, além de verificarmos a concepgdo do programa Jovem
Aprendiz a partir do pensamento dos representantes das empresas conveniadas.

Utilizamos o conceito de “jovens-adolescentes”, tomando como referencial tedrico
Leite e Ramalho (2015) que entendem esse tempo de vida, como algo ndo unico e abordam as
diferentes juventudes ndo homogéneas existentes diante a pluralidade de fatores que permeiam
0 contexto social.

Desta forma trouxemos alguns apontamentos sobre o mercado de trabalho que nos

permitiu refletir os processos de transformacéo do sistema capitalista a partir dos anos de 1990,
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na qual se intensificou a entrada do publico juvenil nas discussdes relacionadas ao mercado de
trabalho, devido a grande massa de jovens desempregados. A tecnologia apontada como avanco
no mundo globalizado, também é a principal vila em razdo de que sdo nas novas tecnologias,
que se caracteriza a precarizacdo do trabalho, exigindo um novo modelo de trabalhador, mais
qualificado, com maiores conhecimentos e habilidades tornando, consequentemente, o mercado
mais competitivo.

Apresentou-se o Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA), na qual fiz parte durante
0s estagios Obrigatdrios | e |1, fator primordial para o desenvolvimento deste trabalho por se
tratar de uma organizacéo da sociedade civil (OSC) que desenvolve um trabalho de preparagéo
e insercdo dos “jovens-adolescentes” no mercado de trabalho através dos Programas Rito de
Passagem e Jovem Aprendiz que se respaldam na Lei de Aprendizagem n° 10.097, de 19 de
dezembro de 2000 e no Decreto de Lei n® 5.598, de 1° de dezembro de 2005.

O Nucleo de Aprendizagem e o Servigo Social também fizeram parte desta
contextualizagéo visto que sdo nestes espagos que se cumpre o papel do assistente social da
instituicdo, como agente investigador e interventivo regido pelo Codigo de Etica e pela Lei que
Regulamenta a Profissao.

Diante das respostas dos/as entrevistados/as pudemos constatar que existe um perfil
idealizado na qual fazem as expectativas, em relacéo ao jovem que é encaminhado pelo CCEA,
serem quase inalcancéveis diante do avanco neoliberal que se instaurou em nosso pais a partir
da década de 90 acarretando o sucateamento do Estado, e consequentemente fomentando
politicas sociais focalizadas. Desta forma, atraves dos depoimentos, foi possivel notar algumas
caracteristicas desse Aprendiz ideal tais como, responsavel, comportado, bem apresentado (aqui
inclui a vestimenta, cabelo e etc.), com um grau de estudo elevado, que saiba Word, Excel e
ainda demonstre vontade de aprender. Ou seja, a disciplina que unanimemente foi citada por
todos/as entrevistados/as ¢ “uma técnica de adestramento que produz um corpo adaptado ao
modo de produgdo capitalista” (Meneghetti; Sampaio, 2016, p.137).

Por outro lado, as empresas se deparam com jovens moradores de comunidades
vulneraveis, expostas as violéncias e as drogas, com baixo desempenho escolar (a repeténcia é
uma demanda frequente) devido as diversas refragcOes da questdo social (questdo de moradia,
alimentacéo, salde, entre outras). Sendo assim, as expectativas das empresas e as frustraces
dos jovens € uma conta que nédo fecha, pois muitas vezes o jovem acaba desistindo de participar
dos programas Rito de Passagem e Jovem Aprendiz devido ao ndo enquadramento nos

parametros empresariais, para ingressarem no mercado informal de trabalho ou até mesmo
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serem captados para 0 mundo do tréfico, uma vez que a maioria contribui ou contribuird com a
renda familiar.

A concepcdo que se tem sobre o programa Jovem Aprendiz, por parte das empresas,
ainda ¢ distorcida, como pudemos verificar em diversos relatos tanto dos contratantes quantos
dos supervisores. A ideia de que o jovem deve chegar pronto no mercado de trabalho contrasta
com o objetivo do programa que visa garantir o desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico do
aprendiz, através da formacdo técnico-profissional. Cabe aqui fazer uma ressalva, pois é preciso
olhar para a educacdo de uma forma libertadora e que “Educar ndo é reduzir o aprendizado a
habilitagéo profissional do jovem” (TIRELLI, 1999, p. 76).

Utilizando os dados resultantes das entrevistas feitas com o0s responsaveis pela
contratacdo e/ou supervisores dos aprendizes, outros indicativos surgiram, tais como: a visdo
adultocéntrica que a empresa tem a respeito do aprendiz; a naturalizacdo do individuo
problematico que advém de uma familia “desestruturada”; a questdo de género que ainda se
mostra muito velada e sutil; a visdo geracional como um aspecto desagradavel; a questdo
comportamental como fator primordial para uma possivel contratacdo. Estas e diversas outras
questdes que entendemos sendo como as refracdes da questdo social de um sistema que possuli
na sua esséncia a contradi¢do capital versus trabalho.

Diante do exposto acredita-se que o TCC contribuiu para evidenciar, ainda que por
muitas vezes seja 6bvio, o pensamento empresarial sobre a juventude. O Servi¢o Social como
uma profissdo que possui um Projeto Etico Politico calcado nas dimensdes ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, busca formas de intervir na realidade muitas vezes
obstruida pelo senso comum. Lutar por politicas publicas e sociais que compreendam os jovens
em sua totalidade na garantia de direitos é apenas uma das diversas intervencdes possiveis.

Diante destes apontamentos, ndo temos a pretensdo de encerrarmos as discussées, muito
pelo contrério, instigamos a vontade de continuar buscando meios de construirmos alternativas

para a desconstrugéo de alguns paradigmas cristalizados na sociedade contemporénea.



56

5. REFERENCIAS

ABRAMOVAY, M. Juventude, violéncia e vulnerabilidade social na América Latina: desafios
para politicas publicas / Miriam Abramovay et al — Brasilia: UNESCO, BID, 2002. 96 p.
Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127138por.pdf. Acesso em: 19
de out. 2016.

ASSOCIACAO CATARINENSE DAS INDUSTRIAS DE FLORIANOPOLIS, Criado
Instituto Padre Vilson Groh, 6 jun. 2011. Disponivel em:
http://www.acif.org.br/novidades/criado-instituto-padre-vilson-groh/. Acesso em: 01 de
outubro de 2016.

ASSOCIACAO FLORIPAMANHA. Noticias de Floripa. [on line] 2011. Disponivel em:
http://floripamanha.org/2011/11/agricultores-urbanos/. Acesso em: 13 de set. 2016.



http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127138por.pdf
http://www.acif.org.br/novidades/criado-instituto-padre-vilson-groh/
http://floripamanha.org/2011/11/agricultores-urbanos/

57

BRASIL, Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993. Regulamentagéo da Profissdo. DispOe sobre a
profissdo de Assistente Social e da outras providéncias.

. Cadigo de Etica do Assistente Social. Lei 8.662/93 de regulamentacéo da

profissdo. 3 ed. Brasilia: Conselho Federal de Servico Social, 1997.

BRASIL, Lei n°®10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da Consolidacédo das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, ano 138, n. 244-E,
20 dez. 2000. Se¢éol, p. 1-2.

. Decreto n°®5.598 de 1° de dezembro de 2005. Regulamenta a contratacao de

aprendizes e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5598.htm. Acesso em:
02 de out. 2016

BRASIL. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. “ECA”. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e
do Adolescente e da outras providéncias. Diario Oficial [da Republica Federativa do Brasil],
Brasilia, 16 jul. 1990.

BRAVO, Maria Inés Souza. O trabalho do Assistente Social nas instancias publicas e
democraticas. In: CFESS/ABEPSS. Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 394-410

BRAVO, Maria Inés Souza e MATOS, Maurilio Castro. Assessoria, Consultoria e Servico
Social. Rio de Janeiro: 7 Letras; FAPERJ, 2006.

CENTRO CULTURAL ESCRAVA ANASTACIA. Projeto Politico Pedagogico.
Floriandpolis, Set/2014.

. Relatdrio 2014. Floriandpolis, 2014,

. Relatdrio 2015. Floriandpolis, 2015.

. O esporte € radical, a mudanga também. Florianopolis, 2013, p. 2-11



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5598.htm

58

COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA — CEPAL. Juventude e coesdo

social na Iberoamérica: um modelo a ser construido. Santiago: CEPAL, 2008

DAYRELL, Juarez. O jovem como sujeito social. Rev. Bras. Educ.[online]. 2003, n.24, pp.40-
52. ISSN 1413-2478. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S1413-24782003000300004.
Acesso em: 12 de nov. 2016

DIARIO CATARINENSE (DC). Padre Vilson Groh recebe prémio Darcy Ribeiro em Brasilia.
[on line]. 2013. Disponivel em: http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2013/11/padre-vilson-

groh-recebe-premio-darcy-ribeiro-em-brasilia-4338691.html. Acesso em: 24 de nov. 2016.

DORNELLES, Aline, PANOZZO, Vanessa, REIS, Carlos. Juventude latino-americana e
mercado de trabalho: programas de capacitacdo e insercdo. Revista Katélysis, vol. 19, n° 1, p.
81-90, Floriandpolis, Jan/June 2016

EURICO, Marcia C. A percepcdo do assistente social acerca do racismo institucional. Servico
Social e Sociedade. 2013. n. 114, p. 290-310, Sao Paulo, Abr/Jun 2013.

FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servico Social. Sdo Paulo, Cortez, 2001
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Estimativa Populacional 2016. [on line].

Disponivel em:

http://ftp.ibge.gov.br/Estimativas de Populacao/Estimativas 2016/estimativa dou 2016 201

60913.pdf. Acesso em 17 de nov. 2016.

LEITE, Lucia Helena A.; RAMALHO, Baérbara. Jovens-Adolescentes egressos de uma
educacdo integral: a construcédo de atitudes e valores. Educacao em Revista. 2015. Vol. 31, n°
04, p. 63-80. Belo Horizonte. Out/Dez. 2015. Disponivel em: < http://dx.doi.org/10.1590/0102-
4698151339>. Acesso em: 01 de dez. 2016



http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=DAYRELL,+JUAREZ
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-24782003000300004
http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2013/11/padre-vilson-groh-recebe-premio-darcy-ribeiro-em-brasilia-4338691.html
http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2013/11/padre-vilson-groh-recebe-premio-darcy-ribeiro-em-brasilia-4338691.html
http://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2016/estimativa_dou_2016_20160913.pdf
http://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2016/estimativa_dou_2016_20160913.pdf
http://dx.doi.org/10.1590/0102-4698151339
http://dx.doi.org/10.1590/0102-4698151339

59

LEWGOY, Alzira M. B., SILVEIRA, Esalba C., A entrevista nos processos de trabalho do
assistente social. Revista Textos e Contextos, Porto Alegre, PUCRS, n.8, p.233-251, dez. 2007.
Disponivel em: http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
Acesso em: 08 de set. 2016.

LISBOA, Teresa K., Assessoria a equipe de gestdo do Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA). Projeto de Pesquisa e Extensdo 2016-2017. Floriandpolis, Abril, 2016.

LISBOA, Teresa, RIBEIRO, Edaléa. Pressupostos para a intervencdo profissional em Servigo

Social. Revista Emancipacao, vol. 12, n° 1, p. 143-153, Ponta Grossa, Jul/Dez 2012

MANDELLI, Maria Teresa. Correndo atras do meu projeto de vida: um estudo com
participantes do Programa Jovem Aprendiz. 2011. 143 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia)
— Programa de Poés-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina,

Floriandpolis, 2011.

MARCONSIN, Cleier. Documentacao em Servico Social: debatendo a concepcao burocratica
e rotineira. In: FORTI, Valeria, GUERRA, Yolanda (orgs.). Servico Social: tema, textos e

contextos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.p.65-76.

MARTINS, H. H. T. S. O processo de reestruturacdo produtiva e o jovem trabalhador —
conhecimento e participacdo. Tempo Social — revista de Sociologia da USP. Séo Paulo. V.13,
n. 2, p. 61-87, Novembro 2001.

MINAY O, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 29
ed. Petropolis: Vozes, 2010.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Secretaria de Politicas Publicas de Emprego.
Boletim de Aprendizagem Profissional Ano [online]. 2014. Disponivel em:
http://acesso.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4DA189CA014E45A1C664651D/Boletim%20
da%?20Aprendizagem_2014.pdf. Acesso em: 10 ago. 2016.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO. Dados: Relatorio de

informacdes (RI1) do Bolsa Familia e Cadastro Unico, 2 jul. 2015. Disponivel em:


http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/2315
http://acesso.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4DA189CA014E45A1C664651D/Boletim%20da%20Aprendizagem_2014.pdf
http://acesso.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4DA189CA014E45A1C664651D/Boletim%20da%20Aprendizagem_2014.pdf

60

http://aplicacoes.mds.gov.br/saqi/RIv3/geral/relatorio.php#Visdo Geral. Acesso em: 10 nov.
2016.

PENTEADO, G., Antigo IML virou oficina de pranchas, Folha de S. Paulo, 04 mar. 2007.
Caderno Cotidiano. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0403200706.htm. Acesso em: 14 de outubro de
2016.

PINTO, E. A. O Servico Social e a questdo étnico-racial: um estudo de sua relacdo com

usuarios negros. Séo Paulo: Terceira Imagem, 2003.

SCAVONE, Lucila. Estudos de género: uma sociologia feminista? Revista Estudos
Feministas. [online]. 2008. vol. 16, n° 1, p. 173-186. ISSN 1807-1384. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-026X2008000100018. Acesso em: 17 de out. 2016.

SINZATO, Carmem Isabel P.; ARAUJO Marizia F. Metodologia de Ensino-Aprendizagem
do CCEA. Floriandpolis, 2016.

TAKEUTI, Norma M. Paradoxos societais e juventude contemporanea. Estudos de Psicologia.
[on line]. 2012. Vol. 17, n° 3, p. 427-434. ISSN 16784669. Disponivel em: <
http://wwwe.scielo.br/pdf/epsic/v17n3/11.pdf>. Acesso em: 01 de dez. 2016.

TIRELLI, Janice P. S. Os jovens, as politicas sociais e a formacdo educativa. Revista de
Ciéncias Humanas, Floriandpolis, Ed. UFSC, n.26, p. 51-79, Outubro, 1999.

VASCONCELOQS, Ana Maria de. A prética do servi¢co social — cotidiano, formacéo e

alternativas na area da saude. Sao Paulo, Cortez, 2003.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Visão Geral
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0403200706.htm
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-026X2008000100018
http://www.scielo.br/pdf/epsic/v17n3/11.pdf

APENDICE A - FORMULARIO DE SOLICITACAO PARA VAGA DE JOVEM
APRENDIZ
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1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA DATA:

62

1.2 Empresa:

1.3 Segmento da Empresa:

1.4 Endereco:

1.5 Telefone:

1.6 E-mail:

2. DADOS DA VAGA

2.1 Remuneracao:

2.2 Vale Transporte:

2.3 Vale Alimentacdo:

2.4 Outros Beneficios:

2.5 Nome do Responsavel pela formacao teérica profissional:

2.5.1 Setor:

2.5.2 Telefone:

2.5.3 E-mail:

2.6 Tarefas que serdo desenvolvidas pelo (a) aprendiz:

3. PRE REQUISITOS PARA A VAGA

3.1 Identidade de género: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outros(as) ( ) Indiferente

3.1.2 Por que da escolha deste género?

3.2 Idade:

3.3 Escolaridade:

3.4 Horério:

3.5 Previsdo para Admissdo:

3.6 Habilidades exigidas:

3.7 Conhecimentos necessarios:

3.8 Expectativas em relacéo ao (a) jovem:

3.9 Expectativas da empresa em relacdo ao CCEA:

Responsavel pelas informagdes:

Cargo:

Funcéo:
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APENDICE B — FLUXOGRAMA DE OFERTA DE VAGA

| Oferta Vaga
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APENDICE C - CARTA DE APRESENTACAO DO TCC

Florianopolis, 16 de outubro de 2016

Prezados Senhores,

Ao cumprimenté-los respeitosamente, vimos pela presente, solicitar permissao para que
Florencia Rakos, estudante do Curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, atualmente realizando Estagio Obrigatério no Centro Cultural Escrava Anastacia
(CCEA), possa realizar uma entrevista com a pessoa responsavel em receber os Jovens do
Programa “Jovem Aprendiz” que sdo encaminhados pelo CCEA - Chefe de RH, Empresério
ou Gestor Administrativo.

A entrevista tem como finalidade integrar o Trabalho de Concluséo de Curso da referida
Estagiaria, intitulado - O Programa “Jovem Aprendiz” e as demandas postas aos Jovens
encaminhados pelo Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA) por parte das Empresas - a ser

elaborado neste semestre — 2016.2.

Atenciosamente,

Professora Teresa Kleba Lisboa
Departamento de Servico Social



65

APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Departamento de Servico Social
Trabalho de Conclusdo de Curso
Universidade Federal de Santa Catarina

Este documento visa solicitar sua participacdo na Pesquisa O Programa “Jovem
Aprendiz” e as demandas postas aos Jovens encaminhados pelo Centro Cultural Escrava
Anastacia (CCEA) por parte das Empresas

Por intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1) solicitar, a
qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; (2) sigilo absoluto sobre nomes,
apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outras informacdes que
possam levar a identificacdo pessoal; (3) ampla possibilidade de negar-se a responder a
quaisquer questdes ou a fornecer informac6es que julguem prejudiciais a sua integridade fisica,
moral e social; (4) opcéo de solicitar que determinadas falas e/ou declaragdes ndo sejam
incluidas em nenhum documento oficial, 0 que serd prontamente atendido; (5) desistir, a
qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

"Declaro estar ciente das informacdes constantes neste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, e entender que serei resguardado pelo sigilo absoluto de meus dados pessoais e
de minha participacdo na Pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta
Pesquisa; recusar a dar informacGes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a ndo
inclusdo em documentos de quaisquer informacdes que ja tenha fornecido e desistir, a qualquer

momento, de participar da Pesquisa".

, de de 20

Participante:

Assinatura do pesquisador:
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS
RESPONSAVEIS PELA CONTRATACAO DE APRENDIZES

| - Identificacdo da Empresa

1. Nome da Empresa, Loja, ou Instituicdo:

2. A Empresa integra:

() Setor Publico () Setor Privado () ONG () Outros, qual?

3. A Empresa tem uma “missao”, um “slogan” que define seus objetivos, seus principios?
() Né&o () Sim —qual?

4. Ha quanto tempo a Empresa contrata adolescentes e Jovens do CCEA?

Il — Identificacdo do Entrevistado

1. Género - () Feminino () Masculino () Outros

2. Faixa Etaria () até 30 anos () de 30 a 45 anos () mais de 45 anos

3. Cargo (funcédo) que ocupa na Empresa?

4. Ha quanto tempo esta na Empresa? Sempre exerceu este cargo?

5. Que tipos de habilidades vocé considera que sejam imprescindiveis para contratar um Jovem
Aprendiz?

6. Em sua opinido, quais 0s conhecimentos basicos necessarios que um Jovem Aprendiz precisa
ter para que possa ser contratado pela sua Empresa?

7. Quais as expectativas que a sua Empresa (ou ONG) tem em relacdo ao Jovem Aprendiz que
esta contratando?

8. Quais as expectativas que a sua Empresa tem em relacdo ao CCEA?

9. Que tipo de sugestbes pode dar para que 0 CCEA prepare bem os Jovens Aprendizes para o

Mercado de Trabalho?
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APENDICE F — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA OS
SUPERVISORES PELA FORMACAO PRATICA DOS APRENDIZES

| — Identificacdo do Entrevistado

1. Género - () Feminino () Masculino () Outros

2. Faixa Etaria () até 30 anos () de 30 a 45 anos () mais de 45 anos

3. Cargo (fungéo) que ocupa na Empresa?

4. Ha quanto tempo esta na Empresa? Sempre exerceu este cargo?

5. Ha quanto tempo atua como supervisor de jovens aprendizes?

6. Poderia dizer em poucas palavras qual a sua concepc¢éo sobre o Programa Jovem Aprendiz?
7. Como é para vocé assumir essa funcédo (de supervisor de jovens aprendizes)? Ou seja, poderia
apontar alguns pontos positivos e 0s principais desafios?

8. Quantos jovens aprendizes acompanha atualmente?

9. Na sua concepcdo, quais as principais diferencas entre trabalhar com adolescentes e jovens
do sexo masculino e adolescentes e jovens do sexo feminino?

10. Vocé ja percebeu algum tipo de preconceito ou discriminacdo em relacdo aos Jovens
Aprendizes que atuam aqui? Se sim, pode mencionar que tipo (racial, de classe, de género ou
Outro...)

11. Que tipos de habilidades vocé considera que sejam imprescindiveis para contratar um Jovem
Aprendiz?

12. Em sua opinido, quais 0s conhecimentos basicos necessarios que um Jovem Aprendiz
precisa ter para que possa ser contratado pela sua Empresa?

13. Que tipo de sugestdo pode dar para que o0 CCEA prepare 0s Jovens Aprendizes para o
Mercado de Trabalho?



