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PMAQ - Diretrizes i ety Y

Portaria n? 1645, de 02 de outubro de 2015

* Definir parametro de qualidade, considerando-se as
diferentes realidades de saude, de maneira a
promover uma maior resolutividade das equipes
de saude da Atencao Basica;

* |nstitucionalizar uma cultura de avaliacao da AB no
SUS e de gestao com base na inducao e
acompanhamento de processos e resultados;



PMAQ - Diretrizes pM‘Qo/

Portaria n? 1645, de 02 de outubro de 2015

e Carater voluntario para a adesao tanto pelas
equipes de saude da atencao basica quanto pelos
gestores municipais, a partir do pressuposto de que
0 seu éxito depende da motivacao e proatividade
dos atores envolvidos.

* Estimular o fortalecimento do modelo de atencao
previsto na Politica Nacional de Ateng¢ao Basica, o
desenvolvimento dos trabalhadores e a orientacao
dos servicos em funcao das necessidades e da
satisfacao dos usuarios.



Normativas 32 ciclo do PMAQ

v PT n2 1.658 de 12 de setembro de 2016 homologa

Adesao 32 ciclo EAB/ESB/NASF

v' PT n2 1.814 de 7 de outubro de 2016 homologa
Adesao 32 ciclo CEO



Relembrando...
PMAQ - Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e Qualidade

Adesdao e Contratualizacao

Municipio — Adere e libera as

Avaliacdo Externa e Certificacao

\ __—

Recontratualizacao

EAB para a adesao e Verificacdo in loco de padrées de Recontratualizacao
contratualizagao acesso e qualidade (gestdo, UBS e com incremento de qualidade
; v . equipe)
Equipe - Adere e contratualiza T
com o Gesti/)r Municipal Certificacdo das Equipes
Municipio — Contratualiza com - : ‘i’ 5
Ministério da Saude Ofertas de Informacao para a
v acdo de gestores e equipes

Ministério da Saude —
Homologa as adesfes de
equipes e municipios

Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de Autoavaliacéo Apoio Institucional
acOes para a qualificacéo da
Atenc&o Basica envolvendo: Monitoramento de Indicadores de Saude

Educacéo Permanente Cooperagao Horizontal




Certificacao

VERIFICACAO DA AUTOAVALIACAO

- verificacdo da realizacdo de momento autoavaliativo

(nos ultimo 6 meses) pelos profissionais das equipes

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

- Avaliacao dos indicadores contratualizados na etapa de adesao e
contratualizacdo (e SUS AB) Setembro, Outubro e

Novembro/2017

- Padrdes de qualidade que medem o desempenho
das equipes e gestao;
- Coleta realizada por instituicdes de ensino e/ou pesquisa;

- Verificacdao de evidéncias para um conjunto de padrdes
previamente determinados;




Avaliacao Externa

eReforcar praticas de cuidado, gestao e educacao
gue contribuam para a melhoria permanente da
atencao basica a saude ofertada ao cidadao;

eFortalecer acOes e estratégias das gestoes do SUS
gue qualifiguem as condicdes e relacdes de trabalho
e que busquem apoiar tanto o desenvolvimento do
processo de trabalho das equipes quanto dos
proprios trabalhadores;



Avaliacao Externa

eSubsidiar a recontratualizacao das equipes de forma

singularizada, respeitando suas potencialidades e
dificuldades;

eConsiderar a avaliacao dos usuarios e fortalecer sua
participacao no esforco de qualificacao permanente
do SUS;



Avaliacao Externa

eConhecer em escala e profundidade, inédita, as
realidades e singularidades da atencao basica no
Brasil, registrando as fragilidades e potencialidades de
cada lugar contribuindo para planejamento e
construcoes de acdes de melhoria em todos os niveis;

eElaborar estratégias adequadas as diferencas dos
territorios, promovendo maior equidade nos
investimentos dos governos federal, estadual e
municipal;



Instrumento de Avaliagcao Externa — Seis Modulos

e Modulo | - Observacao na Unidade de Saude,
objetiva avaliar as condicdes de infraestrutura,
materiais, insumos e medicamentos da Unidade
Basica de Saude;

e Moédulo Il - Entrevista com o Profissional da
Equipe de Atenc¢ao Basica e Verificacao de
Documentos na Unidade de Saude, objetiva avaliar o
processo de trabalho da equipe e a organizacao do
servico e do cuidado para os usuarios;




Instrumento de Avaliagcao Externa — Seis Modulos

e Modulo lll de Entrevista com o Usuario no
Domicilio (Pesquisa de Satisfacao do Usuario da
Atencao Basica no Brasil) visa verificar a satisfacao e
percepcao dos usuarios quanto aos servicos de saude
no que se refere ao seu acesso e utilizacao. Esse
modulo nao sera utilizado para Certificacao das
equipes, mas a coleta dos dados sera realizada no
momento da avaliacao externa. O Modulo Il sera
publicado no Portal do DAB
(http://dab.saude.gov.br/).



http://dab.saude.gov.br/

Instrumento de Avaliagcao Externa — Seis Modulos

e Modulo IV Compoe, ainda, o instrumento de
avaliacao externa o utilizado para Entrevista com o
Profissional do NASF e Verificagao de Documentos
na Unidade de Saude, que também sera publicado

no Portal do DAB (http://dab.saude.gov.br/).

e Modulo V - Observacao na Unidade de Saude
para Saude Bucal com objetivo de avaliar as
condicdes de infraestrutura, materiais, insumos de
atencao odontologica.


http://dab.saude.gov.br/

Instrumento de Avaliagcao Externa — Seis Modulos

e Maddulo VI - Entrevista com o Profissional da
Equipe de Saude Bucal e Verificacao de
Documentos na Unidade de Saude, objetiva avaliar
0 processo de trabalho da saude bucal e a
organizacao do servico e do cuidado para os
usuarios.




Classificacao dos Padroes para Certificagao

Padrdes essenciais:

* Avaliado a partir de um conjunto de padroes
minimos de qualidade considerados fundamentais
e com elevados percentuais de cumprimento pelas
equipes, A equipe que nao alcancar o conjunto de

padroes essenciais sera automaticamente
certificada com desempenho RUIM.

Padroes estratégicos:
e Para que a equipe obtenha o desempenho OTIMO
esta sera avaliada, além da nota, por um conjunto
de padrdes considerados estratégicos.




Classificacao dos Padroes para Certificacao

Padroes essenciais e padroes estratégicos:
A partir da analise dos resultados das equipes no 22 ciclo foram construidos os padroes
para a avaliacao externa do 32 Ciclo do PMAQ;

ePadroes Gerais:
®s30 0s demais padroes que compodem a
matriz de pontuacao para a certificacao das
equipes. Na certificacao a equipe que se
adéqua a esses padroes ganha pontos, se
realiza a acao.




Classificacao dos Padroes para Certificacao

Padroes essenciais e padroes estratégicos:

A partir da analise dos resultados das equipes no 22 ciclo foram construidos os padroes
para a avaliacao externa do 32 Ciclo do PMAQ;

ePadroes Obrigatorios: esses padroes condicionam
a permanéncia da equipe no Programa. Para isso €
preciso:
eAlimentar o Sistema de Informacao da Atencao
Basica (e-SUS AB/SISAB).O nao envio da base de
dados municipal para a nacional impossibilita o
calculo dos indicadores, inviabilizando o
monitoramento que é parte da Certificacao, desta
forma a equipe sera insatisfatoria.



Classificacao dos Padroes para Certificacao

Padroes essenciais e padroes estratégicos:

A partir da analise dos resultados das equipes no 22 ciclo foram construidos os padroes
para a avaliacao externa do 32 Ciclo do PMAQ;

ePadroes Obrigatorios:
ePresenca de cadeira odontologica na unidade de
saude, quando o tipo de equipe de Atencao Basica
for cadastrada no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES) com saude
bucal. Se a equipe com saude bucal que aderiu ao
PMAQ nao tiver a cadeira odontologica, toda
equipe de Atencao Basica com Saude Bucal sera
desclassificada do Programa.




CRONOGRAMA PMAQ 32 CICLO — 2017 ( Preliminar)

ACAO

PRAZO

Oficina Nacional de Alinhamento dos coordenadores técnicos + coordenag¢des estaduais
(Brasilia-DF) Pauta: Capacitagdo para uso dos instrumentos de coleta de dados e do sistema
de Gestdo da AE (Trazer um tablet e notebook)

20 e 21/junho

Oficina GT PMAQ - Preparac¢do para AE
(Universidade, SES, COSEMS e MS)

julho/17

Formacao/Treinamento dos Entrevistadores da AE conforme instru¢cées do Manual de
Campo da AE
(com a participagdo do GT Estadual do PMAQ: SES, COSEMS, MS).

10 a 21 /julho

Oficina Estadual GT PMAQ - Acompanhamento da AE Agosto/17
(Universidade, SES, COSEMS e MS)
Coleta de dados da Avaliacao Externa 01 de Agoa

31 de outde 2017
Reunido da Coordenac¢ao Nacional de Avaliacao Externa 31/agosto
Pauta: Discussdo e monitoramento da execugdo do campo - Dificuldades, Avangos e Panorama
do Trabalho de campo;
Reunido do GT Estadual PMAQ - Acompanhamento da AE outubro/2017
(Universidade, SES, COSEMS e MS)
Certificacao das Equipes 01/11a

01/12/2017




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao Externa
Modulo | - Observag¢ao na Unidade de Saude

N2 de
Maddulo Subdimensao Padroes

de qualidade

1.2 - Identifica¢ao da Unidade de Saude -
1.3 - Identificacdo da Modalidade e Profissionais da Equipe de Atengao Basica 9
1.4 — Acesso e Acessibilidade na Unidade de Saude 8
1.5- Reforma na e Amplia¢ao da Unidade de Saude 5
1.6 - Caracteristicas Estruturais e Ambiéncia da Unidade de Saude 32
Médulo1 117 - Equipamentos de Tecnologia da Informacgao e Telessaude na Unidade 10
de Saude
1.8 - Equipamentos e Materiais 41
1.9 - Material Impresso para Atengao a Saude 5
1.10 - Imunobiologicos na Unidade de Saude 19
1.11 - Testes diagnosticos na Unidade de Saude 7
I.12 - Insumos para Atengao a Saude 25
1.13 - Insumos para Praticas Integrativas e Complementares 6
.15 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia na Unidade 62
1.16 - Medicamentos Componentes da Farmacia Basica 126
Total 355




Avaliacao Externa

Madulo | — Observacao na Unidade de Saude (pgs 14 a 35)

1.8 - Equipamentos e Materiais

Geral Quantos Microscopios em condigdes de uso? Quantidade

1.8.1 Esta questdo so abrird para os municipios endémicos de N3o é Area Endémica de Maldaria
maldria

Essencial Quantos Aparelhos de pressdo adulto (em tamanho padrao) Quantidade

1.8.2 em condicOes de uso?

Geral Quantos Aparelhos de pressao adulto com bragadeira para Quantidade

1.8.3 obeso em condicdes de uso?

Geral Quantos Aparelhos de pressao infantil Quantidade

1.8.4

Essencial Quantos Estetoscépios adulto em condicbes de uso? Quantidade

1.8.5

Geral Quantos Estetoscépios infantil em condicdes de uso? Quantidade

1.8.6

Geral Quantos Aparelhos de nebulizacdo em condi¢bes de uso? Quantidade

1.8.7

Geral Quantas Saidas de ar comprimido em condi¢des de uso? Quantidade

1.8.8

Essencial Quantas Balangas antropométricas de 150 kg em Quantidade

1.8.9 condicdes de uso?

Estratégico |Quantas Balangas antropométricas de 200 kg em Quantidade

1.8.10 condicdes de uso?

Essencial Quantas Balangas infantis em condi¢des de uso? Quantidade

1.8.11

Essencial Quantas Réguas antropométricas infantil em condicdes Quantidade

1.8.12

de uso?




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao Externa

Modulo Il - Entrevista com o Profissional da Equipe de Atencao
Basica e Verificacao de Documentos na Unidade de Saude

II.1 - Identificacdao Geral -

I1.2 - Identificacao da Unidade de Saude -
I.3 - Apoio Institucional e Apoio Matricial 4

I1.4 - Educagao Permanente dos profissionais da Atencao Basica e Qualificagcao 10
das A¢oes Desenvolvidas

1.5 - Telessaude na Atengao Basica

11.6 - Territorializagdo e Populagao de Referéncia da Equipe de Atengao Basica

I1.7 - Organizac¢ao dos Prontuarios na Unidade de Saude

N N ] O

I1.8 - Planejamento da Equipe e A¢des da Gestdo para a Organiza¢ao do Processo de
Modulo Il Trabalho da Equipe

[
=

1.9 - Organizag¢ao da Agenda e Oferta de A¢Oes da Equipe de Aten¢ao Basica

=
w

I1.10 - Acolhimento a Demanda Espontanea

w
09

I1.11 - Relacao da AB com outros Pontos da Rede de Atenc¢ao de Saude

I.12 - Planejamento Familiar

11.13 - Cancer de Colo do Utero e da Mama

I1.14 - Atencao ao Pré-natal, Parto e Puerpério

I1.15 - Atencao a Crian¢a desde o Nascimento até os Dois Anos de Vida

I1.16 - Atengao a Pessoa com Hipertensao Arterial

11.17 - Atengao a Pessoa com Diabetes Mellitus

11.18 - Atencao a Pessoa com Obesidade

Wl W U |~ O W

I1.19 - Atencao a Pessoa Tabagista




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliagao Externa

Modulo Il - Entrevista com o Profissional da Equipe de Atencao Basica e
Verificacdao de Documentos na Unidade de Saude

Modulo 11

o Usuario

11.20 - Atengao a Pessoa com Tuberculose 6
I1.21 - Atencao a Pessoa com Hanseniase 6
11.22 - Agoes de Combate e de Atengao as Doengas Transmitidas pelo 12
Aedes aegypti

11.23 - Ateng¢ao ao Usuario em Sofrimento Psiquico 3

I1.24 - Atencao a Pessoa com Deficiéncia 6
11.25 - Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude e Visita

Domiciliar/Cuidado no Domicilio do Profissional de Nivel Superior e 5

Técnico

11.26 - Promog¢ao da Saude 3

I1.27 — Programa Academia da Saude 4
11.28 - Atividades nas Escolas e Programa Saude na Escola 8
I1.29 - Praticas Integrativas e Complementares 4

11.30 - Programa Bolsa Familia 3

11.31 - Populagao Rural, Indigena e Comunidades Tradicionais 5

11.32 - Participag¢ao, Controle Social, Satisfacdao e Canal de Comunicagdao com 5

Total

207




Avaliacao Externa

Madulo Il - Entrevista com o Profissional da Equipe de Atenc¢ao Basica e Verificacao de

Documentos na Unidade de Saude (pgs 36 a 62)

11.14 - Atengao ao Pré-natal e Puerpério

Essencial A equipe realiza consulta de pré-natal? Sim
11.14.1 Nao
A proxima consulta é
11.14.2 Qual a principal forma de marcagao marcada no final da
consulta para a gestante na UBS? consulta anterior
S0 poderd marcar uma opgdo de resposta. A consulta é marcada

pela equipe e depois
comunicada para a
gestante

A proxima consulta é
marcada pela gestante na
UBS (agendada
posteriormente)

E solicitado a gestante que
para a proxima consulta
venha a UBS no dia de
consulta de pré-natal (sem
agendamento prévio)

No dia da consulta é
preciso ficar na fila e pega
senha para o
atendimento




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao Externa

Modulo V - Observacao na Unidade de Saude para Saude Bucal

V.1 - Identificacao Geral
V.2 - Identificacao da Unidade de Saude 2
V.3 - Identificagao da Modalidade e Profissionais da
Equipe de Saude Bucal )
V1.4 - Horario de Funcionamento Lj
ModduloV |V.5 - Caracteristicas Estruturais e Ambiéncia 2b0
V.6 - Equipamentos ,
&Zo-nlit%%%?cg\entos e Insumos Relacionados a Radiografia N
V.8 - Instrumentais Odontoldgicos ;Z
V.9 - Insumos R
V.10 - Material Impresso para Aten¢ao a Saude Bucal -
Total 134




Avaliacao Externa

Madulo V - Observag¢ao na Unidade de Saude para Saude Bucal (pgs 63 a 70)

V.6 - Equipamentos

Geral Quantos amalgamadores em condices de uso? Quantidade
V.6.1

Geral Quantos ares-condicionados em condicdes de Quantidade
V-6-2 uso?

Essencial Quantas autoclaves de uso exclusivo da ESB em Quantidade
V.6.3 condicdes de uso?

Obrigatorio Quantas cadeiras odontoldgicas em condicdes de Quantidade
V.6.4 uso?

Obrigatorio Quantos cart odontoldgico/equipo em condicdes de Quantidade
V-6-5 uso?

Essencial Quantas canetas de alta rotacdo em condicdes de Quantidade
V.6.6 USo?

Essencial Quantas caneta de baixa rota¢cdo em condicdes de Quantidade
V.6.7 uso?

Essencial Quantos compressores de ar com valvula de Quantidade
V.6.8 seguranga em condi¢des de uso?

Essencial Quantos compressores elétricos em condigdes de Quantidade
V-6-9 uso?

Essencial Quantas cuspideiras em condi¢bes de uso? Quantidade
V.6.10

Geral Quantos fotopolimerizadores em condig¢des de Quantidade
V.6.11 USO?




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliagao Externa

Modulo VI - Entrevista com o Profissional da Equipe de Saude Bucal e Verificagao
de Documentos na Unidade de Saude

VI.1 - Identificacao Geral
VI.2 - Identificacdao da Unidade de Saude e do Entrevistado
V1.3 - Territorializagdo e Populagcdo de Referéncia da Equipe| 4
de Saude Bucal
7
VI.4 - Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao ~
3
Mddulo VI |VL.5 - Apoio Matricial a Equipe de Saude Bucal i
6
VI.6 - Organizacao dos Prontuadrios na Unidade de Saude
- - . 15
VI.7 - Organizacao da Agenda e Oferta de A¢oes da Equipe
2
V1.8 - Processo de Trabalho do Técnico em Saude Bucal (TSB)
2
V1.9 - Processo de Trabalho do Auxiliar em Satde Bucal (ASB)
6
1.10 ;Reda%ﬁo,ﬁa ESB com outros Pontos da Rede de
tencao de Saude 10
VI.11 - Atencao ao Cancer d%_B_oca __
otal 55




Avaliacao Externa

Modulo VI - Entrevista com o Profissional da Equipe de Saude Bucal e
Verificacao de Documentos na Unidade de Saude (pgs 71 a 78)

Wi - Planejamento, Acomipanhamento e Awvaliacdo

Seral A Equipe de Sadude Bucal realiza alguma atividade Sirmn
para o planejamento de suas agdes?
T I i NS
=)
_ A Equipe de Sadade Bucal realiza plansjamento Sirm
Es=emncial _ - - -
Wl conjunto com a equips de atencao basica?
- Se marcor NAO, possar para o Quiestiio Wi F. MEo
Sermanal
COuinzenal
Coirmn e periodicidade w) planejameaento = Plensal
LT . s _ _ — —
construido em conjunto com a eqguipe de atencao Bimestral
basica? Trimestral
Semestral
Armual
A eguipe inwvesticou o perfil epidemioclagico de Sirm
LT . S - — =
saudse bucal da populacgao do territorio ™
Se marcor NA O, possar parag o guiestiio Wil S5, MEO
EstratEmico Sirm
"-.-"I.a'—'l-.-l‘-'l-_,-"lg Existe documeanto que comprowes s 50
A Eguipe de Saade Bucal realiza discussSo de Sirm
Wl S casos e de projetos terapé&uticos?® SO
Se rrrarcar MNAOD, possar porg o gQuestoo WiLE 6.
=il Simm
Esl_t;a;;J_glco Existe documento gue comprowe# 50
WA S Mo daltimo amno, foi realizado algum processo de Sirm
o autocavaliacdo pela eguipe?
Se marcor NAO, possar para o bloco VIS, MEo

Autoavaliaci o
wWlalF

Crual o instrumento utilizado ™
e marcar o opcio AMAG ELETROMNICO passor
para o blooco WIS,

AMAASCE I presso

AMAC eletrnSnico

AL

Instrumento desemmvobrido
pelo mMmuuunici pioy/equipe

Instrumento desemmvobrido

pelo Estado

Dutros imstrumentos de
avaliagado

WA TS

Existe documeanto que comprowes s

Sirm

MEo




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao

Externa: ANEXOS (pgs 81 a 90)

Anexo A - Ficha de Informagoes para o Profissional de Nivel Superior

Ficha de Informagdes para o Profissional de nivel superior

Profissdo Médico
1 S6 podera marcar uma opgdo de resposta. Enfermeiro
Cirurgido-dentista
Idade Anos
Sexo Masculino
Feminino
Qual o anode conclusdo do curso de graduagao? Ano
Tem Pés graduagdo lato sensu ou stricto Sim
sensu concluida? Ndo

Qual?
Podera marcar mais de uma opg¢do de resposta.

Especializagdo em Medicina de Familia e Comunidade
(abre essaopcdose aprofissdoformédico)

Especializagdo em Saude da Familia

Especializacdo em Saude Publica/Saude Coletiva

Outraespecializagao

Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade(abre
essa opcdoseaprofissdofor médico)

ResidénciaemSaudedaFamilia

Residéncia em Saude Publica/Saude Coletiva

Outraresidéncia

Mestrado em Medicina de Familia e Comunidade

Mestradoem SaudedaFamilia

Mestrado em Saude Publica/Saude Coletiva

Outromestrado

DoutoradoemSaudedaFamilia

Doutorado em Saude Publica/Saude Coletiva

Outrodoutorado




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao

Externa: ANEXOS

Anexo B - Ficha de Informacgodes para o Profissional de Nivel Médio e Técnico

Ficha de Informag6es para o Profissional de nivel médio e técnico

Profissao
Sé poderd marcar uma opgao de resposta.

Agente Comunitdrio de Saude

Auxiliardeenfermagem

Auxiliardesaudebucal

Técnicodeenfermagem

Técnicodesaudebucal

Idade Anos

Sexo Masculino
Feminino

Realizou curso de formacgdo para sua area de Sim

trabalho? Se SIM, abre a préxima questdo. Nao

Abre essa questdo se a profissdo for Agente

Comunitario de Saude.

Qual 0 ano de conclusdo do curso formagdo? Ano
Menosde lano

Quanto tempo atua na atencgdo bdsica: 1ano

S6 podera marcar uma opgdo de resposta. 2 anos
3anos
4 anos
5anos
6anos
7 anos
8anos
9anos
10anos

Maisde 10anos




Estrutura do Instrumento de Coleta da Avaliacao Externa:

Numero
Padrao
qualidade

do
de

ANEXOS (pgs 81 a 90)

Anexo C - Lista de Documentos para Comprovacao das A¢oes da Equipe

Documento

11.2.4/1 Apresentar ata de reunido assinada pela gestado e profissionais da equipe

11.2.5/1 Apresentar Termo de compromisso da adesao assinado pelo responsavel da equipe

11.6.1/1 Apresentar mapa do territério da equipe
O entrevistador devera pegar aleatoriamente trés prontudrios no arquivo ou ver o prontudrio eletronico a fim de

11.7.1/1 observar se os prontudrios estdo organizados por nucleo familiar

11.7.2/1 O entrevistador deverd pegar aleatoriamente trés prontuarios e observar se tem folha de rosto padrao
preenchida

11.7.4/1 Apresentar o sistema do prontudrio eletrénico instalado no computador

11.8.7/1 Apresentar instrumento de autoavaliacdo preenchido ou um consolidado do instrumento utilizado
(ex.: Matriz de Intervencdo do AMAQ; Plano de Ac¢ao)

11.13.1/1 Apresentar planilha, caderno, ficha ou outro documento que comprove que a equipe realiza a coleta atrasada
de exame citopatoldgico

11.13.2/1 Apresentar relatdrio ou planilha ou lista contendo informag6es que comprove o registro de mulheres com a
coleta atrasada de exame citopatolégico

1.13.3/1 Apresentar relatdrio ou planilha ou lista contendo informagdes que comprove o registro de mulheres com exame
citopatoldégico alterado

11.13.4/1 Apresentar relatério ou planilha ou lista contendo informacdes que comprove o registro de mulheres com exame
mamografia e/ou ultrassom mamaria alterado

11.16.6/1 Apresentar relatdrio ou e-SUS ou planilha ou lista contendo informacdes que comprove o registro dos usuarios
com hipertensdo arterial sistémica com maior risco/gravidade
Apresentar relatério ou planilha ou lista contendo informagdes que comprove o registro dos usuarios com

11.16.7/1 hipertensdo, de maior risco/gravidade encaminhados para outro ponto de atencdo




Ferramentas para qualificar o processo de trabalho das

equipes

BRASIL Acesso a informacao

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

Participe Servigos Legislacao Canais

Programa de Melhoria
00 o doAcesso e da Qualidade

PMAQ AB

. R PMAQ Ateng§0 BéSica Selecione o Modulo desejado

FLORIANOPOLIS - 5C

@® uzereconTiv

Adesao o Desenvolvimento

Recontratualizagdo e Adesdo das Equipes AB, SB, NASF e CEQ 4 Conhega 0 NOVO AMAQ!
% Inicial Clique aquil

Certificacao
- Acesso aos Relatorios analitico e descritivo do PMAQ
- Baixe os arquivos contendo os Microdados do 2° Ciclo do PMAQ

# Desenvolvimento

* Analise resultados anteriores para qualificar suas
acoes!



BRASIL Acesso & informagdo Participe ~ Servios  Legislagho ~ Canais

WDE Programa de Melhoria
MAIS PERTO DE VOCE " do Acesso e da Qualidade

PMAQ AB ® Lzerecomw

. sl L PIVAQ Atenco Basica ceiccic

FLORIANOPOLIS - 5C

Certificacdo

% nicil ‘s " ol it
e lhl Relatorio Descritivo Ll Relatorio Descritivo CEQ

Clique aqui para visualizar o relatdrio analitico das equipes do seu Clique aqui para visualizar o relatdrio analitico das equipes do seu
municipio municipio

il Tabelas 2° Ciclo

Clique aqui para visualizar s tabelas do 2° ciclo por regido de salde




SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

Encontre no DAB

DAB | PMAQ | 3 CICLO

Programa de Melhoria

do Acesso e da Qualidade

Clique para veltar ac inicio

30 Ciclo

BAM&Q Bmstrumentus de Avaliacdo Extena BManuais PMAQ BEquipesHomulogadas

Manuais PMAQ:

Manual para o trabalho de campo PMAQ 30 Ciclo (Avaliacdo Extema Orientagles Gerais)
Manual instrutivo para as equipes de Atencao Bsica (Salde da Familia, Salde Bucal & Equipes Parametrizadas) & NASF - 30 ciclo
Manual instrutivo para os Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQ) - 20 Ciclo PMAQ - CEO




BRASIL Acesso a informagéio Participe Servigos Legislagdo Canais

SAUDE SI SAB Sisterna de informagdo em
Salde para a Atengdo Basica

MAIS PERTO DE VOCE

@, Acesso Restritd

Indicadores de Salide s=ncio 2acic:

£ Inicio
Estado:
- #
sc v &Download Indicadores de Saude
Tipo: Esses relatorios permitem verificar inicialmente
® o resultado de oito indicadores de salide da
Indicadores Cadastro Atencdo Basica pactuados para o 3° ciclo do

Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica - PMAQ-AB e o
total de cadastro realizado pelas equipes. Tanto
05 indicadores quanto o cadastro séo
apresentados apenas as equipes aderidas ao
PMAQ-AB. O relatorio de indicadores apresenta
os resultados referentes as competéncias de
janeiro a dezembro de 2016, bem como os
alertas de inconsisténcia e, o relatorio de
cadastro apresenta o total de pessoas
cadastradas referente a competéncia de
dezembro de 2016. Os dois relatorios sdo
exportados por Unidade da Federagdo..

® Perguntas Frequentes

M Fa

Leia mais em:

& Nota Técnica Explicativa




Avallacao
Externa do

e

-
F \ Previséo de Inicio

A data prevista para o inicio da etapa de Avaliagcao Externa do 3°
ciclo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencao Basica (PMAQ): 1° de agosto.



Disponivel Relatorio de indicadores de Saude

data de publicacao: 16/03/2017

O relatodrio apresenta indicadores de saude para o monitoramento das acoes e
servicos de saude ofertados a populacao no ambito da Atencao Basica. Por meio
de um processo de pactuacao entre o Ministério da Saude e governos estaduais

e municipais, foram definidos 32 indicadores para o acompanhamento e
avaliacao periddica da Atencao Basica.

Neste momento, estdao disponiveis os resultados de oito indicadores, pactuados
para o 32 ciclo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica, destacados abaixo. As regras de calculo para os indicadores de
desempenho estao descritas nas fichas de qualificacao dos mesmo, anexado
no Manual Instrutivo para as equipes de Aten¢ao Basica e NASF.
Acesse agui o relatério.
Indicadores disponiveis para consulta



http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Manual_Instrutivo_3_Ciclo_PMAQ.pdf
http://sisab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorio/indicadores/PubRelIndicadores.xhtml

Fase de Avaliacao Externa do 3° Ciclo do PMAQ sera

iniciada em agosto ( data de publicacdo: 11/04/2017)

O Departamento de Atencao Basica acaba de divulgar a data prevista para o inicio da
etapa de Avaliacao Externa do 32 ciclo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso
e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ): 12 de agosto.

As acoes da fase de avaliacao terao inicio com as visitas das universidades as equipes
qgue aderiram ao programa no 32 Ciclo, entrevistas com os profissionais participantes
e envio de dados ao Ministério da Saude. Apds receber os dados, o MS é responsavel
pela avaliacao das informacdes coletadas pelos entrevistadores e por realizar a
certificacao das equipes.

As oito InstituicOes de Ensino e Pesquisa (IEP) parceiras do programa, responsaveis
pela avaliacao externa sao: Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade
Federal Rio Grande Sul (UFRGS), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Escola Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz), Instituto de Saude
Coletiva/Universidade Federal da Bahia (ISC/UFBA), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Piaui (UFPI) e Universidade
Federal de Sergipe (UFS).



3° Ciclo do PMAQ tem competéncias dos indicadores

definidas ( data de publicacao: 05/05/2017)

Para o calculo, vao ser usados os dados enviados ao SISAB dos meses de
setembro, outubro e novembro de 2017
O calculo dos indicadores do 32 ciclo do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ) sera realizado com base nas
competéncias dos meses de setembro, outubro e novembro deste ano. A analise
dos indicadores corresponde a 30% da nota de certificacdo. Ja avaliacao externa
60% e autoavaliacao 10%.

Mensalmente, é disponibilizada a planilha com os indicadores do PMAQ no site do
Sistema de Informacao em Saude da Atencao Basica (SISAB). Os documentos
auxiliam no monitoramento dos dados que estao sendo enviados para a base

federal. Além disso, é possivel identificar pelos alertas quais informacodes estao
abaixo do esperado para uma Equipe de Saude da Familia.


http://sisab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorio/indicadores/PubRelIndicadores.xhtml

Microdados do 2° Ciclo do PMAQ estao disponiveis

data de publicacao: 10/05/2017

As equipes do 22 ciclo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencdo Béasica (PMAQ) tem seus microdados, que foram coletados na avaliacao
externa, divulgados. As informacdes estao disponiveis no portal do Departamento

de Atencao Basica (DAB) para acesso publico.

Essas informacdes podem ser utilizados pelas equipes e gestores, a fim de qualificar
as acoes e servicos ofertados a populacao. Pesquisadores também podem cruzar os
microdados, juntamente com o banco do 12 ciclo, e produzir analises sobre a
situacdo da atencao basica no pais.

Os moddulos de UBS trazem a avaliacao das condicdes de infraestrutura, materiais,
insumos e medicamentos da unidade. Nos moédulos de equipe, ha informacdes
sobre processo de trabalho e organizacao do cuidado com o usuario, além da
verificacdo de documentos que apoiaram a avaliacao da implantacao de padrdes de
acesso e qualidade tanto para as equipes AB, SB e NASF. Ja no mddulo usuario ha
dados sobre a satisfacao e percepcao dos cidadaos quanto aos servicos de saude,
acesso e utilizacao.


http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php?conteudo=2_ciclo

PMAQ: Equipamento obrigatdrio e essencial para as

equipes de Saude Bucal ( data de publicacao:
19/05/2017)

Na avaliacao externa do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencdo Basica (PMAQ), esses padroes serao utilizados para compor a nota de
certificacao das equipes.

Obrigatorio x Essencial
A cadeira odontoldgica € indispensavel para assisténcia a saude bucal. O critério é
considerado obrigatorio na avaliacao externa: uma cadeira para cada ESB. Caso a
equipe nao tenha, sera desclassificada do programa. A auséncia de apenas um dos
equipamentos essenciais na UBS causara a reducao da nota da equipe, que sera
classificada com desempenho ruim.

Caneta de alta rotacao, caneta de baixa rotacao, compressor de ar com valvula de
seguranca ou compressor elétrico, cuspideira, autoclave, mocho, refletor, sugador,
brocas de alta rotacao, luva descartavel e mascara descartavel sdo considerados
essenciais para o trabalho da ESB.



Saiba quais sao os padroes essenciais sobre processo de

trabalho no PMAQ( data de publicacao: 05/06/2017)

Conforme o manual instrutivo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ), as Equipes de AB contratualizadas para o 32
ciclo precisam alcancar todos os Padroes Essenciais de qualidade, que objetivam
assegurar processos minimos para o cuidado a populacao.

Os padroes de processo de trabalho das EAB a serem realizados pelas equipes sao:
retirada de pontos, realizacao de curativos, injecao intramuscular, nebulizacao,
coleta de citopatoldgico; acolhimento a demanda espontanea, consulta de pré-

natal, de hipertensao e diabetes, ter o mapa do territorio de abrangéncia e, ainda,

manter a UBS funcionando 40 horas semanais.

Caso um dos processos nao seja realizado, a equipe sera classificada como “ruim”
na certificacao do PMAQ.
Conheca também sobre os equipamentos que garantem a avaliacao positiva
guanto aos padrdes esséncias agui.


http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Manual_Instrutivo_3_Ciclo_PMAQ.pdf
http://dab.saude.gov.br/portaldab/noticias.php?conteudo=_&cod=2374

* Novo ciclo do PMAQ define Padroes Essenciais e
Estratégicos que terao impacto na certificacao:

19/06/2017

Objetivo € assegurar a qualidade do cuidado nas
diversas regioes do pais
Para garantir o cuidado a populacao, o 32 ciclo
do PMAQ definiu
padroes Essenciais e Estratégicos como critérios de
classificacao na certificacao.

Para que a Equipe de Atencao Basica seja classificada
com o desempenho 6timo, além de obter uma nota
minima, devera alcancar um percentual
de Padroes considerados Estratégicos.



http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Manual_Instrutivo_3_Ciclo_PMAQ.pdf

MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria de Ateng3c a Saude

Departamento de Atencdo Basica

Programa de Melhoria
do Acesso e da Qualidade

Instrumento de Avaliagao
Externa Para as Equipes de
Atencio Basica e Satide Bucal
(Satide da Familia ou
Parametrizada)

Brasilia
2016

MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria de Atencdo 3 Saude
Departamento de Atengao Basica

INSTRUMENTO DE AVAI.IAQED EXTERNA DO SAUDE MAIS PERTO
DE VOCE — ACESSO E QUALIDADE

Programa Macional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo
Basica (PMAQ)
— Terceiro ciclo -

Brasilia, DF
2016



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA DE COORDENACAO DA ATENCAO BASICA

Lizete Contin

Fone: (48) 3664-7269
E-mail: geabs@saude.sc.gov.br



COORDENACOES DE FORTALECIMENTO DA ATENCAO BASICA

- MACRO GRANDE FLORIANOPOLIS
Tel: (48) 3664 -7275
Cecilia 1zé May
geabsgf@saude.sc.gov.br

- MACRO MEIO OESTE E PLANALTO SERRANO
Tel: (48) 3664 -7271
Iraci Batista da Silva
geabsmops@saude.sc.gov.br

- MACRO GRANDE OESTE
Tel: (48) 3664 -7273
Maria Catarina da Rosa
geabseo@saude.sc.gov.br

- MACRO SUL
Tel: (48) 3664 -7272
Carmen Lucia da Rocha Martins
geabss@saude.sc.gov.br

- MACRO VALE E FOZ DO RIO ITAJAI
Tel: (48) 3664-7274
Céassia Magagnin Roczanski
geabsvif@saude.sc.gov.br

- MACRO PLANALTO NORTE E NORDESTE
Tel: (48) 3664-7274
Janize Luzia Biella
geabspnn@saude.sc.gov.br
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Perguntas e Respostas



Avalie a webpalestra de hoje:
https://goo.gl/forms/xSMaKIFM6!

91FS652



https://goo.gl/forms/xSMaKlFM6l9IFS652

