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RESUMO

MULLER, Jéssica. Percepcdo de consumidores em relagdo as
terminologias caseiro, tradicional e original em rétulos de alimentos
embalados com diferentes graus de processamento. Floriandpolis,
2016. 156p. Dissertacdo (Mestrado em Nutricdo) — Programa de Pds-
graduacdo em Nutricdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2016.

Terminologias como caseiro, tradicional e original aparecem nos rétulos
de alimentos comercializados no Brasil. Contudo, segundo a legislacéo
brasileira de rotulagem, os rétulos dos alimentos ndo devem conter termos
ou denominacBes que ndo possam ser demonstradas, pois podem induzir
o0 consumidor ao erro em relagdo a natureza, composicdo, procedéncia ou
qualidade dos produtos. O presente estudo objetivou investigar a
percepcdo de consumidores adultos da Grande Floriandpolis (SC) em
relacdo aos alimentos industrializados com as terminologias caseiro,
tradicional e original. Para isso, foram realizados 9 grupos focais entre
outubro e dezembro de 2015, compostos por 3 a 8 participantes cada. A
conducdo dos grupos foi guiada por um roteiro semiestruturado com
perguntas relacionadas a terminologias comumente encontradas nos
painéis frontais de alimentos industrializados identificadas em um estudo
censitario realizado em um supermercado pertencente a uma das dez
maiores redes de supermercados do Brasil com sede em Florianopolis
(caseiro, tradicional e original). No roteiro foram incluidas questdes sobre
o significado das terminologias identificadas e percepcdo sobre as
caracteristicas dos produtos com essas terminologias. Foram também
utilizadas embalagens reais de alimentos a fim de instigar a discussao
sobre os significados de cada terminologia. Como critérios de inclusdo
nos grupos, os participantes deveriam ser adultos, moradores da Grande
Floriandpolis, realizar compras de alimentos e ndo ter formacdo em
Nutricdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). As
entrevistas foram gravadas, transcritas verbatim e submetida a anélise
tematica. Quarenta e quatro individuos entre 20 e 58 anos participaram
dos grupos focais (24 do sexo feminino). Segundo os participantes,
alimentos com a terminologia caseiro em seu rétulo geralmente se
referem a alimentos mais naturais, com menos processamento e aditivos
alimentares, feitos em casa ou de forma artesanal. Ainda, essa
terminologia pode remeter a um alimento com sabor que lembra o



alimento caseiro, com embalagem ou aparéncia artesanal e normalmente
considerado mais saudavel e saboroso. Alimentos com a terminologia
tradicional em seus rétulos, também remetem ao modo de producédo
tradicional, com menos processamentos e aditivos alimentares, mais
natural e artesanal. Contudo, também pode se referir a alimentos que
possuem variacBes (exemplos: sabores ou diet/light), de marcas
tradicionais ou antigas ou a alimentos cujos sabores ou ingredientes se
mantiveram inalterados desde a primeira formulacdo. Alimentos com a
terminologia original remeteram também ao modo de producédo
tradicional, com menos processamentos e aditivos alimentares, mais
naturais e provenientes de fazendas ou produzidas na regido. Podem,
ainda, representar alimentos em que a marca foi a primeira a lancar o
alimento no mercado, e relacionados, principalmente, com marcas
tradicionais ou antigas. Também podem expressar alimentos padrbes que
possuem outras variagdes, assim como para a terminologia tradicional. As
trés terminologias avaliadas apresentaram diferentes conceitos e
significados quanto & terminologia, podendo confundir os consumidores.
Estes também referiram sentirem-se confusos ou enganados pelo uso ndo
padronizado das terminologias. Assim, reitera-se a necessidade de
proibicdo do uso das terminologias e demonstra-se necesséria a melhora
na fiscalizag&o do uso das terminologias em rotulos de alimentos. Nesse
aspecto, reforca-se ainda que seja assegurado o direito do consumidor a
uma informacdo adequada, clara e concisa. Para que assim, com as
informacdes contidas nos rétulos, o consumidor possa fazer sua escolha
alimentar de forma consciente.

Palavras-chave: Rotulagem de alimentos; Alimento industrializado,
Pesquisa qualitativa, Comportamento do consumidor, Painel frontal,
Nutricdo



ABSTRACT
MULLER, Jéssica. Consumers’ perception in relation to the terms
homemade, traditional and original in labels of packaged foods with
varying degrees of food processing. Florianépolis, 2016. 156p. Thesis
(Master in Nutrition) — Nutrition Post Graduation Program. Federal
University of Santa Catarina. Florianopolis, 2016.

Terms such as homemade, traditional, and original are present in labels
of food products commercialized in Brazil. However, according to the
Brazilian legislation on labeling, food labeling should not have terms or
expressions that cannot be demonstrated, since they may induce the
consumer to error in relation to its real nature, composition, origin or
quality. The present study aimed at investigating the perception of adult
consumers from the metropolitan area of Floriandpolis, state of Santa
Catarina, Brazil, in relation to industrialized food products with the terms
homemade, traditional, and original. To reach such a goal, nine focal
groups, with three to eight participants each, were conducted between
October and December 2015. The group meetings were guided by a
semistructured interview script with questions related to common terms
(such as homemade, traditional, and original) found in the frontal panels
of industrialized products that were identified in a survey carried out in
one of the ten biggest supermarket chains in Brazil, which its headquarters
is in Floriandpolis. The script included questions about the meaning of
the referred four terms and the participants’ perception of the
characteristics of products with these terms. In addition, food packages
were used to instigate the discussion about the meanings of each term. As
criteria for inclusion in the groups, participants had to be adult residents
of the metropolitan area of Floriandpolis; to buy food products; and, they
could not have a degree in Nutrition. The study was approved by the
Ethics Committee for Research with Human Subjects of the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). Forty-four subjects aged 20-58
participated in the focal groups (24 were female). According to the
participants, food products that present the term homemade in their labels
generally refer to more natural products, with less processing, less food
additives, that are made at home or in an artisan way. Additionally, this
term may refer to a food product with flavors that remind consumers of
the homemade product; with an artisanal appearance; and is normally
considered healthier and tastier. Food products with the term traditional,
similar to the term homemade, refer to the traditional way of production,
with less processing and additives, more natural and artisanal.



Nonetheless, they can also refer to food products with variations (for
instance, flavors or diet/light versions), to food products of traditional or
old brands, or to food products whose flavors or ingredients have been
kept since the first formulation. To the participants, food products that
present the term original also refer to more natural products with less
processing and additives, to products whose production mode is
traditional and come from farms or the region. These products may also
represent traditional or old brands; such as brands that were the first to
introduce a certain product in the market. Besides, these products may
relate to standard food products that present variations, as for the term
traditional. The three terminologies evaluated in the present study
presented different concepts and meanings, thus, they may confuse the
consumer. The participants reported feeling confused or deceived by the
use of non-standardized terms. Therefore, it is necessary to prohibit the
use of these terms as well as to improve the inspection on the use of these
terminologies in food products. In this respect, the present study
reinforces the need for assuring consumers’ rights to adequate, clear and
concise information. Thereby, with the information available in food
labels, consumers may choose their food products in a conscious way.

Key-words: Food labeling; Industrialized food product; Qualitative
study; Consumer behavior, Front-of package labelling; Nutrition
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1 INTRODUCAO
1.1  APRESENTACAO DO PROBLEMA

A alimentacdo contemporanea é caracterizada pela globalizacio
dos mercados, pela industrializacdo e pela urbanizacéo, o que acarretou
em alteracBes nas praticas alimentares cotidianas. Dentre as alteracdes,
pode-se citar a simplificacdo das refei¢fes, 0 aumento da realizacdo de
refeicbes fora de casa e 0 aumento do consumo de alimentos
industrializados (DIEZ-GARCIA, 2003; FLOROS et al, 2010;
PROENCA, 2010; MONTEIRO; CANNON, 2012).

O aumento no consumo de alimentos industrializados tem sido
apontado como uma tendéncia global (DREWNOWSKI, 2000; POPKIN;
ADAIR; NG, 2012; MALIK; WILLET; HU, 2013). No Brasil, segundo a
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2002/2003 e 2008/2009,
observa-se uma reducdo do consumo médio per capita de alimentos
bésicos (cereais, leguminosas, hortalicas, frutas e farinha) e um aumento
de alimentos panificados, preparados, misturas industriais e refrigerantes
(BRASIL, 2004; BRASIL, 2010a).

Nesse cenédrio, as praticas alimentares contemporaneas, em
especial esse aumento no consumo de alimentos industrializados,
principalmente de alimentos industrializados ultraprocessados, tém sido
objeto de preocupacdo em salde publica (DIEZ-GARCIA, 2003; LEVY-
COSTA et al., 2005; MONTEIRO, 2009; FLOROS et al., 2010;
MONTEIRO et al., 2010; MONTEIRO; CANNON, 2012; MALIK;
WILLET; HU, 2013).

Contudo, apesar dessas alteracdes nas praticas alimentares, a
tradicdo alimentar ndo foi abandonada, e as mudangas alimentares
constituem mais adaptacbes a modernidade (DIEZ-GARCIA, 2003;
WOORTMANN, 2004). As adaptacfes podem ser observadas tanto no
modo de preparo das preparaces como nos produtos utilizados,
simplificando procedimentos culinarios ou adaptando aos equipamentos
e utensilios utilizados na atualidade (DIEZ-GARCIA, 2003).

Em consonancia, estudos demonstram que existe um consenso
entre diferentes paises sobre 0 aumento do interesse dos consumidores
por produtos tradicionais (JORDANA, 2000; NOSI; ZANNI, 2004;
ROININEN; ARVOLA; LAAHTEENMAKI, 2006; PIENIAK, et al.,
2009; GUERRERO et al., 2009; VANHONACKER et al., 2010; ALMLI,
et al., 2011). Observa-se ainda em alguns paises, 0 apoio politico dado a
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producéo desses alimentos (GUERRERO et al., 2009; PIENIAK, et al.,
2009).

Além do interesse por parte dos consumidores, os produtos
tradicionais tém recebido ainda apoio politico, em particular na Unido
Europeia. Como exemplo, pode-se citar a implantacdo de selos ou normas
como a Denominagdo de Origem Protegida (DOP), a Indicacdo
Geogréfica Protegida (IGP) ou Especialidades Tradicionais Garantidas
(ETG) para esse segmento de produtos. Destaca-se que estas iniciativas
podem auxiliar o produtor na promocao e diferencia¢do dos seus produtos
no mercado. Além disso, estudos tém mostrado uma avaliacdo positiva
dos consumidores por essas indicagbes (PIENIACK et al., 2009).

Nesse sentido, surgiram também movimentos e acfes voltadas a
promocéo de uma alimentacdo mais saudavel e ao resgate da identidade
cultural alimentar. Nessa linha, estratégias internacionais e nacionais
visam fomentar a¢Ges que respeitem as tradi¢Ges locais e regionais, bem
como o contexto cultural e social no qual o individuo estd inserido,
priorizando habitos alimentares tradicionais € o incentivo a producao
local (WHO, 2004, BRASIL, 2012a).

Um dos exemplos é o movimento Slow food, criado na Italia em
1986. O movimento opde-se a tendéncia de padronizacdo do alimento e
tem como principio bésico o direito ao prazer na alimentacdo, utilizando
produtos artesanais produzidos de forma que respeite tanto o meio
ambiente quanto as pessoas responsaveis pela sua producdo. Busca
também proteger o patrimdnio gastrondmico?, incentivando o comércio
justo? e o consumo de alimentos regionais produzidos por agricultores
locais (SLOW FOOD, 2014).

Na legislagdo brasileira, desde que a Lei n° 8080 de 1990 entrou
em vigor, que insere a satide como um direito fundamental e dever do
estado por meio da instituicdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Com a

1 A gastronomia é considerada Patrimonio Intangivel, pois divulga a arte, o
conhecimento, a tradicdo de uma forma abstrata e esta diretamente ligada a
identidade de um povo (SCHULTER, 2003). Nesse sentido, as culturas
alimentares sdo rotuladas de gastronomia e usa-se 0 termo Patriménio
Gastrondmico Regional (POULAIN, 2004).

2A justica social deve ser buscada por meio de condigGes de trabalho respeitosas
ao homem e seus direitos e deve ser capaz de gerar remuneragdo adequada. Dessa
forma, os produtores devem receber o que é justo pelo seu trabalho (SLOW
FOOD, 2014).
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publicacdo da Lei n® 11.346 de 15 de setembro de 2006 (Lei Organica de
Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN) e o Decreto 7.272 de
agosto de 2010 (Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional)
se consagra a institucionalizacdo do Direito Humano a Alimentacdo
Adequada (DHAA), além de conceituar Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN). O conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN), consolidado pela LOSAN engloba dentre outros aspectos, a
realizacdo do direito de todos os individuos a alimentos de qualidade, que
respeitem a diversidade cultural e que seja ambiental, cultural, econémica
e socialmente sustentavel (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2010b, BRASIL,
2010c; BRASIL, 2010d).

Ainda com o intuito de produzir conhecimento sobre os dominios
da vida social, aos quais sao atribuidos valores que constituem marcos de
identidade para um determinado grupo social, entre eles valorizar 0s
produtos tradicionais, foi criado o Inventario Nacional de Referéncias
Culturais (INRC). Este é caracterizado como o instrumento legal para
reconhecimento e valorizagdo do Patrimoénio Cultural Imaterial, incluindo
patrimdnios gastrondmicos brasileiros (IPHAN, 2014). Refor¢a-se, nesse
sentido, a importancia do preparo dos alimentos regionais considerados
patriménios gastronémicos. Para pesquisadores como Guerrero e
colaboradores (2009) e Pieniak e colaboradores (2009), o preparo,
incluindo ingredientes e técnicas tradicionais, é considerado como parte
da historia e da identidade, pois essa etapa pode diferenciar um produto
tradicional de um néo tradicional.

Referente a alimentos tradicionais e regionais, Fabri (2013)
destaca em sua dissertacdo a dificuldade em se definir as terminologias
relacionadas a esses alimentos. Segundo a autora, 0 conceito desse
segmento é bastante amplo e pode variar entre paises, culturas e entre
individuos. Alimentos ligados a tradicdo, histéria e modo de preparo
especificos sdo designados com termos como: alimentos locais, alimentos
com historia, caseiros, artesanais, coloniais, entre outros.

De modo geral, esses conceitos podem se relacionar a producéo, a
distribuicdo e ao consumo de alimentos em determinada area ou regido
geogréafica, aos significados associados a producdo artesanal, ao
patrimdnio histdrico cultural, aos costumes, origens e tradigdes, a
alimentacéo saudavel, ao modo de preparo, a importancia entre relacoes
sociais e familiares, as receitas e ingredientes passados de geracdo a
geracao, as celebracbes ou esta¢fes, a0 pouco ou nenhum processamento,
ao sabor, & qualidade e & aparéncia (JORDANA, 2000; ZEPEDA,
LEVITEN-REID, 2004; ZUIN; ZUIN, 2008; GUERRERO et al., 2009;
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VANHONACKER, et al., 2010; ALMLI et al., 2011; FELDMANN;
HAMM, 2015).

Como marketing de alimentos, termos voltados a valorizagdo de
aspectos tradicionais estdo sendo relacionados aos alimentos (DIEZ-
GARCIA, 2003; AMILIEN; FORT; FERRAS, 2007; SANTOS;
MACHADO, 2015). Segundo Santos e Machado (2015),
aproximadamente 13,4% dos alimentos industrializados comercializados
em um supermercado brasileiro de grande porte continham terminologias
relacionadas a tradicional, caseiro, original e outros similares nos painéis
frontais dos seus rétulos (SANTOS; MACHADO, 2015).

Destaca-se que no contexto da promogdo da alimentagéo saudavel
e do controle e da regulagdo de alimentos, a rotulagem de alimentos
aparece como uma ferramenta para o consumidor na garantia do seu
direito & informagdo sobre os alimentos. Em consonéncia, o Guia
Alimentar para a Populacgdo Brasileira (GAPB) de 2005 e a Organizacéo
Mundial da Saide (OMS) destacam a rotulagem de alimentos como
instrumento auxiliador na selecdo e aquisicdo de alimentos saudaveis
(WHO, 2004; BRASIL, 2005). Para isso, as informagdes disponibilizadas
aos consumidores devem ser precisas, padronizadas e compreensiveis
para poder auxilia-los na realizacdo de escolhas mais saudaveis, levando
em conta os aspectos nutricionais, culturais, habitos alimentares e o seu
padrdo de consumo (WHO, 2004; BRASIL, 2012a). Da mesma forma, o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece que o consumidor
tem direito a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem
(BRASIL, 1990b).

A rotulagem pode ser definida como toda informagéo apresentada
sobre a embalagem do alimento. No Brasil a rotulagem de alimentos ¢
regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e
Nutricional (ANVISA) principalmente por meio da RDC n° 259 de 20 de
setembro de 2002, a qual determina as obrigatoriedades de roétulos
alimentares (BRASIL, 2002a).

Segundo a RDC n° 259 de 20 de setembro de 2002, os rdtulos dos
alimentos ndo devem conter vocébulos, sinais, denominacdes, simbolos,
emblemas, ilustracBes ou outras representactes graficas que possam
tornar a informac&o falsa, incorreta, insuficiente, ou que possa induzir o
consumidor a equivoco, erro, confusdo ou engano, em relacéo a natureza,
composi¢cdo, procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade,
rendimento ou forma de uso do alimento e ndo devem atribuir efeitos ou
propriedades que ndo possuam ou ndo possam ser demonstradas
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(BRASIL, 2002a). Ainda, mais especificadamente, terminologias como
caseiros, tradicionais, artesanais, originais, puros, naturais, coloniais, da
fazenda ou outros similares ndo podem ser usadas em rotulos de
alimentos. Segundo a ANVISA esse tipo de informagdo pode induzir o
consumidor a engano quanto a verdadeira natureza do produto e pode ser
utilizada somente quando previstas em regulamentos técnicos especificos
(BRASIL, 2015b).

Entende-se que o direito da populacéo em conhecer e vivenciar 0s
diferentes sabores, cores e aromas dos produtos alimentares tradicionais
e da sociobiodiversidade devem ser garantidos, principalmente quando se
analisa o cenario da alimentacdo ocidental atual. Destaca-se assim, a
necessidade de se estudar mecanismos que sejam aplicaveis
especificamente para o segmento de alimentos tradicionais e
culturalmente referenciados.

Desse modo, para a elaboracdo dessa dissertacdo e seu
delineamento, considerou-se a existéncia de diferentes estratégias de
valorizagdo da alimentagdo tradicional e das vérias terminologias e
conceitos vinculados a estes alimentos. Considerou, ainda que 0 uso
destas terminologias nos rotulos de alimentos ndo é permitido pela
legislagdo brasileira. Além disso, como discutido anteriormente, existem
varios atributos, caracteristicas e significados que se tem ou se espera de
um alimento considerado tradicional, caseiro ou original. Por fim,
destaca-se a escassez de estudos sobre a percepcdo dos consumidores
quanto as terminologias caseiro, tradicional, original e outros similares
nos rétulos de alimentos.

Dessa forma, o presente estudo pretende responder a seguinte
pergunta de partida:

Qual a percepcdo de consumidores adultos da Grande Floriandpolis
em relagdo as terminologias caseiro, tradicional e original
presentes nos rétulos de alimentos embalados com diferentes

graus de processamento?
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1.2 INSERGCAO DO ESTUDO

Este estudo esta inserido no Programa de Pés-graduacdo em
Nutrigdo (PPGN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
linha de Nutricdo em Producdo de Refeicbes e Comportamento
Alimentar.

Ainda, o estudo esta inserido no Nucleo de Pesquisa de Nutrigdo
em Producdo de Refeicbes (NUPPRE-UFSC), que, desde 2006, vem
trabalhando com temaéticas relativas a rotulagem de alimentos
industrializados disponiveis para venda, bem como sobre a preservacao
de patriménios gastrondmicos® e o uso de alimentos regionais®.

Com relacdo a tematica rotulagem, destacam-se as andlises de
rétulos de alimentos industrializados com foco na gordura trans®; na
porcédo e medida caseira declarada®; no contetido de sal/sédio” incluindo
0s oriundos de aditivos alimentares; e na informacéo nutricional em
alimentos direcionados ao publico infantil®; ingredientes transgénicos®;
aclcares de adicdo®® e terminologias referentes a caseiro, tradicional e
similares!?,

Salienta-se também que estudo faz parte do projeto intitulado
“Rotulagem nutricional em alimentos industrializados brasileiros: analise
multitematica sobre a utilizacdo pelo consumidor e influéncia nas
escolhas”, o qual conta com financiamento do Edital n. 5
CNPg/ANVISA/2014.

SUGGIONI, 2006; UGGIONI, 2010

4 FABRI, 2013; FABRI et al., 2015

SSILVEIRA, 2011; HISSANAGA; PROENCA; BLOCK, 2012; PROENCA,;
SILVEIRA, 2012; MACHADO et al., 2013; SILVEIRA; GONZALEZ-CHICA,
PROENCA, 2013; SILVEIRA et al., 2013; HISSANAGA-HIMELSTEIN et al.,
2014

SKLIEMANN, 2012; KLIEMANN et al., 2014a; KLIEMANN et al., 2014b;
KRAEMER et al., 2015a; KLIEMANN et al., 2016; MACHADO et al., 2016.
"MARTINS, 2012; KRAEMER, 2013; NISHIDA, 2013; MARTINS et al., 2014;
KRAEMER et al., 2015b; NISHIDA et al., 2016.

|RODRIGUES, 2013; MACHADO, 2014; ZUCCHI, 2015; RODRIGUES et al.,
2016.

’CORTESE, 2015.

WSCAPIN, 2016.

' SANTOS; MACHADO, 2015; KANEMATSU, 2016.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Investigar a percepcdo de consumidores adultos da Grande

Floriandpolis em relacdo as terminologias caseiro, tradicional e original
presentes nos roétulos de alimentos embalados com diferentes graus de
processamento.

1.3.2

Obijetivos Especificos

Identificar se o0s consumidores adultos observam as
terminologias caseiro, tradicional e original contidas nos rétulos
de alimentos embalados;

Investigar os significados que os consumidores adultos atribuem
as terminologias caseiro, tradicional e original em alimentos
embalados;

Identificar as expectativas de consumidores adultos sobre as
caracteristicas de alimentos embalados com as terminologias
caseiro, tradicional e original.
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1.4 ESTRUTURA GERAL DA DISSERTACAO

A presente dissertacao esta estruturada em sete capitulos.

O primeiro capitulo apresenta o problema a ser estudado, a
pergunta de partida, os objetivos do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contém o referencial tedrico, que fundamenta
0 estudo. A revisao € iniciada com uma abordagem sobre a alimentagéo
tradicional, posteriormente sobre rotulagem de alimentos e por fim séo
apresentados estudos sobreo comportamento do consumidor de
alimentos. No primeiro topico, inicia-se a discussdo sobre alimentacdo
tradicional por meio da apresentacdo do panorama da alimentacdo
contemporénea, seguido pelos conceitos e definicBes de alimentos
tradicionais, caseiros, artesanais e outras terminologias similares, e as
principais estratégias e incentivos de consumo e producéo de alimentos
tradicionais em nivel nacional e internacional. No segundo topico,
rotulagem de alimentos, serd abordada a regulamentac&o da rotulagem de
alimentos em ambito nacional e internacional, as terminologias caseiro,
tradicional, original e outros similares presentes nas embalagens dos
alimentos e o marketing de alimentos industrializados. E no terceiro
tépico, comportamento do consumidor, serdo discutidos o0 uso de grupos
focais em estudos com consumidores e a percepcao dos destes quanto as
embalagens de alimentos.

O terceiro capitulo descreve o delineamento metodolégico
utilizado para a realizacdo da pesquisa. Incluindo as etapas da pesquisa, a
descricdo do local, a amostra de estudo, os instrumentos e a técnica de
coleta de dados, os aspectos éticos e 0 tratamento e a analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta os resultados do estudo na forma de
artigo original. No quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes
finais e conclusdes da dissertacdo. Por fim, encontram-se as referéncias
bibliogréficas e os apéndices e anexos.

A Figura 1 demonstra a estrutura geral da dissertacao.



Figura 1: Esquema da estrutura geral da dissertacdo
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Capitulo 1
Introducdo

Apresentagao do problema
e justificativa

Pergunta de partida

Objetivos

S

Capitulo 2
Referencial tedrico

Alimentagao tradicional
e regional

Rotulagem de alimentos

Comportamento do
consumidor

NS

Capitulo 3
Meétodos

Caracterizagdo do estudo

Amostra e populacao
do estudo

Etapas da pesquisa

N

Capitulo 4
Artigo original

N

Capitulo 5
Consideracoes finais

N

Referéncias

Apéndices

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para elaboracdo do referencial teérico foram consultados o portal
de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), as bases de dados Scopus, MEDLINE/Pubmed e
SciELO, livros, teses, dissertacdes e sites de instituicdes e 6rgaos oficiais
nacionais e internacionais. Os unitermos utilizados para as buscas de
artigos estdo descritos no Quadro 1.

Para complementar a busca na literatura, utilizou-se a técnica “bola
de neve” nas referéncias dos estudos e documentos encontrados

(RIDLEY, 2008).

Quadro 1: Unitermos utilizados para as buscas artigos a serem utilizados na

revisdo bibliografica

Portugués Inglés
Alimentos? Food*?
Alimento tradicional Traditional food
Alimento local Local food
Alimentos tipicos Typical food

Alimentos regionais

Regional food, terroir

Alimentos da fazenda

Farm fresh products,

Alimentos naturais!

Health food*?, natural food

Alimentos caseiros, alimentos
artesanais

Homemade food, Handmade food

Alimentos coloniais Colonial food

Alimentos originais Original food

Alimentos com historia Historic food

Alegacgdes Claims

Grupos focais Focus groups?, focal group
Percepcéo Perception?
Comportamento? Behavior!?

Comportamento do consumidor?

Consumer behavior?

Comportamento alimentar?

Feeding behavior-2

Escolha alimentar

Food choice

Fonte: elaborado pela autora (2016).

! Descritores em Ciéncias da Salde (DECs)
2Medical Subject Headings (MeSH/PubMed)
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Quadro 2: Unitermos utilizados para as buscas artigos a serem utilizados na
revisdo bibliogréafica (Continuagéo)

Portugués Inglés

Comportamento de escolha’ Choice behaviort?

Expectativa Expectation

Consumidor Consumer

Opinido Opinion

Atitude Attitude?

Rotulagem de alimentos! Food labeling®-2

Rotulagem nutricional® Nutritional Labeling?, Nutrition
label

Fonte: elaborado pela autora (2016).
! Descritores em Ciéncias da Salde (DECs)
?Medical Subject Headings (MeSH/PubMed)

2.1 ALIMENTACAO TRADICIONAL E REGIONAL
2.1.1 Panorama da alimentagéo contemporanea

O estilo de vida contemporaneo estd caracterizado pela
globalizacdo dos mercados, pela industrializacdo e pela maior
urbanizacdo. A globalizagdo caracteriza-se pelo processo de mudancas
sociais, econdmicas e tecnoldgicas que estdo tornando as fronteiras, de
todo tipo e nivel, cada vez mais permeéaveis. Como consequéncia aparece
a perda da diversidade no contexto econdmico, ecoldgico e cultural
(HERNANDEZ; GRACIA-ARNAIZ, 2005). Segundo Poulain (2004), a
globalizagdo dos mercados, no que refere a alimentagdo, tende a
homogeneizar os gostos, ficando em prejuizo a sua fungdo de
identificagdo cultural.

Paralelamente, mudangas nas praticas alimentares cotidianas como
a simplificacdo das refeicdes*?, o aumento da realizacéo de refeicoes fora

2 Entre as tendéncias de comportamento em relagdo & alimentagdo nas
sociedades, encontra-se a autonomia. Esta representa a aspiracdo das pessoas a
diversidade, tanto de produtos como de servigo e local da alimentagdo, numa
tentativa de rompimento com as tradigces. Esta relacionada a conveniéncia, ao
desejo de contar com 0s progressos técnicos disponiveis para a simplificagdo das
refeicdes. Exemplos de simplificagdo das refeicbes sdo o autosservico, que
otimiza a relacdo entre o tempo despendido e a possibilidade de escolha, e a
preferéncia por alimentos de facil preparo e manipulagdo, no momento da compra
(PROENCA et al., 2005).
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de casa e 0 aumento no consumo de alimentos industrializados ou prontos
para consumo, com técnicas de preparo e conservacdo, especificas sdo
observadas a partir de 1980. Dentre os fatores para essas alteracfes estdo
a maior participacdo da mulher no mercado de trabalho, a escassez de
tempo, especialmente para preparo e consumo de alimentos e o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia dos alimentos (DIEZ-GARCIA,
2003; PROENGCA et al, 2005; PROENCA, 2010; MONTEIRO;
CANNON, 2012; MARTINS et al., 2013).

O processo de industrializacdo resultou em mudangas nas praticas
alimentares nas Ultimas décadas, principalmente por incrementar a
disponibilidade de alimentos, passando da escassez para a abundancia e
pela introdugdo de novos conceitos na alimentacdo e no estilo de vida,
inovando a producdo, o armazenamento e a distribuigdo de alimentos
(DIEZ-GARCIA, 1999; GRACIA-ARNAIZ, 2002; FLOROS et al.,
2010). Constantemente, colocam-se no mercado alimentos produzidos
com técnicas que muitas vezes alteram a composi¢do ou atributos
sensoriais tradicionais que caracterizam uma preparacdo (DIEZ-
GARCIA, 1999; FLOROS et al., 2010).

Em contrapartida, a producdo e o consumo de alimentos
industrializados podem estar relacionados ao uso de produtos quimicos
ou aditivos alimentares na sua producdo, ao menor contato entre 0s
consumidores e produtores (FLOROS et al., 2010).

Autores colocam que as praticas alimentares contemporaneas e o
aumento no consumo de alimentos industrializados, comumente ricos em
energia, gordura, sédio e aclUcar simples e pobres em carboidratos
complexos e fibras, tém sido objeto de preocupacdo em salde publica
devido a sua relagdo com a incidéncia de doencas crbnicas ndo
transmissiveis (DIEZ-GARCIA, 2003; LEVY-COSTA et al., 2005;
MONTEIRO, 2009; MONTEIRO et al., 2010; MONTEIRO; CANNON,
2012; MALIK; WILLET; HU, 2013).

O aumento do consumo de alimentos industrializados é
considerado uma tendéncia global (DREWNOWSKI, 2000; POPKIN;
ADAIR; NG, 2012; MALIK; WILLET; HU, 2013). No Brasil, segundo
um estudo que analisou dados da POF dos anos de 2002/2003, houve um
aumento de até 400% no consumo de produtos industrializados, como
biscoitos e refrigerantes, entre 1974 e 2003. Ainda, resultados apontam
um consumo insuficiente de frutas e hortalicas e declinio do consumo
alimentos basicos, como arroz e feijao (LEVY-COSTA et al., 2005).

Indicadores semelhantes sdo encontrados comparando as POF,
realizadas pelo IBGE, nos anos de 2002/2003 e de 2008/2009. Observa-
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se uma reducédo do consumo médio per capita de alimentos basicos, como
cereais e leguminosas, em especial 0 arroz e o feijdo, hortalicas, frutas e
farinhas e um aumento de alimentos panificados, alimentos preparados e
misturas industriais e refrigerantes, demonstrando aumento no consumo
de produtos industrializados em detrimento de alimentos considerados
tradicionais (BRASIL, 2004; BRASIL, 2010a).

Apesar de, no ultimo século, observar-se um movimento de
diversificacdo dos produtos e da passagem da cozinha tradicional para
uma cozinha industrial (na qual a comida deixa de ter vinculo territorial,
de origens e de esséncia tradicional), os pratos tradicionais sdo adaptados
a realidade e a condicdo atual. Essas adaptacdes podem ser observadas
tanto no modo de preparo das refeices como nos produtos utilizados,
geralmente simplificando certos procedimentos culinarios e os adaptando
aos valores atuais. Por exemplo, podem ser utilizados ingredientes
prontos para o uso, como leite em caixa ou galinha congelada, diferente
dos habitos de décadas atras (DIEZ-GARCIA, 2003).

Nesse sentido, pode-se perceber que, embora tenha ocorrido um
aumento na oferta e consumo de alimentos industrializados, a tradi¢do
alimentar ndo fora abandonada. Estudos demonstram o aumento no
interesse dos consumidores por produtos tradicionais em diferentes paises
(JORDANA, 2000; NOSI; ZANNI, 2004; ROININEN; ARVOLA,
LAAHTEENMAKI, 2006; PIENIAK, et al., 2009; ALMLI, et al., 2011).
Dentre as tendéncias de comportamento alimentar nas sociedades
industrializadas, se destaca o crescente interesse pelos patriménios
gastrondmicos e a preocupacao com a valorizagdo da sua identidade.

2.1.2 Terminologias, conceitos e defini¢fes de alimentos com
tradicdo e histéria

Diferentes terminologias sdo usadas para definir alimentos com
tradicdo, como alimentos ou produtos com histdria®®, tradicionais®*,
caseiros®®, artesanais'®, entre outros. O conceito desse segmento de
produtos alimentares é bastante amplo e pode variar entre paises, culturas

13ZUIN; ZUIN, 2008

1“JORDANA, 2000; TRADITIONAL UNITED EUROPE FOOD , 2006;
GUERRERQO et al., 2009; PIENIAK et al., 2009; VANHONACKER et al., 2010
¥ MOISIO; ARNOULD; PRICE, 2004

B SANTA CATARINA, 1997
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e até mesmo individuos (WEICHSELBAUM; BENELAM; COSTA,
2009; FABRI, 2013).

Zuin e Zuin (2008) discutem a definicdo de produtos com historia
como alimentos saudaveis, com qualidade simbélical’, com tradicéo,
origens e raizes e por estarem presentes na histéria de uma
comunidade/territdrio, de um grupo ou de uma regido que o fizeram como
Unicos. Destacam também a importancia das relacfes sociais e familiares,
0 modo de preparo e o fato de contraporem produgdes em escalas
industriais.

De acordo com o Ministério da Saude (MS), as tradi¢des
alimentares sdo 0s usos e 0s costumes alimentares que sdo transmitidos
de geracdo a geracdo, segundo a cultura tradicional de determinadas
etnias ou grupamentos antropologicamente homogéneos (BRASIL,
2006¢).

Quanto a alimentos tradicionais, diferentes definicbes sdo
encontradas na literatura (GUERRERO et al., 2009). O Ministério de
Agricultura da Itdlia define produtos alimenticios tradicionais
(Traditional Food Products, traducdo livre) como produtos
agroalimentares cujos métodos de processo, armazenamento e
amadurecimento estdo consolidados com o tempo conforme o constante
uso local (ITALIA, 1998). Segundo Jordana (2000), um alimento
tradicional deve estar ligado a um territorio e também fazer parte de um
conjunto de tradigBes que ira garantir sua continuidade ao longo do
tempo.

Conforme a Unido Europeia, alimentos tradicionais precisam ter
as principais etapas em nivel local, regional ou nacional, terem uma
receita, ingredientes ou processo de producdo auténticos, originais,
tradicionais; terem sido comercializados por pelo menos 50 anos em
restaurantes ou outros locais; e fazerem parte da historia alimentar do
local (TRADITIONAL UNITED EUROPE FOOD, 2006).

De acordo com Feldmann e Hamm (2015) as defini¢bes de
alimentos tradicionais variam de distancias (ou seja, milhas ou
quilémetros), de fronteiras politicas e de critérios de especialidade e

17 A qualidade simbdlica se refere ao significado do alimento para o individuo e
se relaciona com a sua visdo do mundo e o quadro cultural no qual esté inserido.
O simbolismo alimentar apresenta niveis distintos, como a classe social, a
religido, o estilo de vida ou a comunicagdo (POULAIN et al., 1990, tradugdo por
PROENGA et al., 2005).
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também incluem dimensGes emocionais e/ou éticos, tais como relacfes
pessoais dentro ou de uma determinada regido.

Em um estudo realizado pela European Food Information
Resource(EuroFir), o conceito de alimentos tradicionais foi relacionado
com praticas ou especificacbes realizadas anteriormente a Segunda
Guerra Mundial. Desse modo, alimentos tradicionais sdo alimentos ou
produtos que se distinguem claramente de alimentos ou produtos
similares de uma mesma categoria e estdo relacionados ao uso de
ingredientes tradicionais (matérias-primas ou produtos primarios que
permanecem em uso na atualidade), composicéo tradicional (composicao
de ingredientes que foi estabelecido pela primeira vez antes da Segunda
Guerra Mundial e foram transmitidas através de geragdes) ou produgdo
ou método de processamento tradicional (producdo ou método de
processamento do alimento que foi estabelecido pela primeira vez antes
da Segunda Guerra Mundial e foram transmitidas através de geracdes)
(WEICHSELBAUM; BENELAM; COSTA, 2009).

Guerrero e colaboradores (2009) e Vanhonacker e colaboradores
(2010) analisaram a percepcdo dos consumidores de seis paises europeus
(Bélgica, Franca, Italia, Noruega, Poldnia e Espanha) sobre produtos
tradicionais. Guerrero e colaboradores (2009) realizaram uma pesquisa
qualitativa com o objetivo de definir produtos alimentares tradicionais por
meio da técnica de grupos focais com 95 individuos com idade entre 29 e
55 anos. Segundo os autores, 0s consumidores relacionam o conceito de
alimentos tradicionais com quatro dimensdes: habito e natural, origem e
localidade, processamento e elaboragéo e propriedades sensoriais.

Vanhonacker e colaboradores (2010) realizaram um estudo com
4.828 consumidores com o objetivo de obter sua percepgdo sobre de
alimentos tradicionais. Para tal, os autores realizaram um estudo
transversal por meio de um questionério eletrénico. Como resultado, os
autores definem alimentos tradicionais como produtos frequentemente
consumidos ou associados com celebragdes ou estacdes, hormalmente
transmitidos de geracdo a geragdo, com modos de preparo respeitando o
patrimdnio gastronémico, com pouco ou nenhum processamento,
conhecidos em funcéo das suas caracteristicas sensoriais e associados a
certo local, regido ou pais. Com a mesma amostra (4.828 participantes),
em um estudo transversal com questionario eletrdnico, além das
dimensbes temporais, territoriais e culturais, Almli e colaboradores
(2011) destacam o sabor, a qualidade, a aparéncia, o valor nutricional, os
ingredientes e a producdo tradicional.

Néo foram encontrados na literatura cientifica outros estudos
relacionados aos alimentos e conceitos de outros termos como artesanais,
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coloniais e tipicos. Contudo, de modo geral, esses conceitos podem estar
relacionados a producdo, a distribuicdo e ao consumo de alimentos em
determinada &rea ou regido geografica, aos significados associados
producdo artesanal, ao patriménio histérico cultural, aos costumes,
origens e tradi¢Oes, a constituintes de uma alimentagdo nutricionalmente
saudavel, ao modo de preparo, a importancia entre relagdes sociais e
familiares, as receitas e ingredientes passados de geracdo a geracdo, as
celebragdes ou estacdes, ao processamento minimo, ao sabor, qualidade
sensorial e nutricional (JORDANA, 2000; ZEPEDA; LEVITEN-REID,
2004; BRASIL, 2006¢; ZUIN; ZUIN, 2008; GUERRERO et al., 2009;
VANHONACKER, et al., 2010; ALMLI et al., 2011; FELDMANN;
HAMM, 2015).

2.1.3 Iniciativas e a¢des de valorizacao de alimentos com tradicéo e
historia

Simultaneamente as alteragBes decorrentes do processo de
globalizagdo e as suas consequéncias alimentares e nutricionais, parecem
surgir movimentos e agdes voltadas & promog¢éo de uma alimentacdo mais
saudavel e também ao resgate da identidade cultural alimentar. Nessa
linha, estratégias internacionais e nacionais visam fomentar a¢des que
respeitem as tradi¢des locais e regionais, bem como o contexto cultural e
social no qual o individuo esta inserido, priorizando habitos alimentares
tradicionais e o incentivo a producdo local (WHO, 2004, BRASIL,
2012a).

Entre as estratégias de valorizacdo, observam-se iniciativas de
determinados paises para a concretizacdo do direito universal a
alimentacdo e nutricdo adequadas e a garantia da seguranca alimentar e
nutricional, a formulacéo de selos e certificacfes de protecdo de origem e
tradicdo de alimentos, movimentos de oposi¢do a industrializagéo, o
fortalecimento da producdo local, o resgate do patrimdnio gastrondmico,
0 incentivo ao consumo desses alimentos, entre outros.

Na Franca, por exemplo, essas estratégias iniciaram com a
chamada “patrimonializa¢do”, onde selos de Denominacdes de Origens
Protegidas (DOP) ou IndicagcGes Geografica Protegida (IPG) foram
formulados legalmente. O Institut National de I'origine et de la qualité
(Instituto Nacional de Origem e Qualidade, traducdo livre) (INAO),
criado em 1935, surgiu como uma tentativa de tratar problemas com a
industria de vinho. As primeiras leis das DOP e IPG foram aprovadas em
1939, a maioria relacionadas a produgéo de vinhos classicos. Em 1990, o
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INAO estendeu a sua abrangéncia e passou a cobrir também produtos
agricolas. Em 2006 passou a ser responsavel pela implementacdo da
politica francesa em relacéo aos selos oficiais de identificacdo da origem
e qualidade, como a certificagdo de origem, a indicacdo geogréafica ou
garantia da tradicdo do produto, a agricultura bioldgica e outros. Assim,
0 INAO contribui na promocdo de conceitos usados para selos de
identificacdo originais e de qualidade, determinando especificacbes
oficiais que estabelecem as condi¢cbes de producdo para receber a
certificagdo (INAO, 2015).

Outra forma de valorizagao surgiu na Italia com o movimento Slow
Food, fundado em 1986 por Carlo Petrini. O Slow Food!® opde-se a
tendéncia de padronizacdo do alimento e defende a necessidade de os
consumidores estarem informados sobre os alimentos, especialmente
sobre a procedéncia desses. O movimento tem como principio basico o
direito ao prazer na alimentagdo, com o consumo produtos artesanais
produzidos de forma que respeite tanto o meio ambiente quanto as
pessoas responsaveis pela sua producdo. Visa resgatar e fortalecer as
diversidades e raizes das cozinhas tradicionais, de produtos alimentares
ameacados de extincdo ligados a uma populacdo e area especifica do
ponto de vista histérico, ambiental e socioecondmico. Assim, busca
paralelamente proteger o patrimdnio gastronémico, incentivando o
comércio justo e o consumo de alimentos regionais produzidos por
agricultores locais (SLOW FOOD, 2014).

Segundo o Slow Food, certos alimentos, receitas e tradi¢des estdo
sendo esquecidas ao redor do mundo. Deste modo, visando o resgate
desses, 0 movimento criou o projeto Arca do Gosto, um catalogo de
produtos em risco de desaparecer e que fazem parte da cultura e das
tradicbes do mundo inteiro. O catélogo descreve e divulga mais de mil
ingredientes que podem desaparecer, incluindo 40 itens brasileiros. A
arca foi criada para chamar a ateng&o para estes produtos, denunciar o seu
risco de extingdo, convidar a populacdo a preserva-los por meio da busca,
compra, consumo e apoiar 0s produtores (SLOW FOOQOD, 2014).

Em 2013 a Organizagdo Internacional do Slow Food e a Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO) firmaram um

8 0 movimento Slow Food é uma associagdo internacional sem fins lucrativos
que atualmente conta com mais de 100.000 membros, e tem escritorios na Italia,
Alemanha, Suiga, Estados Unidos da América, Franga, Japdo e Reino Unido, e
apoiadores em 150 paises (SLOW FOOD, 2014).
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acordo com o intuito de promover a inclusdo de pequenos produtores em
niveis locais, nacionais e internacionais. As acGes desenvolvidas visavam
fortalecer redes locais e regionais, apoiar pequenos agricultores, reduzir
0 desperdicio de alimentos, buscar melhorias do bem-estar animal,
valorizar as tradi¢Ges alimentares bem como o patriménio cultural das
comunidades rurais, garantir preco justo para produtores e consumidores,
defender a biodiversidade alimentar, entre outras (FAO, 2015).

Dentre estratégias com enfoque na promog¢do da alimentacédo
saudavel, ressalta-se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
proclamada em 1948 pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU). Esse
documento é considerado um marco na histdria dos direitos humanos, que
desde sua adogdo foi traduzido em mais de 360 idiomas e inspirou as
constituicdes de muitos Estados e democracias (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948, DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS, 2015). Segundo o0 MS, a alimentagdo saudavel
pode ser definida como um padréo alimentar adequado as necessidades
bioldgicas e sociais dos individuos e de acordo com as fases da vida. Para
isso, deve ser acessivel, saborosa, variada, colorida, harménica e segura
guanto aos aspectos sanitarios. Esse conceito considera ainda as praticas
alimentares culturalmente referenciadas e valoriza o consumo de
alimentos saudaveis regionais (BRASIL, 2008).

No Brasil, a preocupacdo com a alimentacdo e a nutricdo esta
presente na legislacdo brasileira desde a apresentacéo da Lei n° 8.080 de
19 de setembro de 1990. Tal lei dispde sobre as condigcdes para a
promocdo, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes. Assim, a salide se torna um
direito fundamental e dever do Estado, por meio da constituicdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e a alimentacdo é vista como um dos
fatores determinante da salde (BRASIL, 1990a).

A PNAN, aprovada no ano de 1999 e atualizada em 2011, integra
os esforgos do estado brasileiro por meio de um conjunto de politicas
publicas voltadas a concretizacdo do direito universal a alimentacéo e
nutricdo adequadas e a garantia da seguranca alimentar e nutricional da
populagdo brasileira. Esta tem como propdsito a melhoria das condi¢Ges
de alimentacdo, nutricdo e salde da populacdo brasileira, mediante a
promocdo de préticas alimentares adequadas e saudaveis, a vigilancia
alimentar e nutricional, a prevencéo e o cuidado integral dos agravos
relacionados & alimentacdo e a nutricdo. Destaca-se ainda o respeito a
diversidade e a cultura alimentar, reconhecendo, respeitando,
preservando e difundindo a riqueza de alimentos e préaticas alimentares
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com base no respeito a identidade e cultura alimentar da populacéo
(BRASIL, 2011; BRASIL, 2012a).

Com a publicacdo da Lei n° 11.346 de 15 de setembro de 2006
(LOSAN) e o Decreto n® 7.272 de 25 de agosto de 2010 (PNSAN) se
consagra a institucionalizacdo do DHAA e se estabelece o conceito de
SAN:

“A seguranga alimentar e nutricional consiste na
realizacdo do direito de todos ao acesso regular e
permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a
outras necessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras de salde que
respeitem a diversidade cultural e que sejam
ambiental, cultural, econbmica e socialmente
sustentaveis” (BRASIL, 2006a).

Em 2010 deu-se o principal avanco no sentido da incorporagédo da
alimentacdo como um direito social, constado na Emenda Constitucional
n° 64 de 04 de fevereiro de 2010 (BRASIL, 2010d). O documento da
PNAN foi atualizado por meio da Portaria n°® 2.715 de novembro de 2011
e neste, destacam-se a Promocdo da Alimentacdo Adequada e Saudavel
(PAAS) e o respeito a diversidade cultural, respectivamente (BRASIL,
2012a). A PAAS engloba uma série de estratégias que envolvem: a
educacdo alimentar e nutricional; a regulacdo dos alimentos (abarcando
rotulagem e publicidade); o incentivo & criacho de ambientes
institucionais promotores de alimentagdo adequada; o respeito e
valorizagdo de aspectos socioculturais dos individuos, bem como o uso
sustentavel do meio ambiente. A PAAS considera gque o alimento agrega
significados culturais e que devem ser avaliados também aspectos
socioculturais e sustentiveis além das necessidades nutricionais
(BRASIL, 2012a).

Em 2002, com a missdo de implementar acBes de acordo com as
diretrizes da PNAN e na tentativa de incentivar o consumo e a valorizacdo
dos alimentos regionais, a Coordenacdo Geral da Politica de Alimentacédo
e Nutrigdo (CGAN) desenvolveu a publicacdo “Alimentos Regionais
Brasileiros”. O material foi elaborado com base nas cinco regides
brasileiras, abordando frutas, hortalicas, leguminosas, tubérculos e
preparacdes caracteristicas de cada regido, além de receitas e analise
quimica de cada alimento (BRASIL, 2002b).

A partir deste material a equipe técnica da CGAN realizou oficinas
culinarias em todos os estados brasileiros, possibilitando a atualizacéo da
primeira publicacdo e, em 2015 foi langada a segunda edigdo. Esta nova
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edicdo contempla a mesma abordagem da anterior, incluindo ainda
topicos de alimentacdo, regionalidade. Destaca-se ainda, nessa segunda
edicdo, discussdes de carater simbdlico, como habitos alimentares,
questdes de territorialidade e patrimdnio alimentar, além de aspectos de
biodiversidade (BRASIL, 2015a). Iniciativas e documentos como estes
demonstram a preocupacdo e valorizacdo de alimentos regionais,
tradicionais e o patriménio alimentar no ambito nacional.

Buscando a garantia do direito humano a alimentacéo adequada e
promocdo de uma alimentacgdo e estilo de vida saudaveis, em 2004, a
OMS criou o documento denominado de Estratégia Global em
Alimentac8o Saudavel, Atividade Fisica e Saude. Segundo o documento,
internacionalmente reconhecido, as estratégias a serem adotadas em
relacdo a dieta devem englobar os aspectos nutricionais (excessos e
caréncias), a promog¢do da seguranca alimentar e nutricional, que diz
respeito a disponibilidade e acesso a alimentos saudaveis e seguranca do
alimento no que diz respeito & inocuidade dos mesmos (WHO, 2004).

Destaca-se que o0 documento recomenda desencorajar a
publicidade de alimentos que incentivam as praticas alimentares néo
saudaveis ou a inatividade fisica e fornecer informagdes precisas aos
consumidores sobre o contedo dos alimentos. Tais medidas buscam
atuar no combate e prevencdo de Doengas Cronicas ndo Transmissiveis
(DCNT) e auxiliar na promogao de escolhas alimentares mais saudaveis.
Assim, a OMS recomendou que fossem elaborados planos e politicas
nacionais de modo a viabilizar a populacéo orientacdes sobre alimentacao
e etilo de vida saudaveis, com base nesse documento (WHO, 2004).

Com base nas diretrizes da PNAN e das recomendacGes da
Estratégia Global em Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica e Salde
(WHO, 2004) foi publicado o Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira
(GAPB) em 2005. O guia apresentou as primeiras diretrizes oficiais para
a populacédo brasileira, abordando os principios e as recomendacfes de
uma alimentacdo adequada e saudavel, configurando-se como um
instrumento de educacdo alimentar e nutricional para 0 SUS e também
para outros setores (BRASIL, 2005).
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Em 2014 foi lancada a segunda edicdo do GAPB, trazendo
recomendac0es voltadas ao incentivo do consumo de alimentos in natura
ou minimamente processados®® (BRASIL, 2014). Ressalta-se que, a
valorizacdo e o destaque do alimento como cultura e tradi¢do séo feitos
nas duas versoes dos guias alimentares.

Considerando a alimentagcdo como fator de identidade em uma
sociedade, ela pode ser considerada como um Patriménio Cultural
Imaterial®®. No Brasil, com o intuito de valorizar produtos tradicionais,
aos quais sdo atribuidos sentidos e valores que constituem referéncias de
identidade para determinados grupos sociais foi criado o INRC. Assim, o
Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
coordenou os estudos que resultaram na edi¢do do Decreto n°. 3.551, de
04 de agosto de 2000, que instituiu 0 Registro de Bens Culturais de
Natureza Imaterial, criou o Programa Nacional do Patriménio Imaterial
(PNPI) e consolidou o INCR (IPHAN, 2005; IPHAN, 2014).

O INRC é um instrumento legal para o reconhecimento e a
valorizacdo do Patrimonio Cultural Imaterial, dentre eles os patrimdénios
gastronémicos brasileiros. No geral, esse instrumento visa produzir
conhecimento sobre os dominios da vida social aos quais sédo atribuidos
sentidos e valores e que constituem referéncias de identidade para
determinado grupo social. A delimitacdo da area do inventario ocorre em

19 O Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira (versdo de 2014) distingue: 1)
alimentos in natura ou minimamente processados; 2) produtos extraidos de
alimentos in natura ou diretamente da natureza e usados pelas pessoas para
temperar e cozinhar alimentos e criar preparagdes culinarias; 3) produtos
fabricados essencialmente com a adic¢éo de sal ou agicar a um alimento in natura
ou minimamente processado, como legumes em conserva, frutas em calda,
queijos e pées; e 4) produtos cuja fabricagdo envolve diversas etapas e técnicas
de processamento e varios ingredientes, muitos deles de uso exclusivamente
industrial, como refrigerantes, biscoitos recheados, “salgadinhos de pacote” e
“macarrdo instantaneo” (BRASIL, 2014). Além disso, uma publicacdo mais
recente traz a mesma classificacdo com uma nova nomenclatura: 1) alimentos in
natura ou minimamente processados; 2) ingredientes culinarios; 3) alimentos
processados e 4) alimentos ultraprocessados (MONTEIRO, 2016).

2Segundo a Organizagio das Nagdes Unidas para a Educacio e a Ciéncia, 0
Patrimonio Cultural Imaterial pode ser definido como as préticas, representagdes,
expressdes, conhecimentos e técnicas (com os instrumentos, objetos, artefatos e
lugares culturais que lhes sdo associados) que as comunidades, 0s grupos e, em
alguns casos os individuos, reconhecem como parte integrante de seu patriménio
cultural (UNESCO, 2006).
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funcdo das referéncias culturais presentes num determinado territorio.
Essas areas podem ser reconhecidas em diferentes escalas, podendo
corresponder a uma vila, a um bairro, a uma regido geografica
culturalmente diferenciada ou a um conjunto de segmentos territoriais.
Segundo o instituto, tem crescido o ndmero de solicitacdes por registro
de comidas como patriménio cultural no IPHAN (IPHAN, 2005; IPHAN,
2014).

Ressalta-se que o registro como Patrimdnio Cultural possibilita
salvaguardar vivéncias e experiéncias historicas, processos de construcdo
de identidades, saberes e as demais atividades que caracterizam 0s
processos tradicionais e cultivos importantes para o cenario cultural
brasileiro (IPHAN, 2005; IPHAN, 2014).

Nesse contexto pode-se observar um cendrio de valorizacdo da
alimentacdo tradicional e regional em nivel nacional e internacional, com
estratégias e incentivos relacionados tanto a producdo, quanto ao
consumo desses alimentos.

2.2 ROTULAGEM DE ALIMENTOS
2.2.1  Regulamentacdo da rotulagem de alimentos

Alimentos industrializados podem ser compreendidos como
produtos alimenticios obtidos do processamento tecnoldgico de matéria-
prima alimentar ou de alimento in natura, adicionado ou ndo de outras
substancias permitidas (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2014).

O GAPB de 2005, a PNAN e a OMS destacam a rotulagem de
alimentos tanto como uma ferramenta que auxilia o consumidor na
escolha de alimentos saudaveis, como em uma ferramenta que garante o
direito a informacédo sobre os alimentos (WHO, 2004; BRASIL, 2005;
BRASIL, 2012a). Para isso, as informacdes disponibilizadas nos rétulos
devem ser precisas, padronizadas e compreensiveis para poder auxiliar 0s
consumidores na realizacdo de escolhas mais saudaveis, sempre levando
em conta 0s aspectos nutricionais, culturais, habitos alimentares e o seu
padrdo de consumo (WHO, 2004; BRASIL, 2012a), além de auxiliar no
combate as DCNT (MALIK; WILLET; HU, 2013).

A rotulagem ¢ definida pela Resolugdo da Diretoria Colegiada
(RDC) n° 259 de 20 de setembro de 2002 como toda inscri¢do, legenda,
imagem ou matéria descritiva ou gréfica, escrita, impressa, estampada,
gravada, gravada em relevo, litografada ou colada sobre a embalagem do
alimento.
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A embalagem é o recipiente, o pacote ou a embalagem destinada a
garantir a conservacao e facilitar o transporte e manuseio dos alimentos
(BRASIL, 2002a). Além disso, a embalagem possui a funcéo de proteger
0 alimento de danos e contaminagdes, controlar a vida de prateleira e
fornecer informagdes (como a rotulagem nutricional) aos consumidores
(FLOROS et al., 2010).

A rotulagem nutricional esta inserida na rotulagem de alimentos e
pode ser descrita como toda inscrigdo presente no rétulo, que tenha por
objetivo divulgar ao consumidor informagdes relevantes sobre o
alimento. Esta engloba a declaragdo do valor energético e nutrientes e a
declaracdo de propriedades nutricionais (BRASIL, 2002). O Codex
Alimentarius?! define a rotulagem nutricional como uma descrigéo com o
intuito de informar os consumidores quanto as propriedades nutricionais
de um alimento (FAO/WHO, 2007).

Segundo a OMS, a rotulagem de alimentos deve conter alguns
itens obrigatdrios: nome dos alimentos; lista de ingredientes; peso total
da embalagem (e quando for o caso, 0 peso drenado); nome e endereco
do fabricante; pais de origem; nimero de lote; data de validade; e, quando
necessario, modo de preparo e instrucdo de uso (FAO/WHO, 2007).

No Brasil, a rotulagem de alimentos e a rotulagem nutricional sdo
regulamentadas pela ANVISA. A primeira publicacdo sobre a rotulagem
foi o Decreto-Lei n° 986 de 21 de outubro de 1969, o qual instituiu normas
basicas sobre alimentos e abordava questdes referentes ao padrdo de
identidade dos alimentos (BRASIL, 1969).

Atualmente, a RDC n° 259 de 20 de setembro de 2002 ¢ a principal
resolucdo relacionada a rotulagem de alimentos, a qual aprova o
Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados, que
determina as obrigatoriedades de rétulos alimentares (BRASIL, 2002a) e
que revogou a Portaria n® 41 de 14 de janeiro de 1998 (BRASIL, 1998).
Em consonancia com a recomendacao da OMS, a RDC determina que 0s
rotulos alimentares devem conter as seguintes informagdes: denominacéo
de venda do alimento; nome ou razdo social e endereco do importador,

210 Codex Alimentarius é uma comissdo criada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) juntamente com a FAO, com o intento de proteger a salde dos
consumidores e assegurar praticas seguras no campo da alimentacdo. Para
cumprir tal objetivo, a comissdo promove a coordenagéo das normas alimentares
de trabalhos internacionais, tanto governamentais quanto ndo governamentais.
Entre essas normas, est4 a rotulagem nutricional (FAO; WHO, 2007).
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quando for o caso; lista de ingredientes por ordem decrescente de
quantidade usada (com excecéo de alimentos com um Unico ingrediente);
origem do produto; prazo de validade; contelido liquido; identificacdo do
lote e instrucdes sobre o preparo e uso do alimento, quando necessario
(BRASIL, 2002a).

A rotulagem nutricional pode ser considerada recente em ambito
mundial, sendo obrigatdria para alimentos embalados em diferentes
paises como, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Israel, Malasia, Nova
Zelandia, Paraguai, Estados Unidos e Uruguai. Segundo Hawkes (2004),
0 primeiro pais a introduzir a rotulagem obrigatéria em alimentos
embalados foi Israel, em 1993; em 1994 foi incorporado pelos Estados
Unidos da América; em 2001 pelo Brasil; e em 2003 no Canada, na
Australia, na Malasia e na Nova Zelandia. Ainda em 2003 foi aprovada a
resolucdo de obrigatoriedade da rotulagem nutricional para os paises
membros do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) (Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai), sendo que estes deveriam fazer as adequagdes
necessarias até o ano de 2006 (HAWKES, 2004).

Atualmente, a rotulagem nutricional € regulamentada
principalmente pela RDC n° 359 de 23 de dezembro de 2003 e pela RDC
n° 360 de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003a; BRASIL, 2003b).
A RDC n° 359 determina as porc¢des pelas quais os alimentos devem ser
rotulados, assim como suas respectivas medidas caseiras, detalhando os
utensilios geralmente utilizados, suas capacidades e dimensdes
aproximadas. Para definicGes mais adequadas de porg¢do, os alimentos
foram divididos em grupos e subgrupos, nos quais cada subgrupo possui
uma porcdo de referéncia em gramas ou em quilocalorias (BRASIL,
2003a).

A RDC n° 360 aprova Regulamento Técnico sobre Rotulagem
Nutricional de Alimentos Embalados, tornando obrigatéria a rotulagem
nutricional. A resolucdo exige que nos rétulos de alimentos
industrializados sejam declarados: o valor energético em quilocalorias e
quilojoules (kcal e kj); os valores de carboidratos, proteinas, gorduras
totais, saturadas e trans em gramas; bem como os valores de fibras e sédio
em miligramas, além da quantidade de qualquer outro nutriente sobre o
qual se faca uma declaracdo de propriedades nutricionais ou outra
declaragdo que faca referéncia a nutrientes. Ainda, salienta que as
informagBes nutricionais podem ser apresentadas de trés formas: no
modelo vertical, no horizontal e no linear (BRASIL, 2003b).

Visando auxiliar os consumidores quanto a compreensdo da
rotulagem de alimentos, a ANVISA elaborou um manual de orientacdo
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sobre a rotulagem obrigatéria, reformulado em 2008. O “Manual de
orienta¢do aos consumidores: Educacio para o Consumo Saudavel” de
2008 esta disponivel em duas versdes (completa e guia de bolso)
(BRASIL, 2008). Desse modo, pode-se observar a preocupacgdo do MS
com a correta interpretacdo e entendimento das informacdes declaradas
nos roétulos dos alimentos.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado no Brasil pela
Lein®8.078 de 11 de setembro de 1990, estabelece que o consumidor tem
direito & informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem
(BRASIL, 1990b).

O painel frontal da embalagem é utilizado de maneira voluntaria
pela industria alimenticia para destacar atributos positivos do alimento,
tais como as InformagBes Nutricionais Complementares (INC)
(CHANDON, 2013). Em 2012 foi publicada a RDC n°® 54 de 12 de
novembro de 2012, que aprova o regulamento técnico sobre INC,
harmonico aos paises do MERCOSUL (Argentina, Brasil, Paraguai e
Uruguai). Essa informagdo compreende qualquer representacdo que
afirme, sugira ou implique que um alimento possui propriedades
nutricionais particulares, seja referente a seu valor energético, de
proteinas, gorduras, carboidratos, fibras alimentares, vitaminas efou
minerais (BRASIL, 2012b). Neste documento, ainda sdo feitas
especificacdes para a indistria sobre a utilizacdo de INC em rétulos de
alimentos. Tais recomendacOes estdo em vigor para os alimentos
produzidos a partir de janeiro de 2014.

Além da INC, que diz respeito as propriedades nutricionais do
alimento, a embalagem também pode veicular as alegacBes de
propriedades funcionais e ou de salide. As alega¢Ges em salde descrevem
a relacdo entre algum componente do alimento ou ingrediente e a reducéo
do risco de doenga ou condigao relacionada a saude, por exemplo: dietas
com baixo teor de sédio podem reduzir o risco de pressao alta (FDA,
2013).

No Brasil, a relago entre o consumo de determinado alimento ou
seu constituinte e a salde podem ser veiculadas quando forem atendidas
as diretrizes basicas para comprovagao de propriedades funcionais ou de
salde estabelecidas na Resolugdo n° 18 de 30 de abril de 1999. Essas
diretrizes visam que as alegacGes sejam comprovadas cientificamente e
ndo induzam o consumidor ao engano. As alegacdes podem descrever o
papel fisiolégico do nutriente ou ndo nutriente no crescimento,
desenvolvimento e nas fun¢Ges normais do organismo e podem fazer
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referéncia a manutencéo geral da salde e a reducdo do risco de doencas
(BRASIL, 1999).

Ressalta-se que, segundo a RDC n° 259 de 20 de setembro de 2002,
os rotulos dos alimentos ndo devem conter vocabulos, sinais,
denominagdes, simbolos, emblemas, ilustracdes ou outras representacdes
graficas que possam tornar a informacdo falsa, incorreta, insuficiente, ou
que possa induzir o consumidor a equivoco, erro, confuséo ou engano, em
relacdo a verdadeira natureza, composicao, procedéncia, tipo, qualidade,
quantidade, validade, rendimento ou forma de uso do alimento e nédo
devem atribuir efeitos ou propriedades que ndo possuam ou ndo possam
ser demonstradas (BRASIL, 2002a). Dessa forma, terminologias como
caseiros, tradicionais, originais entre outras ndo estdo previstas na
legislacdo vigente e podem induzir o consumidor ao engano quanto a
verdadeira natureza do alimento (BRASIL, 2015b).

2.2.2 Terminologias como caseiro, tradicional, original e outras
similares presentes nos rotulos dos alimentos

Termos relacionados & valorizacdo de aspectos tradicionais nos
alimentos estdo sendo usados como estratégia de marketing e publicidade
de alimentos (AMILIEN, FORT, FERRAS, 2007). A valorizacdo do
tradicional foi observada como o principal argumento na publicidade de
alimentos na década de 80 e 90, sendo 0 argumento que mais cresceu nas
propagandas sobre produtos alimenticios em relacdo as duas décadas
anteriores (DIEZ-GARCIA, 2003). Segundo um estudo do tipo censo
realizado em um supermercado brasileiro de grande porte em 2015,
aproximadamente 13,4% dos alimentos industrializados comercializados
continham terminologias relacionadas a tradicional, caseiro, original e
outras similares nos painéis frontais dos seus rétulos (SANTOS;
MACHADO, 2015). O que demonstra que terminologias com essa
conotacdo de caseiro, tradicional e outras similares parecem estar cada
vez mais presentes nas embalagens de alimentos comercializados. Esta
pratica pode chamar a atencdo dos consumidores para uma forma de
producéo tradicional e simples, contudo podem conter ingredientes que
ndo fazem parte do seu padrdo alimentar ou contexto cultural de
produgdo, ndo correspondendo, assim, a sua expectativa. Assim,
terminologias nesse sentido podem induzir o consumidor a uma
interpretacdo equivocada sobre os alimentos que estdo consumindo
quanto sobre a qualidade simbdlica e consequentemente poderd refletir
em suas escolhas alimentares. Para Rayner e colaboradores (2013), as
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embalagens dos alimentos podem conter diferentes tipos de informacdes
que podem confundir o consumidor sobre certos atributos dos alimentos.
E dessa forma, podem refletir diretamente nas suas escolhas alimentares.

Preocupada com o uso dessas terminologias ou com a forma como
algumas dessas descri¢es ndo estavam claras nos rétulos de alimentos, a
FSA publicou um documento com recomendacdes de critérios para o uso
de termos como, puro, fresco, natural, tradicional, entre outros na
rotulagem nutricional no Reino Unido. O documento tem por objetivo
orientar os produtores de alimentos na disponibilizag¢do de informagdes e
termos de marketing corretos a serem adotados, auxiliar as autoridades no
aconselhamento do uso desses termos e, ajudar os consumidores,
possibilitando a adogdo de préaticas de rotulagem mais confiaveis. Esta
orientacdo define o aconselhamento voluntario sobre o uso desses termos
gue sdo comumente usados e de interesse para 0s consumidores, mas que
ndo sdo definidos por legislacio especifica (FSA, 2008).

A FSA recomenda que os alimentos devem ser vendidos sem dolo,
rotulados e publicitados, de modo a permitir que um potencial comprador
faca uma escolha justa e esclarecida, baseada na rotulagem clara e
informativa; os alimentos devem ser capazes de cumprir a afirmacdo feita
por ele e, portanto, a informacdo adequada deve estar disponivel para
mostrar que o uso do termo € justificado. Os termos, segundo a agéncia,
devem permitir uma comparacéo justa e concorréncia entre os produtos,
setores e comerciantes. Ainda, cuidados devem ser tomados quando
termos de marketing estdo incluidos em nomes comerciais, marcas
comerciais e nomes fantasia; cuidados devem ser tomados quanto a
ilustracOes para que ndo induzam o consumidor ao erro (FSA, 2008).

Com relagdo ao termo traditional (tradicional, traducdo livre), este
¢ amplamente utilizado para descrever um produto ou um método de
preparacdo quando alternativas mais recentes estdo disponiveis no
mercado. De modo geral, o termo pode ser usado quando
comprovadamente houver uma receita, formulacdo ou método de
processamento de um produto que existiu por um periodo significativo??,
de forma inalterada. Segundo a agéncia, é considerado enganoso usar o
termo tradicional simplesmente para distinguir uma receita original de
outras variagdes. A FSA recomenda que fabricantes e distribuidores de

22 Como regra geral, a FSA recomenda que 0 tempo necessario para que seja
considerado um periodo de tempo significativo seria de 1 geracéo, o que equivale
a 25 anos.
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alimentos prestem atencdo quanto a utilizacdo dos ingredientes,
principalmente aditivos alimentares, bem como quanto de processos ndo
utilizados na producéo do alimento durante o periodo indicado. E quando
o0 alimento é consumido em determinadas épocas, pode-se dar referéncia
a natureza tradicional destes produtos, desde que isso ndo implique que o
produto tenha sido feito tradicionalmente, como “Pudim tradicionalmente
consumido no Natal”. Existe a recomendagdo, ainda, de que os
fabricantes provem ou fundamentem o uso do termo nos produtos (FSA,
2008).

Ao contrario de tradicional, o termo original (original, traducéao
livre) ndo implica necessariamente que um produto se manteve inalterado
por um periodo substancial de tempo. Pode ser aplicado aos produtos mais
recentes no mercado e indica que o produto era o primeiro desse tipo a
ser colocado no mercado. E que a forma original ou o sabor manteve-se
essencialmente inalterada com o passar do tempo. O termo é comumente
utilizado para descrever o simples ou sem sabor, onde outras variantes sdo
oferecidas, como “batatas fritas sabor original”, por exemplo. Contudo,
segundo a recomendagdo da FSA, o termo deve ser usado apenas para
descrever um alimento que é feito com uma formulagdo, com origem que
possa ser rastreada e que permaneceu essencialmente inalterada ao longo
do tempo. Além de que ndo deve conter substitutos dos principais
ingredientes. Logo, o termo ndo deve ser usado somente para distinguir
um alimento simples ou sem sabor de outras variacGes ou para indicar a
primeira variante de uma série de produtos, mas deve cumprir o requisito
anterior. Para ser denominado de original o alimento ndo deve ter sofrido
alteracdo na composicdo e deve permanecer disponivel como padrédo
guando novas variantes forem introduzidas (FSA, 2008).

Quanto ao termo home-made (caseiro, traducdo livre), a FSA
coloca que os consumidores compreendem o termo caseiro para designar
alimentos preparados em uma cozinha doméstica e ndo em uma cozinha
industrial. Quando referente a refeicdes comercializadas, a agéncia
recomenda que 0 uso deva ser restrito para preparacdes de receitas nas
préprias instalacdes, a partir de ingredientes primarios e de forma com
que reflita a situagdes tipicas domésticas. Ou seja, os alimentos nédo
devem ser feitos a partir de elementos totalmente pré-preparados ou
reconstituidos, mas deve envolver a culinéria basica para a preparacdo.
Assim como na situacdo doméstica, o produtor do alimento poderia
utilizar alimentos pré-preparados que estdo disponiveis para uso
doméstico.  Ainda, recomenda-se que alimentos fabricados
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industrialmente ndo devem apresentar imagens como sendo feitos em
cozinhas pequenas, por exemplo. (FSA, 2008).

O uso de termos como farmhouse (da fazenda, traducdo livre) ou
representacdes visuais semelhantes de cenas tipicas rurais podem induzir
0 consumidor ao erro, se 0 alimento a que séo aplicadas ndo tenha sido
produzido em uma fazenda. A industria de panificacdo ha muito tempo
utiliza o termo fazenda para descrever um tipo especifico de pdo. O termo
deve referir-se a produtos que sdo produzidos em uma fazenda de
producdo alimentar (FSA, 2008).

O termo hand-made (feito & m&o ou artesanal, tradugdo livre) e
semelhantes devem ser significativamente feitos & méo e ndo produzido
dentro de um padrdo industrial (FSA, 2008).

No Brasil, terminologias com conotagdo de caseiro, tradicional,
original e similares ndo sdo permitidas de acordo com a legislagdo de
rotulagem. Segundo informagdo disponivel no FAQ - Sistema de
Perguntas e Respostas da ANVISA, expressdes como produto natural,
puro, original ndo podem ser utilizadas na rotulagem de alimentos, pois
ndo estdo previstas na legislacdo vigente e podem induzir o consumidor a
engano quanto a natureza do produto. Denominac6es de qualidade podem
ser utilizadas desde que estejam previstas em regulamentos técnicos
especificos (BRASIL, 2015b). Contudo, existe no estado de Santa
Catarina a Lei n® 10.610 de 01 de dezembro de 1997, a qual dispde sobre
as normas sanitarias para a elaboracdo e comercializacdo de produtos
artesanais comestiveis de origem animal e vegetal e menciona o conceito
de produtos artesanais. Segundo esta lei, “entende-se por elaboragéo de
produtos artesanais comestiveis de origem animal e vegetal, o processo
utilizado na obtencdo de produtos que mantenham caracteristicas
tradicionais, culturais ou regionais, produzidos em pequena escala”. A lei
recomenda a indicacdo de que o produto ¢ artesanal junto ao registro no
Selo de Inspecdo Estadual — Santa Catarina (SIE/SC)® e define

230 Servigo de Inspecdo Estadual (SIE) tem como objetivo inspecionar, fiscalizar
e controlar aspectos higiénico-sanitario dos produtos, bem como cadastrar e
credenciar estabelecimentos que comercializam e realizam as atividades de
producéo, armazenamento e beneficiamento de produtos de origem animal, seja
eles comestiveis e/ou ndo comestiveis, adicionado ou ndo a produtos vegetais
preparados, transformados, manipulados, recebidos, acondicionados, depositados
e em transito, no territério cearense e originarios de estabelecimento que fagcam
comércio intermunicipal propiciando, assim, a oferta de alimentos seguros a
populagéo.
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parametros de volume de producdo, higiene, instalacbes e equipamentos
(SANTA CATARINA, 1997).

Ainda, existe no municipio de Maringa, no estado do Parana, o
Decreto n° 702 de 7 de dezembro de 1999, qual regulamenta o cadastro
municipal de alimentos caseiros e o registro municipal de alimentos. Este
tem a finalidade de estabelecer normas gerais e especificas para o controle
sanitario de alimentos de origem vegetal, animal e/ou mista, e para o
registro desses produtos alimenticios, produzidos artesanalmente ou
industrializados e comercializados no municipio de Maringa, sob a
coordenacdo geral da Secretaria Municipal de Satde. O decreto permite a
manipulacdo dos produtos dentro da cozinha da residéncia do produtor,
desde que esta apresente condigdes higiénico-sanitarias adequadas.
Ressalta-se que, de acordo com o decreto, ndo é permitido o uso de
aditivos intencionais na fabricagdo dos produtos artesanais caseiros e que
a mio de obra desses alimentos deve ser exclusivamente familiar
(MARINGA, 1999).

2.2.3 Marketing de alimentos industrializados

A embalagem pode ser considerada uma ferramenta de
comunicacdo, pois ajuda a chamar a atencdo do consumidor para o
alimento, criando associacdes positivas que o diferenciam da
concorréncia. Assim, a embalagem possui como vantagem atingir o
consumidor no momento da compra e do consumo dos alimentos
(CHANDON, 2013).

De acordo com a PNAN, apesar de a rotulagem ser um instrumento
importante para o consumidor em relacdo ao acesso a informacéo, existe
a exposicdo de informacdes excessivamente técnicas e publicitarias que
podem induzir o consumidor a interpretacdo equivocada. Assim, mostra-
se necessario aprimorar as informacdes obrigatdrias contidas nos rétulos
dos alimentos de forma a torna-las mais compreensiveis e estender 0 uso
da normativa para outros setores de producdo de alimentos (BRASIL,
2012a).

Ainda, segundo a Estratégia Global em Alimentacdo Saudavel,
Atividade Fisica e Salde, a publicidade de alimentos influencia as
escolhas e habitos alimentares. Desse modo, 0 documento indica que 0s
governos devem planejar abordagens multisetoriais apropriadas para lidar
om o marketing e com a publicidade de alimentos, especialmente quando
voltados ao publico infantil ou em relacdo as mensagens sobre salde
(WHO, 2004)
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Diferentes informacdes e estratégias de marketing, como imagens
e personagens associados a marca, personagens de desenhos animados ou
filmes, selos, frases sobre escolhas positivas e alegacdes em salde sdo
veiculadas no painel frontal de embalagens (HAWKES, 2004;
HAWKES, 2010; CHANDON, 2013). O processo de decisdo de compra
em seus diferentes estagios é afetado por fatores internos e externos, entre
eles, 0 marketing, a publicidade e a propaganda (ao individuo, os quais
influenciam seu modo de pensar, avaliar e agir) (SOLOMON, 2011).

O marketing faz parte do processo de comunicacdo entre o
consumidor e o alimento, podendo ser definido como um processo amplo
que inclui todas as etapas de desenvolvimento de um produto e suas
caracteristicas de mercado (HAWKES, 2010; SOLOMON, 2011).
Refere-se a qualquer forma de comunicagdo comercial ou mensagem que
tem o efeito de, ou se destina a, aumentar o reconhecimento, apelo e/ou
consumo de produtos e servicos especificos (INSTITUTE OF
MEDICINE, 2006; BRITISH HEART FUNDATION, 2008; HARRIS
SCHWARTZ; BROWNELL, 2009).

Dentre as diferentes estratégias de marketing, publicidade e
propaganda de alimentos, tem-se 0 marketing nutricional. O marketing
nutricional e as INC podem ser observados com frequéncia nas
embalagens de alimentos industrializados (COLBY et al., 2010).

Existe, no entanto, uma preocupacdo em relacdo a publicidade ou
outras estratégias de marketing de alimentos, especialmente quando
voltadas ao publico infantil ou quando relacionadas a alimentos
considerados ndo saudaveis. Com relacdo a estes, pode-se exemplificar
os alimentos com quantidades elevadas de acUlcar, gordura saturada,
gordura trans, sodio ou bebidas com baixo valor nutricional (BRASIL,
2002a; WHO, 2004; MONTEIRO; CASTRO, 2009; MARTINS, 2014).

Desse modo, visando melhorar o cenario em relagdo as DCNT, a
ANVISA elaborou uma proposta de regulamentacdo da publicidade de
alimentos ndo saudaveis e de bebidas de baixo valor nutricional. Essa foi
publicada em 2006 por meio da Consulta Pablica (CP) n° 71 de 10 de
novembro de 2006 (BRASIL, 2006b). Apds quatro anos, essa proposta
inserida por meio da RDC n° 24 de 29 de junho de 2010 que dispde sobre
a oferta, propaganda, publicidade, informacéo e outras préaticas correlatas
cujo objetivo seja a divulgagdo e a promog¢do comercial de alimentos
considerados com quantidades elevadas de agucar, de gordura saturada,
de gordura trans, de sddio, e de bebidas com baixo teor nutricional
(BRASIL, 2010c). Contudo, segundo o Conselho da Justica Federal, essa
resolucdo foi suspensa a pedido da Associacdo Brasileira das IndUstrias
da Alimentacdo (ABIA) (BRASIL, 2013a).
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Diante do exposto, a rotulagem de alimentos pode ser considerada
boa fonte de informagdo para os consumidores dependendo do seu
formato, contexto e contelido e pode ainda ter funcdo importante na
publicidade e propaganda dos produtos. Ainda, conforme destacado
anteriormente, muitas das informacdes ou qualidades destacadas nas
embalagens podem confundir o consumidor sobre certas caracteristicas
dos alimentos e interferir nas suas escolhas alimentares.

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE ALIMENTOS
2.3.1 Estudos com consumidores de alimentos

Com o fim da Segunda Guerra Mundial foram observadas
transformacfes na maneira como as industrias se relacionavam com os
consumidores. A partir de entdo as empresas perceberam que poderiam
vender praticamente qualquer item que produzissem para 0S
consumidores, visto que a demanda excedia a oferta. No final de 1950,
algumas empresas perceberam que melhorariam as vendas se soubessem
previamente as necessidades dos consumidores, fazendo da identificagdo
das necessidades e dos desejos dos consumidores a principal hipotese de
marketing. Em meados de 1960 surgiram os primeiros estudos a respeito
do comportamento, utilizando conceitos ja existentes da psicologia, da
sociologia, da psicologia social, da antropologia e da economia
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Embora no meio académico a técnica ainda nao tivesse sido bem
recebida, a utilizacdo de grupos focais ganhou destaque nos estudos
realizados pelas indUstrias. Desde entdo estes grupos sdo amplamente
aceitos nas pesquisas de marketing, pois produzem resultados Gteis a um
custo razodvel. Somente a partir de 1980 as pesquisas académicas
redescobriram os grupos focais (KRUEGER; CASEY, 2009).

Na perspectiva de pesquisa qualitativa, salienta-se que os conceitos
de opinido, atitude e percepcdo sdo diferentes. A opinido é a manifestacédo
de pontos de vista dos individuos em relacdo a determinado objeto e
geralmente é medida por uma sé questdio (BRADBURN; SUDMAN;
WANSIK, 2004; MATTAR, 2005). Segundo Mattar (2005), atitude é
uma predisposi¢do, uma tendéncia subliminar do individuo (resultante de
experiéncias anteriores, da cognicdo e da afetividade), que determina sua
reacdo comportamental em relagdo a um produto, organizacgao, pessoa,
situacdo ou fato. Abrange trés componentes principais: 0 cognitivo
(crengas da pessoa em relagdo a um objeto, organizacao, situagdo, etc.), 0
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afetivo (sentimentos das pessoas em relagdo a esses temas) e o
comportamental (predisposicdo para uma reacdo comportamental em
relacdo a esses temas) (BRADBURN; SUDMAN; WANSIK, 2004;
MATTAR, 2005). A atitude pode ser considerada como uma pré-
condicdo para uma mudanca comportamental. E abstrata e n3o
mensuravel, mas desperta uma resposta que pode ser medida e observada.
Uma atitude é aprendida por meio do meio ambiente e pode ser usada para
descrever uma propensao para agir (MEDEIROS et al., 2004).

A percepcdo pode ser compreendida como o processo pelo qual
um individuo seleciona, organiza e interpreta estimulos visando um
quadro significativo e coerente do mundo, sendo que o estimulo é uma
unidade de dados para um dos sentidos — marca, propaganda, por
exemplo. Os individuos selecionam os estimulos, organizam-nos de
acordo com principios psicoldgicos e 0s interpretam levando em conta
suas necessidades, expectativas e experiéncias (SCHIFFMAN; KANUK,
2000).

Nesse contexto, consumidores de alimentos sdo considerados
como pessoas fisicas que atuam na compra de alimentos com o objetivo
de satisfazer suas necessidades alimentares e nutricionais (BRASIL,
2003b). O comportamento do consumidor engloba entdo entender o que
compram, por que compram, quando compram, onde compram, com que
frequéncia compram e com que frequéncia usam o que compram, além do
processo pelo qual o consumidor seleciona, organiza e interpreta
estimulos relacionados a compra (marca ou propaganda, por exemplo),
levando em conta suas necessidades, expectativas e experiéncias. Assim,
estudo do comportamento do consumidor é o estudo de como os
individuos tomam decisdes de gastar seus recursos disponiveis (tempo,
dinheiro, esfor¢o) em itens relacionados ao consumo (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000).

2.3.2 Percepgdo dos consumidores quanto as embalagens de
alimentos

Hé crescente conhecimento entre 0os consumidores a respeito dos
conceitos de nutri¢do, que faz com que os consumidores avaliem sua dieta
e estilo de vida. Paralelamente observa-se um aumento de consumidores
interessados nos rotulos e nas informagdes nutricionais dos alimentos
(SHINE; O'REILLY; O'SULLIVAN, 1997; BRASIL, 2008; CAMPOS,
DOXEY, HAMMOND, 2011).

Shine, O’Reilly e O’Sullivan (1997) realizaram um estudo
transversal na Irlanda, onde foram entrevistados 200 consumidores em
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supermercados. Segundo os autores, a maioria dos consumidores que
leem os rétulos de alimentos acredita que a alimentagéo é importante para
seu estilo de vida. Ainda, os consumidores mencionaram que o contetido
nutricional é um atributo importante dos produtos alimentares.

Campos, Doxey e Hammond (2011) realizaram uma revisao
sistematica de 120 artigos originarios dos Estados Unidos da América
(n=87), Europa (n=13), Canada (n=9), Australia e Nova Zelandia (n=4),
Noruega (n=2), Alemanha (n=1), Tailandia (n=1) e Trinidad (n=1). O
objetivo foi investigar a compreensdo da rotulagem nutricional, 0 seu uso
pelos consumidores, bem como o impacto da rotulagem nos héabitos
alimentares. De acordo com os autores, o rétulo dos alimentos é uma das
fontes mais importantes de informacéo nutricional, além de ser percebido
pelos consumidores como um meio confiavel de informacdo. Ainda,
segundo os autores, 0s consumidores utilizam a rotulagem nutricional
para orientar suas escolhas alimentares.

No Brasil, em um levantamento junto & populagéo que consulta o
servico Disque-Saude do MS foi encontrado que aproximadamente 70%
das pessoas consultam os rotulos dos alimentos no momento da compra.
No entanto, mais da metade ndo compreende adequadamente as
informacdes (BRASIL, 2008). Em conformidade, estudos demonstram a
dificuldade do consumidor em compreender as informagdes contidas nos
rétulos.

Revisdo sistematica, contendo 103 estudos sobre a compreensao e
0 uso de rétulos de alimentos pelos consumidores, ressaltou que, embora
a maioria dos consumidores relataram utilizar a rotulagem nutricional,
pode ser possivel que a maior parte deles apenas olhe as informagfes sem
realmente compreendé-las. E que, de modo geral, os consumidores
consideram a rotulagem nutricional confusa e que eles tém dificuldades
de compreender termos técnicos. Dentre as principais dificuldades
apontadas pelos consumidores estdo: compreender as informagdes sobre
porcao e medida caseira; os termos colesterol e acidos graxos; a diferenca
entre aclcar e carboidrato; e a diferenca entre sal e sédio (COWBURN;
STOCKLEY, 2005)

Besler, Buyuktuncer e Uyar (2012), em um estudo transversal com
1.536 participantes de 12 a 56 anos de idade realizado na Turquia,
apontaram que 76,5% e 72,4% dos participantes da pesquisa relataram
utilizar os rétulos de alimentos e a rotulagem nutricional. Ainda, 44,5%
ndo compreenderam ou compreenderam parcialmente a rotulagem
nutricional. Dentre as principais dificuldades encontradas estdo a falta de
compreenséo dos termos, simbolos e valores, a falta de detalhamento das
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informagbes, as preocupacdes sobre a exatiddo das informacdes, a
utilizacdo de termos em outras linguas e o uso de letras muito pequenas
nos rétulos (BESLER; BUYUKTUNCER; UYAR, 2012).

Resultados semelhantes também foram encontrados por Sharf e
colaboradores (2012) em estudo transversal realizado com 120
consumidores adultos israelenses. O objetivo da pesquisa foi testar a
compreensdo e a utilizacdo da rotulagem nutricional. Os autores
encontraram que 77,5% dos individuos prestaram atengéo nos rétulos dos
alimentos e que, em uma escala de 0 a 10, o escore mediano de
compreensao tanto dos participantes quanto aos rétulos foi de 6, ou seja,
essa compreensdo parece estar abaixo do esperado. Segundo 0s autores, a
tabela nutricional dos rétulos dos alimentos foi aparte melhor
compreendida, enquanto as declaragBes nutricionais foram as menos
compreendidas. Embora 43,9% dos individuos tenham afirmado que
compreendiam os rotulos muito bem, apenas 27,2% atingiram altas
pontuagdes. Ainda, a compreensdo inadequada dos rétulos dos alimentos
representa uma oportunidade perdida para assimilagdo de informacGes
essenciais para realizar escolhas alimentares saudaveis a nivel individual,
demonstrando a importancia da melhoria e adequacdo das informacdes
expostas nos rétulos dos alimentos (SHARF et al., 2012).

Merwe e colaboradores (2012) realizaram um estudo descritivo
exploratorio em Potchefstroom (Africa do Sul) com o objetivo de
determinar a capacidade dos consumidores para localizar e manipular
informac@es de rétulo dos alimentos; avaliar a exatiddo das declaracbes
de conteldo de nutrientes e que trazem alegacdes de salde e de nutrientes;
e identificar simbolos nos rétulos dos alimentos. Com uma amostra de
228 participantes, o estudo apontou que mais do que 80% dos individuos
foram capazes de localizar informagdes do rétulo e identificar simbolos e
alegagBes sobre contelido nutriente especifico, embora apenas 53% foram
capazes de calcular o nimero de porgdes. Foram encontradas, ainda,
dificuldades para avaliar algumas declaragdes sobre teor de nutrientes e
alegagBes em salde. De acordo com os autores, a compreensdo da
rotulagem nutricional parece estar diretamente relacionada com o
entendimento sobre alimentacéo e nutricdo. Desse modo, uma maneira de
melhorar o entendimento da rotulagem nutricional, segundo os autores
seriam ac¢Oes educativas sobre questdes basicas de alimentacdo (MERWE
etal., 2012).

Apesar de pouco compreendida pelo consumidor, a rotulagem de
alimentos, incluindo a rotulagem nutricional, pode ser considerada uma
ferramenta para orientar escolhas alimentares mais saudaveis e para
reducdo na ingestdo de energia e de gordura (SHINE; O'REILLY;
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O'SULLIVAN, 1997; BALTAS, 2001; COWBURN; STOCKLEY, 2005;
TEMPLE et al., 2011; OLLBERDING; WOLF; CONTENTO, 2011;
MALIK; WILLET; HU, 2013).

Sobre a percepc¢do de consumidores com relacdo a terminologias
como caseiro, tradicional e original em rétulos de alimentos, observa-se
uma escassez de estudos. Foram encontrados apenas estudos que se
referem a terminologias como natural, fresco, local ou outros termos
presentes em rotulos de alimentos. Ressalta-se que o0s estudos
supracitados relacionados a alimentos tradicionais ndo se referiam as
terminologias presentes em rétulos de alimentos e sim aos significados de
alimentos considerados tradicionais para consumidores.

Com relacdo a rotulagem de alimentos, o Food Advisory
Committee (FAC) publicado em 1998 pela FSA destaca a preocupagéo
com o uso do termo fresco (fresh, traducéo livre). Segundo dados dessa
agéncia, consumidores destacavam a possibilidade de serem enganados
com o0 uso desse termo ou de outros similares em produtos alimentares
que adquiriam (FSA, 2001).

Segundo o documento, 75% dos consumidores acreditavam que 0s
termos fresco, natural e puro sdo enganosos. Em relagéo ao termo fresco,
43% dos consumidores acreditavam que o termo se referia a durabilidade,
22% que os alimentos ndo eram tratados, processados ou enlatados e 12%
que os alimentos ditos frescos ndo deveriam ser congelados. Ainda, para
10% dos consumidores, alimentos frescos deveriam ser produzidos ou
colhidos naquele dia. Em relagdo ao termo natural, 47% dos
consumidores esperavam que estes alimentos ndo contivessem aditivos
alimentares (conservantes, corantes ou ingredientes artificiais), 18% que
os alimentos ndo tivessem ingredientes adicionados e 12% que 0s
alimentos ndo deveriam ser alterados em relagéo ao seu estado natural. E
por Gltimo, em relacdo ao termo puro, 35% dos consumidores esperavam
gue os alimentos ndo teriam nada adicionado ou nada artificial e 32% que
ndo tivessem nenhum aditivo alimentar (FSA, 2001). Com base nesses
resultados, a agéncia publicou em 2008 os ja mencionados critérios para
0 uso dos termos fresco, puro, natural, etc. em rotulagem de alimentos
(FSA, 2001; FSA, 2008).

Com relagdo ao termo natural, Williams e colaboradores (2009)
realizaram um estudo transversal com 119 participantes. O objetivo foi
revisar as definigdes e o0s regulamentos da Australia e outros paises em
relacdo a esse termo e avaliar as expectativas dos consumidores sobre
quais os ingredientes que poderiam ser adequadamente rotulados de
natural. Segundo o0s autores, as principais preocupacBes dos
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consumidores em relacdo ao termo natural eram a sua relacdo com o nivel
e o tipo de processamento e a artificialidade ou desconhecimento dos
ingredientes. Os autores concluiram que, como as expectativas dos
consumidores nem sempre coincidem com as diretrizes atuais (da
Australia e outros paises), mostra-se necessaria uma definicéo clara para
orientar os fabricantes de alimentos (WILLIAMS et al., 2009)

Chambers e colaboradores (2007) realizaram um estudo
qualitativo por meio de quatro grupos focais com 33 individuos no Reino
Unido com o objetivo de analisar as opinibes e comportamentos dos
consumidores em relagéo aos alimentos locais com um enfoque sobre as
principais barreiras para a compra ou consumo. Segundo 0s autores,
existe uma preferéncia para a compra de alimentos locais ou nacionais em
comparagdo com produtos importados. Além disso, os consumidores
acreditam que alimentos locais sdo mais frescos do que os demais.
Alimentos nacionais foram vistos como sendo de qualidade superior a
alimentos importados e mais baratos do que os alimentos locais e foram,
portanto, mais frequentemente adquiridos pelos consumidores
(CHAMBERS et al., 2007).

Em um estudo transversal com 371 consumidores, realizado na
Eslovénia por Miklavec e colaboradores (2015) sobre alegacdes em salide
nos iogurtes, verificou-se que, enquanto alguns consumidores consideram
a composicdo nutricional dos iogurtes mais importante do que as
alegacdes, alguns grupos de consumidores sdo mais sensiveis as
alegaces. Os autores concluiram que alguns consumidores sdo mais
sensiveis ao uso das comunicacdes relacionadas a salde e, portanto, mais
expostas ao risco de serem enganadas. Os consumidores também
demonstraram maior interesse por alegacdes familiares do que por
aquelas ndo conhecidas. Os autores indicam a necessidade de
regulamentacdo das alegacdes presentes nos alimentos a fim de facilitar a
compreensdo destas. No Quadro 2 estdo detalhados os estudos
apresentados neste topico com os autores, locais, métodos e instrumentos,
objetivos e resultados encontrados em cada estudo.
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Quadro 3: Estudos relacionados a percepgao dos consumidores quanto aos rétulos dos alimentos

(ano)

Local

Estudo/
Delineamento

Objetivo

Resultados encontrados

Shine,
O’reilly e
O’Sullivan

(1997)

Irlanda

Transversal

Investigar atitudes de
consumidores sobre
rotulagem nutricional.

A maioria dos consumidores que leem os rétulos de
alimentos consideram a alimentacdo como um
componente importante para seu estilo de vida e que o
contelido nutricional é um atributo importante dos
produtos alimentares.

Cowburne
Stockley
(2005)

Revisdo
sistematica

Explorar publicacdes e
pesquisas inéditas
sobre compreensdo e
utilizacdo da rotulagem
nutricional pelos
consumidores.

103 artigos foram encontrados, sendo a maioria da
América do Norteou do Norte da Europa. Poucos estudos
(9%) foram considerados de nivel alto e médio-alto.
Dentre os principais resultados estdo que o uso de
rotulagem nutricional é alto e que, no entanto, o uso da
rotulagem nutricional durante a compra ainda pode ser
baixo. Ainda, os consumidores consideram a rotulagem
nutricional de dificil compreenséo.

Chambers
et al. (2007)

Reino
Unido

Qualitativo com
grupos focais

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Analisar as opiniGes e
comportamentos dos
consumidores em
relagdo alimentos
locais com um enfoque

sobre as principais
barreiras para a compra

Ou consumo

Ha uma preferéncia para a compra de alimentos locais ou
nacionais em comparagdo com produtos importados. Os
consumidores acreditam que alimentos locais sdo mais

frescos do que os demais. Alimentos nacionais foram

vistos como sendo de qualidade superior a alimentos

importados, mais baratos do que os alimentos locais e

foram, portanto, mais frequentemente adquiridos pelos
consumidores.
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Quadro 2: Estudos relacionados a percepcao dos consumidores quanto aos rétulos dos alimentos (Continuagéo)

Autor

Estudo/

Local - Objetivo Resultados encontrados
(ano) Delineamento
. s Formato mais simples de alerta nutricional no painel frontal
Reino Testar a eficicia de L .
. - na embalagem pode facilitar a busca por escolhas mais
Unido, diferentes rotulagens saudaveis e a falta de padronizacéo desses sistemas de alertas
Feunekes et | Alemanha, nutricionais em NN padronizag ; S
. Transversal S . nutricionais pode confundir o consumidor. Os participantes
al. (2008) Italia e painéis frontais em . ST
p desse estudo necessitaram significativamente menos tempo
Nova quatro paises . L.
A L para avaliar rotulagem da embalagem frontal mais simples
Zelandia europeus x M .
em comparagdo com o formato de marcagdo mais complexo.
. N S6 0s EUA tém uma definigdo juridicamente vinculativo de
Revisar as defini¢Bes PN - . :
e 0s regulamentos e nat~ural ena Australl_a ha trés conjuntos de diferentes orien-
. tacOes. Mais de 680 ingredientes diferentes foram encontra-
avaliar as .
- - dos em produtos designados de natural. Cento e dezenove
Williams et - expectativas dos . - .
Austrélia Transversal . participantes foram selecionados. As perspectivas de consu-
al. (2009) consumidores sobre - - B :
os ingredientes mo variaram sobre a adequagao de muitos ingredientes
comuns sem consenso real, mas as principais preocupagdes
presentes nos : A ;
. . eram relacionadas com o nivel o tipo de processamento, e a
alimentos naturais R - . .
artificialidade ou desconhecimento dos ingredientes.
EUA, Investigar a
Europa, compreenséo da
Campos Canada, rotulagem O rétulo dos alimentos é uma das fontes mais importantes
Doxeyé Austrélia e Revisio nutricional, o seu o | de informagéo nutricional, é percebido pelos consumidores
Nova . " uso pelos como um meio confidvel de informagéo e muitos
Hammond N sistematica ; . L .
(2011) Zelandia, consumidores e 0 consumidores usam a rotulagem nutricional para orientar a
Noruega, impacto da sua selecdo de produtos alimentares
Tailandia e rotulagem nos
Trinidad habitos alimentares

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 2: Estudos relacionados a percepgao dos consumidores quanto aos rétulos dos alimentos (Continuagéo)

Autor
(ano)

Local

Estudo/
Delineamento

Objetivo

Resultados encontrados

Besler,
Buyuktunc
er e Uyar

(2012)

Turquia

Transversal

Determinar padrdes de
utilizacdo de rotulagem
nutricional dos
alimentos por
consumidores turcos, e
examinar as restrigdes
sobre 0 uso desta
informacéo

76,5% e 72,4% dos participantes da pesquisa relataram utilizar
os roétulos de alimentos e a rotulagem nutricional. Obstaculos na
utilizacdo de rétulos nutricionais incluiram: a falta de
compreensao dos termos, simbolos e valores; apresentagdo
escassa das informacg0es; e preocupacdes sobre a exatiddo das
informacdes. Os consumidores exigem padronizagao dos rétulos
e transmissdes simplificadas das informag@es a fim de viabilizar
escolhas mais saudaveis.

Sharf et al.
(2012)

Israel

Transversal

Testar a compreensao
desse segmento com
relacdo a rotulagem

nutricional

77,5% dos individuos relataram prestar atencdo nos rétulos dos
alimentos. Em uma escala de 0 a 10, o escore mediano de
compreensao dos participantes quanto aos rétulos dos alimentos
foi de 6 0 que demonstra que a compreensdo parece estar
inadequada. A tabela nutricional dos rétulos dos alimentos foi a
parte melhor compreendida, enquanto que as declaragdes
nutricionais foram as menos compreendidas. Embora 43,9% dos
individuos afirmaram que compreendiam os rétulos muito bem,
apenas 27,2% atingiram altas pontuacdes.

Merwe et
al. (2012)

Potche-
fstroom,
Africa
do Sul

Descritivo
exploratério
com
entrevistas

Determinar a
capacidade dos
consumidores para
localizar e manipular
informacdes de rétulo
dos alimentos e
identificar simbolos nos

rétulos dos alimentos

Mais de 80% dos individuos foram capazes de localizar
informacdes do rétulo e identificar simbolos e alega¢des sobre
conteddo nutriente especifico, embora apenas 53% foram
capazes de calcular o nimero de porgdes. Foram encontradas
dificuldades para avaliar algumas declaragfes sobre teor de
nutrientes e alegacfes em salide. A compreensdo da rotulagem
nutricional parece estar diretamente relacionada com o
entendimento sobre alimentag&o e nutricéo.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 2: Estudos relacionados a percepgao dos consumidores quanto aos rétulos dos alimentos (Continuagéo)

Autor Estudo/ _—
Local - Objetivo Resultados encontrados
(ano) Delineamento
Analisar 0s Vinte e oito estudos foram encontrados, os quais examinaram as
: preferéncias dos consumidores, compreensdo e uso de diferentes
regulamentos existentes | " . . . ~
~ sistemas de rotulagem, bem como impacto etiqueta em padrdes
sobre alegaces de x N .
Hawley et - - de compra e reformulagdo de produtos da indUstria. O sistema de
- Revisdo rotulagem nutricional e L o . . i
al. (2012) p alerta nutricional Traffic Light foi o que mais auxiliou os
de salde, e descrever 0s . . P
h consumidores na escolha de alimentos saudaveis e 0 consumo
desenvolvimentos em ode ser mais elevado em alimentos percebidos como saudaveis
curso e passado. P P
pelo consumidor.
Explorar a influéncia da Alguns consumidores sdo mais sensiveis ao uso das
Miklavec Eslovéni utilizagao de alegages comunic% 0Oes relacionadas a salde e mais expostos ao risco de
etal. Transversal sobre as preferéncias ¢ . -Xp
a : serem enganados. Os consumidores também demonstraram
(2015) dos consumidores para C ~ - N -
iogurtes maior interesse por alega¢des familiares as ndo conhecidas.

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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No geral, o cenario dos estudos aponta a preocupacdo com a
compreensdo do consumidor com relacdo a rotulagem de alimentos,
especialmente com a rotulagem nutricional ou com termos utilizados nos
rotulos que possam apresentar diferentes conceitos, significados ou
expectativas por parte dos consumidores. Paralelamente destaca-se a
importancia da regulamentaco e orientacfes voltadas para os produtores
de alimentos, quando se trata de informag6es ou terminologias usadas nos
rétulos de alimentos (natural, puro, fresco, por exemplo). Além disso,
salienta-se o papel das a¢Bes educativas direcionadas ao consumidor de
alimentos que possibilitam melhorar entendimento dos rétulos e a escolha
por alimentos mais saudaveis.

Com relacdo & tematica da pesquisa, ndo foram encontrados
estudos relacionados a percepcdo dos consumidores sobre as
terminologias caseiro, tradicional, original e outras similares presentes
em rdtulos de alimentos.

2.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

No presente capitulo, abordou-se 0 panorama da alimentagdo
contemporanea ocidental, que de um lado destaca o0 aumento do consumo
de alimentos industrializados e de outro a tendéncia da valorizacdo dos
alimentos ditos tradicionais ou com historia. Além disso discorreu-se
sobre as diferentes estratégias que voltadas para a promocdo de uma
alimentacdo saudavel acabam por direcionar para o incentivo ao consumo
desses alimentos. Com relacéo aos conceitos e defini¢des propostos para
esse segmento de alimentos destaca-se a dificuldade em se definir
consensualmente estes termos, especialmente o termo tradicional por
haver diferentes definigdes e conceitos.

Também foi discorrido neste capitulo sobre a regulamentacéo da
rotulagem de alimentos no Brasil e especialmente o uso de terminologias
como caseiro, tradicional, original e outras similares nos rétulos dos
alimentos. A legislacdo de rotulagem de alimentos dispde de uma série de
exigéncias e colocam a obrigatoriedade de estar presente nos rétulos
informac@es importantes ao consumidor, como a lista de ingredientes, a
denominag&o de venda do alimento, 0 nome ou razéo social, a origem do
produto, a data de validade, entre outros. Essas informacdes séo
consideradas importantes para o consumidor, pois garante seu direito a
informacdo sobre o alimento que estd comprando ou consumindo.
Destaca-se que para o consumidor ter esse direito garantido, essas
informacOes devem ser adequadas e claras.
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A embalagem, além de ser considerada uma ferramenta importante
de informacdo para o consumidor, possui a vantagem de influencia-lo no
momento da compra e do consumo do alimento. O painel frontal das
embalagens é utilizado de maneira voluntaria pela inddstria de alimentos
e normalmente destaca atributos positivos dos alimentos. Entre as
caracteristicas destacadas pela indUstria estdo as terminologias referentes
a caseiro, tradicional, original e outras similares. No entanto, a legislagdo
brasileira vigente ndo permite 0 uso de termos e denominagGes como
esses, a ndo ser que exista algum regulamente técnico especifico ou algo
que comprove esse atributo. Ainda, ha a preocupacdo em relacdo a
publicidade ou estratégias de marketing dos alimentos colocadas na
embalagem, pois muitas informagdes ou termos destacados nas
embalagens podem confundir o consumidor sobre certas caracteristicas
dos alimentos e influenciar em suas escolhas alimentares. Ressalta-se,
ainda, que no Reino Unido ja existem recomendagdes de critérios para o
uso dos termos tradicional, original, caseiro, entre outros. E que o uso de
critérios pode facilitar o entendimento do consumidor sobre os termos
guando empregados em rétulos de alimentos, além de orientar a industria
e orgdos regulamentadores e de fiscalizacao.

Por fim, foi discorrido sobre diferentes estudos realizados com
consumidores de alimentos e sobre a percepcdo destes quanto as
embalagens dos alimentos. Pode-se observar que os consumidores
apresentam dificuldades na leitura dos rétulos, especialmente pela forma
que ela vem sendo apresentada.

Na pesquisa, ndo foram encontrados estudos sobre a percepcao dos
consumidores em relacéo a terminologias referentes a caseiro, tradicional
e original em rotulos de alimentos industrializados. Ressalta-se a
necessidade de estudar o que consumidor entende sobre esses termos e, a
partir disso, verificar a necessidade da proibicdo do uso dessas
terminologias e fomentar a¢des regulatérias. E, dessa forma, proporcionar
0 uso adequado da rotulagem de alimentos de modo a facilitar as decisdes
e escolhas alimentares dos consumidores e assim fazer da rotulagem um
instrumento de informagéo.
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3 METODO
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O estudo é qualitativo exploratério, utilizando-se a técnica de
grupos focais a fim de analisar a percep¢do de consumidores adultos de
Floriandpolis em relagdo a alimentos embalados com as terminologias
caseiro, tradicional e original.

Estudos de natureza exploratdria caracterizam-se como estudo
preliminar de um assunto relativamente novo ou pouco investigado. E
aplicado quando se objetiva conhecer as varidveis com relagdo ao modo
como se apresentam, seus significados e como se inserem na realidade. A
principal aplicacéo do estudo exploratdrio consiste no conhecimento do
repertorio popular de respostas referentes ao conhecimento, crenca,
opinido, atitude, valores ou conduta da populacéo estudada (PIOVESAN;
TEMPORINI, 1995). Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é a
mais indicada quando o objeto de estudo é pouco conhecido e utiliza-se a
abordagem exploratéria.

A abordagem qualitativa visa entender, descrever e as vezes
explicar os fendmenos sociais, analisando experiéncias de individuos ou
grupos ou examinando interacbes e comunicacOes que estejam se
desenvolvendo (MAYS; POPE, 1995; BARBOUR, 2009; KRUEGER;
CASEY, 2009). A pesquisa qualitativa deve obedecer a critérios de
sistematizacdo e concisdo durante a coleta e interpretacdo dos dados
(MAYS; POPE, 1995; KRUEGER; CASEY, 2009). Entre as técnicas que
este tipo de pesquisa pode utilizar, tém-se os grupos focais, que sédo
considerados uma variante das entrevistas individuais (MAYS; POPE,
1995; BARBOUR, 2009).

A técnica de grupos focais se tornou uma importante abordagem
nas pesquisas qualitativas em diferentes areas, especialmente a area de
saude (BARBOUR, 2009). A técnica foi escolhida por valorizar os
participantes e as suas percepcoes e por ser capaz de alcancar aspectos de
comportamento, atitudes e interagfes, 0 que ndo se consegue com
métodos quantitativos. Além disso, busca compreender fendbmenos em
contextos especificos e ndo controlados (NEUTENS; RUBINSON, 2002)
e objetiva ainda responder perguntas sobre o que, como ou por que
escolher determinados alimentos (GREEN; THOROGOOD, 2004).

Os grupos focais permitem que os participantes expressem
livremente o que estdo pensando e sentido, utilizando sua prépria
linguagem, encorajam e estimulam a comunicacdo entre os participantes,
compartilnando suas experiéncias e opinides com a finalidade de
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compreender 0 que as pessoas realmente pensam e sentem sobre o0s temas
(MAYS; POPE; 1995; KRUEGER; CASEY, 2009).

3.2 DEFINICAO DE TERMOS RELEVANTES PARA A
PESQUISA

Alegacoes: Qualquer representagdo que declare, sugira ou implique que
um alimento tem qualidades especificas relacionadas com a sua origem,
propriedades nutricionais, a natureza, processamento, composi¢do ou
qualquer outra qualidade (FAO/WHO, 2007).

Terminologias caseiro, tradicional, original e outras similares: As
terminologias caseiro, tradicional, original, artesanal entre outras quando
relacionadas a alimentos, de modo geral, podem se relacionam a forma de
producdo, a distribuigdo e ao consumo de alimentos em determinada &rea
ou regido geografica, aos significados associados producéo artesanal, ao
patrimdnio histdrico cultural, aos costumes, origens e tradi¢des, a
alimentos constituintes de uma & alimentacdo saudavel, ao modo de
preparo, & importancia entre relacdes sociais e familiares, as receitas e
ingredientes passados de geracdo a geracdo, as celebracdes ou estacdes,
ao minimo processamento, ao sabor, qualidade sensorial e nutricional
(JORDANA, 2000; ZEPEDA; LEVITEN-REID, 2004; ZUIN; ZUIN,
2008; GURERRERO et al., 2009; VANHONACKER, et al., 2010;
ALMLI et al., 2011; FELDMANN; HAMM, 2015).

Alimento industrializado:  Produtos alimenticios obtidos do
processamento tecnoldégico de matéria-prima alimentar ou de alimento in
natura, adicionado ou ndo de outras substancias permitidas
(BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, 2014). Ja alimento
industrializado ultraprocessado, segundo Monteiro (2009), é o alimento
com elevado grau de processamento e maior durabilidade, acessibilidade
e palatabilidade. Pode ter adicdo de sal e aglcar, aditivos, vitaminas e
minerais, podendo ser submetido a técnicas como fritar, assar, defumar,
refogar, cozinhar ou secar. Usualmente possuem altas quantidades de
energia, sddio, gorduras trans, bem como baixas quantidades de fibras e
micronutrientes.

Alimentacao saudavel: Também chamada de alimentacdo adequada e
saudavel, é o direito humano basico que envolve a garantia ao acesso
permanente e regular, de forma socialmente justa, a uma pratica alimentar
adequada aos aspectos bioldgicos e sociais do individuo e que deve estar
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em acordo comas necessidades alimentares especiais; ser referenciada
pela cultura alimentar e pelas dimensdes de género, raca e etnia; acessivel
do ponto de vista fisico e financeiro; harménica em quantidade e
qualidade, atendendo aos principios da variedade, equilibrio, moderagédo
e prazer; e baseada em praticas produtivas adequadas e sustentaveis
(BRASIL, 2008; BRASIL, 2012a; BRASIL 2014). Ainda, a alimentacdo
saudavel relaciona-se com o reconhecimento da heranca cultural e o valor
histérico do alimento, além do estimulo a cozinha tipica regional,
contribuindo, assim, para o resgate das tradicbes e o prazer da
alimentagdo (BRASIL, 2015a).

Comportamento alimentar: Procedimentos relacionados as praticas
alimentares de grupos humanos associados a atributos socioculturais, ou
seja, aos aspectos subjetivos individuais e coletivos relacionados ao
comer e a comida (alimentos e preparaces apropriadas para situagdes
diversas, escolhas alimentares, combinagdo de alimentos, comida
desejada e apreciada, valores atribuidos a alimentos e preparacdes e
aquilo que pensamos que comemaos ou gostariamos de ter comido) (DIEZ-
GARCIA, 1999).

Consumidores de alimentos: Pessoas fisicas que compram e recebem
alimentos com o objetivo de satisfazer suas necessidades alimentares e
nutricionais (BRASIL, 2003b; FAO/WHO, 2007).

Embalagem: Recipiente, pacote ou involucro destinado a garantir a
conservacao e facilitar o transporte e 0 manuseio dos alimentos (BRASIL,
2002a).

Percepcao: O processo pelo qual um individuo seleciona, organiza e
interpreta estimulos visando a um quadro significativo e coerente do
mundo, sendo que o estimulo ¢ uma unidade de dados para um dos
sentidos, por exemplo, uma marca, uma propaganda, etc. Os individuos
selecionam os estimulos, organizam-nos de acordo com principios
psicolégicos e os interpretam levando em conta suas necessidades,
expectativas e experiéncias (SCHIFFMAN; KANUK,2000).

Qualidade Simbdlica: Significado do alimento para o individuo e se
relaciona com a sua visdo do mundo e o quadro cultural no qual esta
inserido. O simbolismo alimentar apresenta niveis distintos, como a
classe social, a religifo, o estilo de vida ou a comunicagdo (POULAIN et
al., 1990 traducédo por PROENCA, et al., 2005, p. 33).
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Rotulo: Qualquer etiqueta, marca ou outra indicacdo gravada, escrita ou
impressa fixada na embalagem dos alimentos (BRASIL, 2002b;
FAO/WHO, 2007).

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O estudo estd inserido na linha de Nutricdo em Producdo de
Refei¢des e Comportamento Alimentar, no ambito do PPGN-UFSC e nos
estudos desenvolvidos pelo NUPPRE. Esta pesquisa estd inserida no
projeto “Rotulagem nutricional em alimentos industrializados brasileiros:
analise multitematica sobre a utilizacdo pelo consumidor e influéncia nas
escolhas”, contemplada pelo edital CNPq/ANVISA N° 05/2014, processo
ntmero 440040/2014-0.

Esse projeto maior foi iniciado com a realizacdo de um
levantamento censitario sobre a rotulagem nutricional de alimentos
industrializados (n=5620) disponiveis a venda em um supermercado de
grande porte de Florianépolis/SC a fim de coletar informagdes
disponiveis nos rdtulos dos alimentos (RODRIGUES et al., 2016). O
supermercado foi escolhido por pertencer a lista das dez maiores redes de
cadeias de supermercado do Brasil, segundo a Associacdo Brasileira de
Supermercado (ABRAS, 2013). Foram incluidos no censo todos os
alimentos industrializados para os quais a legislacdo brasileira sobre
rotulagem nutricional é aplicavel, considerando a RDC n° 360 de 23 de
dezembro 2003 (BRASIL, 2003b). VariacGes de um mesmo tipo de
alimento, ou seja, embalagens de tamanhos distintos de um mesmo
produto foram coletadas e classificadas como novos alimentos pela
possibilidade de haver diferencas nas composic¢des alimentares. Foram
coletadas informacdes disponiveis nos rétulos dos alimentos, incluindo
fotografias dos painéis frontais (RODRIGUES et al., 2016).

Outro estudo foi realizado a partir do banco de alimentos
industrializados com o objetivo de identificar nos painéis frontais dos
rotulos de alimentos terminologias como caseiro, tradicional e outras
similares encontradas. As quatro principais terminologias encontradas
foram: 1) idade da marca (n=495); 2) tradicional (n=175); 3) original
(n=94) e 4) caseiro (n=81) (SANTOS; MACHADO, 2015).

Com base nas principais terminologias encontradas (caseiro,
tradicional e original), foi elaborado o roteiro semiestruturado para
nortear os grupos focais. Destaca-se que, embora a terminologia mais
encontrada por Santos e Machado (2015) foi a idade da marca (Exemplo:
Desde 1980), esta ndo é considerada enganosa ao consumidor, e desta
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forma, é permitida nos rétulos de alimentos. Dessa forma, a presente
dissertacdo analisou as trés terminologias: tradicional, original e caseiro.
Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida

considerando as etapas expostas na Figura 2.

Figura 2: Etapas da pesquisa

| Elaboracdo do roteiro semiestruturado e do formulario de
‘ caracterizagdo sociodemografica dos participantes

| Selecdo de alimentos embalados com as terminologias
‘ caseiro, tradicional e original

N/

Realizacdo do teste piloto

N/

Ajustes pos teste piloto no roteiro semiestruturado

N/

Recrutamento e selecdo dos participantes

N/

Coleta de dados (grupos focais)

N/

Tratamento e analisedos dados

N/

Apresentacdo dos resultados

N/

Redacéo da dissertagdo e do artigo

Fonte: elaborado pela autora (2016).



74

3.4 DESCRICAO DO LOCAL E POPULACAO EM ESTUDO

A amostragem na pesquisa qualitativa ndo se baseia em critério
numérico para garantir a sua representatividade e sim em quais individuos
tém a vinculagdo mais significativa com o problema a ser investigado
(MINAYO, 2002). Para a presente pesquisa foram selecionados
consumidores adultos residentes na Grande Floriandpolis que ndo
estivessem diretamente relacionados com a pesquisa ou com a area de
nutricdo, a fim de abranger a totalidade do problema da pesquisa em suas
multiplas dimensdes. O estudo foi realizado em Floriandpolis, capital do
estado de Santa Catarina, sul do Brasil. Os participantes foram
provenientes das cidades do Nucleo Metropolitano de Floriandpolis, que
corresponde aproximadamente a 1 milhdo de habitantes em 2016
(BRASIL, 2016).

Cada grupo deve ser pequeno o suficiente para que todos os
individuos tenham a oportunidade de compartilhar seus pensamentos e
opinides, e grandes o suficiente para que se tenha uma diversidade de
opinifes (KRUEGER; CASEY, 2009). Desse modo, recomenda-se que
0s grupos tenham no minimo 4 e no maximo 12 individuos (BARBOUR,;
2009; KRUEGER; CASEY, 2009). Apenas um dos grupos focais contou
com numero diferente do recomendado (n=3). Contudo, como a discusséo
do grupo foi semelhante a dos demais grupos optou-se por considerar 0
grupo para as posteriores analises.

Com relacdo ao nimero de grupos focais, foi realizada a coleta de
dados com todos os participantes que se dispuseram a participar da
pesquisa e disponibilizaram horarios compativeis com outros
participantes (amostragem n&o probabilistica por conveniéncia®).
Contudo, destaca-se que foi alcancada a saturacéo de ideias®® a partir do

24 amostra probabilistica ocorre quando todos os elementos da populag&o tém
probabilidade conhecida e diferente de zero de pertencer a amostra (GROVES et
al., 2004). Na presente pesquisa a amostra foi classificada como ndo
probabilistica. Conforme Mattar (2005) a amostragem nao probabilistica ocorre
guando ndo existe nenhuma chance conhecida de que um elemento qualquer da
populagdo venha a fazer parte da amostra. O autor destaca que, a selecdo dos
elementos da populagcdo depende, a0 menos em parte, do julgamento do
pesquisador.

BKrueger e Casey (2009) recomendam que que sejam realizados trés ou quatro
grupos focais e entdo determinar se houve a saturacdo (Saturation, traducéo
livre). Saturacéo € o termo usado para descrever um ponto, quando as ideias se
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quarto grupo focal. Ou seja, obteve-se um leque de ideias que se repetiam
e ndo surgiram novas informacbes (KRUEGER; CASEY, 2009).

Para o recrutamento dos participantes, foram elaborados cartazes
e panfletos (Apéndices D e E) para a divulgacdo da pesquisa, 0s quais
continham telefone e e-mail da pesquisadora responsavel, além de um QR
code que encaminhava a uma apresentacdo breve da pesquisa e
preenchimento de dados para contato (Apéndice F). Foram contatados 58
supermercados da Grande Florianopolis, contudo apenas dois
supermercados permitiram a divulgacdo em forma de cartaz. Além disso,
a pesquisa foi divulgada pelas redes sociais e por afixagao de cartazes no
campus da UFSC, condominios residenciais, postos de salde, entre
outros. Apos a realizagdo dos grupos focais, também era solicitado aos
participantes que divulgassem a pesquisa para conhecidos sem mencionar
0 contetdo da discussao.

Apo6s os individuos interessados em participar na pesquisa
entrarem em contato com a pesquisadora, os grupos foram formados
conforme disponibilidade dos participantes. Assim gque 0S grupos eram
formados, enviava-se e-mail aos consumidores para confirmar o convite,
com horario e local dos grupos focais. A realizacdo de cada grupo foi
efetivada quando houve no minimo cinco pessoas confirmadas por grupo,
estimando-se 0 comparecimento minimo de quatro pessoas. Foram
realizados grupos focais nos trés periodos (matutino, vespertino e
noturno), de modo a abranger o maximo de participantes o possivel.

Como critérios de inclusdo, os participantes deveriam: ser
consumidores adultos (maiores de 18 anos) moradores das cidades do
Nucleo Metropolitano de Floriandpolis (SANTA CATARINA, 2010),
fazer compras em supermercados e aceitar participar da pesquisa,
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Como
critérios de excluséo: estar envolvidos com a pesquisa e ter formagéo em
Nutricdo.

repetem entre os grupos. Essa analise busca por padrdes e temas entre 0s grupos.
Caso ap0s o terceiro ou quarto grupo ainda se obtenham novas informagoes,
devem ser realizados novos grupos focais.
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3.5 INSTRUMENTOS E TECNICA DE COLETA DE DADOS
3.5.1 Coleta de dados

Os grupos focais foram conduzidos entre outubro e dezembro de
2015 no Laboratorio de Estudos Qualitativos em Alimentacdo e Nutricdo
(LEQAN) do Programa de Pés-Graduacdo em Nutricdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGN/UFSC). O local foi escolhido por ter
sido projetado para a realizacdo de estudos qualitativos, contendo as
caracteristicas desejaveis para a técnica, como, por exemplo, ser
silencioso e ter cadeiras confortaveis em volta de uma mesa eliptica, que
favorece a interagdo dos participantes. A medida que os participantes
chegavam, iam sendo orientados a ler e assinar o TCLE (Apéndice B) e a
ficha de caracterizagdo sociodemografica (Apéndice C). Cada
participante foi identificado com um crachd contendo nome e nimero
para identificacdo das falas. Em seguida a moderadora explicou sobre a
dindmica do grupo e refor¢ou pontos do TCLE, destacando o respeito ao
sigilo dos participantes e a importancia das suas falas, ndo havendo
respostas corretas ou incorretas. A moderadora se apresentou ao grupo e
explicou brevemente sobre a pesquisa, sem mencionar as trés
terminologias estudadas, para que os participantes ainda ndo pensassem a
respeito e fossem influenciados em suas respostas.

Os grupos foram conduzidos por uma Unica moderadora, com
auxilio de pelo menos um pesquisador observador por grupo gque tomou
nota de informacdes pertinentes, para a transcricdo das gravagdes de
audio, tais como 0 comportamento e expressdes corporais dos
participantes durante as discussdes e a ordem das falas. Destaca-se que 0s
observadores foram previamente treinados e orientados quanto a suas
atividades e receberam de forma impressa um roteiro de orientacdo
(Apéndice D). As gravacdes de audio foram realizadas por intermédio de
trés gravadores digitais posicionados de forma estratégica pela mesa de
forma a captar as falas de todos os participantes.

Para a conducdo dos grupos, foi utilizado um roteiro
semiestruturado concomitantemente ao seguimento do roteiro, foram
expostos alimentos industrializados cujos rétulos continham as
terminologias de caseiro, tradicional e original, sendo que sé eram
expostos os alimentos referentes a terminologia discutida no momento da
discussdo. Para que nenhuma terminologia fosse prejudicada quanto a
discussdo — seja por ideias ja discutidas em outras terminologias, como
por cansacgo de discussao, entre outros possiveis vieses — a apresentacéo
da primeira terminologia abordada em cada grupo nas perguntas-chave
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foi balanceada, mantendo-se a ordem pré-estabelecida. Por exemplo, a
ordem do primeiro grupo foi: caseiro, tradicional e original; ja o segundo
grupo foi: tradicional, original e caseiro; e assim por diante.

3.5.2 Roteiro semiestruturado

Para a conducdo dos grupos focais foi utilizado um roteiro
semiestruturado (Apéndice A). A elaboragdo do roteiro semiestruturado
foi realizada de acordo com as etapas propostas por Krueger e Casey
(2009), visando garantir a padronizagao nas perguntas, € a0 mesmo tempo
permitir a flexibilidade nas perguntas das entrevistas e nas conversas entre
os participantes dos grupos focais.

As perguntas foram formuladas de forma aberta, curta e simples,
em linguagem compativel com a utilizada pela populagdo do estudo.
Além das perguntas, foram incluidos alguns estimulos na forma de
perguntas pontuais (ex: O que é?), que foram utilizados quando os temas
investigados ndo surgiram espontaneamente. O roteiro teve a seguinte
estrutura: quebra gelo; pergunta introdutéria; pergunta de transicdo;
perguntas-chave e questdo de fechamento.

Para o quebra gelo foi solicitado aos participantes se
apresentassem ao grupo. Em sequéncia foram expostos aos participantes
3 néctares de laranja (um sem terminologia, um com a terminologia
caseiro e outro com a terminologia tradicional). Os participantes foram
questionados quanto a qual dos trés produtos escolheriam e 0 motivo de
modo a desde ja avaliar se o0s participantes mencionavam as
terminologias. As perguntas de introducdo e de transicdo foram
elaboradas para aproximar os participantes da tematica sem ainda induzir
a discussao sobre as terminologias abordadas. As perguntas-chave foram
elaboradas a partir do levantamento das principais terminologias
principais encontradas por Santos e Machado (2015) em alimentos
industrializados referentes & tradigdo alimentar: caseiro, tradicional e
original. Foram incluidas questdes sobre significado das terminologias
encontradas e percepcdo sobre as caracteristicas dos produtos com essas
alegacdes. As perguntas chaves foram repetidas para as trés terminologias
avaliadas, ou seja, repetiam-se a cada bloco de alimentos com as
terminologias (caseiro, tradicional e original). Por fim a questdo de
fechamento foi elaborada para o caso de os participantes quererem falar
algo a mais sobre as terminologias.

O roteiro semiestruturado foi submetido a um teste piloto com 8
individuos adultos da Grande Florian6polis, pertencentes a amostra da
pesquisa. O teste piloto teve como finalidade avaliar a clareza, a
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adequacdo das perguntas e a operacionalizacdo dos grupos (tempo das
entrevistas, por exemplo). O roteiro teve pequenas alteracdes com base
na experiéncia e na sugestdo dos participantes, contudo o contetido
permaneceu 0 mesmo. Foi acrescentada uma etapa de apresentacdo de
néctares de laranja com as terminologias caseiro, tradicional e um sem
essas terminologias, mediante sugestdo de um dos participantes. Desse
modo, considerando que o conteldo abordado permaneceu 0 mesmo, 0
teste piloto foi incluido na andlise deste estudo.

3.5.3 Caracterizacao sociodemogréfica dos participantes

Com a finalidade de caracterizar a populacdo estudada, foi
elaborado um questionario sociodemogréafico (Apéndice C). No
questionario foram perguntadas informagdes referentes a: nome, idade,
sexo, profissdo, escolaridade, endereco de moradia, além de questionar
sobre restrigGes alimentares proprias ou de familiares. O questionario foi
respondido pelos participantes antes da realizacdo dos grupos focais.

3.5.4 Selecdo de embalagens de alimentos industrializados com as
terminologias de caseiro, tradicional e original

Conforme supracitado, durante a realizacdo dos grupos focais
foram expostos aos consumidores alimentos industrializados cujos
painéis frontais continham as terminologias a serem discutidas nos grupos
focais com a finalidade de motivar a exposicdo de ideias e facilitar a
conducdo das discussoes.

Para isso foi feita uma sele¢do de alimentos industrializados no
banco de dados do censo do supermercado (RODRIGUES et al., 2016;
SANTOS; MACHADO, 2015). Para cada terminologia encontrada,
foram selecionados entre 9 e 10 alimentos (n=28). O nimero de alimentos
para cada terminologia foi definido com base no ndmero maximo de
participantes por grupo focal (n=8) de modo que todos o0s participantes
pudessem ter pelo menos um alimento em sua méo e que pudesse haver
pelo menos um alimento na cesta para eventuais trocas de alimentos pelos
participantes.

Para cada terminologia, tentou-se selecionar pelo menos um
alimento de cada grupo segundo classificacdo utilizada pela ANVISA: 1)
produtos de panificacéo, cereais, leguminosas, raizes e tubérculos, e seus
derivados; Il) verduras, hortalicas e conservas vegetais; I11) frutas, sucos,
néctares e refrescos de frutas; 1V) leite e derivados; V) carnes e ovos; VI)
0Oleos, gorduras e sementes oleaginosas; VII) aclcares e produtos com
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energia proveniente de carboidratos e gorduras; e VIII) molhos, temperos
prontos, caldos, sopas e pratos preparados (BRASIL, 2003b). Para a
terminologia caseiro ndo foram encontrados disponiveis no mercado
alimentos dos grupos IV e VI, para o tradicional ndo foram encontrados
alimentos do grupo Il e para a terminologia original ndo foram
encontrados alimentos para 0s grupos V e VI.

Buscou-se selecionar alimentos com diferentes conotacdes,
conforme Santos e Machado (2015), a fim de instigar a discussdo sobre
os diversos significados de cada terminologia. Para alimentos com
terminologias de caseiro, foram selecionados alimentos com
terminologias que remetem ao sabor caseiro (exemplo: gostinho caseiro)
e a0 modo de producdo (exemplos: produto caseiro; receita tipo caseira).
Para os alimentos com terminologias de tradicional, foram selecionados
alimentos com terminologias que remetem a variagdes de sabor (exemplo:
requeijdo tradicional quando se tem o requeijdo light) e a tradicdo
(Exemplo: tradig&o). Para alimentos com terminologias de original, foram
selecionados alimentos com terminologias que remetem a variacdo de
sabor (exemplo: salgadinho sabor original) e alimentos com
terminologias relacionadas a primeira marca a lancar o produto no
mercado (exemplo: o original).

Na selecdo das embalagens, foram priorizados roétulos com
diferentes tipos de informacdes (exemplo: coloridos e mais simples, com
e sem imagens, etc.), além de se optar por rétulos de alimentos com graus
de processamentos distintos: 1) alimentos in natura ou minimamente
processados; 2) ingredientes culinarios; 3) alimentos processados; 4)
alimentos ultraprocessados (MONTEIRO et al., 2016).

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O conteudo dos grupos foi transcrito verbatim pela moderadora
das entrevistas de modo a produzir um Gnico manuscrito (denominado de
corpus) e foi posteriormente submetido ao método de Andlise Tematica.
Este método permite que ideias ou tendéncias sejam codificadas e, em
seguida, agrupadas de acordo com temas comuns. Para essa analise
primeiramente foi realizada a familiarizacdo, por meio de leituras
repetidas do material transcrito, procurando por significados e padrdes.
Em seguida foi realizada a codificacdo do material duas vezes num
intervalo de 20 dias, etapa correspondente & transformacdo sistematica
dos dados brutos (palavras ou frases), por meio de enumeracao, recortes
e agregacdo, em uma representacdo do contetido que permita acrescentar
significado ao conteldo a ser analisado (BRAUN; CLARKE, 2006).
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Por fim, os codigos sdo agrupados em grupos maiores
denominados de temas, quais sdo revisados e refinados até o resultado
final. Um conjunto adequado de categorias deve observar os seguintes
principios: exclusdo mdtua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade,
fidelidade e produtividade (BRAUN; CLARKE, 2006).

De forma a garantir a confiabilidade dos dados, a codificacdo do
primeiro grupo focal foi realizada por duas pesquisadoras distintas,
seguidas por uma discussdo para obter consenso dos dados.
Posteriormente todas as codificacbes foram realizadas duas vezes pela
mesma pesquisadora em um intervalo de 20 dias. A categorizacao (temas
e categorias finais) foi discutida por quatro pesquisadoras até chegar-se
aos temas e categorias finais. Por fim, os dados foram analisados
buscando-se responder e discutir cada pergunta norteadora.

3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
(CEPSH/UFSC) (Parecer 1.053.080), atendendo as exigéncias éticas e
cientificas dispostas na Resolugéo n° 466 de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) (BRASIL, 2013b). Os participantes
assinaram o TCLE para a participagdo na pesquisa (Apéndice B).
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4 ARTIGO ORIGINAL

Os resultados e a discussdo do estudo estdo apresentados nesta
dissertacdo no formato de um artigo. Este manuscrito seré posteriormente
adaptado para ser submetido a publicacdo em periddico cientifico.

PERCEPCAO DE CONSUMIDORES EM RELACAO AS
TERMINOLOGIAS CASEIRO, TRADICIONAL E ORIGINAL
EM ROTULOS DE ALIMENTOS EMBALADOS COM
DIFERENTES GRAUS DE PROCESSAMENTO

RESUMO

Introducdo: Terminologias como caseiro, tradicional e original estdo
presentes nos rotulos de alimentos comercializados no Brasil. Contudo,
os rotulos de alimentos ndo devem conter denominagdes sobre
propriedades que ndo possam ser demonstradas ou possam induzir o
consumidor ao erro em relacdo a natureza do produto. Objetivo:
Investigar a percepcao de consumidores adultos de uma capital do Sul do
Brasil em relacdo aos alimentos embalados com as terminologias caseiro,
tradicional e original. Metodologia: De outubro a dezembro de 2015,
foram realizados 9 grupos focais guiados por um roteiro semiestruturado.
Participaram do estudo adultos brasileiros que realizavam compras de
alimentos e ndo tinham formacdo em nutricdo. As entrevistas foram
gravadas, transcritas verbatim e submetidas a andlise tematica.
Resultados: Participaram dos grupos 44 individuos entre 20 e 58 anos
(24 mulheres). As trés terminologias avaliadas apresentaram diferentes
conceitos e significados, podendo confundir os consumidores. Estes
também referiram sentirem-se confusos ou enganados pelo uso ndo
padronizado das terminologias. Conclusdo: Reitera-se a necessidade de
proibicdo do uso das terminologias e demonstra-se necessaria a melhora
na fiscaliza¢do do uso das terminologias em rétulos de alimentos. Nesse
aspecto, reforca-se ainda que seja assegurado o direito do consumidor a
uma informagdo adequada, clara e concisa. Para que assim, com as
informac@es contidas nos rétulos, o consumidor possa fazer sua escolha
alimentar de forma consciente.

Palavras-chave: Rotulagem de alimentos; Alimento
industrializado, Pesquisa qualitativa, Comportamento do consumidor,
Painel frontal, Nutricéo
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INTRODUCAO

Ao longo das Gltimas décadas as préaticas alimentares sofreram
algumas alteracdes. Entre elas estdo o0 aumento na realizacdo de refeicdes
fora do lar e 0 aumento no consumo de alimentos industrializados (DIEZ-
GARCIA, 2003; PROENCA, 2010; MONTEIRO; CANNON, 2012;
MALIK; WILLET; HU, 2013). O aumento no consumo de alimentos
industrializados, sobretudo, tem sido objeto de preocupacdo em salde
publica (DIEZ-GARCIA, 2003; MONTEIRO; CANNON, 2012;
MALIK; WILLET; HU, 2013).

Concomitantemente, estudos demonstram a valorizacdo de
alimentos tradicionais pelos consumidores (PIENIAK et al., 2009;
GUERRERO et al., 2009; VANHONACKER et al., 2010; ALMLI, et al.,
2011). Além do interesse por parte dos consumidores, os produtos
tradicionais tém recebido ainda apoio politico, em particular na Unido
Europeia.

Ainda, terminologias relacionadas & valorizagdo de aspectos
tradicionais nos alimentos estdo sendo usados como estratégias de
marketing, sendo um dos principais argumentos de publicidade dos
alimentos nas décadas de 80 e 90 (DIEZ-GARCIA, 2003; AMILIEN;
FORT; FERRAS, 2007). Para Scheffer (2004), a demanda e a valorizagdo
dos consumidores por esses produtos favorecem o desenvolvimento do
segmento de mercado, que no contexto da concorréncia desenvolve
estratégias que valorizam a imagem desses produtos (auténticos,
originais, tradicionais). Por exemplo, o uso do termo tradi¢éo (tradition,
traducdo livre) na Franca cresceu de 10% em 1980 a 70% em 2000
(SCHEFFER, 2004; AMILIEN; FORT; FERRAS, 2007).

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
6rgdo que regulamenta a rotulagem de alimentos no Brasil, os rétulos dos
alimentos ndo devem conter denominagdes que possam induzir o
consumidor ao erro em relacdo a natureza, composicao, procedéncia ou
qualidade. Ou ainda, atribuir propriedades que ndo possam ser
demonstradas ou comprovadas (BRASIL, 2002).

No entanto, estudo censitario realizado em um supermercado de
grande porte de uma capital brasileira (n=5620), identificou 751
alimentos industrializados (13,4%) com terminologias relacionadas a
caseiro, tradicional, original e outras similares nos painéis frontais dos
rotulos. As autoras destacam que as terminologias podem chamar a
atencdo dos consumidores para uma forma de producdo tradicional ou
artesanal, mas podem conter ingredientes que ndo fazem parte da sua
tradicdo ou do seu contexto cultural (SANTOS; MACHADO, 2015)
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Ndo foram encontrados estudos sobre a percepcdo de
consumidores em relacdo a terminologias como caseiro, tradicional e
original em rétulos de alimentos no Brasil. Contudo, no Reino Unido,
pesquisas realizadas pela Food Standards Agency (FSA) apontaram o
interesse de consumidores com a forma como algumas palavras e
descri¢des nos rétulos estavam imprecisas (FSA, 2001; FSA, 2008). Com
essa preocupacao, a FSA publicou um documento com recomendagdes de
critérios para 0 uso de termos como, puro, fresco, natural, tradicional,
entre outros na rotulagem nutricional para o Reino Unido. Segundo a
agéncia, o objetivo dessa publicacdo foi de auxiliar as autoridades no
aconselhamento do uso desses termos e consequentemente orientar os
consumidores, propiciando a adocdo de praticas de rotulagem mais
consistentes e claras (FSA, 2008).

As embalagens dos alimentos podem conter diferentes tipos de
informacOes e propagandas sutis podendo refletir diretamente nas
escolhas alimentares dos consumidores ao tornar o consumidor mais
vulneravel a compra do alimento (WAI-LING, 2004; RAYNER et al.,
2013).

No contexto da promogao da alimentagdo saudavel, a rotulagem de
alimentos aparece como uma ferramenta para 0 consumidor na garantia
do seu direito a informacéo sobre os alimentos. Para isso, as informacdes
disponibilizadas aos consumidores por meio da rotulagem devem ser
precisas, padronizadas e compreensiveis para poder auxilia-los na
realizagdo de escolhas mais conscientes (WHO, 2004; BRASIL, 2012).

Dessa forma, o0 presente estudo teve como objetivo investigar a
percepcdo de consumidores adultos brasileiros em relacdo as
terminologias caseiro, tradicional e original em rétulos de alimentos
embalados com diferentes graus de processamento.

METODOS
CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Estudo qualitativo exploratorio, utilizando-se a técnica de grupos
focais a fim de analisar a percep¢do de consumidores adultos brasileiros
em relacdo a alimentos embalados com as terminologias caseiro,
tradicional e original.

O tema abordado neste estudo partiu da preocupacdo do uso de
terminologias relacionadas a caseiro, tradicional e original em alimentos
embalados comercializados no Brasil. Para isso, foi escolhido o método
qualitativo com uso da técnica de grupos focais a fim de analisar a
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percepcdo de consumidores adultos brasileiros em relacdo a alimentos
embalados com as terminologias caseiro, tradicional e original.

As terminologias avaliadas neste estudo foram selecionadas a
partir das principais terminologias encontradas por Santos e Machado
(2015) em um estudo censitario realizado de um supermercado de grande
porte de uma capital do sul do Brasil (SANTOS; MACHADO, 2015;
RODRIGUES et al., 2016). As quatro principais terminologias
encontradas foram: 1) idade da marca (n=495); 2) tradicional (n=175); 3)
original (n=94) e 4) caseiro (n=81). Embora a principal terminologia foi
a idade da marca, esta ndo € considerada enganosa ao consumidor e, desta
forma, é permitida nos rétulos de alimentos no Brasil (SANTOS;
MACHADO, 2015).

Com base nas trés terminologias encontradas (caseiro, tradicional
e original) iniciou-se o desenho do estudo e o desenvolvimento do roteiro
semiestruturado.

RECRUTAMENTO E SELECAO DA POPULAGCAO DE ESTUDO

O estudo foi realizado em Floriandpolis, capital do estado de Santa
Catarina, sul do Brasil. Os participantes foram provenientes do Nucleo
Metropolitano de Floriandpolis, qual corresponde a aproximadamente 1
milhdo de habitantes em 2016 (BRASIL, 2016).

Foram elaborados cartazes e panfletos para a divulgacdo da
pesquisa, 0s quais continham telefone e e-mail da pesquisadora
responsavel, além de um QR code que encaminhava a uma apresentacao
breve da pesquisa e preenchimento de dados para contato. Foram
contatados 58 supermercados da Grande Floriandpolis, contudo apenas
dois supermercados permitiram a divulgacdo em forma de cartaz. A
pesquisa também foi divulgada pelas redes sociais, no campus da
universidade, condominios residenciais, postos de saude, entre outros.
Além disso, era solicitado aos participantes dos grupos focais que
divulgassem a pesquisa para conhecidos sem mencionar o contetido da
discusséo.

Ap0bs o0 contato com os potenciais participantes, eram agendados
dia e horario para a realizacdo dos grupos focais. Os grupos eram
agendados quando haviam pelo menos cinco participantes confirmados
para um mesmo horario.

Como critérios de inclusdo, os participantes deveriam ser
consumidores adultos (maiores de 18 anos) moradores da Grande
Floriandpolis, fazer compras em supermercados e aceitar participar da
pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE). Como critérios de exclusdo, os participantes envolvidos com a
pesquisa e com formacdo em nutricao.

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

Para a conducdo dos grupos focais foi utilizado um roteiro
semiestruturado, elaborado de acordo com as etapas propostas por
Krueger e Casey (2009), visando garantir a padronizagdo nas perguntas,
e a0 mesmo tempo permitir a flexibilidade das entrevistas.

As perguntas foram formuladas de forma aberta, curta e simples,
além de incluidos alguns estimulos na forma de perguntas para incentivar
a discussdo quando os temas investigados ndo surgiram espontaneamente.

O roteiro teve a seguinte estrutura: pergunta de abertura ou quebra
gelo; pergunta introdutéria; pergunta de transicdo; perguntas-chave e
questdo de fechamento. Para a pergunta de abertura foi pedido que os
participantes se apresentassem. Em sequéncia foram expostos aos
participantes 3 néctares de laranja (um sem terminologia, um com a
terminologia caseiro e outro com a terminologia tradicional). Os
participantes foram questionados quanto a qual dos trés produtos
escolheriam e o motivo, de modo a desde ja avaliar se os participantes
mencionavam as terminologias. As perguntas de introducdo e de transicdo
foram elaboradas para aproximar os participantes da teméatica sem ainda
induzir a discussao sobre as terminologias abordados. As perguntas-chave
foram sobre o significado das terminologias encontradas e a percepgédo
sobre as caracteristicas dos produtos com essas terminologias (Figura 1).
Por fim, deu-se a oportunidade para os participantes falarem algo a mais
sobre as terminologias, caso desejassem.

O roteiro semiestruturado foi submetido a um teste piloto com 8
individuos adultos. O roteiro teve pequenas alteragbes com base na
experiéncia e na sugestdo dos participantes, contudo o conteldo
permaneceu 0 mesmo. Desse modo, o teste piloto foi incluido na analise
deste estudo.
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Figura 1: Perguntas-chave do roteiro semiestruturado utilizado para a conducéo
dos grupos focais. Florianépolis, 2016.

Gostaria que vocés atentassem para a palavra "caseiro™ presentes
nas embalagens (troca-se o termo a cada bloco -
caseiro, tradicional e original).
| Vocés ja viram ou costumam ver essa palavra nos rétulos de alimentos?

S

Geralmente vocés prestam atengao nisso?
[Isso chama a sua atengdo?]

N/

O que vocés acham que essa palavra quer transmitir?
[O que essa informag&o significa para vocés]

N/

Como vocés imaginam que sera um alimento que tenha essa palavra em
sua embalagem? [Quais s&o as caracteristicas que vocés esperam de
alimentos com essa palavra em suas embalagens?]

Fonte: elaborado pela autora (2016).

SELECAO DE EMBALAGENS DE ALIMENTOS
INDUSTRIALIZADOS COM AS TERMINOLOGIAS CASEIRO,
TRADICIONAL E ORIGINAL

Durante a realizacdo dos grupos focais foram expostos aos
consumidores  produtos industrializados cujos painéis frontais
apresentassem expressdes ou terminologias referentes a caseiro,
tradicional e original.

Para isso realizou-se a selecdo de alimentos industrializados com
terminologias referentes a caseiro, tradicional e original presentes no
banco de dados do censo do supermercado. Para cada terminologia
encontrada, foram selecionados entre 9 e 10 alimentos (n=28), de modo
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que todos os participantes (maximo de 8 participantes por grupo)
pudessem ter pelo menos um alimento em sua mao e possibilitar a troca
do alimento.

Desses, foi selecionado pelo menos um alimento de cada grupo
segundo classificacdo utilizada pela ANVISA: I) produtos de panificacdo,
cereais, leguminosas, raizes e tubérculos, e seus derivados; 1) verduras,
hortalicas e conservas vegetais; I11) frutas, sucos, néctares e refrescos de
frutas; 1V) leite e derivados; V) carnes e ovos; VI) 6leos, gorduras e
sementes oleaginosas; VII) aglcares e produtos com energia proveniente
de carboidratos e gorduras; e VIII) molhos, temperos prontos, caldos,
sopas e pratos preparados. (BRASIL, 2003).

Buscou-se selecionar alimentos com diferentes semanticas ou
conotacbes, conforme Santos e Machado (2015), a fim de instigar a
discusséo sobre os significados de cada terminologia. Para alimentos com
terminologias de caseiro, foram selecionados alimentos com
terminologias que remetessem ao sabor caseiro (exemplo: gostinho
caseiro) e ao modo de producdo (exemplos: produto caseiro; receita tipo
caseira). Para o tradicional, foram selecionados alimentos com
terminologias que remetem a variacGes de sabor (exemplo: requeijdo
tradicional quando se tem o requeijao light) e a tradicdo (Exemplo:
tradicdo). Para o original, foram selecionados alimentos com
terminologias que remetem a variacdo de sabor (exemplo: salgadinho
sabor original) e alimentos com terminologias relacionadas a primeira
marca a lancar o produto no mercado (exemplo: o original).

Na selecdo das embalagens, priorizou-se rétulos com diferentes
tipos de informagdes (exemplo: coloridos e mais simples, com e sem
imagens, etc.), além de optar por rétulos de alimentos com graus de
processamentos distintos (MONTEIRO et al., 2016).

CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA DOS
PARTICIPANTES

A caracterizacdo sociodemografica foi feita com base num
questionario com as seguintes informacdes: nome, idade, sexo, profissao,
escolaridade, enderegco de moradia. Além dessas informagdes,
questionou-se sobre a presenca de restricbes alimentares proprias ou de
familiares. O questionario foi preenchido antes da realizagdo dos grupos
focais.

CONDUCAO DOS GRUPOS FOCAIS
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Para a realizacdo dos grupos focais, utilizou-se uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia. Foram realizados um total de 9 grupos
focais heterogéneos com relacdo ao sexo (n=44), com todos 0s
participantes que se dispuseram a participar da pesquisa e
disponibilizaram horarios compativeis com outros participantes.
Contudo, destaca-se que foi alcancada a saturacdo de ideias a partir do
quarto grupo focal.

Os grupos focais foram conduzidos entre outubro e dezembro de
2015 no Laboratério de Estudos Qualitativos em Alimentacao e Nutri¢do
(LEQAN) do Programa de Pés-Graduacdo em Nutricdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGN/UFSC). Os grupos foram conduzidos
por uma moderadora, com auxilio de pelo menos um pesquisador
observador que tomou nota de informacges pertinentes para a transcri¢éo
das gravagdes de audio. As gravacdes de audio foram realizadas por trés
gravadores digitais posicionados de maneira estratégica na mesa de forma
a captar as falas de todos os participantes.

Optou-se por posicionar a moderadora e observadores dos grupos
na mesma mesa em que 0s participantes para facilitar a captacdo das
interacdes e falas dos participantes.

A medida que os participantes chegavam, eram orientados a ler e
assinar 0 TCLE e preencher o questionario de caracterizacdo
sociodemografica. Cada participante foi identificado com um cracha
contendo 0 nome que preferia ser chamado no grupo. Em seguida a
moderadora explicava sobre a dindmica do grupo e reforcava pontos do
TCLE.

Concomitantemente ao seguimento do roteiro, foram expostos
alimentos industrializados cujos rétulos continham as terminologias de
caseiro, tradicional e original. Ressalta-se que os alimentos foram
expostos por blocos (exemplos de alimentos com a terminologia caseiro
guando se questiona sobre esta terminologia). Para que nenhuma
terminologia fosse prejudicada quanto a discussdo a apresentacdo da
primeira terminologia abordada em cada grupo nas perguntas-chave foi
balanceada (alternancia da primeira terminologia abordada em cada grupo
focal), mantendo-se a ordem pré-estabelecida. Por exemplo, a ordem do
primeiro grupo foi: caseiro, tradicional e original; j& o segundo grupo foi:
tradicional, original e caseiro; e assim por diante.

ANALISE DOS DADOS

O contetdo do audio registrado nos grupos foi transcrito
verbatim pela moderadora e submetido ao método de Andlise de
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Tematica. Para a analise primeiramente foi realizada a familiarizacéo, por
meio de leituras repetidas do material transcrito, procurando por
significados e padrdes. Em seguida foi realizada a codificacdo do material
duas vezes num intervalo de 20 dias, etapa correspondente a
transformacéo sistematica dos dados brutos (palavras ou frases), por meio
de enumeracdo, recortes e agregacao, em uma representacdo do contetdo
que permita acrescentar significado ao contelido a ser analisado. Por fim,
o0s codigos foram agrupados em grupos maiores denominados de temas,
quais foram revisados e refinados até o resultado final. Para isso, um
conjunto adequado de categorias deve observar os seguintes principios:
exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e
produtividade (BRAUN; CLARKE, 2006).

De forma a garantir a confiabilidade dos dados, a codificagdo do
primeiro grupo focal foi realizada por duas pesquisadoras distintas,
seguidas por uma discussdo para obter consenso dos dados.
Posteriormente todas as codificagcdes foram realizadas duas vezes pela
mesma pesquisadora em um intervalo de 20 dias. A categorizacao (temas
e categorias finais) foi discutida por quatro pesquisadoras até chegar-se
aos temas e categorias finais. Por fim, os dados foram analisados
buscando-se responder e discutir cada pergunta norteadora.

ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
(CEPSH/UFSC) (Parecer 1.053.080). Os participantes assinaram o TCLE
para a participacdo na pesquisa.

RESULTADOS
CARACTERIZACAO DA POPULACAO DE ESTUDO

Foi realizado um total de 9 grupos focais, com 3 a 8 participantes
por grupo. A duragdo dos grupos focais variou de 45 minutos a 1 hora e
55 minutos.

Dos 44 participantes, 24 eram do sexo feminino, com idade entre
20 e 58 anos de idade (Tabela 1). A maioria dos participantes (n=40; 93%)
estava cursando ou ja cursou ensino superior. Dos participantes, 11 (25%)
referiram ter alguma restricdo alimentar e 26 (59%) referiram ter
familiares com alguma restricdo alimentar. Dentre as restrigdes
alimentares e outras patologias relacionadas a alimentacao referidas pelos
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participantes, a intolerancia a lactose foi a principal (n=8), seguido por
triglicerideos elevados (n=3) e alergia a corantes (n=1), alergia a
camardes (n=1), doenca celiaca (n=1) e hipertensdo arterial sistémica
(n=1).

Tabela 1: Caracterizagdo dos participantes dos grupos focais de acordo com o
sexo, média de idade, turno e duragdo dos grupos focais. Floriandpolis, outubro
a dezembro de 2015.

Grupos Participantes Mulheres Homens Idade média
(n) (n) (n) (anos)
1 6 4 2 31
2 8 5 3 38
3 4 2 2 38
4 5 2 3 26
5 5 2 3 33
6 5 2 3 26
7 4 2 2 29
8 3 1 2 25
9 4 4 0 38
Total 44 24 20 32

Fonte: elaborado pela autora (2016).

As ocupacdes e profissbes dos participantes podem ser
visualizadas na Tabela 2. Destaca-se que a populacdo de estudo era
composta principalmente por estudantes universitarios.
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Tabela 2: Caracterizagdo dos participantes dos grupos focais quanto a ocupagéo
ou profissdo. Floriandpolis, outubro a dezembro de 2015.

Profissdo N %
Estudante 15 33
Professor 2 5
Economia e finangas (administrador, 4 9

contador, economista)

Engenharia (engenheiro civil, engenheiro 4
eletricista)

Saude (enfermeiro, farmacéutico) 4
Comunicacdo (designer, social media) 2
Direito (advogado) 2
Outros (auxiliar administrativo, doméstico,

empresario, internacionalista, 10 23
pastor, policial, servidor pablico, vendedor)

Nao informada 1 2
Total 44 100
Fonte: elaborado pela autora (2016).

o1 o1 © ©

FAMILIARIZAGAO DOS PARTICIPANTES COM AS
TERMINOLOGIAS

Em relacdo ao caseiro, todos os participantes que se manifestaram
(n=19 em 8 grupos) responderam que observam a terminologia em
alimentos comercializados. Ninguém informou ndo ter visto a
terminologia anteriormente. Destes, 10 participantes alegaram que a
terminologia chama atencdo, enquanto que 6 participantes alegarem que
a terminologia ndo chama sua atencao.

“So em pdo né. Pdo caseiro que eles vendem muito. Mas no mais
eu ndo me recordo.” (Mulher, 55 anos, assistente em administracao)

Em relacéo ao tradicional, 17 participantes referiram observar a
terminologia em alimentos e 7 participantes responderam ndo terem
observado a terminologia anteriormente. Somente um participante
mencionou que o a terminologia tradicional chama sua atencdo quando
na embalagem de algum alimento, enquanto que 13 participantes
referiram que ndo prestam atencdo a terminologia.
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“Costumo observar mais em pdes, assim, realmente essa
informac¢do. Em outros alimentos eu ainda nunca tinha reparado.”
(Mulher, 24 anos, estudante)

Quanto ao original, 19 participantes responderam ja terem
observado a terminologia nas embalagens de alimentos e 4 participantes
responderam ndo terem observado a terminologia anteriormente. Dez
participantes mencionaram que a palavra original chama sua atencao,
enquanto que 7 ndo prestam atencao a essa palavra.

“Acho que o original é o mais comum que o tradicional e o
caseiro, assim, eu acho.” (Mulher, 24 anos, estudante)

Destaca-se que os consumidores referiram prestar mais atencdo na
terminologia original quando vinculada a um alimento importado ou
quando buscam comprar um alimento que nunca compraram
anteriormente. Nesse caso, 0s participantes exemplificaram com uma
viagem ao exterior, em que para saber qual o alimento mais comumente
consumido no pais optariam pelo alimento designado com a terminologia
original.

SIGNIFICADOS DAS TERMINOLOGIAS E CABACTERI'STICAS
ESPERADAS AOS ALIMENTOS COM RELAGAO AS
TERMINOLOGIAS

Foram identificados quatro temas principais relacionados aos
significados e as caracteristicas esperadas para alimentos com as
quatro terminologias analisadas: 1) marketing e confian¢a; 2) modo de
producdo e temporalidade; 3) qualidade sensorial; e 4) saude
(Quadro 1).
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Quadro 1: Temas e categorias relacionadas aos significados e caracteristicas
esperadas com relacdo aos alimentos com as terminologias caseiro, tradicional e

original.
Temas | Caseiro Tradicional Original
¢ Confusdo com o ¢ Confusdo com o e Confusdo com 0 uso
uso ou significado uso ou significado ou significado do
do termo do termo termo
© e Diferentes ¢ Credibilidade no o Credibilidade no
IS significados mercado mercado
;.g e Sentimento de ¢ Diferentes ¢ Diferentes
8 enganagao quanto significados significados
o ao uso do termo e Sentimento de e Sentimento de
g e Termo usado para enganagao quanto enganagao quanto
kS 0 marketing ao uso do termo ao uso do termo
3 ¢ Uso sem sentido e Termo usado para | e Termo usado para o
= para alguns 0 marketing marketing
alimentos o Uso sem sentido o Uso sem sentido
para alguns para alguns
alimentos alimentos
e Alimento ¢ Feito em casa ou ¢ Alimento

Modo de produc&o e temporalidade

proveniente da
feira, fazenda ou
interior

e Feito com cuidado
especial

e Feito em casa ou
artesanal

e Lembranca da
casa ou da infancia

e Menos aditivos
alimentares

e Menos
processamento

e Natural ou mais
natural

e Praticidade no
preparo

artesanal

e Lembranca da
casa ou da
infancia

e Marca tradicional
ou antiga

e Menos aditivos
alimentares

e Menos
processamento

¢ Modo de producéo
tradicional

¢ Natural ou mais
natural

proveniente da feira,
fazenda ou interior
Lembranca da casa
ou da infancia
Marca tradicional ou
antiga

Menos aditivos
alimentares

Menos
processamento
Modo de producéo
tradicional

Natural ou mais
natural

Primeira marca a
langar o produto no
mercado

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Quadro 1: Temas e categorias relacionadas aos significados e caracteristicas
esperadas com relacdo aos alimentos com as terminologias caseiro, tradicional e

original.
o Alimento saboroso | e Alimento padrédo e Alimento padréo
ou mais saboroso (sabor ou (sabor ou variacoes)
o Embalagem variagBes) e Sabor ou
_ artesanal ou e Sabor que lembra ingredientes
8 aparéncia do o alimento caseiro inalterados desde a
§ alimento e Sabor ou variagio primeira formulacao
&3 o |lustragBes ou com maior e Sabor ou variagdo
% imagens aceitabilidade com maior
= e Sabor que lembra | e Sabor ou aceitabilidade
S o alimento caseiro ingredientes e Qualidade
o inalterados desde a | e O melhor dentre os
primeira alimentos do mesmo
formulagéo tipo
e Qualidade
o Alimento saudavel | - -
o ou mais saudavel
3 o Consumo do
n alimento sem
culpa

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Caseiro

Conforme apresentado na Figura 2, os temas relacionados a
terminologia caseiro foram: 1) modo de producgdo e temporalidade; 2)
qualidade sensorial; 3) marketing e confianca; e 4) salde.
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Figura 2: Temas e categorias relacionadas aos significados e caracteristicas
esperadas com relagdo aos alimentos com a terminologia caseiro.

Feito em casa Menos Menos aditivos
ou artesanal processamento alimentares Natural
Feito com Praticidade
cuidado especial 10 preparo

Lembranca da casa Alimento da

ou da infancia fazenda/interior/feira
Diferentes Saboroso
significados
Confusao Ilustracoes
com o termo ou imagens
Termo usado
para marketing Sabor que lembra
o alimento caseiro
Uso sem sentido Sentimento  Consumo  Sauddvel ~Embalagem artesanal ou
em alguns alimentos de enganagdo  sem culpa aparéncia do alimento

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Marketing e confianca

Em relacdo ao tema marketing e confianga, os consumidores
demonstraram-se confusos ou com dificuldades na compreensdo com
relacdo ao uso ou significado da terminologia, apresentaram diferentes
significados para o uso da terminologia nos rétulos dos alimentos. Ainda,
referiram sentir-se enganados com o uso da terminologia em alimentos,
que a terminologia é usada para o marketing dos alimentos e que para
alguns alimentos o uso da terminologia néo faz sentido.

O sentimento de enganac&o por parte dos consumidores em relagdo
a presenca da terminologia nos rétulos foi manifestado em todos os nove
grupos, por 33 participantes, demonstrando ser uma categoria importante
relacionada ao termo.
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“Dai ndo sei como funcionam as regras, né? Entdo aqui no canto

td escrito ‘natural e sem conservante’. A questdo do caseiro, eu levo a
algo, como foi falado, ou algo natural ou simples, mas também tem essa
questdo do gosto caseiro. Entdo ele ndo tem nada de caseiro, mas vocé
pensa que ele ndo precisa ter nada de caseiro, digamos assim, ndo sei
como é na regulamentagdo...” (Homem, 25 anos, estudante)

“O que nem sempre verdade, né? Esse daqui diz “sabor caseiro”
e tu vai olhar no rétulo tem um monte de coisa que ndo tem na minha
casa...” (Mulher, 24 anos, enfermeira)

“Por exemplo, esse produto pra mim eu ja ndo compraria porque

‘ah, sabor caseiro’, [tempero] caseiro nunca ia ser em po! Ainda se
fosse um daqueles temperinhos que a gente compra em potinho e tal, dai
eu levaria em consideragdo, mas isso aqui, em po...”

(Mulher, 32 anos, advogada)

“Pra mim é mais um marketing assim, eles querem dar a ideia de
uma coisa assim, talvez, saudavel, ou que é igual se fosse feito
totalmente em casa, mas na verdade € s pra tentar fazer a pessoa
comprar mesmo. Na verdade, se fizesse por exemplo, 0 macarrao
caseiro, seria muito diferente do que ta aqui por exemplo.”
(Homem, 25 anos, administrador)

Modo de producéo e temporalidade

Quanto ao modo de producdo, os participantes relacionaram a
terminologia caseiro com alimentos com menos aditivos em sua
composicdo, alimentos feitos com cuidado especial, alimentos feitos em
casa ou artesanais, alimentos mais naturais, alimentos menos
processados, alimentos provenientes de fazendas consumidos no interior
ou comercializados principalmente em feiras e lembranca da casa e da
infancia.

“Eu ndo sei, aqui ja diz que contém aromatizante sintético

idéntico ao natural, entdo quando diz que é caseiro da uma ideia de que
é... Que vocé pegou os ingredientes e, sei I4, tirou 0 ovo da galinha e
pegou a farinha... E ndo vai ter nada de, sei la, tdo quimicos assim. Nao
sei, mas quando vocé olha pros ingredientes tem aromatizantes, tem um
monte de nome que eu nao sei o que quer dizer: fosfato monocalcico,
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ndo sei o qué, e mais aromatizantes. Isso me chama atengdo.”
(Homem, 29 anos, estudante)

“E que o caseiro é o que é da feira, comprado direto no pote!

[...] E aquele do mercado do interior que vem embrulhado num pano,
num papel né? Isso é caseiro! [...] E outra, pra tu saber se é caseiro,
ndo é muito dificil, porque tu olha & de onde vem o produto. Tem que
vir de proximo de onde vocé ta!” (Homem, 24 anos, engenheiro cCivil)

“Eu ja penso que o caseiro é um apelo emocional. Puramente um

apelo emaocional. Vocé olha ali por qué? Porque vocé faz tudo nessa
vida: tu trabalha, estuda, corre pra cima e pra baixo, tu estuda um
monte, né? Busca conhecimento, busca relacionamento... Mas pra onde
vocé sempre volta? Pra casa. Entdo a casa é um porto seguro, a igreja
também é o porto seguro. Entdo quando vocé fala toque caseiro,
gostinho caseiro, sabor caseiro, pra mim, é um apelo emocional que
pega. [...] Mas quando fala em caseiro eu lembro da

minha casa.” (Mulher, 49 anos, economista)

O modo de preparo do alimento e temporalidade foi o tema mais
fortemente relacionado ao caseiro, sendo que as categorias alimentos mais
naturais e alimentos feitos em casa ou artesanais foram mencionadas em
todos os nove grupos. Trinta e cinco participantes mencionaram que
alimento caseiro é aquele que é feito em casa ou feito de modo artesanal,
levando normalmente ingredientes basicos.

Ainda, a auséncia de aditivos alimentares na sua composi¢do
também foi fortemente relacionada aos alimentos caseiros, de acordo com
os consumidores, sendo mencionada por 23 participantes em sete grupos.
Assim, espera-se que alimentos caseiros utilizem ingredientes basicos que
normalmente se tem em casa, além de enfatizar a auséncia de produtos
quimicos e aditivos alimentares.

Além dos significados e caracteristicas esperadas para 0sS
alimentos com a terminologia caseiro, 0os consumidores associaram
alimentos industrializados com a terminologia caseiro com a questéo da
falta de tempo e a praticidade da preparacdo ou consumo desses
alimentos. A questao foi mencionada em quatro grupos por nove pessoas.
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“Que é exatamente o que eu quis dizer. Talvez eu tenha me

enrolado um pouco, mas é isso assim. A embalagem vem com essa
informacdo de caseiro mais pra trazer essa lembranca, assim. Sei la, o
macarrdo em 3 minutos: nossa em 3 minutos eu vou sentir eu vou sentir
o0 gosto do tomate sendo colhido do pé e tal...”

(Mulher, 24 anos, estudante)

“F algo do tipo ‘felicidade no pacotinho’, assim. Abriu, td
pronto. Vocé ja levou pra casa, vocé ta com a sua familia agora. Sem
trabalho nenhum, entendeu? ” (Mulher, 20 anos, estudante)

“A intengdo é ‘ah, vou usar esse aqui pra facilitar o meu

processo pra fazer isso’. Vai manter o mesmo sabor se eu fizesse com o
negécio do zero com farinha e tal, mas eu ndo preciso de tanto insumo
pra fazer aquilo. Entéo, e fica da mesma forma ou melhor, porque ja
tem algumas coisas ali j& meio preparadas. Entéo a ideia, eu to
pegando esse aqui pra ter um pouco menos de trabalho e ter o
resultado igual tanto em sabor, quanto textura.”

(Homem, 24 anos, servidor publico)

Qualidade sensorial

Quanto a qualidade sensorial, a terminologia caseiro esteve
relacionada a alimentos mais saborosos, alimentos com sabor que
lembram alimentos caseiros e alimentos cuja embalagem possui aparéncia
rastica ou artesanal (Por exemplo: embalagem simples sem muitas cores)
0u cuja a proépria aparéncia do alimento é artesanal.

“Fu acho que essa informacgdo caseira quer trazer justamente

isso, né? Tipo, o gostinho da casa e tal, sei l4. Esse tomate, esse
macarréo aqui, sei la, pra quem mora sozinho, tipo, e ndo tem os pais e
quer, sei 14, lembrar do gostinho de casa. Mas no fim, realmente, ndo
tem nenhum pouco o sabor desse molho de tomate... Ruim, eu acho
ruim. Eu acho gue na verdade ndo tem nada de caseiro aqui. Tem
muito... Eu ndo sei, eles colocam muito conservante e no fim ndo tem
muito [sabor]. Tudo que que eles colocam muda completamente

o gosto.” (Mulher, 24 anos, estudante)
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“Tem pdes que a gente lé que tem caseiro, é tudo queimadinho

em cima, e é mais parecido com o que a gente faz em casa. Nao sei se
ele é bom ou se é ruim na composigdo dele, mas ele é gostoso, né?”’
(Mulher, 58 anos, néo especificado)

Embora o tema de modo de producgéo e temporalidade tenha sido
mais forte, a questao do sabor que lembra alimentos caseiros foi discutida
em todos os 9 grupos por 28 participantes. Dessa forma, embora o
alimento caseiro seja visto ou compreendido pelos participantes como um
alimento que é feito em casa com ingredientes bésicos e que seja um
alimento mais natural, os consumidores também entendem que a
terminologia caseiro possa aparecer em alimentos cujas qualidades
sensoriais (especialmente sabor e aparéncia) se assemelham com um
alimento feito em casa. Ainda os consumidores referiram que embalagens
mais ruasticas e simples acabam remetendo a alimentos menos
processados e produzidos em menor escala.

Ainda, junto as terminologias de caseiros, comumente encontram-
se imagens que remetem a um ambiente caseiro ou a ingredientes usados
em domicilios, destacadas pelos consumidores.

“E a foto do talharim é bem bonita assim, bem elaborada, e na
maionese tem foto de limédo, de 6leo, de ovos, os ingredientes que vao
na maionese, parece que dd uma confian¢a maior.”

(Homem, 25 anos, administrador)

“[...] ter esse apelo assim mais a, carinho, gominho e, essa parte
aqui também sabe, aquelas toalhas de mesa, que
remete a mde, a vo [...]” (Mulher, 25 anos, estudante)

Saude

O tema salde esteve vinculado somente com a terminologia
caseiro, sendo que foi mencionado em sete grupos. Ainda, em um dos
grupos a terminologia foi relacionada com o sentimento de consumir sem
culpa.

“Que ele ¢ bom. [...] Que é menos agressivo ao organismo... [...]

Eu penso também que... E... Induz o cliente a consumir sem culpa, ta?
Vou comprar o caseiro porque, sei la. Vocé sabe que é industrializado,
mas t4 [escrito] caseiro, vocé fica com a consciéncia mais tranquila de
consumir sem culpa.” (Mulher, 56 anos, enfermeira)
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““ . r . . r
'‘Mais proximo de ser mais saudavel. O que eles querem passar
pra nos é: compra que é bom!” (Homem, 40 anos, vendedor)

Tradicional

Conforme apresentado na Figura 3, 0s principais temas
relacionados a terminologia tradicional foram: 1) marketing e confianca;
2) modo de produgéo e temporalidade; e 3) qualidade sensorial.

Figura 3: Temas e categorias relacionadas aos significados e caracteristicas
esperadas com relagdo aos alimentos com a terminologia tradicional.

Menos Menos aditivos
processamento  alimentares Natural

Modo de produgao
tradicional

Lembranga da casa
ou da infancia

Diferentes
significados

Tradicional

Confusdo
com o termo

Termo usado
para marketing
Confiabilidade

Uso sem sentido Sentimento
em alguns alimentos de enganagio

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Marketing e confianca

Sabor ou ingredientes
da primeira formulagdo

Feito em casa
ou artesanal

Marca tradicional
ou antiga

Qualidade

Padrao (sabor
ou variagdes)

Sabor que lembra

o alimento caseiro

Sabor ou variagdo com
maior aceitabilidade

Da mesma forma que para a terminologia caseiro, para a

terminologia tradicional os consumidores demonstraram-se confusos ou
com dificuldades na compreenséao do uso ou significado da terminologia.
Além disso, os consumidores apresentaram diferentes significados para a
terminologia nos rétulos dos alimentos. Ainda, referiram sentir-se
enganados com o uso da terminologia em alimentos, que a terminologia
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é usada para o0 marketing dos alimentos e que para alguns alimentos o uso
da terminologia ndo faz sentido. Além disso, de acordo com os
consumidores, a terminologia tradicional, quando presente no alimento,
esté relacionada a uma maior confiabilidade no alimento ou na marca.

“E essa confusdo que é causada, né? [...] Porque existe
ambiguidade da indUstria estar produzindo isso tradicionalmente ha
muito tempo e de remeter a uma coisa caseira.”

(Mulher, 32 anos, advogada)

“E... eu acho que o tradicional foi uma 6tima escolha de
palavras, porque vocé pode usar de muitas maneiras, pode interpretar
de diferentes maneiras, e todas sao positivas. Vocé ndo pense em algo

tradicional, nesse caso, por exemplo com comida, vocé ndo pensa em
algo negativo. Entao eles jogam uma palavra e vocé vai pensar o que
vocé quiser de 30 opgdes e todas vao sdo positivas, entdo é um
marketing bom.” (Homem, 25 anos, estudante)

“Tradicional vem pra nds, assim, de tradicéo e € uma coisa que

tu j& conhece, né? Mas dai vém os produtos, né, que nem aquele ali.
Entdo como é que tu vai saber o que que é tradicional.”

(Homem, 40 anos, vendedor)

“Tradicional pra mim remete a alguma coisa mais confiavel, sei
14, que teoricamente vocé poderia confiar melhor assim, dependendo do
produto também...” (Mulher, 25 anos, estudante)

Modo de producdo e temporalidade

Em relagdo ao modo de producdo, os consumidores relacionaram
a terminologia tradicional com alimentos com modo de producgédo
tradicional, alimentos menos processados, alimentos com menos aditivos
alimentares em sua composicdo, alimentos mais naturais e alimentos
feitos em casa ou artesanais, marca tradicional ou antiga e lembranga da
casa e da infancia.

“Tradicional pra mim significa que a linha do produto é a
tradicional dele, que ja vem de longa fabricacdo. [...] Mas tradicional é
porque é um produto ja produzido a bastante tempo pela industria, né?
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[...] Pra qué mudar os ingredientes? Pra qué mudar, botar um amido de
milho modificado, por exemplo, né?” (Mulher, 32 anos, advogada)

“Se eu for preparar uma geleia de kiwi em casa eu vou usar kiwi

e acUcar e vou ficar mexendo. Tradicional pra mim remete a isso, ‘Ah,
como é que ele preparou?’ ‘Com kiwi e agucar’, ta? Que é isso que se
faz uma geleia, t4? Ah, mais ou menos de aculcar, dai eu ndo sei qual é
a quantidade da receita. Mas remete esse tipo de coisa, desse tipo de
preparo. Como se tivesse em casa. [...] Ah, que é um produto natural,
feito sem conservantes, que é feito de modo... [...] Como se fosse feito
em casa...” (Homem, 45 anos, economista)

“E pra vocé associar como, assim, a geleia que o teu avé no sitio
fazia, sabe? Ent&o, vocé pega coisa da indUstria e ndo associa a algo
industrializado, cheio de quimico e conservante, mais no

tradicional, né? ’(Homem, 24 anos, engenheiro civil)

Qualidade sensorial

Quanto & qualidade sensorial a terminologia tradicional foi
relacionada com alimentos com sabor ou ingredientes da primeira
formulacdo, alimentos padrSes em relacdo ao sabor ou variagOes,
alimentos cujos sabores ou variagfes possuem maior aceitabilidade,
alimentos cujo sabor lembra alimentos caseiros e alimento com qualidade.

“O tradicional da impresséo de padrdo, ndo sei. [...] O que

esperar daqui é: 6, o padrao é esse. Pode ter mais um pouquinho a mais
de uma coisa se tu pegar outro e se tu pegar outro escrito outra coisa
pode ter um pouquinho de outra coisa e esse seria o padrdo.”

(Homem, 25 anos, professor)

“Pra mim remete a uma ideia de que é um produto mais
aceitado, um sabor mais aceitado pra mim, pelos consumidores, entdo
tem mais chances de mais pessoas gostarem do tradicional do que dos

outros sabores, das outras variedades assim.”’
(Homem, 25 anos, administrador)

A qualidade sensorial foi o tema mais forte para a terminologia
tradicional, visto que os alimentos com a terminologia tradicional foram
muito relacionados pelos consumidores a alimentos padrdes em relacéo
ao sabor ou variacdes. Alimentos com a terminologia tradicional
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relacionados a alimentos padrfes foram mencionados em todos 0s nove
grupos por 39 consumidores e podem estar relacionados ainda ao primeiro
sabor a ser lancados pela marca, com a formulagéo inalterada ou néo.

Original

Conforme exposto na Figura 4, os principais temas relacionados a
terminologia original foram: 1) marketing e confianga; 2) modo de
producdo e temporalidade; e 3) qualidade sensorial.

Figura 4: Temas e categorias relacionadas aos significados e caracteristicas
esperadas com relagdo aos alimentos com a terminologia original.

Menos Menos aditivos
Modo de produgao processamento alimentares Natural
tradicional
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ou da infancia
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US? Sell sﬁn‘udo Sentimento de Sabor ou variagio com  Sabor ou ingredientes
em alguns alimentos  enoanacao maior aceitabilidade  da primeira formulagiio

Fonte: elaborado pela autora (2016).
Marketing e confianga

Os consumidores demonstraram-se confusos ou com dificuldades
na compreensdo do uso ou significado da terminologia e apresentaram
diferentes significados para o uso da terminologia nos rétulos dos
alimentos. Também referiram sentirem-se enganados com o0 uso da
terminologia em alimentos, que da terminologia é usada para o marketing
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dos alimentos e que para alguns alimentos o uso da terminologia ndo faz
sentido. Destaca-se que a discussdo sobre a terminologia apresentar
diferentes significados dependendo do alimento esteve presente em sete
grupos. Além disso, de acordo com os consumidores, a terminologia
original, quando presente no alimento, pode estar relacionada a uma
maior confiabilidade no alimento ou na marca.

“E, a palavra original me remete a duas situagdes: uma a

marca; e a outra a origem do produto, né? Entdo, enquanto marca
original, vocé pensa ‘Ah, original/genérico’. Mas alimento
original/genérico? Eu fico assim... Nao confio, né? E quanto a
procedéncia do produto, de ser sei I4, algo da fazenda ou algo da
cidade, original ou ndo original, eu também n&o confio. Porque a gente
sabe que é tudo industrializado. ” (Mulher, 41 anos, economista)

“Acho que aqui t bem descriminado mas algumas vezes

confundem, tipo [Marca de sucos e néctares] t& escrito so original. Nao
sei se é sabor de uva original ou se eles querem dizer que é original
entre outras marcas de suco de uva.” (Mulher, 28 anos, estudante)

“Eu acho que isso é uma estratégia de marketing, isso atrai a

gente, mentalmente a gente se vincula a palavra, ao rétulo, a
embalagem, a cor, ao estilo e agrega isso a nossa percepcao do
alimento. [...] Aqui a gente j& experimentou, tem uma referéncia e ainda
é chamado, porque tem uma cor, um item de destaque em todas
embalagens, que é essa referéncia do original. [...] Eu acho que isso é
uma estratégia de marketing. Tudo isso pesa na escolha.”

(Homem, 41 anos, engenheiro eletricista)

Modo de producéo e temporalidade

Os consumidores relacionaram a terminologia original com
alimentos que tivessem modo de producdo tradicional, alimentos menos
processados, alimentos com menos aditivos ou ingredientes
desconhecidos em sua composicdo, alimentos mais naturais e alimentos
provenientes de fazendas ou consumidos no interior. Além disso, a
terminologia foi relacionada & marcas tradicionais ou antigas, com a
primeira marca a lancar o produto no mercado e lembranca da casa ou da
infancia.
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“E, remete a ro¢a. Olhando aqui, o original parece aquele li do
campo, bem natural.” (Mulher, 56 anos, enfermeira)

“Eu ja iria pelos ingredientes também. O original, de verdade,
duvido que tenha xarope de glicose e frutose, por exemplo.”
(Mulher, 32 anos, advogada)

“E isso aqui é bem antigo. Isso ¢ antigo. Pode até, essa carinha

do homem aqui, 6. Mas eu me lembro desse arroz aqui. Eu,
particularmente, nunca comprei esse arroz. Mas eu tenho uma tia que
usava bastante. Eu era bem pequenininha e ela ja

usava esse arroz.” (Mulher, 56 anos, enfermeira)

“Eu acho que eu ja reparei assim, mas eu acho que pra mim
acho que tem a ver com a marca, a marca registrada assim, um produto
muito conhecido, que ele ndo é falsificado, acho que tem a ver com isso.

N&o é assim, um outro semelhante, que as vezes os fabricantes fazem
embalagens parecidas, mas eu acho que o original é pra chamar
atengdo que aquele foi o primeiro, depois os outros copiaram”
(Mulher, 44 anos, farmacéutica)

Destaca-se que a terminologia foi relacionada a uma marca
tradicional ou que esta ha muito tempo no mercado por 27 participantes
(8 grupos), remetendo a tradicdo de uma marca especifica em produzir
alimentos. E, ainda, a terminologia foi relacionada com a utilizacdo pela
primeira marca a lancar o produto no mercado em todos os nove grupos,
por 36 participantes. Nessa Gltima categoria foi mencionado ainda, o uso
de artigos como “0s” originais, “a” original e “o0” original, demonstrando
ser a marca pioneira daquele alimento.

Qualidade sensorial

Em relacdo a qualidade sensorial, a terminologia original foi
associada pelos consumidores aos alimentos padrdes em relagdo ao sabor,
alimentos cujos sabores ou variagfes possuem maior aceitabilidade e
alimentos cujo sabor ou ingredientes permaneceram inalterados desde a
primeira formulagéo.
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“Igual batata frita original, é o sabor original que ela tem. Tem
outras batatas com outros sabores. Remete, na batata frita me remete
ao sabor, original.” (Homem, 40 anos, vendedor)

“O pessoal faz muito bolo com esses negécios [biscoitos], assim,

né? Que eu vejo bastante. E... ‘pé’, vou comprar o original que eu sei
gue ndo vai influenciar na minha receita, por exemplo, né? [...] Nao vou
ter problema, ninguém vai reclamar...” (Mulher, 32 anos, advogada)

“Ele foi feito, como foi o primeiro, a formula era essa e ta ai

ainda. As vezes tem variagdes, mas o original é esse. [...] Bom, é bem
parecido com o que eu falei do tradicional: que o sabor dele nunca
muda. O sabor dele hoje ou daqui a 10 anos, se ele ta escrito original,
ele seria exatamente do mesmo sabor, o mesmo gosto.”

(Homem, 25 anos, professor)

O tema de qualidade sensorial foi fortemente relacionado com a
terminologia original. Nesse sentido, destaca-se que em sete grupos, 22
participantes relacionaram o uso da terminologia com um alimento
padrdo com outros sabores ou variagBes. E também em sete grupos 17
participantes relacionaram o uso da terminologia para designar o sabor ou
os ingredientes inalterados ao longo do tempo, desde a primeira
formulacdo. Dessa forma, observa-se que os consumidores entendem a
terminologia original como associada a alimentos padrdes ou sem sabor
em relacdo a outros sabores ou varia¢fes (exemplos: sabor original e
sabor queijo; original e light). E ainda, esperam que esse alimento tenha
sabor ou ingredientes inalterados desde a primeira formulacgéo.

Alimentos com a terminologia original, segundo os consumidores,
podem demonstrar qualidade agregada ao alimento e que aquele alimento
é 0 melhor dentre os demais da categoria.

“O que ele quer dizer é que ele é o melhor, porque ele foi o
primeiro que faz. O resto é imitou ele ou tentou imitar.”
(Mulher, 24 anos, enfermeira)

“F acho que isso ativa as nossas sinapses a tentar entender 0:
‘Esse é o melhor’. E como se ele indicasse que ¢ o melhor.”
(Homem, 41 anos, engenheiro eletricista)
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A questdo de o alimento ter melhor qualidade foi mencionada por
19 pessoas em oito grupos e a questdo de o alimento com a terminologia
tradicional se destacar como o melhor dentre os alimentos do mesmo tipo
foi mencionada em oito grupos por 15 pessoas.

DISCUSSAO

De um modo geral, segundo os participantes, a terminologia
caseiro esteve mais relacionada com alimentos feitos em casa ou
artesanais, com menos aditivos alimentares, com menos processamento,
comercializados em feiras ou provenientes do interior ou de fazendas.
Além disso, alimentos caseiros também podem estar relacionados com
aspectos sensoriais, sendo estes alimentos saborosos ou mais saborosos,
com embalagem rastica ou com aparéncia artesanal. Segundo o0s
consumidores, alimentos com a terminologia de caseiro também estdo
relacionados a alimentos saudaveis ou mais saudaveis e seu consumo sem
0 sentimento de culpa.

Ja, a terminologia tradicional esteve relacionada também com o
modo de producéo, podendo estar vinculada a um alimento artesanal, com
modos de producéo tradicional, com menos aditivos alimentares, menos
processado, natural ou mais natural, de uma marca tradicional ou antiga.
Com relagdo aos aspectos sensoriais, alimentos com a terminologia
tradicional, segundo os consumidores, também podem ser alimentos
padrdes que tenham outros sabores ou variagdes, alimentos com sabor que
lembra o alimento caseiro, sabor ou ingredientes inalterados desde sua
primeira formulagdo e alimentos cujo sabor ou variacdo possui maior
aceitabilidade pelos consumidores.

E, por fim, segundo os consumidores, a terminologia original
esteve relacionada, quanto ao modo de producdo, com alimentos
provenientes de fazendas ou do interior, com menor processamento, com
menos aditivos alimentares, com alimentos cujo o modo de producéo é
tradicional, natural ou mais natural e & primeira marca a lancar o alimento
daquele tipo no mercado. Quanto a qualidade sensorial, os consumidores
relacionaram os alimentos com a terminologia original aqueles alimentos
padrbes que possuem outros sabores e variagOes, a alimentos cujo sabor
ou ingredientes permanecem inalterados desde a primeira formulagdo, ao
sabor ou variagdo com maior aceitabilidade pelos consumidores. Além
disso, segundo os consumidores, a presenca do termo nos rotulos pode
destacar o alimento como o melhor dentre os alimentos do mesmo tipo.

Conforme os resultados encontrados, pode-se perceber certas
dissemelhancas e similaridades entre as terminologias estudadas. Os
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temas em comum para as trés terminologias foram: marketing e
confianca; modo de producdo e temporalidade; e qualidade sensorial. J&
0 tema salde foi relacionado somente a terminologia caseiro.

MARKETING E CONFIANCA

Com relacdo ao marketing e confianca, percebe-se que para as trés
terminologias os consumidores referiram-se confusos quanto ao uso e
significado das terminologias, demonstraram e relataram sentimento de
enganacgdo com relacdo ao uso dessas, e ainda relacionaram diferentes
significados a essas terminologias. No entendimento dos consumidores o
uso das trés terminologias ndo faz sentido para alguns alimentos e
relacionaram o seu uso com o marketing dos alimentos.

Os achados nesse estudo se assemelham aos resultados
encontrados por Guerrero e colaboradores (2009) que investigaram os
significados relacionados a alimentos tradicionais. Os autores observaram
gue a maioria dos consumidores achou dificil definir alimentos
tradicionais, sendo que eles acharam o conceito ambiguo e confuso.

O sentimento de enganacdo expressado pelos consumidores vai de
encontro ao preconizado pela legislacdo brasileira ao afirmar que os
rotulos dos alimentos ndo devem conter denominagBes sobre
propriedades que ndo possam ser demonstradas ou induzir o consumidor
ao erro em relacdo a natureza, composicdo, procedéncia ou qualidade
(BRASIL, 2002).

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), o
consumidor tem direito a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos. Sendo assim, o uso das terminologias nos rétulos
parece estar em desacordo com o CDC, especialmente por essas
terminologias apresentarem diferentes significados associados, trazendo
informag6es imprecisas ao consumidor (BRASIL, 1990).

Para as terminologias tradicional e original, ainda quanto ao tema
marketing e confianga, os consumidores referiram que as terminologias
podem passar uma maior credibilidade e confianga aos consumidores.

Essa maior credibilidade e confiabilidade associada ao alimento
pode estar relacionada & marca destes. 1sso, pois marcas mais conhecidas
e com maiores investimentos de marketing e publicidade transmitem ao
consumidor maior confianca quanto a qualidade do produto
(GONCALVES FILHO; SALES; GOSLING, 2013; SOUKI et al., 2015).

MODO DE PREPARO E TEMPORALIDADE
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Quanto ao tema modo de producédo e temporalidade, segundo os
consumidores a relacdo desses alimentos com lembrancga da casa ou da
infancia foi comum as trés terminologias. De acordo com os achados,
esses alimentos podem lembrar um alimento consumido no passado que
tinha caracteristicas artesanais ou pode estar associado a um alimento com
0 mesmo sabor ou ingredientes do passado. Dessa forma, destaca-se
também a questdo emocional relacionada com o alimento e com as
terminologias empregadas. A comida envolve a emogao, a memoria e 0s
sentimentos, e as terminologias nesses alimentos estdo relacionadas,
trazendo a lembranca da infancia, do passado, dos individuos, da casa, do
aconchego e da seguranca (MACIEL, 2001).

Os consumidores também referiram que esperam que alimentos
com as terminologias caseiro, tradicional e original tenham menos
aditivos alimentares, sejam menos processados e naturais ou mais
naturais. Ou seja, 0s consumidores relacionam alimentos com as trés
terminologias com os ingredientes utilizados em sua producdo. Assim, de
acordo com o0s consumidores, espera-se que alimentos caseiros,
tradicionais e originais utilizem ingredientes basicos que normalmente se
tem em casa, além de enfatizar a auséncia de produtos quimicos e aditivos
alimentares.

Além das categorias comuns as trés terminologias, o0s
consumidores relacionaram alimentos com as terminologias caseiro e
original com alimentos provenientes da feira, de fazenda ou do interior.
Estes mencionaram que alimentos com as terminologias caseiro e
tradicional remetem a alimentos feitos em casa ou artesanalmente. E,
ainda, os consumidores relacionaram alimentos com as terminologias
tradicional e original com marcas tradicionais ou antigas e ao modo de
producdo tradicional. Somente para a terminologia caseiro, observou-se
uma expectativa de que esses alimentos fossem feitos com cuidado
especial. E, por fim, somente para alimentos com terminologia original
0s consumidores relacionaram com marcas pioneiras, as primeiras a
langarem aquele tipo de alimento no mercado.

Em consonéncia com os achados, a Food Standards Agency (FSA),
baseada em estudo sobre a compreensdo dos consumidores acerca desses
termos, indica que os consumidores entendem o termo caseiro como
aqueles alimentos preparados em uma cozinha doméstica e ndo em uma
empresa ou cozinha industrial. Quando referente a refeicdes
comercializadas, a agéncia recomenda que 0 uso deva ser restrito para
preparacdes de receitas nas proprias instalacdes, a partir de ingredientes
primarios e de forma com que reflita a situacGes tipicas domésticas. Os
alimentos ndo devem ser feitos a partir de elementos totalmente pré-
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preparados ou reconstituidos, mas deve envolver a culinaria basica para a
preparacdo. Assim como na situacdo doméstica, o produtor do alimento
poderia utilizar alimentos pré-preparados que estdo disponiveis para uso
doméstico (FSA, 2008).

Em concordancia com os achados desse estudo, segundo Guerrero
e colaboradores (2009), os consumidores também relacionaram alimentos
tradicionais com o modo de produgdo. Alimentos tradicionais, segundo
0s consumidores, estdo associados com a producdo do alimento por um
periodo de tempo, sendo passada de geracdo em geracdo. Ainda esta
relacionado a um alimento natural, feito de forma caseira, artesanal ou em
fazenda, sem manipulacdo industrial e sem aditivos alimentares. Para
esses consumidores europeus, para ser tradicional, um produto n&do
somente deve conter ingredientes tradicionais, mas 0 modo de processo
também deve ser feito de tal forma, de acordo com receitas tradicionais
(GUERRERO et al., 2009).

A literatura apresenta diferentes definicbes para alimentos
tradicionais, sendo que o modo de produgdo estd frequentemente
relacionado. Por exemplo, O Ministério de Agricultura da Italia define
produtos alimenticios tradicionais (Traditional Food Products, traducdo
livre) como produtos agroalimentares cujos métodos de processo,
armazenamento e amadurecimento estdo consolidados com o tempo
conforme o constante uso local (ITALIA, 1998). Segundo Jordana (2000),
um alimento tradicional deve estar ligado a um territ6rio e também fazer
parte de um conjunto de tradi¢des que ird garantir sua continuidade ao
longo do tempo. Ja, Vanhonacker e colaboradores (2010) definem
alimentos tradicionais como produtos frequentemente consumidos ou
associados com celebracbes ou estacdes, normalmente transmitidos de
geracdo a geracdo, com modos de preparo respeitando o patrimdnio
gastrondmico, com pouco ou nenhum processamento, conhecidos em
funcdo das suas caracteristicas sensoriais e associados a determinado
local, regido ou pais (VANHONACKER et al., 2010).

Ja em relacdo ao uso da terminologia tradicional em alimentos, a
FSA recomenda o uso somente em alimentos quando comprovadamente
houver uma receita, formulagdo ou método de processamento que existiu
por um periodo significativo e de forma inalterada. O tempo indicado pela
FSA é de uma geracao, 25 anos (FSA, 2008).

E quanto a terminologia original, segundo a FSA o termo nédo
implica, necessariamente, que o produto se manteve inalterado por um
periodo substancial de tempo. Contudo, segundo a recomendagdo da
agéncia, a terminologia pode ser usada apenas para descrever um
alimento que ¢ feito com uma formula¢&o ou modo de processamento que
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permaneceu essencialmente inalterado ao longo do tempo, sem conter
substitutos dos principais ingredientes (FSA, 2008).

Desse modo, percebe-se que ndo ha consenso quanto ao
significado do termo pelos consumidores, contudo estes esperam que
alimentos caseiros, tradicionais e originais tenham um modo de preparo
basico, com ingredientes bésicos e parece estar relacionado com a
temporalidade. Sendo assim, percebe-se a necessidade de novos estudos
comparando as expectativas que os consumidores apresentam sobre 0s
alimentos com essas trés terminologias com o0 modo de producéo, grau de
processamento e ingredientes usados nesses alimentos. Além disso, como
0 uso dessas terminologias ndo é permitido no Brasil, é possivel que 0s
alimentos embalados com as terminologias caseiro, tradicional e original
estejam em desacordo com as expectativas dos consumidores quanto ao
modo de preparo e temporalidade, levando os consumidores ao erro ou
engano quanto a natureza e modo de preparo do alimento.

Os consumidores também associaram a escolha de alimentos
industrializados a terminologia caseiro com a questdo da falta de tempo e
a praticidade da preparacdo ou consumo desses alimentos. Nesse sentido,
faz-se necessaria a reflexdo sobre o aumento no consumo de alimentos
industrializados. A preferéncia ou 0 aumento no consumo de alimentos
prontos para o consumo, especialmente dos alimentos ultraprocessados
vem sendo cada vez mais observada, evidenciada desde a década de 1980
nas areas metropolitanas e confirmada para todo o pais na década de 2000.
Segundo Martins e colaboradores (2013), entre os anos de 1987 e 2009 a
contribuicado calérica dos produtos prontos para 0 consumo teve aumento
expressivo e significativo de 23,0% a 27,8%, em todas as classes de renda.
Tendéncias semelhantes foram encontradas em outros paises como
Taiwan, México, Estados Unidos da América, e paises da Europa. Tal
aumento pode ser explicado, dentre outros, por mudangas no sistema
alimentar, como pelo crescimento da economia nacional e penetragdo no
mercado de indUstrias transnacionais de alimentos, pelo aumento da
oferta desse segmento alimentar e reducdo de seus custos. Produtos
prontos para consumo possuem caracteristicas que facilitam seu consumo
entre as refei¢Bes por ndo necessitarem de nenhuma ou quase nenhuma
preparagdo culinria e normalmente possuem elevadas estratégias de
marketing (MARTINS et al., 2013).

QUALIDADE SENSORIAL

Em relacéo a qualidade sensorial, ndo houve categorias comuns as
trés terminologias. Contudo, houve semelhancas entre caseiro e



112

tradicional, e entre tradicional e original. Os consumidores esperam que
alimentos com as terminologias caseiro e tradicional contenham sabor
que lembrem os alimentos caseiros e artesanais, e nesse caso, ndo
necessariamente ingredientes ou modo de producdo relacionados.

Os consumidores também referiram que alimentos com as
terminologias tradicional e original estdo relacionados a um alimento
padrdo que contenha outras variedades (Por exemplo: sabor original ou
sabor tradicional e sabor churrasco; tradicional ou original e light).
Tradicional e original também foram relacionados ao sabor ou variacdo
com maior aceitabilidade pelos consumidores, sabores ou ingredientes
gue permaneceram inalterados desde a primeira formulacéo e alimentos
considerados com qualidade.

Alimentos saborosos ou mais saborosos, embalagem rustica ou
aparéncia artesanal do alimento foram relacionados somente aos
alimentos com a terminologia caseiro. Os consumidores também
referiram que embalagens mais rasticas e simples podem remeter a
alimentos menos processados e produzidos em menor escala. E com
relagdo a terminologia original, os consumidores referiram que a
terminologia pode vir a destacar que aquele alimento é o melhor dentre
os alimentos do mesmo tipo ou segmento.

Quanto a terminologia tradicional, embora Guerrero e
colaboradores (2009), também tenham encontrado o tema de
propriedades sensoriais, a compreensdo dos consumidores parece ser
diferente no Reino Unido. A terminologia tradicional ndo foi relacionada
a um alimento padrdo, mas sim a um alimento mais saboroso. Na questao
do sabor o alimento ndo necessariamente esteve relacionado a um
alimento padrdo com maior aceitabilidade, mas sim a uma forma de
identificar a autenticidade do alimento (GUERRERO et al., 2009).

Salienta-se, ainda, que a FSA nédo recomenda a utilizagdo do termo
tradicional quando o Unico intuito é distinguir uma receita original de
outras variagdes. Existe também a recomendacéo de que os fabricantes
devam fundamentar o uso do termo nos produtos, comprovando-os (FSA,
2008).

E com relacdo a terminologia original, de acordo com os achados,
a FSA indica que o termo comumente é utilizado para descrever o simples
ou sem sabor, onde outras variantes sdo oferecidas. Contudo, segundo as
recomendacfes da agéncia, o termo deve ser utilizado quando a
formulacéo original do alimento ou o sabor se manteve essencialmente
inalterada com o passar do tempo. O tempo aqui ndo é determinante, mas
deve-se manter inalterada desde o langamento no mercado. A FSA
também recomenda que o alimento ndo contenha substitutos dos
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principais ingredientes. Logo, o termo ndo deve ser usado somente para
distinguir um alimento simples ou sem sabor de outras variagdes ou para
indicar a primeira variante de uma série de produtos, mas deve conter a
formulac&o original ou modo de processo original desde seu langamento
(FSA, 2008).

Dessa forma, além do modo de producdo e temporalidade, os
alimentos com as terminologias caseiro, tradicional e original podem
remeter ao sabor, qualidade ou aparéncia do alimento, demonstrando suas
multiplas significacbes e expectativas. Nesse sentido, ressalta-se
novamente que o consumidor ndo pode ser enganado e as informacdes
contidas nos rétulos dos alimentos devem ser claras e concisas (BRASIL,
1990; BRASIL, 2002).

Quanto aos alimentos com a terminologia caseiro, 0s
consumidores discutiram sobre a presenca de ilustragbes ou imagens que
remetem a um ambiente caseiro ou a ingredientes usados em domicilios.

De acordo com as recomendagdes da FSA, produtos elaborados em
indlstrias ndo devem conter imagens ou ilustracdes de pequenas
cozinhas, fazendas entre outras imagens que possam levar o consumidor
ao erro quanto ao processamento do alimento (FSA, 2008). Embora o
documento da FSA ndo seja de carater regulatério e elaborado para o
Reino Unido, cabe refletir sobre as imagens utilizadas em rétulos de
alimentos.

Com relagdo as imagens, Lima e Miklasevicius (2012) avaliaram
o0 potencial de significado das embalagens de uma marca brasileira de
alimentos considerados mais saudaveis e encontraram nas embalagens
vérios elementos relacionados ao natural. Dentre os elementos analisados,
estdo o fundo branco, as ilustragGes remetendo ao campo, 0 uso da cor
verde e de tons terrosos, a tipografia delicada, os diversos simbolos
associados a informagdes nutricionais e as referéncias diretas ao que é
natural e caseiro, como uma toalha de mesa. Segundo as autoras, muitos
signos da marca analisada remetem a natureza e ao caseiro, transmitindo
conforto e seguranga, como o lar. Ainda, desenhos que remetem a zona
rural demonstram um isolamento da modernidade, qual faz parecer nao
haver maquinas nem processos industriais (LIMA; MIKLASEVICIUS,
2012).

Ainda, Heller e colaboradores (2015) realizaram um estudo com
criangas de 4 a 7 anos de idade nos Estados Unidos da América
apresentando as criancas 16 fotografias de rotulos de alimentos em
tamanho real. Dentre as imagens, haviam alimentos que continham e ndo
continham frutas, sendo que para ambas foram selecionados rétulos com
e sem imagens de frutas e denominacdes verbais referentes a frutas. De
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acordo com os achados desse estudo, quando os alimentos possuem
imagens de frutas em seus rétulos, as criancas percebem os alimentos
como contendo frutas, mesmo quando as mesmas ndo aparecem em sua
composicdo. Rétulos com imagens de frutas podem levar as criangas a
acreditar que estdo consumindo alimentos que contenham realmente
frutas (HELLER, et al., 2015). Dessa forma, salienta-se a importancia do
uso de imagens nos roétulos de alimentos, quais podem influenciar nas
escolhas alimentares dos consumidores e podem os estar levando ao
engano quanto as verdadeiras caracteristicas dos alimentos.

SAUDE

O tema salde foi abordado pelos consumidores somente em
relagdo a terminologia caseiro, sendo que os consumidores referiram
esperar que esses alimentos sejam sauddveis ou mais saudaveis em
relacdo a outros e ao consumo desses alimentos sem culpa. No Reino
Unido os consumidores relacionaram alimentos tradicionais com a saude
(GUERRERQO, et al., 2009). Contudo, essa relacdo néo foi realizada pelos
consumidores brasileiros.

Levando em consideracdo que o alimento caseiro esta atrelado
principalmente ao modo de producéo, sendo ele menos processado e com
ingredientes mais basicos, sem aditivos alimentares, compreende-se a sua
relacdo com a salde de acordo com os consumidores. Contudo, como nédo
ha indicacdo de uso da terminologia, esta vem sendo empregada em
rétulos de alimentos industrializados, incluindo os alimentos
ultraprocessados.

Segundo Martins e colaboradores (2013) houve um aumento no
consumo de alimentos ultraprocessados no Brasil, sendo que a
contribuicdo caldrica desses alimentos passou de 20,8% para 25,4% entre
2002-2003 e 2008-2009, sobretudo para embutidos, bebidas agucaradas,
doces, chocolates e sorvetes (MARTINS et al., 2013). Salienta-se, desse
modo, que o consumo de alimentos ultraprocessados, quais tipicamente
sdo ricos em acucares livres e gordura e pobres em fibras, parecem estar
relacionadas com o aumento de casos doencas cronicas ndo transmissiveis
(DCNT), incluindo diabetes mellitus e doengas cardiovasculares (WHO,
2004; MONTEIRO; CANNON, 2012).

Desse modo, se o termo caseiro estiver vinculado a alimentos
industrializados, principalmente aos alimentos ultraprocessados, o termo
parece induzir os consumidores a acreditarem que esses alimentos s&o
saudaveis ou mais saudaveis, quando na verdade nao o sao.
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LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitacGes do estudo sdo aquelas inerentes ao método
utilizado, de grupos focais. Uma delas relaciona-se a dinamica dos grupos
focais, onde em certos casos pode ter havido dominio do assunto por
alguns participantes. Contudo, o roteiro semiestruturado foi elaborado
com a finalidade de minimizar vieses como esses e auxiliar na discussdo
dos grupos de forma padronizada. Além disso, destaca-se o papel da
moderadora dos grupos focais, que procurou direcionar e favorecer uma
discussdo de forma homogénea, estimulando os participantes menos
participativos. Ressalta-se que, a técnica de grupos focais, ainda é
bastante utilizada e adequada para estudos exploratdrios, tem baixo custo,
permite a participacao ativa dos individuos, traz resultados rapidos e gera
informac@es detalhadas e de qualidade.

Deve-se considerar, ainda, que os participantes dos grupos focais,
em sua maioria tinham como formacdo o ensino superior em andamento
ou completo ou ainda po6s-graduacdo. Desse modo, é possivel que estes
sejam mais esclarecidos com relacdo aos rotulos dos alimentos ou
desconfiem mais de termos empregados nos roétulos. Entretanto, os
consumidores ainda referiram sentirem-se confusos com relacdo as
maltiplas formas de emprego das terminologias. Destaca-se a
heterogeneidade entre os participantes com rela¢do ao sexo, profissdo ou
ocupacdo e idade. Assim, espera-se que os resultados encontrados tenham
conseguido abranger a percepcdo da populagdo de modo geral com
relacdo ao uso das terminologias caseiro, tradicional e original nos rétulos
de alimentos embalados.

CONCLUSAO

Conforme os resultados deste estudo, observou-se que dentre o0s
participantes que se manifestaram quanto & familiaridade com as
terminologias, todos mencionaram ja terem observado a terminologia
caseiro. Quanto a terminologia tradicional, 17 responderam ja terem a
observado nos rotulos dos alimentos, enquanto que 7 ndo haviam
observado. E quanto a terminologia original, 19 consumidores referiram
ja terem a observado e 4 ndo haviam observado em rétulos de alimentos.
Desse modo, nota-se que a maioria dos participantes referiram ja terem
notado as trés terminologias em roétulos de alimentos.

Ainda, observou-se que as trés terminologias avaliadas podem
apresentar diferentes significados e expectativas, de acordo com 0s
consumidores. De forma generalizada, as trés terminologias estdo
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relacionadas aos temas: 1) marketing e confianca; 2) modo de preparo e
temporalidade; e 3) qualidade sensorial. Dessa forma, o emprego das
terminologias em rétulos de alimentos pode sugerir que os alimentos
tenham determinadas caracteristicas associadas ao modo de producéo,
sendo menos processados, por exemplo. A qualidade sensorial também
esteve relacionada aos alimentos com as trés terminologias, podendo
demonstrar alimentos mais saborosos, com maior aceitabilidade ou
confianga, por exemplo. E, por fim, os consumidores associaram 0 uso
das terminologias com o marketing dos alimentos e referiram se sentirem
confusos ou enganados quanto ao uso das terminologias em alimentos.

Sendo assim, o estudo confirma a necessidade da proibicéo do uso
das terminologias estudadas em rétulos de alimentos de modo a garantir
o direito do consumidor a uma informacao adequada, clara e concisa para
que estes possam realizar escolhas alimentares mais conscientes. Destaca-
se, nesse sentido, a necessidade de melhora na fiscalizacdo do uso dessas
terminologias na atualidade, uma vez que estdo sendo usados em
alimentos comercializados.

Sugere-se a realizacdo de estudos que investiguem alimentos com
as terminologias caseiro, tradicional e original e outras similares em
relacdo as expectativas do consumidor. Nesse sentido, sugere-se avaliar a
presenca de aditivos alimentares e de outros ingredientes em alimentos
com e sem as terminologias. Mais esclarecimentos também séo
necessarios em relacdo ao grau de processamento desse segmento de
alimentos industrializados. Por fim, sugere-se ainda avaliar a influéncia
das terminologias nas escolhas alimentares e abordar outras terminologias
gue ndo foram contempladas neste estudo, como natural e integral.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSOES

O tema abordado neste estudo partiu da preocupacdo do uso de
terminologias relacionadas a caseiro, tradicional, original e outras
similares em alimentos industrializados comercializados no Brasil. Para
isso, 0 método qualitativo foi escolhido com uso da técnica de grupos
focais. A abordagem qualitativa visa entender, descrever e as vezes
explicar os fendmenos sociais, analisando experiéncias de individuos ou
grupos ou examinando interacdes e comunicagBes que estejam se
desenvolvendo. A técnica de grupos focais foi escolhida por valorizar os
participantes e as suas percepgdes e por ser capaz de alcancar aspectos de
comportamento, atitudes e interagfes, 0 que ndo se consegue com
métodos quantitativos. Além disso, busca compreender fendbmenos em
contextos especificos e ndo controlados e objetiva ainda responder
perguntas sobre o0 que, como ou por que escolher determinados alimentos.

Cabe salientar que a realizacdo de grupos focais promoveu o
debate e interacdo entre os participantes, gerou grande quantidade e
qualidade de informacBes. O uso de embalagens reais com as
terminologias foi considerado proveitosa, pois auxiliou na familiarizacdo
e incentivou a exposic¢do de ideias, facilitando uma discussdo mais ampla
sobre 0 uso e percepcédo das terminologias.

Vale, ainda, destacar as limitacfes da pesquisa inerentes ao
método. O método de amostragem nédo é probabilistico e, portanto, 0s
resultados podem ndo ser generalizaveis para uma populacdo maior. A
dinamica do grupo péde influenciar nas discussfes dos grupos e pode ter
havido dominio do assunto por alguns participantes. Contudo, o roteiro
semiestruturado foi elaborado com a finalidade para minimizar os vieses
e auxiliar na discussao dos grupos de forma padronizada.

O uso das terminologias referentes a caseiro, tradicional e original
vem sendo empregada nos alimentos comercializados. Contudo, observa-
se uma escassez de estudos acerca da compreensdo do consumidor e da
possivel influéncia do uso desses termos no momento das escolhas
alimentares.

Dentre os principais resultados encontrados nesse estudo esta a
apresentacdo das diferentes possibilidades de conceitos e significados
relacionados as terminologias caseiro, tradicional e original vinculados
aos alimentos industrializados comercializados. O emprego das
terminologias em rétulos de alimentos pode sugerir aos consumidores que
os alimentos tenham um modo de produc&o especifico ou diferenciado ou
até mesmo que sejam menos processados, por exemplo. A qualidade
sensorial também esteve relacionada aos alimentos com as trés
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terminologias, podendo demonstrar alimentos mais saborosos, com maior
aceitabilidade ou confianca, por exemplo. Ainda, os consumidores
associaram o uso do termo com o marketing e referiram se sentirem
confusos ou enganados quanto ao uso das terminologias.

Todavia, como ndo ha regulamentacdo que prevé critérios para o
uso dessas terminologias nos roétulos, essas vem sendo usadas e como
consequéncia podem confundir ou enganar os consumidores quanto a
verdadeira caracteristica do alimento. Contudo, embora as terminologias
caseiro, tradicional e original estdo sendo usadas em rétulos de alimentos,
a legislacéo brasileira vigente ndo permite o uso destas.

Dessa forma, reitera-se a necessidade da proibigdo do uso das
terminologias estudadas em rétulos de alimentos de modo a garantir o
direito do consumidor a uma informacao adequada, clara e concisa para
que estes possam realizar escolhas alimentares mais conscientes. Além
disso, demonstra-se necesséria a melhoria da fiscalizagdo do uso desses
termos, uma vez que estdo sendo usados em alimentos comercializados.

Diante da importancia da rotulagem de alimentos para possibilitar
escolhas alimentares mais informadas e a escassez de estudos sobre o uso
de tais terminologias, este estudo contribuiu para mostrar a percepcéo e o
entendimento dos consumidores em relagdo as terminologias empregadas
nos rotulos dos alimentos embalados comercializados. Além disso, 0s
resultados desse estudo podem fomentar futuras discussdes sobre a
legislacéo de rotulagem de alimentos industrializados.

Ainda, os resultados desse estudo, especialmente em relacdo aos
diferentes significados e conceitos atribuidos a essas terminologias e o
sentimento de enganacdo referidos pelos consumidores podem contribuir
para a pratica profissional do nutricionista. Cabe ao nutricionista orientar
0s consumidores quanto a leitura dos rdtulos dos alimentos, de modo a
possibilitar escolhas alimentares conscientes. Dessa forma, destaca-se a
importancia da reflexdo do consumidor sobre suas escolhas alimentares,
para que este possa ndo se deixar influenciar por termos como caseiro,
tradicional e original, ja que os termos estudados podem néo refletir as
suas expectativas, levando o consumidor ao engano.

O NUPPRE atualmente vem estudando outros aspectos do uso do
termo caseiro, avaliando, por exemplo, a presenca de aditivos alimentares
e o0 grau de processamento desses alimentos. Além disso, como proposta
para novos estudos sugere-se a realizacéo de pesquisas que abordem além
das terminologias estudadas, outras que ndo foram contempladas por este
estudo. Sugerem-se ainda, estudos que abordem a influéncia dos termos
nas escolhas alimentares dos consumidores, além da avaliagdo e
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comparacdo dos termos com as expectativas desses consumidores
conforme os achados nesse estudo.
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i APENDICES
APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

Bom dia/tarde/noite a todos, meu nome é Jéssica Miller, sou estudante de
mestrado aqui da Universidade Federal de Santa Catarina. A nossa
conversa fard parte da minha dissertagéo, e com ela eu quero conhecer a
opinido de vocés sobre rotulos de alimentos. Também estd na sala uma
pesquisadora observadora que que acompanhard nossa discussao.
Destaco que ndo existe resposta certa ou errada. A nossa conversa sera
gravada, e se por ventura alguém ndo quiser participar da conversa pode
sair, se preferir.

Quebra-gelo:

1) Eu gostaria que vocés apresentassem seus nomes, onde e com que
frequéncia vocés compram alimentos (ndo usar a palavra mercado ou
supermercado para ndo induzir a pensar nesse ambiente
especificamente).

*Nesse momento sdo passadas 3 caixas de néctar de laranja (uma sem
terminologia, uma com o termo caseiro e outra com o termo tradicional)
para os participantes analisarem.

2) Gostaria que vocés escolhessem um desses trés produtos e me
explicassem o motivo de sua escolha. [Por que?]

Pergunta introdutoria:
3) Vocés costumam prestar atencdo nos rétulos dos alimentos que vocés
compram? [Em que? Em quais alimentos? Por que?]

Eu gostaria que voceés se atentassem nesses alimentos (Passar a primeira
cesta de alimentos com as terminologias. Ordem: caseiro, tradicional,
original). Em cada grupo o termo iniciado seré alterado (balanceamento).

Pergunta de transicao:
4) O que mais chama atencéo de vocés nesses rétulos/embalagens? [Por
que?]

Perguntas-chave:

Gostaria que vocés atentassem para as informagdes “pao tipo caseiro”,
“caseiro” (Obs: trocam-se os termos a cada bloco: caseiro, tradicional,
original)
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5) Vocés ja viram ou costumam ver esse tipo de informacao nos rétulos
dos alimentos? [Em que produtos?]

6) Geralmente vocés prestam atengédo nisso? [Isso chama a sua atencéo?]

7) O que vocés acham que essa informacao quer transmitir? [O que vocés
essa informacdo significa pra vocés? O que essas palavras lembrou a
vocés?]

8) Como vocés imaginam que sera um produto com essa informagéo?
[Quais sdo as caracteristicas que vocés esperam de produtos com essas
informacBes? Quais expectativas vocés possuem em produtos com
essas informagdes?]

9) E na opinido de vocés, os produtos costumam atender a essas
expectativas? [Vocés acham que esses produtos possuem as
caracteristicas  esperadas? Vocés acham essas informagoes
confiaveis?]

10)Essa informagdo influencia, de alguma forma, a sua escolha no
momento da compra? [Como? VVocé compra ou deixa de comprar?]

11)Vocés pagariam um valor maior por um produto com essa informacéo
nos rotulos? [Quais produtos? Que tipo de produto?]

Nesse momento é trocada o bloco de alimentos. Serdo repetidas as
perguntas-chave (6 a 9) para cada bloco de alimentos com os termos em
seus rotulos (caseiro, tradicional e original).

Questdo de fechamento:

12)Dentre as terminologias abordadas, quais vocés consideram que mais
influencia vocés no momento da compra? Ha alguma consideracao ou
comentario que vocés queiram fazer sobre o tema discutido? [Qual?]

Agradecimento e finalizagdo da discussao.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM NUTRICAO

UFSC TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A académica de mestrado em nutrigdo do Programa Pos-
Graduacdo em Nutricdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) Jéssica Miiller esta desenvolvendo uma dissertagdo de mestrado
sob orientacdo da Professora Paula Lazzarin Uggioni. A dissertagdo faz
parte do projeto intitulado “Rotulagem nutricional em alimentos
industrializados brasileiros: anélise multitematica sobre a utilizacéo
pelo consumidor e influéncia nas escolhas”. O estudo tem como
objetivo analisar a percepcdo de consumidores adultos de Florianopolis
em relacdo a alimentos industrializados com alega¢des de caseiros,
tradicionais e outras alegacOes similares.

A coleta de dados serd feita por debate em grupo (grupo focal)
composto por até 10 participantes, 1 pesquisadores moderador e 2
pesquisadores observadores. A sessdo tera duragdo maxima de 1 hora e
30 minutos, sera gravada e posteriormente transcrita. Os participantes
serdo identificados durante o grupo e terdo sua identidade preservada. Os
procedimentos ndo trazem nenhum risco ou desconforto aos participantes.

Por intermédio deste termo sdo garantidos os seguintes direitos
ao participante: (a) solicitar, a qualquer tempo, maiores informacdes e
esclarecimentos sobre esta pesquisa; (b) sigilo absoluto sobre nomes,
datas de nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outras
informacGes que possam levar a identificacdo pessoal; (c) possibilidade
de negar-se a responder qualquer pergunta ou a fornecer informacgdes que
julgue prejudiciais & sua integridade fisica, moral e social; (d) uso restrito
para analise e divulgacdo dos dados desta pesquisa com a utilizagdo dos
recursos de gravagdes; (e) opgao de solicitar que determinadas falas e/ou
declarages ndo sejam incluidas em nenhum documento oficial, o que
serd prontamente atendido; (f) desistir, a qualquer tempo de participar da
pesquisa.
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Todas as informacgfes sdo confidenciais e serdo utilizadas
somente neste trabalho. Para mais esclarecimentos ou informacoes,
entre em contato por meio do telefone (48) 9931-4808 (Jéssica) ou pelo
e-mail: jessicam.nutri@gmail.com.

Gratas,

Jéssica Miller Profa. Dra. Paula Lazzarin Uggioni
(pesquisadora)

e R U
declaro estar ciente das informagdes constantes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e entender que serei resguardado
pelo sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participa¢do na
pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta
pesquisa; recusar a dar informacGes que julgue prejudiciais a mim,
solicitar a ndo inclusdo em documentos de quaisquer informacdes que ja
tenha fornecido e desistir, a qualquer momento, de participar da
pesquisa. Fico ciente também de que uma copia deste termo permanecera
arquivada com os pesquisadores responsdveis por esta pesquisa’”.

Florianopolis, / /2015.

Assinatura do participante
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APENDICE C — CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Nome:

Idade: _ Datade nascimento: _/ /  Sexo: ()Feminino ( )Masculino
Profisséo:

Escolaridade:

()Ensino Fundamental Incompleto ()Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo

(1) Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo

() Pds-Graduagéo

ENDERECO RESIDENCIAL
Bairro:
Cidade:

RESTRICAO ALIMENTAR

Vocé possui alguma restricdo alimentar, como alergias ou intolerancias?
() Sim () Nao

Se vocé respondeu “Sim”, por favor, informe qual ou quais sdo suas
restricbes e motivos: (Se vocé respondeu “Ndo”, por favor, deixe essa
questdo em branco)

Algum familiar possui alguma restricdo alimentar, como alergias ou
intolerancias?

() Sim () Nao

Se vocé respondeu “Sim”, por favor informe o parentesco do individuo
com restricdo alimentar e quais sdo essas restrigdes (Se vocé respondeu
“Ndo”, deixe essa questdo em branco):
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APENDICE D - MANUAL PARA FACILITADORES

Roteiro de para observacéo de grupos focais

Os pesquisadores observadores tém como objetivo auxiliar no

momento do grupo focal, anotando questfes pertinentes para facilitar a
compreensao e transcri¢do dos grupos focais. O observador é fundamental
para validar a investigacdo que utiliza grupo focal. Um dos papéis mais
importantes do observador é analisar a rede de interagdes presentes
durante o processo grupal.

Segue abaixo uma lista de atividades a serem realizadas pelos

pesquisadores observadores:

1.

2.

10.

11.

Os observadores devem se sentar em locais opostos, a fim de que
ambos possam visualizar todos os participantes.

Anotar o nome de todos os participantes em ordem e enumera-los
(para padronizar, o participante nimero 1 sera o que estiver sentado
do lado direito da moderadora, seguindo a ordem pelo lado direito).
Anotar o tempo de inicio da atividade a partir da apresentacao da
moderadora.

Anotar a ordem das falas dos participantes (nimeros) para facilitar
de saber quem est4 falando na hora da transcricéo.

Para facilitar as anota¢des anotar em que pergunta a discusséo esta
sendo feita (P1, P2...)

Durante os grupos focais, anotar todas as falas que puderem nao
serem ouvidas durante a gravacdo (em voz baixa ou falas ao
mesmo tempo).

Falas que parecerem ter importancia (destaque) para a pesquisa
podem ser anotadas, a fim de facilitar na compreenséo.

Gestos, articulacdes e expressdes também devem ser anotados, uma
vez que ndo aparecem nas gravagoes. Especialmente anotar gestos
ou expressOes faciais que possam alterar a conotagéo das falas.
Anotar casos de unanimidade, como “todos concordam” ou “todos
discordam”.

Pedimos para que o observador que sentar mais préximo a porta,
gue pegue a cesta de alimentos a ser discutida. A primeira cesta
sera solicitada pela moderadora. As demais, uma a uma, poderao
ser pegas ao finalizar a questdo 11 para cada alegacdo para facilitar
a conducao da discussao.

Anotar o tempo de término da atividade.
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APENDICE E - CARTAZ DE DIVULGACAO DA PESQUISA

PARTICIPE DE UMA
~ CONVERSA SOBRE
ROTULOS DE ALIMENTOS!

O QUE E? ONDE E QUANDO?

Uma pesquisa sobre rétulos Na UFSC.
de alimentos, onde a sua De outubro a dezembro/2015.
opinido, consumidor, é muito Um encontro no dia e horario
importante! da sua preferéncia.

QUEM PODE PARTICIPAR? IMPORTANTE!

Adultos (maiores de 18 anos) Queremos sua opiniao para
que fagam compras de nossa pesquisa, nao ha
alimentos. respostas certas ou erradas!

COMO PARTICIPAR?

Entre no site goo.gl/forms/yC5YeHQ8T1 (ou QR code abaixo)
ou mande um e-mail para rotulosdealimentos@gmail.com
ou ligue para (48) 9931-4808 (Jéssica).
Agradecemos por sua atengao!




152



153

APENDICE E - PANFLETO USADO PARA A DIVULGAGAO DA

PESQUISA
#

PARTICIPE DE UMA CONVERSA %ﬁ,
SoBRE ROTULOS DE ALIMENTOS! {Fsc

0 QUE E: Pesquisa sobre rétulos de alimentos

QUEM PODE: Adultos (maiores de 18 anos) que

fagam compras de alimentos

ONMNDE: Na UFSC

QUANDO: Qutubro a dezembro de 2015. Serd um

encontro nodiae hordrio de sua preferéncia
Contamos com a sua participagio!

Entre no site (abaixo ou QR code)
ou mande um e-mail para
rotulosdealimentos@gmail.com
ou ligue para (48) 9931-4808.
Agradecemos por sua atencao!

http://goo.gl/forms/yC5YeHQST1
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APENDICE F - FORMULARIO DISPONIBILIZADO PARA
AUTOPREENCHIMENTO DOS VOLUNTARIOS DA PESQUISA

PARTICIPE DE UMA CONVERSA SOBRE ROTULO DE
ALIMENTOS!

O QUEE?
- Estamos fazendo uma pesquisa sobre rétulos de alimentos. Para isso,
gostariamos da opinido de vocés, consumidores.

ONDE E QUANDO SERA?

- Seré realizada em uma sala da UFSC em um dia e horario de sua
preferéncia (Unico encontro) no periodo de setembro a novembro de
2015.

QUEM PODE PARTICIPAR?

- Adultos (maiores de 18 anos) que facam compras de alimentos e que
sejam moradores da Grande Floriandpolis. E importante que os
participantes ndo tenham formagéo em nutricéo.

IMPORTANTE!
- N4o existe resposta certa ou errada! Precisamos da sua colaboracéo
para esta pesquisa.

Para participar, preencha os itens abaixo e aguarde um retorno nosso.
Muito obrigada por sua cooperagéo!

*Qbrigatdrio

Nome completo *
E-mail para contato *
Telefone para contato
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Disponibilidade para participagdo na pesquisa *

Selecione todos os dias e turnos que vocé possui disponibilidade para
participar da pesquisa. Antes da realizacdo dos grupos, entraremos em
contato para confirmar a sua participacdo. Obs: se tiver somente parte de
um turno disponivel, assinale a caixa da mesma forma que entraremos em
contato.

Segunda-feira pela manha
Segunda-feira pela tarde
Segunda-feira pela noite
Terca-feira pela manhd
Terca-feira pela tarde
Terca-feira pela noite
Quarta-feira pela manha
Quarta-feira pela tarde
Quarta-feira pela noite
Quinta-feira pela manha
Quinta-feira pela tarde
Quinta-feira pela noite
Sexta-feira pela manha
Sexta-feira pela tarde
Sexta-feira pela noite

Séabado

Qutro:

APENDICE G - NOTA DE IMPRENSA

[N [ N N N N (N (R (N DN NN RN B
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PERCEPCAO DE CONSUMIDORES EM RELACAO AS
TERMINOLOGIAS CASEIRO, TRADICIONAL E ORIGINAL
EM ROTULOS DE ALIMENTOS EMBALADOS

Esta pesquisa foi realizada no ambito do Programa de Pos-
Graduacdo em Nutricdo (PPGN) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), vinculada ao Ndcleo de Pesquisa de Nutricdo em
Producio de Refeicdes (NUPPRE). E resultado de dissertacdo de
Mestrado defendida pela nutricionista Jéssica Miller, em dezembro de
2016, sob orientacdo da professora do Departamento de Nutricdo da
UFSC Paula Lazzarin Uggioni. A pesquisa foi apoiada pela Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por meio da
concessdo de bolsa de mestrado & aluna.

A dissertacdo é parte de em um projeto amplo sobre rotulagem de
alimentos que conta com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em parceria com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). O projeto maior é
intitulado  “Rotulagem nutricional em alimentos industrializados
brasileiros: andlise multitematica sobre a utilizacdo pelo consumidor e
influéncia nas escolhas”. A partir deste projeto, foi realizado um
levantamento censitario de embalagens de alimentos industrializados
disponiveis a venda em um grande supermercado de Florian6polis/SC.
Ressalta-se que deste censo, cerca de 14% dos alimentos apresentavam
em seus rétulos termos como caseiro, tradicional entre outros e os quatro
termos mais encontrados foram por ordem decrescente: idade da marca,
tradicional, original e caseiro. Dessa forma, o objetivo da dissertacao foi
avaliar a percepcao dos consumidores adultos da Grande Floriandpolis
sobre os alimentos industrializados com as terminologias caseiro,
tradicional e original.

Para responder ao objetivo foram realizados nove grupos focais
entre outubro e dezembro de 2015 guiados por meio de um roteiro
semiestruturado. O roteiro continha perguntas relacionadas as quatro
terminologias, incluindo questdes sobre significado das terminologias
encontradas e percepcdo sobre as caracteristicas dos produtos com esses
termos. Para auxiliar na conducédo do estudo foram utilizadas embalagens
reais de alimentos comercializados com essas terminologias. Os
participantes dos grupos focais eram adultos, moradores da Grande
Floriandpolis, realizavam compras de alimentos e ndo tinham formacéo
em nutricdo. As entrevistas foram gravadas, transcritas verbatim e
submetidas a analise de conteudo.
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Participaram do estudo 44 consumidores, entre 20 e 58 anos, sendo
24 mulheres. Segundo os consumidores, alimentos com a terminologia
caseiro em seu rotulo geralmente se referem a alimentos mais naturais,
com menos processamento, com menos aditivos alimentares, feitos em
casa ou de forma artesanal. Ainda, esse termo pode remeter a um alimento
com sabor que lembra o alimento caseiro, com embalagem ou aparéncia
artesanal e normalmente considerado mais saudavel e saboroso.
Alimentos com o termo tradicional, assim como para 0 termo caseiro,
podem remeter ao modo de producdo tradicional, com menos
processamentos e aditivos alimentares, mais natural e artesanal. No
entanto, o termo também pode se referir a alimentos que possuem outras
variacOes, como salgadinho sabor tradicional e salgadinho sabor cebola e
salsa, requeijao tradicional e requeijdo light, por exemplo. Também pode
se referir a alimentos de marcas tradicionais ou antigas ou a alimentos
cujos sabores ou ingredientes se permanecem inalterados desde o inicio
de sua comercializacdo. Alimentos originais remeteram também a
alimentos cujo modo de producdo € tradicional, com menos
processamentos e aditivos alimentares, mais naturais e provenientes de
fazendas ou produzidas na regido em que o alimento estd sendo
comercializado. Podem, ainda, representar alimentos em que a marca foi
a primeira a lancar o alimento no mercado, estando relacionados,
principalmente, com marcas tradicionais ou antigas. Ainda, podem
expressar alimentos que possuem outras variagdes, assim como para 0
termo tradicional.

Ressalta-se que os consumidores se referiram confusos quanto ao
uso e significado das terminologias, demonstraram e relataram
sentimento de enganacdo com relagdo ao uso ndo padronizado das
terminologias, e ainda relacionaram diferentes significados as
terminologias. No entendimento dos consumidores o uso das trés
terminologias ndo faz sentido para alguns alimentos e relacionaram o uso
das terminologias com o marketing de alimentos. Dessa forma, observa-
se a necessidade de melhora na fiscalizagdo do uso das terminologias em
rotulos de alimentos. Nesse aspecto, reforca-se que seja assegurado o
direito do consumidor a uma informacdo adequada, clara e concisa. Para
gue assim, com as informacdes contidas nos rétulos, o consumidor possa
fazer sua escolha alimentar de forma consciente.

Contatos: Paula Lazzarin Uggioni — paula.uggioni@ufsc.br
Jéssica Muller — jessicam.nutri@gmail.com



