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RESUMO

O governo de Cabo Verde reconheceu, em seu Programa de
Governo, de 2011 a 2016, a necessidade de aprimoramento do
Ensino Superior e de sistemas integrados de Avaliacdo de
Desempenho. Dessa forma, para que as Instituicbes de Ensino
Superior cabo-verdianas tenham um bom desempenho na
avaliacdo externa, é essencial a realizacdo da avaliacdo interna
junto com a externa, a fim de potencializar a identificacdo de seus
pontos fortes, suas caréncias setoriais e suas necessidades gerais.
Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral construir
um modelo de Avaliagdo de Desempenho Construtivista para
apoiar a gestdo da Universidade do Mindelo (UM), referente as
atividades de pesquisa e de sustentabilidade financeira, com base
nas necessidades e percepgbes do gestor. Para isso, utilizou-se,
como instrumento de intervencado, a Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C). Com base em
entrevistas semiestruturadas, foram identificados 33 EPAs e 64
conceitos para avaliar o desempenho da atividade de pesquisa.
Esses conceitos foram agrupados em trés areas de preocupacao:
(i) Capacitagdo; (ii) Operacionalizacdo da Pesquisa; e (iii)
Resultados da Pesquisa. Para avaliar o desempenho da
sustentabilidade financeira, identificaram-se 32 EPAs e 51
conceitos. Esses conceitos foram agrupados em quatro areas de
preocupagdo: (i) Planos e Orgamentos; (ii) NegociacBes com
Entidades Financiadoras; (iii) Execucdo Financeira; e (iv)
Controladoria. Para as areas de preocupacao identificadas, mapas
cognitivos e descritores foram construidos. Posteriormente, com
base em uma necessidade exposta pelo decisor, os dois modelos
foram integrados para realizar a avaliacdo global do desempenho
da Universidade do Mindelo. O desempenho da Universidade foi
avaliado em 42 pontos e, para aperfeicod-lo, acdes foram
sugeridas para o0s critérios em que a UM impactou em
desempenho no nivel comprometedor, as quais permitiriam que o
perfil de desempenho da UM fosse elevado para 59 pontos. Além
disso, foi realizado um cotejamento dos indicadores construidos
nesta pesquisa com os encontrados na literatura. Identificou-se
que grande parte dos indicadores e das preocupagfes propostas
pela literatura ndo foi incorporada pelo modelo construido. Isso
se justifica pelo viés construtivista da metodologia MCDA-C que,
diferente das metodologias utilizadas nos estudos anteriores, parte



da premissa de que o modelo desenvolvido é personalizado ao
contexto de aplicagdo, em que as peculiaridades e caracteristicas
da organizacdo e a percepg¢do do decisor sdo consideradas durante
a construcdo do modelo. Em linhas gerais, o0 modelo construido
possibilitou a definicdo das prioridades institucionais das
atividades de pesquisa e da sustentabilidade financeira e a
elaboracdo de agBes para o aperfeicoamento que virdo por elevar
a avaliacdo da Universidade do Mindelo quando da avaliacdo
externa do Ensino Superior de Cabo Verde.

Palavras-chave: Avaliagio de Desempenho. Pesquisa.
Sustentabilidade Financeira. Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo-Construtivista. Universidades.



ABSTRACT

The government of Cape Verde has recognized in its Program of
Government, from 2011 to 2016, the need to improve higher
education and integrated systems of performance evaluation. In
order to the Cape Verde higher education institutions perform
well in external evaluation, internal evaluation is essential to
carry out the internal evaluation with the external, in order to
strengthen the identification of the strengths, the sectoral needs
and the needs general. In this context, this research has as
objective construct a constructivist performance evaluation model
to support the management of the University of Mindelo, related
to research activities and financial sustainability, based on the
needs and perceptions of the manager. For this, the Multicriteria
Methodology for Decision Aiding Constructivist (MCDA-C) was
used as intervention instrument. Based on semi-structured
interviews, 33 EPAS and 64 concepts were identified to evaluate
the performance of the research activity. These concepts were
grouped into three areas of concern: (i) Capacity building; (ii)
Research Operation; And (iii) Results of the Survey. To evaluate
the performance of the financial sustainability, 32 EPAS and 51
concepts were identified. These concepts were grouped into four
areas of concern: (i) Plans and Budgets; (ii) Negotiations with
Financing Entities; (iii) Financial Execution; And (iv)
Controllership. For the areas of concern identified, cognitive
maps and descriptors were constructed. Subsequently, based on a
need exposed by the decision maker, the two models were
integrated to perform the overall evaluation of the performance of
the University of Mindelo. The performance of the university was
evaluated in 42 points. To improve it, improvement actions were
suggested for the criteria where the UM impacted on performance
at the compromising level, which would allow UM's performance
profile to be leveraged to 59 points. In addition, a comparison of
the indicators constructed in this research with those found in the
literature was carried out and it was identified that most of the
indicators and concerns proposed in the literature were not
incorporated by the constructed model. This is justified by the
constructivist bias of the MCDA-C methodology, which, unlike
the methodologies used in previous studies, starts from the
premise that the developed model is customized to the application
context, where the peculiarities and characteristics of the



organization and the decision maker's perception are considered
during the construction of the model. In general, the built model
allowed the definition of the institutional priorities of research
activities and financial sustainability and the elaboration of
actions for the improvement that will come to raise the evaluation
of the University of Mindelo in the external evaluation of Higher
Education in Cape Verde.

Keywords: Performance Evaluation. Research. Financial
Sustainability. Multicriteria Methodology for Decision Aiding
Constructivist. Universities.
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1 INTRODUCAO

O cenério turbulento em que as organizacdes se encontram
tem exigido maior responsabilidade e capacidade de rapida
adaptacdo. Considerando o ambiente do ensino superior, as
universidades estdo frente a globalizacdo do ensino, com o
desenvolvimento de plataformas online que deixam de restringir
o0 ensino a localizacdo geografica (SAHNEY; THAKKAR, 2016).
Essa globalizacdo afeta diretamente o aumento da concorréncia
por alunos e por recursos entre as instituicdes, o que resulta em
um crescente interesse na melhoria da qualidade e na
implementacdo de sistemas de avaliacdo de desempenho como
instrumentos de apoio a gestdo (FRANCESCHINI; TURINA,
2013; SAHNEY; THAKKAR, 2016).

Nesse contexto, muitas das deficiéncias organizacionais
que impedem que as organizacbes obtenham vantagem
competitiva nesse cenario sdo oriundas da ineficiéncia do
planejamento estratégico, do controle interno ineficaz, e até
mesmo inexistente, da falta de comunicacdo interna sobre os
objetivos, estratégias e metas e da falta de feedback aos
colaboradores (UMASHANKAR, DUTTA 2007). Assim, 0
desenvolvimento de sistemas de mensuragdo e gestdo de
desempenho torna-se essencial para a correcdo dessas
deficiéncias.

Apesar de a atividade de medicdo de desempenho ser
importante, ela ndo é suficiente para gerir as Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Dessa forma, a mensuracéo e a gestdo do
desempenho organizacional devem se complementar, de tal
maneira que configurem um “sistema integrado” de avaliagdo de
desempenho organizacional (MELNYK et al., 2014, p. 175;
ASIF; SEARCY, 2014).

Mesmo com a importancia da gestdo do desempenho, a
maioria dos estudos aborda apenas sistemas de mensuragcdo no
contexto universitario (KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS,
2001; CULLEN et al., 2003; FLEGG et al., 2004; CHEN;
YANG; SHIAU, 2006; PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006;
LEWIS; HENDEL; KALLSEN, 2007; SURYADI, 2007;
UMASHANKAR; DUTTA, 2007; MCDEVITT; GIAPPONI;
SOLOMON, 2008; MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008;
CHEN; WANG; YANG, 2009; AZMA, 2010; BEERKENS,
2013; FRANCESCHINI; TURINA, 2013; ASIF; SEARCY,
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2014; BEIl; DONGSHENG, 2014; BISOGNO; CITRO;
TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN, 2014; GNALDI; RANALLI,
2015; LUNEVA, 2015; PRATHAP; RATNAVELU, 2015;
RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016; SAHNEY; THAKKAR,
2016). Portanto, a literatura carece de estudos que abordem
sistemas integrados de avaliacéo.

Diante dessa necessidade de aprimoramento do ensino
superior e de sistemas integrados de avaliacdo de desempenho, 0
governo de Cabo Verde reconhece, em seu Programa de
Governo, de 2011 a 2016, essas necessidades e determina a
avaliacdo educacional (institucional) com a finalidade de
promover o desenvolvimento organizacional por meio da criagcdo
de um Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, como
fator indispensivel para a materializagdo da sua politica de
competitividade como estratégia de melhoria das Instituicdes
(CARDOSO, 2014). Assim, o Decreto de Lei n. 20/2012, de 19
de julho de 2012, aprova o processo de acreditagdo das
InstituicGes de Ensino Superior de Cabo Verde, em que todas
essas InstituicBes estdo sujeitas a avaliacdo externa.

Dessa forma, para que as instituicGes de ensino superior
cabo-verdianas tenham um bom desempenho na avaliagdo
externa, a avaliacdo interna é essencial, uma vez que as duas
“devem realizar-se de forma combinada e complementar”
(SINAES, 2003, p. 75), devem se constituir como instrumentos
estratégicos Uteis, auxiliando na construgdo e/ou no
aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento
(CARDOSO, 2014). Dessa maneira, a avaliacdo interna, junto
com a externa, das instituicdes de ensino superior podera ajuda-
las a identificar seus pontos fortes, suas caréncias setoriais e suas
necessidades gerais, definir as prioridades institucionais e
elaborar agdes para o desenvolvimento institucional (SINAES,
2003).

11 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse contexto, as instituicdes de ensino superior cabo-
verdianas estdo tendo que se adaptarem ao processo de avaliagdo
externa, aprovado pelo Decreto de Lei n. 20/2012, de 19 de julho
de 2012. Para melhor adaptacdo, torna-se necessaria a elaboracéo
de um sistema de avaliagdo de desempenho que apoie a gestdo
universitéria e forneca subsidios para antever a avaliacdo externa
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e, se for o caso, realizar agdes de melhoria antes do processo de
avaliacdo externa.

Diante dessa necessidade, firmou-se um projeto de
mobilidade entre a Universidade Federal de Santa Catarina a
Universidade do Sul de Santa Catarina e Cabo Verde, via
CAPES, que tem como um de seus propdsitos o desenvolvimento
de um sistema de avaliagdo de desempenho interno para as
universidades. Entre as universidades de Cabo Verde, esti a
Universidade do Mindelo (UM), que expds a necessidade do
desenvolvimento de sistemas de avaliacdo de desempenho para
avaliar a atividade de pesquisa da universidade e a area da
sustentabilidade financeira.

Neste contexto, formulou-se a seguinte questdo-problema
deste estudo: Quais critérios devem ser considerados em um
processo de avaliagdo de desempenho da atividade de pesquisa e
da sustentabilidade financeira da Universidade do Mindelo,
tomando por base as consideracdes particulares do prd-reitor
(gestor responsavel)?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Obijetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral construir um
modelo de avaliagdo de desempenho construtivista para apoiar a
gestdo da Universidade do Mindelo, referente as atividades de
pesquisa e de sustentabilidade financeira, com base nas
necessidades e percepgdes do pro-reitor.

1.2.2  Obijetivos Especificos

Com a intencdo de atingir o objetivo geral estabelecido,
propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

i. Proceder a andlise critica das caracteristicas das
publicacGes referentes aos fragmentos da literatura “Avaliagdo de
Desempenho das Universidades”; “Avaliacdo de Desempenho da
Pesquisa das Universidades”; ¢ “Avaliacdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades”;

ii. Identificar os aspectos importantes a avaliacdo do
desempenho da atividade de pesquisa e da sustentabilidade
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financeira da Universidade do Mindelo, segundo a percepcéo do
gestor responsavel (pro-reitor);

iii. Mensurar (por meio de escalas ordinais e cardinais) 0s
aspectos relevantes e inerentes a avaliagdo do desempenho da
atividade de pesquisa e da sustentabilidade financeira da
Universidade do Mindelo, segundo a percepcdo do gestor
responsavel (pro-reitor);

iv. Gerar recomendacdes para os desempenhos considerados
comprometedores; e

v. Cotejar os indicadores propostos para a avaliacdo de
desempenho da atividade de pesquisa e da sustentabilidade
financeira universitaria na literatura com os do presente estudo.

13 JUSTIFICATIVA

A realizacdo desta pesquisa justifica-se quanto a sua
importancia, originalidade e viabilidade (CASTRO, 1977).

Quanto a sua importancia, este estudo justifica-se pela
caréncia de estudos que abordem sistemas integrados de
mensuracdo e de gestdo do desempenho universitario
(KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001; CULLEN et al.,
2003; FLEGG et al.,, 2004; CHEN; YANG; SHIAU, 2006;
PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006; LEWIS; HENDEL;
KALLSEN, 2007; SURYADI, 2007; UMASHANKAR; DUTTA,
2007; MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON, 2008; MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; CHEN; WANG; YANG, 2009;
AZMA, 2010; BEERKENS, 2013; FRANCESCHINI; TURINA,
2013; ASIF; SEARCY, 2014; BEI; DONGSHENG, 2014;
BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN, 2014;
GNALDI; RANALLI, 2015; LUNEVA, 2015; PRATHAP;
RATNAVELU, 2015; RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016;
SAHNEY; THAKKAR, 2016). Dessa forma, esta pesquisa
justifica-se por ir ao encontro da demanda cientifica de estudar e
desenvolver sistemas de mensuracdo e gestdo de desempenho
para o0 contexto universitario (ASIF; SEARCY, 2014).

Quanto a originalidade, este estudo é original por terem
sido encontrados, na literatura consultada, apenas trabalhos que
abordam a mensuracdo do desempenho universitario, e no a sua
mensuracao e avaliacdo. A caréncia de estudos que desenvolvam
modelo de avaliagdo de desempenho construtivista e
personalizado & gestdo universitaria também evidencia a
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originalidade da pesquisa. Além disso, este estudo torna-se viavel
pelo projeto de mobilidade desenvolvido entre a UFSC/UNISUL
e Cabo Verde, que visa ao desenvolvimento de um modelo de
gestdo interna para as universidades e pelo interesse do vice-
reitor da Universidade do Mindelo na construcdo de um modelo
de gestdo personalizado, que auxilie suas decisGes e fornega
condicdes de aperfeicoamento do desempenho da Universidade.

14 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho delimita-se a construcdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho construtivista para apoiar a gestdo da
atividade de pesquisa e da sustentabilidade financeira da
Universidade do Mindelo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo estrutura-se em cinco capitulos. No primeiro
capitulo, apresentam-se a introducdo, a contextualizacdo, o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura
deste estudo.

O capitulo 2 abrange estes aspectos metodoldgicos:
(i) Enquadramento metodologico; (ii) Instrumento utilizado para
a selecdo dos portfolios bibliograficos e Procedimento para
selecdo do material para compor o referencial teérico; e (iii)
Procedimentos para coleta e analise dos dados para o
mapeamento e a analise critica da literatura e o instrumento de
intervencao utilizado para a construcdo do Modelo de Avaliacdo
de Desempenho-Construtivista para apoiar a gestdo da
Universidade do Mindelo.

No capitulo 3, apresenta-se a fundamentacdo tedrica que
tratara sobre: (i) Avaliacdo de Desempenho; (ii) Avaliacdo de
Desempenho das Universidades; (iii) Avaliagdo de Desempenho
da Pesquisa das Universidades; (iv) Avaliagdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades.

O capitulo 4 é reservado a construcdo do modelo de
avaliacdo de desempenho construtivista para apoiar a gestdo da
Universidade do Mindelo, referente as atividades de pesquisa e de
sustentabilidade financeira, com base na MCDA-C, além da
apresentacdo do cotejamento dos indicadores propostos para a
avaliacdo de desempenho da atividade de pesquisa e da
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sustentabilidade financeira universitaria na literatura com os do
modelo construido.

No capitulo 5, apresentam-se as conclusdes e
recomendacdes de futuros estudos sobre o tema investigado.



2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo esta subdividida em: (i) Enquadramento
metodoldgico; (i) Instrumento utilizado para selecdo dos
portfélios bibliograficos e o procedimento para selecdo do
material para compor o referencial teérico; e (iii) Procedimentos
para coleta e andlise dos dados para o mapeamento e analise
critica da literatura e instrumento de intervencdo utilizado para a
construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho-construtivista
para apoiar a gestdo da Universidade do Mindelo (UM).

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a natureza do seu objetivo, esta pesquisa enquadra-
se como exploratéria e descritiva (RICHARDSON, 1999): é
exploratdria a medida que busca conhecer o contexto em que a
Universidade do Mindelo esta inserida e os artigos cientificos
relevantes sobre o fragmento da literatura referente a avaliagéo de
desempenho das universidades; é descritiva, pois busca
identificar os indicadores propostos na literatura para cotejamento
com os indicadores desenvolvidos na construcdo do modelo, bem
como na identificacdo das caracteristicas das publicacdes do
tema.

A abordagem do problema desta pesquisa é caracterizada
como qualitativa e quantitativa (RICHARDSON, 1999). E
qualitativa porque aprofunda o conhecimento sobre o tema
pesquisado por meio da andlise sistémica e durante a fase de
estruturacdo do modelo, & medida que é necessario conhecer o
contexto da Universidade do Mindelo (UM), para poder
identificar as variaveis pelas quais o desempenho serd medido e
gerenciado, a partir do modelo construido; e na fase de
recomendacdo, quando se analisa os descritores e identificam-se
as situacGes que comprometem o desempenho, para futura
apresentagdo de sugestdes de melhoraria. E quantitativa quando
mensura e gerencia aspectos considerados relevantes segundo a
percepcdo do decisor (o vice-reitor da UM); constroi escalas
cardinais de mensuragdo para 0s descritores identificados;
identifica taxas de substituicdo a fim de obter a avaliacdo global
do desempenho da gestdo da Universidade do Mindelo; e
identifica as caracteristicas das publicagcbes por meio da
contagem de ocorréncia.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa serdo utilizados
dados primarios e secundarios (RICHARDSON, 1999). Os dados
primarios serdo coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com o vice-reitor da Universidade do Mindelo,
a fim de identificar a percepcdo dele quanto aos aspectos
relevantes e inerentes a avaliagdo da Universidade do Mindelo.
Os dados secundarios foram coletados nos artigos do Portfélio
Bibliogréfico desta pesquisa.

Quanto ao seu resultado, esta pesquisa é caracterizada
como aplicada, uma vez que trata de um problema que abrange
varias instituicbes de ensino superior. Assim, este trabalho busca
resolver o problema por meio da elaboragdo de um modelo
construtivista de avaliacdo de desempenho personalizado, em
relacdo aos aspectos julgados como relevante pelo vice-reitor da
UM.

Considerando os procedimentos técnicos, esta pesquisa
classificou-se como bibliografica e estudo de caso (GIL, 1999). E
bibliografica uma vez que analisa artigos publicados sobre
avaliacdo de desempenho das universidades, selecionados com
base em um processo estruturado de revisdo da literatura. E
estudo de caso, pois busca construir um modelo de gestdo
personalizado para a realidade especifica da Universidade do
Mindelo (UM).

A lbgica desta pesquisa é caracterizada como indutiva,
pois parte de uma abordagem especifica para uma abordagem
geral (ENSSLIN et al., 2015).

Quanto aos instrumentos de intervencdo, nesta pesquisa
utilizou-se o Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C) e a Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo-
Construtivista (MCDA-C). O Proknow-C permite a construcdo de
conhecimento a respeito do tema desta pesquisa ao pesquisador
por se tratar de um processo estruturado de revisao da literatura.
Esse instrumento também foi operacionalizado nas pesquisas de
Ensslin et al. (2016), Valmorbida e Ensslin (2016), Cardoso,
Ensslin e Dias (2016), Cardoso et al. (2016), Cardoso et al.
(2015), Dutra et al. (2015), Valmorbida et al. (2014), Ensslin,
Ensslin e Pinto (2013), e Waiczyk e Ensslin (2013), dentre outras.
A metodologia MCDA-C permite a construcdo de conhecimento
no decisor e no facilitador, o que possibilita a construcdo do
modelo. Sua operacionalizacdo também pode ser observada nos
seguintes estudos: Cardoso et al. (2016), Valmorbida et al.
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(2015), Longaray e Ensslin (2015), Ensslin et al. (2015), Ensslin
et al. (2010b), e Ensslin, Dutra e Ensslin (2000), dentre outros.

Ambas metodologias sdo informadas pela perspectiva
construtivista. O viés construtivista na metodologia MCDA-C se
faz presente quando o facilitador, ao reconhecer que o decisor
ndo tem entendimento completo do contexto que deseja gerir,
utiliza meios que o ajudard a entender seu problema. Ja o viés
construtivista no ProKnow-C é percebido quando o pesquisador,
no decorrer do processo, constroi conhecimento sobre
determinado tema, que Ihe permite a identificacdo de lacunas e
oportunidades de pesquisa(s) cientifica(s) para futuros trabalhos
(ROY, 1993; DIAS; TSOUKIAS, 2004; VALMORBIDA et al.,
2014).

2.2 PROCEDIMENTOS PARA  SELECAO  DOS
PORTFOLIOS BIBLIOGRAFICOS

Esta secdo esta subdividida em (i) Instrumento de
Intervencdo: Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C); e (ii) Procedimentos para sele¢do do material para
compor o referencial tedrico.

2.2.1  Instrumento de Intervencao: Knowledge
Development Process-Constructivist (ProKnow-C)

A selecdo dos Portfélios Bibliograficos foi realizada por
meio do Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C). Esse instrumento foi concebido para auxiliar o
pesquisador sem conhecimento consolidado sobre um assunto
que, em determinado momento da pesquisa, se depara com o
guestionamento de onde e como selecionar estudos
cientificamente relevantes sobre o tema pesquisado (DUTRA et
al., 2015; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; TASCA et al.,
2010). O Professor Doutor Leonardo Ensslin, proponente do
Proknow-C e coordenador do Laboratério de Metodologias de
Apoio a Decisdo-Construtivista, notou que o ‘poder’ do processo
consistia no conhecimento gerado no pesquisador, possibilitando
que ele justifique sua pesquisa cientifica, sustentado por aportes
tedricos relevantes (ENSSLIN, ENSSLIN, PINTO, 2013).

Com base na geracdo de conhecimento proporcionada, o
processo evoluiu em seu viés construtivista, orientando o
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pesquisador a definir sua afiliacdo tedrica para analisar os artigos
e refletir criticamente sobre eles quanto ao seu alinhamento. O
desalinhamento dos artigos, quanto a afiliacdo teodrica,
proporciona a identificacdo das lacunas que resulta na formulacédo
de pergunta(s) de pesquisa(s) cientifica(s) para futuros trabalhos
(VALMORBIDA et al., 2014).

Em versdo atual, o ProKnow-C configura-se como um
processo estruturado e sistematizado de revisdo da literatura ja
operacionalizado em diversas pesquisas de diferentes contextos
(TASCA et al.,, 2010; DUTRA et al., 2015; VALMORBIDA et
al. 2015; CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; VALMORBIDA,;
ENSSLIN, 2016; ENSSLIN et al., 2017). Esse instrumento é
composto por quatro etapas: (i) selecdo de portfdlio bibliogréafico;
(ii) andlise bibliométrica; (iii) analise sistémica; e (iv) formulacio
de perguntas e objetivos de pesquisa. A Figura 1 apresenta as
etapas do ProKnow-C.

Figura 1: Fluxograma das etapas do Knowledge Development
Process- Constructivist (ProKnow-C)

Pesquisador conhece os agentes
de destaque do fragmento da
literatura relativo ao tema

Bibliometria

Pergunta de
Pesquisa

Hh S conhece
Prornow-C fragmento da
literatura relativo
ao tema

Selegiio Portfolio
Bibliogrifico

Pesquisador
deseja conhecer
as pesquisas
cientificas que
representam o
fragmento da

literatura relativo V \

Pesquisador conhece as bases
tebrico-metodologicas, as lacunas
< oportunidades de pesquisa do
fragmento da literatura relativo a0
tema

Fonte: Extraido de Valmorbida et al. (2016, p.12 adaptado de
Ensslin et al., 2010a).

Objetivos
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2.2.2 Procedimentos para selecdo do material para compor
o referencial tedrico

A primeira etapa do Proknow-C - selecdo do Portfdlio
Bibliogréafico (PB) - constitui-se de trés etapas: (i) selecdo do
banco de artigos bruto; (ii) filtragem do banco de artigos; e (iii)
teste de representatividade dos artigos do Portfélio Bibliografico.

O processo inicia com a selegcdo do banco de artigos bruto
que envolve a definicdo dos eixos de pesquisa, das palavras-
chave e das bases de dados para realizagdo da busca dos artigos.

O Quadro 1 apresenta os eixos de pesquisa e as palavras-
chave, utilizados no processo de selecdo do PB, referentes ao
fragmento da literatura referente a Avaliacdo de Desempenho das
Universidades.

Quadro 1: Eixos de pesquisa e palavras-chave

Avaliacdo de Desempenho Universidades Indicadores
Performance Evaluation Higher Education Indicator*
Performance Measurement Universit*
Performance Assessment Undergraduate
Performance Management College
Performance Mensure*

Fonte: Elaborado pela autora.

As palavras-chave apresentadas no Quadro 1, quando
combinadas, deram origem ao seguinte comando de busca:
[("Performance Measurement” OR “Performance Measure*” OR
“Performance Management” OR "Performance Evaluation” OR
"Performance Assessment) AND ("Higher Education" OR
"Universit*™ OR "Undergraduate” OR "College™) AND
("Indicator*")].

Para a busca dos artigos, foram selecionadas as seguintes
bases de dados: Scopus; ProQuest; EBSCO; Science Direct;
Wiley; Engeering Village; Web of Science e Emerald Insight.
Apos a definicdo das palavras-chave e das bases, realizou-se, no
dia 7 de abril de 2016, a busca dos artigos publicados posteriores
a 2000 e indexados nessas bases. A busca inicial resultou em
1.951 publicaces distribuidas entre todas as bases de dados.

Apbs a busca, foi realizado o ‘teste de aderéncia das
palavras-chave’. Esse teste tem o objetivo de validar as palavras-
chave utilizadas no processo. Assim, foram selecionados cinco
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artigos, e as palavras-chave desses artigos foram comparadas com
as utilizadas na busca inicial (Quadro 1). Ao realizar o teste,
identificou-se que todas as palavras-chave dos artigos ja estavam
contempladas nas palavras-chave definidas anteriormente. Dessa
forma, deu-se continuidade ao processo com o banco de artigos
bruto composto por 1.951 artigos.

A etapa de filtragem do banco de artigos é composta pela:
(i) eliminacdo dos artigos repetidos; (ii) verificagdo do
alinhamento do titulo; (iii) identificacdo do alinhamento quanto
ao reconhecimento cientifico; (iv) verificagdo do alinhamento do
resumo; (V) identificacdo da disponibilidade do artigo na integra;
e (vi) verificacdo do alinhamento integral dos artigos.

Nesse processo, 0s 1.951 artigos foram exportados para
um arquivo compativel com o software de gerenciamento
bibliografico EndNote® X7, no qual foi verificado que 565
publicacfes eram repetidas ou ndo se tratavam de artigos
cientificos, sendo entdo excluidos. Dessa maneira, 0 processo
prosseguiu com 1.386 artigos. Destes, analisou-se o alinhamento
dos titulos dos artigo e 83 artigos estavam com o titulo alinhado
ao proposito da investigagdo e seguiram no processo.

Posteriormente & verificacdo do alinhamento dos titulos,
analisou-se o reconhecimento cientifico dos artigos com base nas
suas citacOes, consultadas no Google Scholar. Definiram-se como
representativos 0s artigos responsaveis por 95% do total das
citages, 0 que representou 23 artigos com mais de 11 citagdes.
Dos 23 artigos com mais de 11 citagbes, verificou-se o
alinhamento dos resumos, e apenas 15 estavam alinhados. Os
autores dos artigos que estavam com resumo alinhado formaram
o ‘banco de autores’.

Os outros 60 artigos foram considerados como artigos com
reconhecimento cientifico a comprovar. Foram analisados, entéo,
aqueles que haviam sido publicados ha menos de trés anos e que,
pelo fato de serem recém-publicados, ndo tiveram tempo de
serem citados pela comunidade cientifica. Nessa categoria, foram
classificados 40 artigos, e 0s resumos dos trabalhos foram lidos
para verificar o alinhamento, constando-se que 18 estudos
apresentavam resumo alinhado & pesquisa. Para os 20 artigos que
ndo eram recentes, foi analisado se foram escritos por autores do
‘banco de autores’ com o objetivo de evitar a exclusdo de artigos
relevantes para a pesquisa. Apenas um artigo foi escrito por
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autores do ‘banco de autores’, mas foi considerado com o resumo
desalinhado.

Os 18 artigos ‘com reconhecimento cientifico a confirmar’
foram somados aos 15 ‘com reconhecimento cientifico
confirmado’, 0 que resultou em 33 artigos. Desses, a
disponibilidade gratuita foi verificada e 6 deles estavam
indisponiveis. Dos artigos disponiveis, realizou-se a leitura
integral e 13 artigos foram considerados integralmente alinhados.
Desse modo, encerra-se a etapa da filtragem do banco de artigos e
da-se inicio ao teste de representatividade dos 13 artigos.

O teste de representatividade é realizado por meio da
verificagdo das referéncias bibliograficas dos 13 artigos,
respeitando a delimitacdo temporal anteriormente estabelecida.
Esse teste tem como propdsito testar a exaustibilidade do PB
buscando verificar se todas as publicagdes cientificas relevantes
sobre 0 tema ja estdo incorporadas. Na analise, identificaram-se
27 referéncias alinhadas pelo titulo; 13 alinhadas pelo resumo; e 6
disponiveis de forma gratuita e integralmente alinhadas ao tema
desta pesquisa.

Assim, conclui-se a Sele¢do do Portfélio Bibliografico
com 19 artigos que representam o fragmento da literatura
referente a Avaliacdo de Desempenho das Universidades. O
Quadro 2 demonstra os artigos que fazem parte do Portfélio
Bibliografico.

Quadro 2: Artigos que compdem o Portfélio Bibliografico -
Avaliacao de Desempenho das Universidades

N° Autores Titulo do artigo Periddico Ano
S. Sahnev e A comparative assessment of the Quality
1 ) Y performance of select higher education | Assurance in | 2016
J. Thakkar L. . . ;
institutes in India Education

Balanced Scorecard — a strategic International

M. . Journal of

2 management system of the higher - 2015
Hladchenko education institution Educational

Management

E. V. Key performance indicators (KPI) Asian Social

3 . : . 2015
Luneva system in education Science
M. Gnaldi e Measuring Unlverglty Pe'rforma.nce by Social

4 M. G Means of Composite Indicators: A Indicators 2015
Ranalli Robustness Analysis of the Composite Research

Measure Used for the Benchmark of
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Italian Universities

International

M. Asife C A composite index for measuring Journal of
5 Séarc " | performance in higher education Quality & 2014
Y institutions Reliability
Management
. . New
. Developing and Using Dashboard N
6 J.J. Mitchell Indicators in Student Affairs Directions 2013
e A.J. Ryder for Student
Assessment -
Services
M. Asif. A Developing measures for performance
: ' | excellence: is the Baldrige criteria Quality &
7 Raouf e C. - : 2013
Searcy _suf'f_luent for pefformance excellence | Quantity
in higher education?
F. Quality improvement and redesign of Quality &
8 Franceschini | performance measurement systems: an Quanti){ 2013
e E. Turina | application to the academic field y
Ganpat
University-
Faculty of
. Performance management in institutes Management
S. Pingle e . . Studies
9 of higher education, through balanced 2011
K. Natashaa Journal of
scorecard
Management
and
Research
(GRIMR)
Procedia -
10 | E Azma Quallta}tlve Indl_cator_s _for the Somal_and 2010
evaluation of universities performance | Behavioral
Sciences
S. Chen, H. | Establishment and application of TOM
11 | Wange K. performance measure indicators for 2009
L Journal
Yang universities
F():' l\l\//lll:”::i ;' A composite indicator for university Social
12 - Mg quality assessment: The case of Indicators 2008
D. Spanish higher education system Research
Rodriguez P '
R. McDeuvitt, International
C. Giapponi | Strategy revitalization in academe: A | Journal of
13 - 2008
eN. balanced scorecard approach. Educational
Solomon Management
A M.B. A Total
14 Tambi, M. The ranking of higher education Qualit 2008
C. Ghazali e | institutions: A deduction or delusion? Y
Management

N. B. Yahya
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- - International
V. Balanced scorecards in managing Journal of
15 | Umashankar | higher education institutions: An - 2007
- - Educational
e K. Dutta Indian perspective.
Management
Framework of measuring key JAOUTiZ:jOf
16 | K. Suryadi performance indicators for decision P 2007
S PR Sciences
support in higher education institution
Research
g{;\ enhausen Insights from the balanced scorecard - | Measuring
17 e V[\)l implementing the balanced scorecard | Business 2006
S at a college of business. Excellence
Einstein
S. Chen, C. | The application of balanced scorecard The TOM
18 | Yangel. in the performance evaluation of : 2006
- . . Magazine
Shiau higher education
J. Cullen, J. Quality
19 Joyce, T. Qual_lty in higher education: from Assurance in | 2003
Hassal e M. | monitoring to management Education
Broadbent

Fonte: Elaborado pela autora.

O mesmo processo foi realizado para selecionar
publicacfes que representassem os fragmentos da literatura: (i)
Avaliagdo de Desempenho da Pesquisa das Universidades; e (ii)
Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade Financeira das
Universidades. Ambos estdo apresentados na Figura 2 e 3,
respectivamente.
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Figura 2: Processo de Selecao do Portfdlio Bibliografico -
Avaliacdo de Desempenho da Pesquisa das Universidades

| (i) Selecio do Banco de Artigos Bruto |
Eixos de Pesquisa e Palavras-chave Bases de Dados
o de Desempenho

Performance Measurement; Performance Measure; | | Proguest (delimitada pelas bases Applied Social
Performance Management; Performance | | Sciences Index and Abstracts (ASSI4); ERIC;
Evaluation; Performance Assessment. Library and Information Science Abstracts (LISA);
Universidades Technology Research Database. e Social Services
Higher Education; Universit*; Undergraduate; e | | Abstracts), Ieb of Science, EBSCO (delimitada
College. pelas bases Academic Search Premier; Information
Pesquisa Setence & Technology, Library, Information Science
Research* & Technology; SocINDEX, Academic Search Elite;

e Computers & Applied Sciences), Scienee Direct,
Scopus (delimitada pelas areas Social Scrences;
Engineermg; Business,  Management and
Accounting; Decision Sciences; e Multidisciplinary)

Delimitacio Temporal: A partir de 2000,

Resultados da Busca Inicial: 3341 resultados | e Engineering lillage.

| Data da Busea: 26 de janeiro de 2016

(ii) Filtragem do Banco de Artigos Bruto

Etapas
Artigos nio duplicados publicados em journals: 1808 artigos
Alinhamento pela leitura do titulo: 211 artigos
Alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico: 211 artigos (nesta pesquisa, nio foi feito corte pelo
numero de citagdes)
Alinhamento pela leitura do resumo: 48 artigos
Disponibilidade do artigo na integra: 32 artigos
Alinhamento pela leitura integral dos artigos: 8 artigos — Artigos Primirio do Portfolio Biblic

| (iii) Teste de Representatividade dos Artigos Primirios do Portfolio Bibliogrifico. |

| 1 artigo foi incluido apos andlise das referén os do Portfolio Bibliogrifico |

as dos Artigos Pri

Yartigos representam o fragmento da literatura referente i Avaliacio de Desempenho da Pesquisa das
Universidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

As publicacGes selecionadas no processo estruturado (ver
Figura 2), referentes ao fragmento da literatura da Avaliagdo de
Desempenho da Pesquisa das Universidades, estdo demonstradas
no Quadro 3.

Quadro 3: Artigos que compdem o Portfélio Bibliografico -
Avaliacdo de Desempenho da Pesquisa das Universidades

N° |  Autores Titulo do artigo Periddico Ano
E. V. Key performance indicators (KPI) Asian social
1 - : - 2015
Luneva system in education science
Management control systems and -
G. research management in universities: Ac'cpuntmg
2 | Agyemang e - auditing and 2015
an empirical and conceptual L
J. Broadbent - accountability
exploration
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G. Prathap e | Research performance evaluation of Current
3 | K leading higher education institutions in B 2015
. science
Ratnavelu Malaysia
International
M. Asife C A composite index for measuring journal of
4 S : " | performance in higher education quality & 2014
earcy A Coa
institutions reliability
management
. The performance evaluation of qogrnal of
W. BeielL. A R . digital
5 Dongsheng university scientific research project information 2014
management based on the FAHP
management
Facts and fads in academic research
M. management: the effect of management | Research
6 5 L o9% . 2013
Beerkens practices on research productivity in policy
Australia
Procedia -
7 | E Azma Quall_tatlvg _|nd|cators for the evaluation soual_and 2010
of universities performance behavioral
sciences
2' mli“'r:laesl’j' A composite indicator for university Social
8 D. g quality assessment: the case of Spanish | indicators 2008
— higher education system. research
Rodriguez
P. European
9 Korhonen, | Value efficiency analysis of academic | journal of 2001
R. Tainioe | research operational
J. Wallenius research

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 3 demonstra o processo para a selecdo de
publicacGes, referente ao fragmento da literatura Avaliagdo de
Desempenho da Sustentabilidade Financeira das Universidades.
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Figura 3: Processo de Selecao do Portfdlio Bibliografico -
Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade Financeira das

| (i) Selegiio do Banco de Artigos Bruto
Eixos de Pesquisa e Palavras-chave Bases de Dados
y acio de Desempenho Scopus;  ProQuest:  EBSCO;  Science  Direct;
Performance Evaluation; Performance | | Engeering Tillage; Web of Science e Emerald
Measurement; Performance Assessment; Insight.

Performance Management; Performance Mensure*;

Performance Indicator®; e Performance Measure .
Indicator® Delimitacao Temporal: A partir de 2000,
Universidades
Higher Education; Universit*; Undergraduate; e | Data da Busca: 17 ¢ 18 de marco de 2016 |
College.
Sustentabilidade Financeira

Resource*; Fund*; Means; Financ*; e Incentive*. ‘ Resultados da Busca Inicial: 4354 resultados |

(i) Filtragem do Banco de Artigos Bruto |

Etapas
Artigos niio duplicados publicados em journals: 3520 artigos
Alinhamento pela leitura do titulo: 130 artigos
Alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico: 130 artigos (nesta pesquisa. nio foi feito corte pelo
numero de citagies)
Alinhamento pela leitura do resumo: 51 artigos
Disponibilidade do artigo na integra: 40 artigos
Alinhamento pela leitura integral dos artigos: 14 artigos — Artigos Primirio do Portfélio Bibliogrifico

| (iii) Teste de Representatividade dos Artigos Primirios do Portfélio Bibliogrifico. |
| Nenhum artigo for incluido na analise das referéncias dos Artigos Primarios do Portfolio Bibliografico. |

14 artigos representam o fragmento da literatura referente i Avaliacio de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, o Quadro 4 demonstra os artigos que
representam o fragmento da literatura Avaliacdo de Desempenho
da Sustentabilidade Financeira das Universidades.

Quadro 4: Artigos que compdem o Portfélio Bibliografico -
Avaliacao de Desempenho da Sustentabilidade Financeira das

Universidades
N° | Autores Titulo do artigo Periddico Ano
F.
Rahimnia e | Objectives priority in university Benchmarki
1 . 2016
N. strategy map for resource allocation ng
Kargozar
Measuring university performance by
M. Gnaldi | means of composite indicators: a Social
2 and M. G. | robustness analysis of the composite indicators 2015
Ranalli measure used for the benchmark of research
Italian universities
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International
M. Asif e A composite index for measuring journal of
3 ' performance in higher education qualityand | 2014
C.Searcy | ..o .. S
institutions reliability
management
Wseas
Q.H.Doe | Ahybrid fuzzy AHP-DEA approach transactions
4 . A on business | 2014
J. F. Chen | for assessing university performance and
economics
M International
Bisogno, F. | The financial distress of public sector é?:[ég:ﬁ:t?:
5 |CitroeA. | entities. Evidence from Italian public ouning. 12014
L auditing and
Tommasett | universities
i performance
evaluation
N. Procedia -
Jalaliyoon | Performance evaluation of higher social and
6 O ] - 2012
eH. education; a necessity behavioral
Taherdoost sciences
Journal of
3 Tavior e Performance management in UK higher
7 C B;lines universities: implementing the education 2012
' balanced scorecard policy and
management
S. Chen, H. | Establishment and application of The TQM
8 Wang e performance measure indicators for . 2009
P journal
K.Yang universities
D.R. - . .
- Performance indicators as a foundation | Tertiary
Lewis, D. PR - L k
of institutional autonomy: implications | education
9 D. Hendel . AT 2007
el for higher education institutions in and
Kallsen Europe management
W. Ho, P. International
10 K. Dey e Multiple criteria decision-making journal of 2006
H. E. techniques in higher education educational
Higson management
S. Chen, C. | The application of balanced scorecard The TQM
11 |Yangel. in the performance evaluation of higher ) 2006
- - magazine
Shiau education
A. T. Flegg,
D. O. Measuring the efficiency of British
Allen, K. R L Education
12 Fielde T universities: a multi-period data economics 2004
W " | envelopment analysis
Thurlow
Funding, resource allocation, and Hidaher
13 | I. Liefner performance in higher education gher 2003
education
systems
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J. Cullen, J.

14 JI—?;/SCSZII-I; Quality in higher education: from Ssléﬁlrgcein 2003
monitoring to management -
M. education
Broadbent

Fonte: Elaborado pela autora.

2.2.3 Procedimentos para selecdo do material para
fundamentar a utilizagdo do instrumento de intervencéo
selecionado: Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo
Construtivista

Esta secdo apresenta o processo para sele¢cdo do material
que fundamenta a utilizacdo da metodologia multicritério de
apoio a decisdo construtivista. A Figura 4 ilustra esse processo.

Figura 4: Processo de selecdo do Portfélio Bibliografico
referente a metodologia MCDA-C

| (i) Selecio do Banco de Artigos Bruto |
Eixos de Pesquisa e Palavras-chave Bases de Dados
Metodologia Multicritério Setence Direct, EBSCO, Scopus e Web of Science.

Multicriteria; Meda-c; Meda; Decision ard;

Decision aiding; Multi-criteria methodology; | Sem delimitacio temporal |
Mulneriteria method; Mulnicriteria methods.
| Data da Busca: 8 de setembro de 2016 |
Construtivista
Constructivist | Resultados da Busca Inicial: 63 resultados |
|

(ii) Filtragem do Banco de Artigos Bruto

Etapas
Artigos nio duplicados publicados em journals: 41 artigos
Alinhamento pela leitura do titulo: 19 artigos
Alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico: 19 artigos (nesta pesquisa, nio foi feito corte pelo nimero
de citagdes)
Alinhamento pela leitura do resumo: 19 artigos
Disponibilidade do artigo na integra: 15 artigos
Alinhamento pela leitura integral dos artigos: 13 artigos — Artigos Primirio do Portfolio Bibliogrifico

| (iii) Teste de Representatividade dos Artigos Primirios do Portfélio Bibliogrifico. |
| 2 artigo for incluido na analise das referéncias dos Artigos Primarios do Portfolio Bibliografico. |

15 artigos representam a literatura referente a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista — MCDA-C.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 5 mostra os artigos que representam a literatura
referente & Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-
Construtivista (MCDA-C).
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Quadro 5: Artigos que compdem o Portfélio Bibliografico -
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista

N° | Autores Titulo do artigo Periddico Ano
TL Avalia(;éq qe dese_mpenr_]o da Revista
Cardoso. S. su§tenta}bllldade flnancelra da eletronica de
1 : universidade do Mindelo (Cabo - 2016
R. Ensslin . N estratégia &
: Verde): um modelo multicritério o
e J. Dias - negocios
construtivista
L. Ensslin,
A. Dutra,
S-R. Constructivist model of bank
2 | Ensslin, A. Espacios 2016
A management support
Longaray e
V. Dezem
S.R. International
Ensslin, L. | Improved decision aiding in human journal of
3 Ensslin, F. | resource management: a case using productivity 2013
Back e R. | constructivist multi-criteria decision and
T.D.O. aiding performance
Lacerda management
R.C.
Azevedo,
L. Ensslin,
R.T.O. Modelo para avaliagédo de
Lacerda, L. | desempenho: aplicacédo em um x
4 A. Franca, | or¢camento de uma obra de construcdo Produgdo 2013
A.E. civil
Jungles e
S.R.
Ensslin
L. Ensslin,
S.R.
Ensslin, S. | Multi-criteria decision-aid
5 | Rocha, A. | constructivist model in the supplier Producéo 2013
D. Marafon | evaluation process
eT. A
Medaglia
F.C.
Zamcopé, | Construction of a model for corporate Gestio e
6 | L.Ensslin | sustainability assessment: a case study ducs 2012
eS.R. in the textile industry produgao
Ensslin
S.C. L .
Bortoluzzi, Multlcrltena performance evaluation i
7 lsRr asan alq for managemen_t of_ Gesta0~e 2011
Ensslin e companies: Implementation in a produgao
L Ensslin | Service company
S.C. Avaliacéo de desempenho dos Revista
8 Bortoluzzi, | aspectos tangiveis e intangiveis da brasileira de 2010
S.R. area de mercado: estudo de caso em gestéo de
Ensslin and | uma média empresa industrial negocios
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L. Ensslin
LA European
9 | Francoe G. Facilitated modelling in operational Journa_l of 2010
Montibeller research operational
research
F.C.
Eaggggier’] model for assessing logistics providers Gestao e
10| & ' | performance - a case study in the 2010
S.R. o producao
. textile industry
Ensslin e
A. Dutra
L. Ensslin,
E.
Giffhorn, Performance evaluation of third party
S.R. companies using the methodology of | Pesquisa
11 . e . - 2010
Ensslin, S. | multicriteria decision support - operacional
M. Petrie | constructivist
W. B.
Vianna
S.R.
Ensslin, F. Uma metodologia multicritério .
N. (MCDA-C) para apoiar 0 Revista de x
12| Carvalho, gerenciamento do capital intelectual admlnlstr_agao 2008
A V. organizacional Mackenzie
Gallone L. g
Ensslin
M. V. L. Construgdo de um modelo de
Lyrio, A. avaliacdo de desempenho da secretaria | Revista
Dutra, S. de desenvolvimento regional da contemporanea
13 : AN - 2007
R. Ensslin | grande Floriandpolis: a proposta da de economia e
eL. metodologia multicritério de apoioa | gestdo
Ensslin decisdo construtivista
k EDnustsrgne’ MCDA: a constructivist approach to :?ats;gi::ggglin
14 S.R. ;l:ea mg\r/]g?:nr:g:ttafg h:r?;an resources operational 2000
Ensslin g gency research
European
15 | B. Roy Dgcnsnon science or decision-aid Journa_l of 1993
science? operational
research
Fonte: Elaborado pela autora.
2.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE

DOS DADOS

Esta se¢do estd subdivida em: (i) Analise Bibliométrica e
Andlise Sistémica; e (ii) Instrumento de Intervencdo -
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Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista
(MCDA-C).

2.3.1 Analise Bibliométrica e Analise Sistémica

Os artigos selecionados na Selecdo do Portfélio
Bibliografico do Proknow (etapa 1) foram analisados por meio da
Andlise Bibliométrica (etapa 2) e da Analise Sistémica (etapa 3).

Na Analise Bibliométrica foram analisadas como
variaveis bésicas: autores prolificos, periédicos de destaque,
reconhecimento cientifico dos artigos, palavras-chave e
ferramenta de avaliagdo de desempenho utilizada. Para identificar
os destaques das trés primeiras variaveis, realizou-se a analise dos
artigos do Portfélio Bibliogréfico e das referéncias alinhadas dos
artigos do Portfélio e no cruzamento das informagdes levantadas
para garantir a exaustividade da informagdo dessas variaveis.
Para analise das variaveis palavras-chave e ferramenta de
avaliacdo de desempenho, apenas os artigos do PB foram
utilizados.

No levantamento das variaveis autores, periodicos,
palavras-chave e ferramentas, os destaques foram identificados
por meio da contagem de ocorréncia; para a variavel
reconhecimento cientifico dos artigos, o destaque foi identificado
considerando os artigos com mais nimeros de citacdo na consulta
feita no Google Scholar. Assim, a analise ocorreu em dois
momentos, primeiramente pela atividade de contagem de
ocorréncias da varidvel e na sequéncia pela analise de
informacBes adicionais, no intuito de legitimar a etapa de
contagem de ocorréncias. Essa andlise complementar é
fundamental para garantir que a informacdo gerada seja
fidedigna.

Além dessas varidveis, foi analisada, como variavel
avancada, a classificacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho. Essa classificacdo foi realizada com base na
definicdo proposta por Melnyk et al. (2014) que define que os
Sistemas de Avaliacdo de Desempenho sdo compostos por dois
sistemas: mensuracdo e gestdo de desempenho. O sistema de
mensuracdo do desempenho “abrange o processo (ou processos)
para o estabelecimento de metas (desenvolvimento do conjunto
de métricas) e coleta, andlise e interpretacdo de dados de
desempenho” (p. 175, tradugdo nossa). Ja o sistema de gestdo de
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desempenho engloba o processo (ou processos) de avaliar as
diferencas entre os resultados reais e desejados, identificar e
sinalizar essas diferencas [...], compreender se e por que
irregularidades tenham ocorrido e, quando necessario, introduzir
(e monitorar) acOes corretivas destinadas a [minimizar] as lacunas
significativas de desempenho (p. 175, traducdo nossa).

Assim, os artigos do PB que constroem o modelo de
Avaliacdo de Desempenho foram classificados, considerando
essas definices.

Com a Anélise Bibliométrica concluida, iniciou-se a
Andlise Sistémica dos artigos. A Analise Sistémica é um processo
cientifico que, com base em uma afiliagdo tedrica definida e
explicitada por suas lentes, analisa uma amostra de artigos
buscando evidenciar para cada lente o0s destaques e as
oportunidades (caréncias) de pesquisas encontradas (ENSSLIN et
al., 2010b).

Para analisar os artigos selecionados nesta pesquisa,
utilizou-se a proposta de Ensslin et al. (2010b) que conceitua
Avaliacdo de Desempenho como:

O processo para construir conhecimento no decisor a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do proprio decisor por meio de atividades que
identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente,
integram e permitem visualizar o impacto das acfes e seu
gerenciamento.

Essa definicdo é fracionada em seis lentes, que viabilizam
a andlise dos artigos do PB, permitindo a identificacdo dos
destaques e das oportunidades de pesquisa (caréncias). As lentes
utilizadas para analisar os artigos foram: (i) Abordagem; (ii)
Singularidade; (iii) Processo para identificar; (iv) Mensuracéo;
(v) Integracdo; e (vi) Gestdo (VALMORBIDA et al., 2014),
conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Lentes da Analise Sistémica

N° Lente O que aborda?
Existe harmonia entre 0 modelo construido,
1  Abordagem em termos de abordagem e dados, com sua
aplicacdo?

O modelo de avaliagdo construido
2 Singularidade  reconhece que o problema é Gnico em
termos de atores e contexto?
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Utiliza processo para identificar os
objetivos segundo a percepc¢do do decisor?
1) De que maneira o processo de
Processo para identificacdo dos objetivos do artigo lida
Identificar com os limites de conhecimento do gestor?
2) Como os valores e preferéncias do
gestor interferem na identificacdo dos
objetivos?
As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais
e Cardinais) utilizadas atendem a Teoria da
Mensuracéo e suas propriedades
(Mensurabilidade; Operacionalidade;
Homogeneidade; Inteligibilidade; Permitem
distinguir os desempenhos melhor e pior)?
Quando da determinagdo das constantes de
5 Integracdo integracdo, como séo apresentadas as
questdes ao decisor?
O conhecimento gerado permite conhecer o
perfil atual, sua monitoracéo e
aperfeicoamento?
6 Gestdo 1) Permite diagnosticar (conhecer os
pontos fortes e fracos) da situacao atual?
2) Disponibiliza processo para gerar
acOes de aperfeicoamento?
Fonte: Valmorbida et al. (2014 adaptado de Ensslin et al.,
2010b).

4 Mensuracdo

Assim, considerando o detalhamento das lentes, exposto
no Quadro 6, realizou-se a andlise critica dos artigos que
desenvolveram modelos de Avalia¢do de Desempenho. Com base
na identificacdo de caréncias, permitida pela andlise das lentes,
emergiram as oportunidades de pesquisas, segundo o julgamento
do pesquisador.

2.3.2 Instrumento de Intervengdo - Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisédo Construtivista (MCDA-C)

As origens do MCDA-C podem ser encontradas ha mais de
dois séculos (ENSSLIN et al., 2010; ZAMCOPE et al., 2010;
ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; ENSSLIN et al.,
2013b). Essa metodologia é uma ramificacdo da metodologia
MCDA tradicional (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011;
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ENSSLIN et al., 2010; ZAMCOPE et al., 2010; ZAMCOPE;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) que surgiu da Pesquisa Operacional
(PO), ciéncia desenvolvida durante a Segunda Guerra Mundial
por pesquisadores matematicos e estatisticos, com o objetivo de
tomar decisGes para as estratégias militares (LYRIO et al., 2007;
ENSSLIN et al. 2013a).

Com a adequacdo da Pesquisa Operacional ao ambiente
decisorio, duas vertentes emergiram: a PO Hard e a PO Soft. A
PO Hard busca desenvolver modelos mateméticos para atingir a
solucdo 6tima. J& a PO Soft procura estudar a estruturacdo do
contexto decisorio buscando o apoio a decisdo (ENSSLIN et al.,
2010; FRANCO; MONTIBELLER, 2010). Nesse contexto, tanto
a MCDA tradicional quanto a MCDA-C afiliam-se a Pesquisa
Operacional Soft.

A diferenca entre as duas é que a MCDA tradicional adota
uma légica de pesquisa racionalista, e a MCDA-C aborda uma
I6gica construtivista (ENSSLIN et al., 2010; BORTOLUZZI;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Os métodos racionalistas, durante a
etapa de estruturagdo dos modelos, baseiam-se em
conhecimentos, valores e preferéncias universais e genéricos,
dando enfoque sobre as propriedades fisicas do contexto
decisorio (ROY, 1993; ENSSLIN et al., 2010; ZAMCOPE,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Ja os métodos construtivistas, na
estruturacdo dos modelos, consideram os valores e preferéncias
do decisor, cujo modelo se propde a apoiar as decisdes
(ZAMCOPE, ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Dessa forma, sob a
légica de pesquisa construtivista, a metodologia MCDA-C
possibilita a construgdo de conhecimento no decisor sobre o
contexto decisério, permitindo que ele seja capaz de compreender
as consequéncias de suas decisbes quanto aos aspectos
considerados relevantes (ENSSLIN et al., 2010b).

Tal fator confere legitimidade ao modelo, proporciona
maior objetividade e representatividade e apresenta informagdes
necessarias e suficientes para apoiar a decisio (ZAMCOPE,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Permite, assim, a constru¢éo de um
modelo personalizado para apoiar a decisdo em contextos
complexos, conflituosos e incertos, capaz de alcangar dimensGes
negligenciadas em metodologias tradicionais (ENSSLIN et al.,
2010; ZAMCOPE et al., 2010; BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; ZAMCOPE, ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Isso
justifica o uso da metodologia nesta pesquisa.
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A fim de atender ao objetivo a que se propbe, a
metodologia MCDA-C é composta de trés fases: Estruturacao,
Avaliacdo e Recomendagfes (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN,
2000), conforme Figura 5.

Figura 5: Fases da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C)
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Fonte: Adaptado de Ensslin, Dutra e Ensslin (2000, p. 81).

A Fase de Estrutura¢do da metodologia MCDA-C permite
a identificacdo, a organizacdo e a mensuracdo ordinal das
preocupacdes que o decisor julga necessarias e suficientes para
avaliar o contexto (ENSSLIN et al., 2010b). Assim, busca o
entendimento do problema e do contexto em que ele esta inserido
e possibilita a geracdo de conhecimento no decisor (ENSSLIN et
al., 2008; CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016).

Para iniciar a estruturacdo do modelo, realiza-se a
contextualizacdo do problema, identificando no contexto: o
decisor, os atores (pessoas envolvidas no processo decisério) com
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poder de interferéncia no processo decisorio e os atores que
sofrem as consequéncias das decisdes tomadas (BORTOLUZZI,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2010; AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN
et al., 2016). Na sequéncia, define-se um rotulo para o problema,
ou seja, elabora-se um enunciado para o problema que deve
conter o principal foco e o propdsito do trabalho (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001 apud BORTOLUZZI,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Posteriormente, por meio da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, estimula-se o decisor a discorrer sobre o
problema a ser avaliado para que informagGes sejam coletadas e
interpretadas, permitindo a identificacdo das preocupacdes
iniciais do decisor, denominadas pela metodologia MCDA-C de
Elementos Priméarios de Avaliacdo (EPAs) (AZEVEDO et al.,
2013; ENSSLIN et al., 2013a; KEENEY, 1992 apud ZAMCOPE
et al, 2012). Os EPAS referem-se as caracteristicas ou
propriedades do contexto consideradas relevantes pelo decisor em
fungdo do objetivo pretendido e/ou que influenciam seus valores
e preferéncias sobre o contexto do contexto (ENSSLIN et al.,
2010; AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN et al., 2013a).

Para os EPAS identificados, constroem-se conceitos, que
ttm a funcdo de expandir o entendimento do EPA e sdo
compostos de dois polos: polo presente e polo oposto psicolégico,
separados por “...” (reticéncias) que devem ser lidas como “ao
invés de”. O polo presente indica a direcdo de preferéncia do
decisor relacionada ao EPA, e o polo oposto psicoldgico
representa 0 minimo aceitavel do objetivo subjacente pelo decisor
ou a situacdo que ele deseja evitar (ENSSLIN et al., 2010;
BORTOLUZZI, ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; AZEVEDO et al.,
2013; ENSSLIN et al., 2013a).

Os conceitos que representam preocupacdo estratégica
semelhante, de acordo com a percepcao do decisor, sdo grupados
em areas de preocupacdo, e cada area recebe um nome que reflete
a preocupagcdo principal do decisor. O agrupamento dos conceitos
em éareas de preocupacdo da origem a Estrutura Hierarquica de
Valor com os Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) que ¢ testada
guanto a sua necessidade e suficiéncia (ENSSLIN et al., 2013a;
KEENEY, 1992 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016,
2016).

Ap6s 0 agrupamento dos conceitos em &reas de
preocupacdo, mapas cognitivos sdo criados para cada é&rea,
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permitindo que novos conceitos sejam construidos, e outros,
descartados. Os mapas possibilitam a expansdo de conhecimento
no decisor, pois permitem que a relagdo causa e efeito entre o0s
objetivos  operacionais e estratégicos seja  visualizada
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010; CARDOSO;
ENSSLIN; DIAS, 2016). Além disso, nos mapas cognitivos,
clusters e subclusters sdo formados e a eles é dado um nome que
representa o foco de interesse do decisor (ENSSLIN et al., 2013a;
ENSSLIN et al., 2010b).

A formacdo dos clusters e subclusters nos mapas
cognitivos origina a Arvore de Valor com os Pontos de Vista
Elementares (PVEs) (KEENEY, 1992 apud CARDOSO;
ENSSLIN; DIAS, 2016). Para os Pontos de Vistas Elementares,
descritores sdo construidos e estes se relacionam a uma escala
(ordinal) que associa os valores do decisor as propriedades do
objeto, ilustrando a ordem de preferéncia dos desempenhos
possiveis identificados de acordo com a percepcdo do decisor
(KEENEY, 1992 apud BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN,
2010; KEENEY; RAIFFA, 1976 apud BORTOLUZZI;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2010). Assim, a construcdo das escalas
ordinais permite que o desempenho de cada Ponto de Vista
Elementar seja mensurado de forma qualitativa (ENSSLIN et al.,
2013a).

Além disso, para os descritores, niveis de referéncia sdo
estabelecidos com o nivel “Bom” e “Neutro” que possibilitam
gue a comparacdo do desempenho da organizacdo frente aos
descritores construidos (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000).
Acima do nivel “Bom” significa que o desempenho da
organizacdo estd em nivel de exceléncia. Abaixo do nivel
“Neutro”, o desempenho ¢é considerado nivel comprometedor. E
entre os dois niveis, 0o desempenho da organizacdo é considerado
nivel competitivo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016;
ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000; BANA e COSTA;
SILVA,1994 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016). O
estabelecimento dos niveis de referéncia permite que o statu quo
(perfil de desempenho) da organizagcdo seja tragcado. Assim,
encerra-se a Fase de Estruturacdo do Modelo.

Na Fase de Awvaliagdo da metodologia MCDA-C,
questiona-se o decisor quanto as diferencas de atratividade entre
0s niveis das escalas ordinais. Com o auxilio do software
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MacBeth, as preferéncias do decisor sdo incorporadas na matriz
de julgamento e elas podem ser muito fraca, fraca, moderada,
forte, muito forte e extrema (BANA e COSTA; VANSNICK,
1995 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; CARDOSO;
ENSSLIN; DIAS, 2016), o que possibilita a transformagdo das
escalas qualitativas (ordinais) em escalas quantitativas
(cardinais), denominadas de fungdes de valor.

Posteriormente, realiza-se, também com o auxilio do
software MacBeth, o0 julgamento quanto & diferenca de
atratividade entre os critérios para a identificacdo das taxas de
compensacao. Estas demonstram a contribuicdo de cada indicador
para o modelo global considerando a percepcao do decisor (ROY,
1996 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; ENSSLIN et al.,
2010Db).

A construcdo das fungbes de valor e das taxas de
compensacdo permite que a avaliacdo global do perfil de
desempenho seja feita (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001 apud CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016), e
0 modelo é entdo testado quanto a sua sensibilidade (ENSSLIN et
al., 2013a), encerrando a Fase de Avaliacao.

A Fase de RecomendacBes permite que acles de
aperfeicoamento sejam criadas para melhorar o desempenho do
objeto avaliado e auxilia o decisor a compreender a consequéncia
das a¢des nos objetivos estratégicos (ENSSLIN et al., 2010b).



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo estd subdividida em (i) Avaliacdo de
Desempenho e (ii) Avaliagcdo de Desempenho das Universidades.

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A literatura cientifica sobre o fragmento “Avaliacdo de
Desempenho” divide-se em duas fases. A fase inicial emergiu no
final da década de 1880 e durou até a década de 1980. Nesse
periodo, em virtude do aumento da industrializacdo, a avaliacdo
de desempenho organizacional enfatizava as medidas financeiras,
como lucro e receita, e tinha como propésito a gestdo da
produtividade (GHALAYINI; NOBLE, 1996; BITITCI et al.,
2012).

O surgimento de organizagcbes mais complexas, as
mudancas e a sofisticacdo do mercado mundial e 0 aumento da
concorréncia deram inicio, no final da década de 1980, a segunda
fase da literatura sobre Avaliagdo de Desempenho
(GHALAYINI; NOBLE, 1996; BITITCI et al., (2012). Nessa
fase, as prioridades estratégicas foram alteradas e passou-se a
incorporar medidas ndo financeiras, como o tempo e a qualidade,
no processo de avaliacdo de desempenho, enfatizando, assim, a
gestdo integrada (GHALAYINI; NOBLE, 1996; BITITCI et al.,
2012).

Nesse sentido, as mudancas no ambiente revelaram que 0s
sistemas tradicionais de avaliagdo de desempenho apresentam
muitas limitacfes por contemplar apenas medidas financeiras;
ndo orientar as organizagdes no alcance de seus objetivos; e ndo
considerar as estratégias da organizacdo (GHALAYINI; NOBLE,
1996). Dessa forma, a avaliacdo de desempenho contemporanea
deve contemplar medidas financeiras e ndo financeiras ligadas as
estratégias e aos objetivos da instituicdo, sendo necessario o
desenvolvimento de novos sistemas de mensuracdo e gestdo de
desempenho para o0 sucesso organizacional (GHALAYINI;
NOBLE, 1996; FRANCO-SANTOS; LUCIANETTI; BOURNE,
2012).

De acordo com Melnyk et al. (2014), o sistema de
mensuracdo do desempenho aborda o estabelecimento de
métricas e também a coleta e interpretacdo dos dados. Ja o
sistema de gestdo busca avaliar as diferengas entre os resultados
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reais e 0s esperados; compreender o0 motivo das irregularidades; e
introduzir medidas corretivas para aperfeicoar o desempenho.
Esses dois sistemas formam o “sistema integrado” de avaliagdo
de desempenho organizacional (MELNYK et al., 2014, p. 175).

Nesse contexto, tanto a mensuracdo quanto a gestdo de
desempenho organizacional sd@o moldadas pelos sentimentos,
valores e crencas basicas dos individuos e ainda tém influéncia da
sociedade em que operam (BITITCI et al., 2012). Dessa forma, o
ambiente em que a instituicdo esti inserida, bem como as
percepcOes e valores do gestor devem ser considerados no
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de desempenho.

Dessa maneira, 0 processo de avaliagdo de desempenho
deve considerar a percep¢do do gestor; permanecer em
alinhamento com as estratégias da organizacdo; e ser dinamico,
uma vez que é necessario considerar as varidveis do ambiente e
revisar periodicamente as estratégias, objetivos e meétricas
estabelecidas para a adaptacdo ao ambiente (BITITCI; TURNER,;
BEGEMANN, 2000; BOURNE et al., 2000).

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS
UNIVERSIDADES

O custo do ensino superior esta aumentando e tornou-se
uma preocupacdo critica. Isso acontece porque, com a
globalizacdo e o aumento da concorréncia, as Institui¢cbes de
Ensino Superior (IES) tiveram que buscar inovagdes e formas de
alcancar um publico maior. Nesse contexto, a disponibilidade de
tecnologia da informagdo e o desenvolvimento de plataformas
online removeram a necessidade de aproximacdo geografica, o
que globalizou o ensino superior, aumentou a demanda e, por
outro lado, aumentou a oferta de cursos e intensificou a
concorréncia por recursos e alunos (CHEN; YANG; SHIAU,
2006; SURYADI, 2007; MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ,
2008; PINGLE; NATASHAA, 2011; SAHNEY; THAKKAR,
2016).

Embora o nimero de instituicdes tenha aumentado, os fins
e 0s meios ainda s&o 0s mesmos, ou seja, as formas de obtengéo
de recursos e financiamento continuam iguais. Assim, para as IES
obterem recursos e se destacarem frente a concorréncia, elas
necessitam apresentar um bom desempenho (CULLEN et al.,
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2003; FRANCESCHINI;  TURINA, 2013; SAHNEY;
THAKKAR, 2016).

Além do aumento da concorréncia, a preocupagao com o
desempenho organizacional é impulsionada pela pressdo das
partes interessadas na prestacdo de contas, uma vez que 0
processo de avaliacdo de desempenho € visto como uma forma de
demonstrar a gestdo eficiente dos recursos, o cumprimento das
responsabilidades e possibilitar a melhoria no desempenho
interno  (PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006; MCDEVITT;
GIAPPONI; SOLOMON, 2008; TAMBI; GHAZALI; YAHYA,
2008; CHEN; WANG; YANG, 2009; ASIF; SEARCY, 2014).

O fato de as universidades possuirem uma variedade de
atividades, torna-se dificil avalid-las (MURIAS; MIGUEL,;
RODRIGUEZ, 2008). Nesse contexto, 0 uso de indicadores esta
ganhando reconhecimento como ferramenta de avaliagdo de
desempenho e estdo sob discussdo had um grande periodo de
tempo (ASIF; SEARCY, 2014; LUVENA, 2015). Os indicadores
fornecem condicGes para ajudar na melhoria continua da
operacdo dos recursos limitados; informam sobre questdes
centrais relacionadas com as prioridades, metas e iniciativas da
universidade; atuam como ponto de referéncia para melhorar o
desempenho futuro; e auxiliam as instituicbes a atingir suas
principais estratégias (AZMA, 2010; MITCHELL; RYDER,
2013; ASIF; SEARCY, 2014).

Esses indicadores devem ser desenvolvidos e
implementados considerando o ambiente interno e o externo, 0s
objetivos e as necessidades da organizacao e o contexto (nico em
gue ela se encontra (ASIF;, RAOUF, SEARCY, 2013,
MITCHELL; RYDER, 2013; ASIF; SEARCY, 2014). Além
disso, como as universidades sd&o um  fenbmeno
multidimensional, o desenvolvimento apenas de indicadores
financeiros ¢ insuficiente para avaliar o desempenho das
instituicbes de ensino superior, sendo necessario ©
estabelecimento de medidas financeiras e ndo financeiras que
incorporem o contexto vivenciado pela IES e suas necessidades
(UMASHANKAR; DUTTA, 2007; PINGLE; NATASHAA,
2011; GNALDI; RANALLLI, 2012; HLADCHENKO, 2015).
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3.21 Avaliagdo de Desempenho da Pesquisa das
Universidades

Nas Gltimas duas décadas, o desempenho da pesquisa
cientifica se tornou uma questdo altamente discutida em muitas
nacdes (PRATHAP; RATNAVELN, 2015). Como na maioria dos
paises, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) séo as principais
contribuintes para a producdo da pesquisa cientifica
(BEERKENS, 2013), recai sobre elas a responsabilidade do
desenvolvimento cientifico e da producdo de conhecimento —
propdsito da pesquisa cientifica (AGYEMANG; BROADBENT,
2015).

Nesse ambiente, as IES precisam gerenciar e controlar 0s
processos que permitem a criacdo e o desenvolvimento de
conhecimento (AGYEMANG; BROADBENT, 2015). Segundo
Beerkens (2013), as universidades com gestdo interna
intensificada, além de terem maior nivel da produtividade em
termos da producdo de pesquisa, apresentam um crescimento
mais rapido. Assim, dificilmente se pode deixar o processo de
producdo de pesquisa ndo gerenciado e considera-lo apenas
responsabilidade dos académicos (BEERKENS, 2013).

Entretanto, apesar da importancia da pesquisa em
universidades e da necessidade de geri-la, parece muito dificil
avali-la cientificamente, e esse é um problema universal
(KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001). De acordo com
Bei e Dongsheng (2014), a gestdo da investigacdo universitaria e
a avaliacdo de desempenho ainda estdo no estagio inicial e
necessitam de aperfeicoamento.

Nesse contexto, para aprimorar a gestdo da pesquisa
cientifica, Azma (2010) ressalta que a avaliacdo de desempenho
sem fatores-chave e indicadores ndo permite que mudangas e
melhorias permanentes no desempenho ocorram. Dessa forma, é
necessario o desenvolvimento de indicadores de desempenho que
incorporem os fatores-chave da organizacdo para avaliar a
atividade da pesquisa cientifica dentro das IES. A literatura
apresenta alguns indicadores para avaliar o desempenho da
atividade de pesquisa, conforme Quadro 7.
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Quadro 7: Indicadores encontrados na literatura para avaliar
0 desempenho da atividade de Pesquisa

Autores

Indicadores Utilizados

Asif e Searcy
(2014)

NUmero de publicagBes de pesquisa (incluindo
artigos de periddicos, conferéncias, livros e
monografias); NUmero de projetos de pesquisa;
Porcentagem de professores que ganham
subsidios académicos; NUmero de projetos de
tecnologia; NUmero de projetos de pesquisa que
atendem as necessidades locais; Percentagem de
professores que frequentam conferéncias e
semindrios; Impacto da investigagdo.

Beerkens
(2013)

Numero total de publicagcdes na Web of Science
por pessoal académico; Numero total de livros,
capitulos de livros, artigos e textos de
conferéncias por pessoal académico.

Bei e
Dongsheng
(2014)

Numero de Patentes; Nivel dos Papers; NuUmero
de Papers; Ganho da Pesquisa Cientifica;
Eficiéncia no Uso Real do Resultado;
Quantidade de Talentos Cultivados

Korhonen,
Tainio e
Wallenius
(2001)

Artigos publicados em revistas internacionais;
Livros cientificos e capitulos de livros cientificos
publicados por editoras internacionalmente
conhecidas; CitagOes; Publicaces superiores a
um padrdo minimo de qualidade; Trabalhos em
anais de eventos, relatorios internos, relatérios
em revistas nacionais, working papers e outros
relatérios nédo publicados, trabalhos
apresentagdes em conferéncias; Citagbes por
outros pesquisadores; Apresentacdes convidadas
e plendrias em conferéncias internacionais;
Numero de coautores estrangeiros em artigos de
periddicos; Teses produzidas; Namero de
estudantes de doutorado em andamento;
Participacfes em conselhos editoriais; Livros
editados e edigdes especiais dos periodicos;
Servigco como um perito; Conferéncias cientificas
organizadas; Participacbes em comissbes de
programa.

Luneva (2015)

NUmero de publicagBes na Web of Science e
Scopus (sem duplicidade) por docente; Nimero
de citagdes por membro do corpo docente.
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g/lu“a;’ogfi'glj’:zl % da Receita de Investigacdo; Teses de

(2008) doutorado por PhD.
Namero Total de autores da instituicdo em
determinado periodo de tempo; NUmero total de
documentos  publicados em  periddicos

Prathap e académicos indexados na Scopus; Nl]mer_o t_otal

R de documentos publicados em periddicos

atnavelu N ,

(2015) académicos mqlexgdc_)SNna} Scopus / Numgro _Total
de autores da instituicdo; Taxa de exceléncia (%
da producdo cientifica que esta incluido nos 10%
dos papéis mais citados em seus respectivos
campos cientificos)

Fonte: Elaborado pela autora.

3.22 Avaliagdo de Desempenho da Sustentabilidade
Financeira das Universidades

A criacdo de novas Instituicdes de Ensino Superior e a
expansdo das ja existentes ocasionou a reducdo dos recursos
disponiveis, tornando o ambiente universitario cada vez mais
competitivo (HO; DEY; HIGSON, 2006; DO; CHEN, 2014;
RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016). Devido a essa escassez de
recursos, muitos governos estdo atrelando o financiamento e o
processo de alocacdo de recurso ao desempenho das instituicbes
(LIEFNER, 2003; ASIF; SEARCY, 2014; BISOGNO; CITRO;
TOMMASETTI, 2014).

Dessa forma, as fontes de financiamento sdo uma
preocupagdo constante que afeta as trés dimensdes do ensino
superior — ensino, pesquisa e extensdo — e, para executar essas
atividades, considerando os recursos financeiros escassos, as
universidades estdo olhando para as novas formas de gestdo
interna (DO; CHEN, 2014; TAYLOR; BAINES, 2012).

A gestdo interna do ensino superior € uma tarefa crucial e
urgente para os tomadores de decisdo alavancarem o desempenho
e consequentemente a competitividade (HO; DEY; HIGSON,
2006), uma vez que 0s gestores dessas instituicdes passam a
perseguir oportunidades e recursos disponiveis para aumentar a
competitividade (DO; CHEN, 2014). Dessa foram, a avalia¢do do
desempenho das instituicdes se tornou pratica padrdo de gestdo e
desempenha papel fundamental na melhoria da qualidade das
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universidades (DO; CHEN, 2014). Dentro do processo de
avaliacdo de desempenho, um dos meios de demonstrar a gestdo
prudente dos recursos € por indicadores de desempenho (ASIF;
SEARCY, 2014).

Além de promover a competitividade, o estabelecimento
de indicadores assegura o funcionamento da universidade e o
atendimento as normas; auxilia na melhoria da qualidade da
educacdo e no cumprimento de suas responsabilidades; serve
como instrumento de comunicac¢do interna; permite a comparagao
da execucdo das estratégias passadas; e incentiva as universidades
a trabalhar suas inadequacGes e seus pontos fracos (LEWIS;
HENDEL; KALLSEN, 2007; CHEN; WANG; YANG, 2009;
JALALIYOON; TAHERDOOST, 2012). Nesse ambiente,
indicadores foram encontrados na literatura para avaliar a
sustentabilidade financeira das universidades, conforme ilustrado
no Quadro 8.

Quadro 8: Indicadores encontrados na literatura para avaliar
0 desempenho da Sustentabilidade Financeira

Autor Indicadores Utilizados

Renda gerada a partir de projetos de
investigacdo; Renda gerada a partir de
Asif e Searcy | consultorias; Patrocinios / doagBes; Renda
(2014) gerada a partir das matriculas; Ensinamento total
e custo da pesquisa; Percentagem de orgamento
atribuido & investigacéo.

Despesas com pessoal / Despesas correntes;
Despesas com pessoal / Fundo de financiamento
ordinario; Despesas com pessoal / Receitas
correntes; Encargos financeiros / Receitas
correntes; Pagamento de empréstimo / Receitas
correntes; Receitas correntes / (Despesas
Bisogno, Citro | Correntes + pagamento de empréstimo de longo
e Tommasetti | e médio prazo); Excedente liquido orcamental na
(2014) contabilidade / (Despesas Correntes + pagamento
de empréstimo de longo e médio prazo);
Recebiveis relacionados com receitas prdprias /
Receitas proprias; Recebiveis relacionados com
receitas proprias / Excedente liquido orgcamental
na contabilidade; Débitos relativos a despesas
correntes / Despesas correntes; Empréstimos de
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curto prazo / Receitas correntes; Empréstimos de
curto prazo ndo reembolsados / Receitas

Chen, Yang e
Shiau (2006)

correntes.
Rendimentos de mensalidades; Valor da
provisdo; Recompensas de promocdo de

educacdo; Quantidade de cooperacdo entre
educacdo e negocios; Doacdo de Negocios; Taxa
de reciclagem de bens e instalagbes; Taxa de
retorno de bens e instalacBes; Taxa de descarte
das instalacBes de ensino; Taxa de utilizagdo dos
recursos e instalagdes da biblioteca; Taxa de
despesa dos recursos humanos; Taxa de
eliminacdo de pessoal inadequado; Tava de
equipe com licenga multipla.

Chen,Wang e
Yang (2009)

Rendimentos das mensalidades; Doacdo de
capital dos negocio;
Récio da doacdo de aluno; ROI; EVA; Taxa de
inscricdo.

Cullen et al.|Permanéncia dentro do orcamento ao final do
(2003) ano; Renda.
Do e Chen |Despesas operacionais anuais; Subvencdes para
(2014) atividades de ciéncia e tecnologia.
Flegg et al. | Rendimentos de pesquisa e consultoria; Despesas
(2004) departamentais agregada.
Capacidade de obter fundos; Total de fundos de
pesquisa préprios;
Gnaldi e | Nimero de patentes submetidas; NUmero de

Ranalli (2015)

obtidos das
spin-offs  ativos;

patentes ativas; Rendimentos
patentes; NUmero de
NUmero de parcerias ativas.

Lewis, Hendel
e Kallsen
(2007)

Relacdo custo-receita marginal por curso e
instrutor; Rendimento taxa de matricula liquida;
Custo da liberacdo de novos cursos; Receita da
liberacdo de novos cursos.

Fonte: Elaborado pela autora.




4 RESULTADOS

Esta secdo esta subdividida em: (i) Analise Bibliométrica;
(i) Analise Sistémica; e (iii) Construgdo do Modelo de Avaliacio
de Desempenho Construtivista utilizando a Metodologia MCDA-
C.

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Esta secdo aborda a analise bibliométrica dos Portfdlios
Bibliograficos selecionados na se¢do 2.2.2. Esta subdividida em:
(i) Anélise Bibliométrica: Avaliacdo de Desempenho de
Universidades; (i) Andalise Bibliométrica: Avaliacdo de
Desempenho da Pesquisa Universitaria; e (iii) Anéalise
Bibliométrica: Avaliagdo de Desempenho da Sustentabilidade
Financeira das Universidades.

4.1.1 Analise Bibliométrica: Avaliacdo de Desempenho de
Universidades

O Portfélio Bibliogréfico referente & Avaliacdo de
Desempenho de Universidades é composto por 19 artigos. Para
andlise das variaveis autores prolificos, periddicos de destaque e
reconhecimento cientifico, foram analisadas, além dos 19 artigos
do Portfdlio Bibliografico (PB), 35 referéncias alinhadas ao tema
da pesquisa.

Na andlise da varidvel autores prolificos, verificou-se que
os artigos do PB e das referéncias selecionadas foram escritos por
120 autores. O cruzamento entre os autores mais prolificos do PB
e de suas referéncias pode ser observado na Figura 6.

Com base no cruzamento dos autores prolificos,
sobressaiu-se Muhammad Asif, que possui dois artigos no PB e
apareceu trés vezes nas referéncias alinhadas do PB. Esse
pesquisador € do College of Business Administration, na Prince
Sultan University, Ardbia Saudita, e suas principais areas de
atuacdo sdo: gestio do conhecimento, gestio da
qualidade, qualidade de servico, gestdo da qualidade total, servico
de exceléncia e sustentabilidade ambiental.

Outros dois pesquisadores também foram considerados
entre os mais prolificos: Cory Searcy e Shun-Hsing Chen. Searcy
possui dois artigos no PB e aparece duas vezes nas referéncias. E
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professor associado da Ryerson University, Canada, e suas areas
de conhecimento sdo: sistemas integrados de gestdo, gestdo
sustentavel da cadeia de abastecimento e medicéo de desempenho
empresarial. Chen possui dois artigos no PB e um nas referéncias.
Leciona na Yu Da University, Taiwan, e € especialista nas areas
de Avaliacdo de Desempenho, BSC e Estratégia.

Figura 6: Cruzamento dos Autores Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas informagfes apresentadas, percebeu-se que
0s pesquisadores destaques sdo especialistas na area de Gestdo e
na de Instrumentos de Gestdo, tendo Gestdo da Qualidade e
Avaliagdo de Desempenho como especialidades. Contudo, nota-
se que nenhum desses pesquisadores € especialista na area Gestao
de Universidades. Assim, essa area de conhecimento é carente de
pesquisadores especialistas, 0 que pode comprometer seu
desenvolvimento e a evolugdo da pesquisa na area.

Quanto a variavel periddicos de destaque, verificou-se que
as publicacbes do PB e das suas referéncias estdo distribuidas em
25 periodicos. A Figura 7 demonstra o cruzamento entre 0s
periodicos de destaque do Portfélio Bibliografico e das
referéncias.

Com base no cruzamento dos periédicos, nos quais 0s
artigos e suas referéncias foram publicados, trés periddicos
destacam-se: o International Journal of Educational Management
(trés ocorréncias no PB e trés nas referéncias), Quality Assurance
in Education (duas ocorréncias no PB e quatro nas referéncias) e
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Quality e Quantity (duas ocorréncias no PB e trés nas
referéncias).

O periddico International Journal of Educational
Management é do Reino Unido, teve sua primeira edicdo em
1987 e aborda questdes como a inovacao em gestdo educacional e
a gestdo dos recursos educacionais. Fornece uma visdo ampla da
evolucdo das melhores praticas para gestdo eficaz do processo
educativo, sendo considerado um periédico alinhado ao tema dos
artigos de avaliacdo de desempenho de universidades.

Figura 7: Cruzamento dos Periodicos de Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Quality Assurance in Education também é um periddico
do Reino Unido, teve sua primeira edicdo em 1993 e publica
artigos sobre questdes de garantia da qualidade, incluindo as
dimensdes e indicadores de qualidade e melhoria da qualidade
aplicaveis & educacdo em todos o0s niveis. Dessa maneira,
entende-se que o periddico é alinhado ao tema dos artigos de
Avaliacdo de Desempenho de Universidades.

Ja o Quality e Quantity é holandés, teve sua primeira
edicdo em 1967 e busca em suas publicacdes correlacionar
matematica e estatistica com as ciéncias sociais, desenvolvendo
modelos de classificagdo, métodos para a constru¢do de
tipologias, redes neurais, légica fuzzy, modelos aplicados a
mobilidade social e ao comportamento eleitoral e temas
semelhantes. Assim, pode-se perceber que, embora tenha sido
destaque entre os periédicos dos artigos do PB e das suas
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referéncias, o tema gestdo universitaria ndo é sua especialidade e
entende-se que os artigos foram publicados nessa Revista por
conta dos métodos quantitativos/estatisticos que utilizaram.

Para andalise da varidvel de reconhecimento cientifico dos
artigos, foi consultado, no Google Scholar (dia 17 de outubro de
2016), o numero de citagcbes dos artigos do PB e das suas
referéncias. O cruzamento entre as citagcGes dos artigos do PB e
das referéncias pode ser observado na Figura 8.

Figura 8: Cruzamento do Reconhecimento Cientifico do PB e
das Referéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, na Figura 8, que o artigo das referéncias com
maior numero de citacdes (261 citacfes) é o Funding, resource
allocation, and performance in higher education systems do autor
Ingo Liefner publicado, em 2003, no peridédico Higher Education.
O artigo Quality in higher education: from monitoring to
management, de John Cullen, John Joyce, Trevor Hassal e Mick
Broadbent (2003), foi publicado no periédico Quality Assurance
in Education, sendo o mais citado dos artigos do PB com 223
citacdes e também faz parte dos artigos citados nas referéncias.

Quanto a varidvel palavra-chave utilizada nos artigos,
foram identificadas 53 palavras diferentes. A palavra-chave
Higher Education foi a mais utilizada (onze artigos). A segunda
palavra mais utilizada foi Balanced Scorecard (oito artigos). A
palavra-chave Performance Measurement foi utilizada em quatro
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artigos; Performance Indicators e Performance Management, em
trés artigos; e as palavras Indicators, Performance Excellence,
Performance Measures e Strategic Management foram utilizadas
em dois artigos. As demais palavras-chave tiveram apenas uma
ocorréncia. Assim, confirma-se a aderéncia das palavras
utilizadas na busca de artigos, fase inicial desta pesquisa.

Considerando a variavel ferramenta, utilizada nos artigos
do PB, 14 palavras estdo no modelo e, destas, 11 fazem o uso de
ferramentas consolidadas na literatura, como podem ser
observadas no Quadro 9.

Quadro 9: Ferramentas de Avaliaco de Desempenho

Autores Ferramenta
Asif e Searcy (2014) Analytic Hierarchy Process (AHP)
Sahney e Thakkar (2016) Analytic Hierarchy Process (AHP)

Data Envelopment Analysis (DEA)
Suryadi (2007) Analytic Hierarchy Process (AHP)
Chen, Wang e Yang (2009) | Balanced Scorecard (BSC)
Chen, Yang e Shiau (2006) | Balanced Scorecard (BSC)

Cullen et al. (2003) Balanced Scorecard (BSC)
Franceschini e Turina
(2013)
McDevitt, Giapponi e
Solomon (2008)
Papenhausen e Einstein
(2006)
Umashankar e Dutta (2007) | Balanced Scorecard (BSC)
Murias, Miguel e
Rodriguez (2008)
Fonte: Elaborado pela autora.

Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC)

Data Envelopment Analysis (DEA)

De acordo com o Quadro 9, nota-se que Balanced
Scorecard (BSC) é a ferramenta de maior destaque nesse PB. A
abordagem do BSC identifica, estabelece, operacionaliza
indicadores e os mensura ordinalmente. Entretanto, ndo informa o
statu quo do desempenho nem identifica formas de melhorar a
situacdo encontrada (PETRI, 2005). Assim como o BSC, as
demais ferramentas encontradas nos estudos nao atendem a tais
critérios. Por esse motivo, observa-se a necessidade do
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desenvolvimento de sistemas de avaliagdo de desempenho que
identifiquem o statu quo do contexto avaliado e formulem acbes

de aperfeicoamento do desempenho das universidades.

Os artigos que constroem modelo foram analisados
também quanto a classificacdo do sistema de avaliacdo de
desempenho, conforme definicdo proposta por Melnyk et al.

(2014). O Quadro 10 apresenta a classificagdo dos artigos.

Quadro 10: Classificacao do Sistema de Avaliagdo de

Desempenho
Autores Sistema de Sistema de
Mensuragdo de Gestdo de
Desempenho Desempenho
Asif e Searcy (2014) X
Azma (2010) X
Chen, Wang e Yang X
(2009)
Chen, Yang e Shiau X
(2006)
Cullen et al. (2003) X
Franceschini e Turina X
(2013)
Gnaldi e Ranalli (2015) X
Luneva (2015) X
McDevitt, Giapponi e X
Solomon (2008)
Murias, Miguel e X
Rodriguez (2008)
Papenhausen e Einstein X
(2006)
Sahney e Thakkar (2016) X
Suryadi (2007) X
Umashankar e Dutta X
(2007)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Quadro 10, percebeu-se que nenhum dos
artigos que constroem modelo de avaliacdo de desempenho tem a
preocupacdo com a gestdo de desempenho. Assim, os artigos
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limitaram-se & mensuragdo do desempenho por meio do
estabelecimento de métricas, de coleta, analise e interpretacéo dos
dados relacionados as métricas. Ressalta-se que, mesmo com a
importancia da mensuragdo do desempenho organizacional,
apenas mensurar ndo é suficiente para gerir as universidades. Sem
a gestdo, o modelo ndo viabiliza a etapa de aprendizagem
organizacional que é essencial para a organizacdo. Dessa forma,
nota-se a necessidade da construcdo de um modelo de avaliacdo
de desempenho que, além da mensuracéo, possibilite a gestdo do
desempenho das universidades.

4.1.2  Analise Bibliométrica: Avaliacdo de Desempenho da
Pesquisa Universitaria

O PB que representa o fragmento da literatura referente a
Avaliacdo de Desempenho da Pesquisa Universitaria compde-se
de 9 artigos. Para analise dos autores prolificos, periddicos de
destaque e reconhecimento cientifico dos artigos foram
analisadas 10 referéncias dos artigos do PB que estavam
alinhadas ao tema da pesquisa.

Com a analise, verificou-se que os artigos do PB e das
referéncias foram escritos por um total de 48 autores. A Figura 9
ilustra o cruzamento entre os autores mais proliferos do PB e das
suas referéncias.

Figura 9: Cruzamento dos Autores Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base na Figura 9, pode-se perceber que nenhum autor
se destacou no PB, mas somente nas referéncias. Jane Broadbent
foi a autora destaque nas referéncias com um artigo no PB e dois
artigos nas referéncias. Essa pesquisadora é da Escola de Gestéo,
da Royal Holloway University of London, Inglaterra. E
especialista na 4area de gestdo, sem especializagdo em
universidades. Cory Searcy, David Rodriguez, Gangan Prathap,
José Carlos de Miguel, Pilar Murias e Muhammad Asif tiveram
um artigo no PB e um nas referéncias. Searcy e Asif também séo
destaques no PB referente a Avaliacdo de Desempenho de
Universidades. Nenhum dos autores € especialista na area de
gestdo universitaria.

Considerando a varidvel dos periédicos de destaque,
identificou-se que os artigos estdo distribuidos em 17 periddicos,
somando os artigos do PB e suas referéncias. O cruzamento entre
os periédicos de destaque do Portfolio Bibliografico e das
referéncias estd demonstrado na Figura 10.

Figura 10: Cruzamento dos Periddicos de Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Figura 10, nota-se que dois periodicos se
destacaram com 1 artigo no PB e 1 nas referéncias. Sdo eles:
Accounting, Auditing and Accountability Journal e Social
Indicators Research. O primeiro periédico teve sua primeira
publicacdo em 1988 e tem foco na publicacdo de artigos sobre a
interacdo entre a Contabilidade, a auditoria e o ambiente
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socioecondmico e politico. Ja o segundo periédico teve sua
primeira publicacdo em 1974, apresenta estudos empiricos,
filosoficos e metodoldgicos que abrangem diversas questdes
sociais, dedicados a dar evidéncia aos indicadores. Constatou-se
qgue nenhum dos periddicos é especifico em Avaliacdo de
Desempenho de Universidades.

Para analisar a varidvel de reconhecimento cientifico dos
artigos, foi consultado o nimero de citagdes dos artigos do PB e
de suas referéncias no Google Scholar no dia 24 de outubro de
2016. A Figura 11 ilustra o cruzamento entre as citagdes dos
artigos do PB e de suas referéncias.

Figura 11: Cruzamento do Reconhecimento cientifico do PB e
das Referéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na Figura 11, nota-se que o artigo do PB com
maior nimero de citagbes (229 citacOes) é Value efficiency
analysis of academic research, de 2001, cujos autores sdo Pekka
Korhonen, Risto Tainio e Jyrki Wallenius. Foi publicado no
periodico European Journal of Operational Research. O artigo
mais citado nas referéncias foi University ranking using research,
educational and environmental indicators, de 2010, de Rebeka
Lukman, Damjan Krajnc e Peter Glavi¢. Foi publicado no
Journal of Cleaner Production (91 citacdes).

Analisando a variavel palavras-chave utilizadas nos
artigos, identificaram-se 41 termos diferentes. Assim, como no
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Portfélio Bibliografico referente ao fragmento da literatura
Avaliacdo de Desempenho de Universidades, a palavra-chave
mais utilizada pelos artigos desse PB foi Higher Education (trés
artigos). As palavras Academic research, Data Envelopment
Analysis e Universities foram utilizadas em dois artigos. As
outras palavras-chave tiveram apenas uma ocorréncia. Dessa
maneira, a aderéncia das palavras-chave utilizadas na busca
inicial dos artigos é confirmada.

Quanto a variavel das ferramentas de avaliacdo de
desempenho utilizada nos artigos do PB, 8 constroem um
modelo, e apenas 4 fazem o uso de ferramentas, conforme
apresentado no Quadro 11.

Quadro 11: Ferramentas de Avaliacio de Desempenho

Autores Ferramenta

. Analytic Hierarchy Process
Asif e Searcy (2014) (AHP)

. Fuzzy analytic hierarchy
Bei e Dongsheng (2014) process (FAHP)
Korhonen, Tainio e Data Envelopment Analysis
Wallenius (2001) (DEA)
Murias, Miguel e Data Envelopment Analysis
Rodriguez (2008) (DEA)

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o Quadro 11, percebe-se que Data
Envelopment Analysis (DEA) é a ferramenta de avaliagdo mais
utilizada nesse PB. Embora ela seja Util para a comparacdo, sob
olhar externo, do desempenho da pesquisa das universidades,
carece de olhar interno, o que é essencial para a gestdo. Dessa
forma, possibilita que apenas a mensuracdo do desempenho seja
feita, ndo contemplando a utilizacdo dos dados mensurados para
gestdo. Assim, nota-se a necessidade do desenvolvimento de
sistemas de avaliacdo de desempenho que, além de mensurar,
possibilite a gestdo.

Além disso, os oito artigos que constroem modelo foram
analisados quanto a classificagdo do sistema de avaliacdo de
desempenho utilizado, conforme defini¢cdo proposta por Melnyk
et al. (2014). O Quadro 12 demonstra a classificacdo dos artigos.
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Quadro 12: Classificacdo do Sistema de Avaliagdo de

Desempenho
Autores Sistema de Sistema de
Mensuracdo de | Gestao de
Desempenho Desempenho
Asif e Searcy (2014) X
Azma (2010) X
Beerkens (2013) X
Bei e Dongsheng (2014) X
Korhonen, Tainio e X
Wallenius (2001)
Luvena (2015) X
Murias, Miguel e Rodriguez X
(2008)
Prathap e Ratnavelu (2015) X

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como no Portfélio Bibliografico apresentado na
secdo 654.1.1, os modelos construidos nos artigos desse PB ndo
realizam a atividade de gestdo, apenas mensuram o desempenho
universitario. Sem a preocupagdo com a gestdo, os gestores
deixam de analisar e comunicar as diferencas entre os resultados
reais e esperados e as possiveis acfes que poderiam alavancar o
desempenho. Assim, um modelo de avaliacdo de desempenho que
possibilite a gestdo permite a compreensédo do que é importante
‘ser perseguido’ dentro da organizacdo, os pontos fracos e fortes
do desempenho, as lacunas representativas que merecem atengéo
e alocacdo de esforgos de maneira concreta e significativa
(MELNYK et al., 2014).

4.1.3 Analise Bibliométrica: Avaliacdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades

O Portfolio Bibliogréfico, referente ao fragmento
Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade Financeira das
Universidades, é composto por 14 artigos. Para analise das
variaveis autores prolificos, periédicos de destaque e
reconhecimento cientifico, 18 referéncias dos artigos do PB que




76

estavam alinhadas ao tema da pesquisa, também foram levadas
em conta.

Considerando a variavel autores prolificos, identificou-se
que os artigos do PB e as referéncias alinhadas foram escritos por
um total de 57 autores. A Figura 12 demonstra 0 cruzamento
entre os autores mais prolificos do PB e das referéncias.

Figura 12: Cruzamento dos Autores Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com o cruzamento dos autores prolificos, nota-se que
Fereydoon Azma, Cory Searcy e Muhammad Asif sdo destaques
entre os artigos das referéncias com um artigo no PB e duas nas
referéncias. Shun-Hsing Chen é destaque do Portfélio
Bibliografico com dois artigos no PB e um nas referéncias.

Cory Searcy, Muhammad Asif e Shun-Hsing Chen
também se destacaram entre os autores do Portfolio Bibliografico
do fragmento da literatura Avaliacdo de Desempenho de
Universidades. Searcy e Asif também tiveram destaque no PB
referente a Avaliacdo de Desempenho da Pesquisa Universitaria.
Embora os autores tenham tido destaque em mais de um PB, néo
sdo especialistas em gestdo universitaria, € sim na area de gestao
e em instrumentos de gestdo. Fereydoon Azma, destaque das
referéncias desse PB, pertence ao Departamento de Gestdo e
Contabilidade, da Islamic Azad University, Ird, e sua
especialidade também é a area de gestdo, sem o enfoque em
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universidades, o que demonstra a caréncia de especialistas na
area.

Para a analise da varidvel periodicos de destaque, foram
identificados que os artigos do PB e das suas referéncias estavam
distribuidos em 25 periddicos. O cruzamento entre os periodicos
de destaque do Portfdlio Bibliografico e das referéncias esta
apresentado na Figura 13.

Figura 13: Cruzamento dos Periddicos de Destaque
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no cruzamento apresentado na Figura 13, nota-
se que os periddicos Procedia - Social and Behavioral Sciences e
Economics of Education Review sdo os destaques das referéncias,
com 2 artigos nas referéncias e 1 no PB. O primeiro periédico
teve sua primeira publicagdo em 2009 com publica artigos das
areas de ciéncias sociais, comportamentais ¢ humanas. O segundo
periddico publica pesquisas sobre politica de educacdo, financa
educacional, producdo, aquisicdo e retorno de capital humano. O
periodico The TQM Magazine / The TQM Journal foi o periddico
destaque entre os artigos do PB, com 2 artigos no PB e 1 nas
referéncias. Esse periédico foi criado com o nome de The TQM
Magazine, de 1988 a 2007, porém, apds 2007, foi incorporado
pelo The TQM Journal. Este periodico busca o equilibrio entre a
teoria e a pratica dos principios de gestdo da qualidade em uma
ampla gama de setores. Assim, nota-se que nenhum dos
periddicos de destaque é especializado na gestdo universitaria ou
em estudos sobre universidades.
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Para verificar a variavel reconhecimento cientifico dos
artigos, foi consultado o nimero de cita¢fes dos 14 artigos do PB
e das 18 referéncias no Google Scholar no dia 24 de outubro de
2016. A Figura 14 ilustra o cruzamento entre as citagdes dos
artigos do PB e das referéncias.

Figura 14: Cruzamento do Reconhecimento cientifico do PB e
das Referéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na Figura 14, percebe-se que o artigo do PB o
com maior nimero de citacdes (261 citacdes) é o Funding,
resource allocation, and performance in higher education
systems, publicado, em 2003, por Ingo Liefner, no periédico
Higher Education. Esse artigo também esta entre os mais citados
nas referéncias do PB referente a Avaliacdo de Desempenho de
Universidades. O artigo destaque das referéncias foi The
efficiency of Australian universities: A Data Envelopment
Analysis (2003), de M. Abbott e Chris Doucouliagos, publicado
no Economics of Education Review (652 citacdes).

Quanto a variavel palavras-chave utilizadas, 43 palavras
diferentes foram identificadas nos artigos do PB. Assim, como
nos outros dois Portfélios Bibliogréaficos apresentados nas se¢des
4.1.1 e 4.1.2, a palavra-chave mais utilizada pelos artigos desse
PB foi foi Higher Education (seis artigos). A segunda palavra-
chave mais utilizada foi Balanced Scorecard (quatro artigos).
Nota-se que, em todos os Portfélios Bibliograficos analisados,
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entre as palavras-chave mais utilizadas estd a ferramenta de
avaliacdo de destaque do Portfdlio. Dessa forma, confirma-se a
aderéncia das palavras-chave utilizadas na busca inicial realizada
para selecdo dos artigos.

Considerando a variavel das ferramentas de avaliacdo de
desempenho, 10 artigos do PB constroem um modelo, e 8 fazem
0 uso de ferramentas para a construcdo. As ferramentas utilizadas
estdo apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13: Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho
Autores Ferramenta

Asif e Searcy (2014) ,(AAnsIF;)/;uc Hierarchy Process

Chen, Wang e Yang (2009) Balanced Scorecard (BSC)
Chen, Yang e Shiau (2006) Balanced Scorecard (BSC)
Cullen et al. (2003) Balanced Scorecard (BSC)
Rahimnia e Kargozar (2016) Balanced Scorecard (BSC)

Data Envelopment Analysis
Flegg et al. (2004) (DEA)
Data Envelopment Analysis
(DEA)
Fuzzy Analytic Hierarchy
Process (FAHP)
Lewis, Hendel e Kallsen Incentives-based Budgeting
(2007) System (IBBS)

Fonte: Elaborado pela autora.

Do e Chen (2014)

Assim como no PB do fragmento da literatura Avaliacdo
de Desempenho de Universidades, nesse PB a ferramenta mais
utilizada foi Balanced Scorecard (BSC), porém essa abordagem
ndo permite a identificacdo do perfil do desempenho,
impossibilitando a identificacdo de a¢fes de melhoria (PETRI,
2005). Assim, ressalta-se a necessidade de sistemas de avalia¢do
de desempenho que informem o perfil de desempenho e
possibilitem a identificacdo de formas de melhora-lo.

Além dessas variaveis, foi analisada, como variavel
avancada para os 10 artigos que constroem modelo, a
classificacdo do sistema de avaliacdo de desempenho, conforme
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definicdo proposta por Melnyk et al. (2014). O Quadro 14
demonstra a classificacdo dos artigos.

Quadro 14: Classificacio do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho
Autores Sistema de Sistema de
Mensuracéo Gestdo de
de Desempenho
Desempenho

Asif e Searcy (2014)
Bisogno, Citro e
Tommasetti (2014)
Chen, Wang e Yang
(2009)

Chen, Yang e Shiau
(2006)

Cullen et al. (2003)
Do e Chen (2014)
Flegg et al. (2004)

Gnaldi e Ranalli (2015)
Lewis, Hendel e Kallsen
(2007)
Rahimnia e Kargozar
(2016)

Fonte: Elaborado pela autora.

X[ X X| X| X| X| X| X| XX

Assim como nos outros dois Portfolios Bibliograficos
analisados, os modelos construidos nesse PB ndo possibilitam a
gestdo do desempenho, apenas permitem a mensuracdo. Ressalta,
porém, que é essencial para a organiza¢do que a mensuracéo e a
gestdo do desempenho organizacional caminhem juntas, de forma
complementar, considerando que o0 que ndo é medido ndo é
passivel de ser gerenciado (ASIF; SEARCY, 2014). Dessa forma,
esses dois sistemas devem formar um “sistema integrado”
(MELNYK et al., 2014, p. 175) de avaliacdo de desempenho
organizacional e é necessario o desenvolvimento de modelos de
avaliacdo de desempenho que abordem os dois sistemas no
ambito universitario.
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4.2 ANALISE SISTEMICA

Esta secdo aborda a andlise sistémica dos Portfdlios
Bibliograficos selecionados na segdo 372.2.2. Estd subdividida
em: (i) Andlise Sistémica: Avaliagdo de Desempenho de
Universidades; (ii) Analise Sistémica: Avaliacdo de Desempenho
da Pesquisa Universitaria; (iii) Analise Sistémica: Avaliacdo de
Desempenho da Sustentabilidade Financeira das Universidades; e
(iv) Conclusdo da Andlise Sisttmica dos Portfolios
Bibliograficos.

4.2.1 Analise Sisttmica: Avaliacdo de Desempenho de
Universidades

A partir de definicdo da afiliagdo tedrica, 14 artigos do PB
que propdem a construcdo de um modelo de avaliacdo de
desempenho foram analisados, tendo por base seis lentes
(CULLEN et al., 2003; CHEN; YANG,; SHIAU, 2006;
PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006; SURYADI, 2007;
UMASHANKAR; DUTTA, 2007; MCDEVITT; GIAPPONI;
SOLOMON, 2008; MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008;
CHEN; WANG; YANG, 2009; AZMA, 2010; FRANCESCHINI;
TURINA, 2013; ASIF; SEARCY, 2014; GNALDI; RANALLI,
2015; LUVENA, 2015; SAHNEY; THAKKAR, 2016). A
primeira lente refere-se a abordagem utilizada pelos artigos, a
qual é verificada apo6s a analise de trés fatores: (i) origem do
modelo que o artigo desenvolve (Normativista, Descritivista,
Prescritivista ou Construtivista) (ROY, 1993; DIAS; TSOUKIAS,
2004); (ii) o contexto em que o modelo é aplicado (se é genérico
ou especifico ao contexto para o qual foi construido); e (iii) se
existe harmonia entre a origem do modelo e o seu uso.

O Grafico 1 demonstra a classificacdo dos artigos quanto a
origem do modelo que o artigo desenvolve.
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Gréfico 1: Abordagem Utilizada para Construcéo do Modelo

0%

M Prescritivista
M Descritivista
E Normativista

H Construtivista

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, no Gréafico 1, que a abordagem mais utilizada
pelos artigos foi a Prescritivista. Essa abordagem foi utilizada nas
pesquisas de Cullen et al. (2003), Chen, Yang e Shiau (2006),
McDevitt, Giapponi e Solomon (2008), Chen, Wang e Yang
(2009), Franceschini e Turina (2013), representada pela utilizacéo
da ferramenta Balanced Scorecard (BSC) e, também, na pesquisa
de Asif e Searcy (2014), representada pela utilizacdo do Analytic
Hierarchy Process (AHP). A segunda abordagem, com maior
ocorréncia nos artigos, foi a Descritivista. Os trabalhos de
Papenhausen e Einstein (2006) e Umashankar e Dutta (2007)
fizeram uso dessa abordagem com base no uso da ferramenta
BSC; Suryadi (2007) utilizou a abordagem com base no uso do
AHP; e Azma (2010) e Gnaldi e Ranalli (2015) também
utilizaram a abordagem, embora sem a utilizacdo de uma
ferramenta. A abordagem Normativista foi utilizada nas pesquisas
de Murias, Miguel e Rodriguez (2008) e Sahney e Thakkar
(2016) que utilizaram como ferramenta o0 DEA. Além do DEA, a
pesquisa de Sahney e Thakkar (2016) também fez uso da AHP. A
pesquisa de Luvena (2015), embora ndo tenha utilizado
ferramenta, também fez uso da abordagem Normativista.

De acordo com Roy (1993) e Dias e Tsoukias (2004), a
abordagem Construtivista é a mais apropriada quando o objetivo
é apoiar a decisdo. No entanto, percebe-se que nao foi encontrada
em nenhum dos artigos deste PB. Isso denota caréncia de estudos
gue considerem a expansdo de conhecimento no decisor na
construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho, o0 que pode
ser apontado como uma oportunidade de pesquisa.
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O segundo fator analisado na lente 1 refere-se ao contexto
em que o modelo ¢ aplicado. Dos artigos do PB, seis aplicaram 0
modelo em um contexto genérico (SURYADI, 2007; MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010; GNALDI;
RANALLI, 2015; LUVENA, 2015; SAHNEY; THAKKAR,
2016); sete, em um contexto especifico (CULLEN et al., 2003;
CHEN; YANG; SHIAU, 2006; PAPENHAUSEN; EINSTEIN,
2006; MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON, 2008; CHEN;
WANG; YANG, 2009; FRANCESCHINI; TURINA, 2013;
ASIF; SEARCY, 2014); e um artigo construiu, mas ndo aplicou o
modelo (UMASHANKAR; DUTTA, 2007).

O terceiro fator analisado foi em relagdo a existéncia de
harmonia entre a origem do modelo e o seu uso. Os artigos que
aplicaram o modelo em um contexto genérico foram considerados
em harmonia apenas quando fizeram uso de uma abordagem
Normativista ou Descritivista. Dos 6 artigos que aplicaram o
modelo em um contexto genérico, todos estavam em harmonia
com as abordagens utilizadas. Os artigos que fizeram a aplicagéo
do modelo em um contexto especifico foram considerados em
harmonia se fizessem uso do Construtivismo ou do Prescritivismo
como abordagem. Nessa analise, verificou-se que apenas um
artigo ndo estava em harmonia considerando a origem do modelo
e seu uso (PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006).

A segunda lente refere-se a singularidade do modelo. Para
analise dessa lente, verificou-se se os artigos do PB, ao
desenvolverem o modelo, reconheceram que o problema é Gnico,
considerando o contexto fisico e os decisores envolvidos. Dos 14
artigos que construiram modelo, 8 ndo reconheceram o contexto
fisico (PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006; SURYADI, 2007;
UMASHANKAR; DUTTA, 2007; MURIAS; MIGUEL;
RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010; GNALDI; RANALLI, 2015;
LUVENA, 2015; SAHNEY; THAKKAR, 2016); e 6
consideraram o contexto fisico como singular (CULLEN et al.,
2003; CHEN; YANG; SHIAU, 2006; MCDEVITT; GIAPPONI;
SOLOMON, 2008; CHEN; WANG; YANG, 2009;
FRANCESCHINI; TURINA, 2013; ASIF; SEARCY, 2014).

Quanto ao reconhecimento do decisor, 12 artigos
construiram modelo sem a participacdo do decisor (CULLEN et
al., 2003; CHEN; YANG; SHIAU, 2006; PAPENHAUSEN;
EINSTEIN, 2006; SURYADI, 2007; UMASHANKAR; DUTTA,
2007; MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON, 2008; MURIAS;
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MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010;
FRANCESCHINI; TURINA, 2013; GNALDI; RANALLI, 2015;
LUVENA, 2015; SAHNEY; THAKKAR, 2016); e 2 artigos
identificaram os decisores, mas sua participagdo ndo foi
observada durante todo o processo, apenas validam o modelo
apresentado (CHEN; WANG; YANG, 2009; ASIF; SEARCY,
2014). Nao foi encontrado nenhum trabalho que considerasse a
participacdo do decisor em todas as etapas na construcdo do
modelo. Aqui se identifica outra oportunidade de pesquisa, tendo
em vista que a participacdo do gestor é importante quando a
intencdo é apoiar a decisdo.

A lente 3 aborda a forma como os trabalhos identificam os
objetivos para construgdo do modelo de avaliacdo de
desempenho. Para analise dessa lente, buscou-se conhecer se 0
artigo proporcionou expansdo de conhecimento no decisor
durante o processo de identificacdo dos objetivos, se levou em
consideragdo os valores e preferéncias do decisor nesse processo
e como foi feita a identificacdo dos critérios.

Dos 14 artigos analisados que constroem modelo, nenhum
teve a preocupagdo de contribuir para a expansdo do
conhecimento do decisor. Constatou-se que 12 artigos ndo levam
em consideracdo os valores e a percepcdo do decisor para a
identificacdo dos objetivos. Ainda, 2 artigos utilizaram um
processo para identificar objetivos externos ao decisor, pois ele
apenas participou na validacdo do modelo construido por outros.
Visto que os trabalhos ndo levaram em conta o decisor na
construgcdo do modelo, nota-se a necessidade de incentivar a
participacdo do decisor na construcdo do modelo. Assim, é
possivel expandir o conhecimento do decisor a respeito do
contexto que sera avaliado, considerando também seus valores e
percepgoes.

O Gréafico 2 demonstra como foi feita a identificacdo dos
critérios.
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Gréfico 2: Forma de identificacdo dos critérios

H Literatura

M Documentos institucionais
dauniversidade

H Especialistas

H Programa de
financiamento
governammental

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréafico 2, pode-se perceber que a
maioria dos estudos utilizou critérios amplamente utilizados pela
literatura (PAPENHAUSEN; EINSTEIN, 2006;
UMASHANKAR; DUTTA, 2007; CHEN; WANG; YANG,
2009; AZMA, 2010; ASIF; SEARCY, 2014; SAHNEY;
THAKKAR, 2016). Ao agir assim, os trabalhos reconhecem que
a literatura é que deve ser base para a gestdo universitaria,
ignoram que as universidades possuem particularidades que sdo
importantes a serem geridas.

Da mesma forma agiram os estudos que utilizaram
documentos institucionais para a constru¢cdo do modelo, como,
por exemplo, plano estratégico (CULLEN et al., 2003;
FRANCESCHINI; TURINA, 2013), de programas da
universidade (LUVENA, 2015) e do planejamento da
universidade (MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008).
Apenas 3 estudos incorporaram a percepcao de especialistas na
construcdo do modelo (CHEN; YANG; SHIAU, 2006;
SURYADI, 2007; MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON, 2008),
e 1 artigo fez uso de informagdes do programa de financiamento
governamental (GNALDI; RANALLI, 2015). Assim, nota-se a
caréncia de estudos que identifiquem critérios com base na
percepcao e nos valores do decisor.

A lente 4 buscou verificar como é realizada a atividade de
mensuracdo dos objetivos identificados. Dos 14 artigos
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analisados, 7 ndo realizam a atividade de mensuragdo (CULLEN
et al., 2003; CHEN; YANG; SHIAU, 2006; PAPENHAUSEN;
EINSTEIN, 2006; SURYADI, 2007; UMASHANKAR; DUTTA,
2007; CHEN; WANG; YANG, 2009; AZMA, 2010). Nos 7
artigos que realizam a atividade de mensuracdo (MCDEVITT,;
GIAPPONI; SOLOMON, 2008; MURIAS; MIGUEL;
RODRIGUEZ, 2008; FRANCESCHINI; TURINA, 2013; ASIF;
SEARCY, 2014; GNALDI; RANALLI, 2015; LUVENA, 2015;
SAHNEY; THAKKAR, 2016), foram observadas as escalas
utilizadas para a mensuracdo e se a escala utilizada atende a
Teoria da Mensuracdo. Constatou-se que apenas o trabalho de
Asif e Searcy (2014) permitiu que a escala utilizada fosse
identificada, fazendo uso da Liberatore scale, onde as operagdes
realizadas no processo de mensuracdo do modelo foram
compativeis com a escala.

A lente 5 analisou se os trabalhos fazem a integragdo dos
indicadores utilizados e como essa integracdo é apresentada ao
decisor. Dos 7 artigos que realizam a mensuracdo, 5 fazem a
integracdo dos indicadores graficamente e sem niveis de
referéncia  (MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008;
FRANCESCHINI; TURINA, 2013; ASIF;, SEARCY, 2014,
GNALDI; RANALLLI, 2015; SAHNEY; THAKKAR, 2016). Os
outros dois artigos (MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON,
2008; LUVENA, 2015) ndo realizam a integragao.

A lente 6 verificou se o artigo permite identificar o perfil
atual do desempenho, bem como os pontos fracos e fortes da
universidade avaliada e se desenvolve acGes de aperfeicoamento
para a situacdo encontrada. Dos 7 artigos que realizam a
mensuracgdo, 6 estudos evidenciam o status quo do desempenho
atual da organizacdo em forma grafica e/ou numérica, e 1 artigo
ndo evidencia o diagnostico do desempenho atual da organizagéo
(MCDEVITT; GIAPPONI; SOLOMON, 2008). Nenhum dos
artigos analisados permitiu que os pontos fracos e fortes da
situacdo fossem identificados e apresentou um processo para
gerar acOes de aperfeicoamento. Embora ndo tenha utilizado um
processo, o estudo de McDevitt, Giapponi e Solomon (2008) foi o
Onico que sugeriu agBes de melhoria em termos de
recomendacBes para futuras estratégias, revisdo dos objetivos e
métricas e implementacéo de iniciativas.
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4.2.2 Analise Sisttmica: Avaliagdo de Desempenho da
Pesquisa Universitaria

A partir da afiliacdo tedrica definida na secdo 2.3.1, 8
artigos do Portfolio Bibliogréafico, referentes ao fragmento da
literatura Avaliacdo de Desempenho da Pesquisa Universitaria
que propdem a construcdo de um modelo de avaliacdo de
desempenho, foram analisados com base em seis lentes
(KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001; MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010; BEERKENS,
2013; ASIF; SEARCY, 2014; BEI;, DONGSHENG, 2014;
LUNEVA, 2015; PRATHAP; RATNAVELU, 2015).

A primeira lente analisada refere-se a abordagem utilizada
pelos artigos que é verificada apos a analise da origem do modelo
gue o artigo desenvolve (Normativista, Descritivista,
Prescritivista ou Construtivista) (ROY, 1993; DIAS; TSOUKIAS,
2004); do contexto em que o modelo ¢ aplicado (se é genérico ou
especifico ao contexto para o qual foi construido); e se existe
harmonia entre a origem do modelo e o seu uso. O Gréfico 3
ilustra a classificacdo dos artigos quanto a origem do modelo.

Gréfico 3: Abordagem Utilizada para Construcé@o do Modelo
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M Descritivista
H Normativista

H Construtivista

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Grafico 3, percebe-se que a abordagem com
maior ocorréncia nos artigos foi a Normativista, utilizada no
estudo de Murias, Miguel e Rodriguez (2008) e representada pela
utilizacdo da ferramenta DEA, e nas pesquisas de Beerkens
(2013), Prathap e Ratnavelu (2015) e Luneva (2015) que néo
fizeram o uso de ferramentas. A abordagem Descritivista foi
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utilizada por Bei e Dongsheng (2014), representada pelo uso da
ferramenta Fuzzy analytic hierarchy process (FAHP), e por
Azma (2010) que ndo fez uso de ferramentas. A pesquisa de Asif
e Searcy (2014) fez uso do Prescritivismo como abordagem
representada por meio da utilizacdo do AHP. Korhonen, Tainio e
Wallenius (2001) também fizeram uso dessa abordagem, porém a
representaram por meio do DEA. A abordagem Construtivista
ndo foi encontrada em nenhum dos trabalhos, o que aponta
caréncia na literatura de estudos que levem em consideracdo, no
desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de desempenho, 0s
valores e a percep¢do do decisor e a construgcdo de conhecimento.

Quanto ao contexto em que o modelo foi aplicado, 5
artigos aplicaram o modelo em contexto genérico (MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010; BEERKENS,
2013; LUNEVA, 2015; PRATHAP; RATNAVELU, 2015); e 3
em contexto especifico (KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS,
2001; ASIF; SEARCY, 2014; BEI; DONGSHENG, 2014). Isso
demonstra que o objetivo da maioria dos artigos analisados nao é
0 apoio a gestao.

Além disso, na lente 1, verificou-se a existéncia de
harmonia entre a origem do modelo e o seu uso. Todos os artigos
gue desenvolveram modelo e o aplicaram em um contexto
genérico foram considerados em harmonia com a abordagem
utilizada, uma vez que fizeram uso de abordagens identificadas
como Normativista ou Descritivista. Dos artigos que aplicaram o
modelo em contexto especifico, dois estavam em harmonia com a
abordagem utilizada, pois fizeram uso do Prescritivismo
(KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001; ASIF; SEARCY,
2014), e um estava em desarmonia, pois fez uso de abordagem
alinhada ao Descritivismo, aplicando o modelo em um contexto
especifico (BEI; DONGSHENG, 2014).

A segunda lente tratou da singularidade do modelo. Nessa
lente, foi analisado se os artigos que desenvolveram um modelo
de avaliacdo de desempenho reconheceram o problema como
Unico, considerando o contexto fisico e os decisores envolvidos.
Dos artigos analisados, 6 ndo reconheceram o contexto fisico e
construiram o modelo sem a participacdo do decisor (MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; AZMA, 2010; BEERKENS,
2013; BEI; DONGSHENG, 2014; LUNEVA, 2015; PRATHAP;
RATNAVELU, 2015); e 2 consideraram o contexto fisico como
singular e identificaram os decisores, porém sua participagdo nao
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ocorreu durante todo o processo (KORHONEN; TAINIO;
WALLENIUS, 2001; ASIF; SEARCY, 2014). Assim, nota-se a
caréncia de trabalhos que considerem a participacdo do decisor
em todas as etapas do desenvolvimento do modelo.

A terceira lente buscou analisar a maneira como 0s artigos
identificaram os objetivos/critérios na construgdo do modelo de
avaliacdo de desempenho. Assim, verificou-se se a construcdo do
modelo promoveu a expansdo de conhecimento no decisor
durante o processo de identificacdo dos objetivos/critérios, se
considerou os valores e preferéncias do decisor e como foi feita a
identificacdo dos critérios.

Nenhum dos artigos analisados teve a preocupagdo com a
expansdo do conhecimento do decisor. Além disso, constatou-se
que 6 dos estudos ndo levaram em consideracdo os valores e a
percepcdo do decisor no processo de identificacdo dos
objetivos/critérios (MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008;
AZMA, 2010; BEERKENS, 2013; BEI; DONGSHENG, 2014;
LUNEVA, 2015; PRATHAP; RATNAVELU, 2015); e 2 artigos
fizeram 0 uso de processo para identificar objetivos/critérios
externo ao decisor, entretanto apenas validado por ele
(KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001; ASIF; SEARCY,
2014). Assim, ressalta-se novamente a necessidade de
desenvolver modelos que considerem a expansdo de
conhecimento no tomador de decisdo, sua percepcéo e valores no
processo.

O Grafico 4 ilustra a forma de identificacdo dos critérios
dos artigos.
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Gréfico 4: Forma de ldentificacdo dos Critérios
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Fonte: Elaborado pela autora.

Baseado no Grafico 4, percebeu-se que a maioria dos
artigos utilizou critérios ja apontados pela literatura (AZMA,
2010; BEERKENS, 2013; ASIF; SEARCY, 2014). Os artigos
que fizeram uso de documentos institucionais para a identificagdo
dos critérios fizeram o uso do planejamento (MURIAS;
MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008) e de programas das
universidades (LUVENA, 2015). O estudo de Korhonen, Tainio e
Wallenius (2001) identificou os critérios com base na construcéo
de conhecimento no facilitador por meio de reunides com o
decisor. A pesquisa de Prathap e Ratnavelu (2015) utilizou o
Scimago Intitutions Rankings para identificacdo dos critérios, e
Bei e Dongsheng (2014) utilizaram especialistas. Ao assim agir,
os trabalhos reconhecem que a literatura é que deve ser base para
a gestdo universitaria, ignoram que as universidades possuem
particularidades que sdo importantes serem geridas.

A quarta lente analisa como é realizada a atividade de
mensuracdo dos objetivos identificados. Apenas 1 dos artigos
analisados ndo realizam a atividade de mensuracdo (AZMA,
2010). Nos 7 que realizam, analisou-se a escala utilizada para a
mensuracgdo; e se a escala atende a Teoria da Mensuragéo e suas
propriedades. Apenas os trabalhos de Korhonen, Tainio e
Wallenius (2001), Asif e Searcy (2014) e Bei e Dongsheng
(2014) permitiram que a escala utilizada fosse identificada.
Korhonen, Tainio e Wallenius (2001) e Asif e Searcy (2014)
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fizeram uso de escala cardinal; e Bei e Dongsheng (2014), de
escala ordinal. Dessa forma, apenas as operacdes realizadas no
processo de mensuracdo do modelo dos estudos de Korhonen,
Tainio e Wallenius (2001) e de Asif e Searcy (2014) estavam
com a escala utilizada.

A lente 5 verificou se os trabalhos fazem a integracdo dos
indicadores utilizados e como essa integracdo € apresentada ao
decisor. Apenas o0s estudos de Asif e Searcy (2014) e Murias,
Miguel e Rodriguez (2008) realizam a integracdo dos indicadores
utilizados. Essa integragdo é realizada graficamente sem niveis de
referéncia. Assim, nota-se a necessidade de desenvolver artigos
que realizem a integragdo dos indicadores e apontem niveis de
referéncia.

A lente 6 buscou verificar se o artigo possibilita a
identificagdo do status quo (perfil de desempenho) atual da
organizacgdo, dos pontos fracos e fortes do desempenho e se
desenvolve acBes de aperfeicoamento da situagdo encontrada.
Dos artigos que realizaram mensuragdo, 5 artigos evidenciaram o
perfil de desempenho atual da organizacdo de forma grafica e/ou
numérica (KORHONEN; TAINIO; WALLENIUS, 2001;
MURIAS; MIGUEL; RODRIGUEZ, 2008; ASIF; SEARCY,
2014; LUNEVA, 2015; PRATHAP; RATNAVELU, 2015); 1
estudo evidenciou o diagndstico (status quo) do desempenho
atual da organizacdo em forma textual (BEI;, DONGSHENG,
2014); e 1 artigo ndo evidenciou o diagnostico do desempenho
atual da organizacdo (BEERKENS, 2013). Nenhum dos artigos
analisados desenvolveu acdes de aperfeicoamento e permitiu que
0s pontos fracos e fortes da situa¢do fossem identificados. Assim,
percebeu-se a necessidade de desenvolver estudos que
possibilitem a gestdo por meio da identificacdo dos pontos fortes
e fracos e da geracédo de agdes de melhoria do desempenho.

4,23 Analise Sisttmica: Avaliacdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades

Com base na afiliacdo tedrica definida anteriormente, o0s
10 artigos deste PB que constroem modelo de avaliagcdo de
desempenho serdo analisados com base nas seis lentes descritas
na secdo 2.3.1 (CULLEN et al.,, 2003; FLEGG et al., 2004;
CHEN; YANG; SHIAU, 2006; LEWIS; HENDEL; KALLSEN,
2007; CHEN; WANG; YANG, 2009; ASIF, SEARCY, 2014;
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BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN, 2014;
GNALDI; RANALLLI, 2015; RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016).

A primeira lente trata da abordagem dos artigos, verificada
com a analise da origem do modelo desenvolvido: Normativista,
Descritivista, Prescritivista ou Construtivista (ROY, 1993; DIAS;
TSOUKIAS, 2004); do contexto em que é aplicado (se é genérico
ou especifico ao contexto para o qual foi construido); e se existe
harmonia entre a origem do modelo e sua aplicacao.

A classificacdo dos artigos quanto a origem do modelo esta
demonstrada no Grafico 5.

Gréfico 5: Abordagem Utilizada para Construcédo do Modelo

0%

M Prescritivista
E Descritivista
H Normativista

H Construtivista

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Gréfico 5, nota-se que a abordagem mais
utilizada pelos artigos foi a Prescritivista. Essa abordagem foi
utilizada pelas pesquisas de Cullen et al. (2003), Chen, Yang e
Shiau (2006), Chen, Wang e Yang (2009) e Rahimnia e Kargozar
(2016), representada pela utilizacdo da ferramenta BSC; na
pesquisa de Lewis, Hendel e Kallsen (2007), representada pelo
uso do Incentives-based Budgeting System (IBBS); e na pesquisa
de Asif e Searcy (2014), representada pela utilizacdo do AHP. A
segunda abordagem com maior ocorréncia foi a Descritivista, que
foi representada pelas ferramentas FAHP e DEA na pesquisa de
Do e Chen (2014), nas pesquisas de Bisogno, Citro e Tommasetti
(2014) e de Gnaldi e Ranalli (2015), embora sem o uso de
ferramentas. A abordagem Normativista foi utilizada apenas pela
pesquisa de Flegg et al. (2004), representada pela ferramenta
DEA, e a Construtivista ndo foi abordada pelos artigos. Assim,
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ressalta-se a necessidade de desenvolver modelos sob essa
abordagem, fato j& evidenciado nas se¢des 4.2.1 € 4.2.2.

Quanto ao contexto em que o modelo foi aplicado, 4
artigos aplicaram o modelo em contexto genérico (FLEGG et al.,
2004; BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN,
2014; GNALDI; RANALLI, 2015); e 6 em contexto especifico
(CULLEN et al., 2003; CHEN; YANG; SHIAU, 2006; LEWIS;
HENDEL; KALLSEN, 2007; CHEN; WANG; YANG, 2009;
ASIF; SEARCY, 2014; RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016).

Além disso, foi analisada a existéncia de harmonia entre a
origem do modelo e o seu uso. Todos os artigos analisados
estavam em harmonia entre a origem do modelo e sua aplicacéo,
uma vez que os artigos que utilizaram a abordagem Prescritivista
aplicaram o modelo em contexto especifico, e 0s artigos que
utilizaram uma abordagem Descritivista ou Normativista
aplicaram o modelo em contexto genérico.

A segunda lente abordou a singularidade do modelo. Para
verificar a singularidade, identificou-se se, nos modelos
desenvolvidos pelos artigos do PB, o problema foi reconhecido
como Unico, considerando o contexto fisico e os decisores
envolvidos. Dos artigos analisados, 6 consideraram o contexto
como singular (CULLEN et al., 2003; CHEN; YANG; SHIAU,
2006; LEWIS; HENDEL; KALLSEN, 2007; CHEN; WANG;
YANG, 2009; ASIF; SEARCY, 2014; RAHIMNIA;
KARGOZAR, 2016), e 4 ndo reconheceram o contexto fisico
(FLEGG et al., 2004; BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI,
2014; DO; CHEN, 2014; GNALDI; RANALLI, 2015). Dos
artigos analisados, apenas os estudos de Chen, Wang e Yang
(2009) e Asif e Searcy (2014) identificam os decisores, entretanto
sua participagdo ndo ocorreu durante todo o processo. As demais
pesquisas constroem modelo sem a participagdo do decisor.
Nota-se novamente a necessidade de desenvolver estudos que
considerem a participacdo do decisor em todas as etapas da
construcdo do modelo.

Na lente 3, foi analisada a maneira como os
objetivos/critérios foram identificados na constru¢cdo do modelo
desenvolvido no artigo. Desse modo, verificou-se se o0 artigo
proporcionou a expansdo de conhecimento no decisor durante o
processo de identificacdo dos objetivos/critérios, se levou em
consideracdo os valores e preferéncias do decisor e como foi feita
a identificacdo dos critérios.
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Dos trabalhos analisados, nenhum apresentou a
preocupacdo com a expansdo do conhecimento do decisor.
Apenas 2 estudos utilizaram um processo externo ao decisor para
a identificacdo dos objetivos e critérios, porém validado por ele
(CHEN; WANG; YANG, 2009; ASIF; SEARCY, 2014). Os
demais estudos ndo levam em consideragdo os valores e a
percepcdo do decisor em nenhuma etapa do processo. Isso
destaca a necessidade de desenvolver modelos que incorporem a
percepcdo e os valores do decisor em todo o processo de
identificacdo dos objetivos/critérios, fato também percebido nas
secOes 4.2.1e4.2.2.

O Gréfico 6 demonstra a forma de identificacdo dos
critérios dos artigos.

Gréfico 6: Forma de Identificacdo dos Critérios

H Literatura

M Documentos mstitucionais
dauniversidade

M Especialistas

HPrograma de
financiamento
governamertal

H Nio explicitado

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se notar, conforme o Grafico 6, que a maioria dos
estudos utilizou, no modelo desenvolvido, critérios propostos
pela literatura (CHEN; WANG; YANG, 2009; ASIF; SEARCY,
2014; BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN,
2014; RAHIMNIA; KARGOZAR, 2016). Os estudos que
utilizaram documentos institucionais para a construgdo do
modelo fizeram uso do plano estratégico (CULLEN et al., 2003;
LEWIS; HENDEL; KALLSEN, 2007). Um artigo fez uso da
percepcdo de especialistas para a identificacdo dos critérios
(CHEN; YANG; SHIAU, 2006), e um artigo utilizou informacdes
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do programa de financiamento governamental (GNALDI;
RANALLI, 2015). Em um dos trabalhos, a forma de identificacdo
dos critérios ndo foi explicitada pelos autores (FLEGG et al.,
2004). Dessa maneira, ressalta-se novamente a necessidade do
desenvolvimento de modelos que identifiqguem critérios com base
na percepgao e nos valores do decisor.

Na lente 4, verificou-se como é realizada a atividade de
mensuracdo dos objetivos identificados. Dos 10 artigos que
constroem modelo, apenas 5 realizam a atividade de mensuracéo
(FLEGG et al., 2004; ASIF; SEARCY, 2014; BISOGNO;
CITRO; TOMMASETTI, 2014; DO; CHEN, 2014; GNALDI;
RANALLI, 2015). Nesses artigos, foi verificado o tipo de escala
utilizada para a mensuracéo e se a escala utilizada atende a Teoria
da Mensuracdo e suas propriedades. Apenas dois estudos
permitiram que a escala utilizada fosse identificada. O estudo de
Asif e Searcy (2014) fez uso de uma escala cardinal, onde as
operacdes realizadas no processo de mensuracdo do modelo
foram compativeis com a escala. Ja o estudo de Bisogno, Citro e
Tommasetti (2014) fez uso de escala intervalar, e as operacfes
realizadas ndo foram compativeis com a escala.

A quinta lente identificou se os trabalhos fazem a
integracdo dos indicadores utilizados e de que maneira essa
integracédo é apresentada ao decisor. Dos 5 artigos que realizam a
atividade de mensuracdo, apenas 3 fazem a integracdo dos
indicadores utilizados (ASIF; SEARCY, 2014; DO; CHEN,
2014; GNALDI; RANALLLI, 2015). Esses artigos apresentam a
integracdo graficamente e sem niveis de referéncia.

A lente 6 verificou se 0 modelo desenvolvido no artigo
permitiu que o perfil atual do desempenho fosse identificado,
bem como os pontos fracos e fortes da universidade e o
desenvolvimento de agdes de aperfeicoamento & situagéo
encontrada. Dos artigos que realizam a mensuracdo do
desempenho, 3 evidenciam o status quo do desempenho atual da
universidade em forma gréafica e/ou numérica (ASIF; SEARCY,
2014; DO; CHEN, 2014; GNALDI; RANALLLI, 2015), e 2 ndo
evidenciam o diagnostico do desempenho atual da organizacdo
(FLEGG et al.,, 2004; BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI,
2014). Nenhum dos artigos possibilitou a identificacdo dos
pontos fracos e fortes da situacdo e apresentou um processo para
gerar acOes para aperfeicoar o desempenho. Ressalta-se, assim, a
necessidade de desenvolver modelos de avaliacdo de desempenho
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que proporcionem a gestdo, permitindo que formas de alavancar o
desempenho sejam identificadas.

424 Conclusdo da Analise Sistétmica dos Portfélios
Bibliograficos

Com base no material exposto nas secOes 4.2.1, 4.2.2 e
4.2.3 a respeito da analise sistémica dos artigos dos Portfdlios
Bibliograficos referente a: Avaliacdo de Desempenho de
Universidades; Avaliagio de Desempenho da Pesquisa
Universitaria e Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade
Financeira das Universidades, oportunidades e lacunas de
pesquisas foram identificadas em cada lente analisada.

Considerando os resultados da analise da lente 1, aponta-
se, como lacuna na literatura, o desenvolvimento de pesquisas
que privilegiem a construcdo de modelos de avaliacdo de
desempenho construtivista que proporcionem conhecimento no
decisor, uma vez que, segundo Roy (1993) e Dias e Tsoukias
(2004), essa abordagem é a mais apropriada quando o objetivo é
0 apoio a decisdo. Dessa maneira, tem-se 0 seguinte desafio para
0s pesquisadores da area: De que forma é possivel estruturar um
modelo de avaliagdo de desempenho construtivista para apoiar a
gestdo e a tomada de decisdo de um gestor universitario?

Como lacuna, com base no que foi exposto sobre a lente 2,
identificou-se a caréncia de estudos que considerem a
participacdo do decisor em todas as etapas do desenvolvimento
do modelo de avaliagdo de desempenho. Assim, emerge o
seguinte desafio de pesquisa: Como estruturar um modelo para
avaliar o desempenho das universidades, incorporando a
percepcdo e os valores do decisor durante todas as fases do
processo?

A partir da lente 3, identificou-se como oportunidade de
pesquisa 0 desenvolvimento de modelos que possibilitem a
expansdo de conhecimento no decisor no processo de
identificacdo dos objetivos/critérios e levem em conta seus
valores e percepcOes. Dessa maneira, emerge o seguinte desafio:
Quais critérios devem ser incorporados, com base na percepcéo e
valores do decisor, em um modelo de avaliacdo de desempenho
universitario que apoie a tomada de decisao?

Com base nos resultados da lente 4, apontou-se como
lacuna a falta de artigos que desenvolvam modelo de avalia¢do
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gue mensure o desempenho em conformidade com a Teoria da
Mensuragdo. Assim, surge a seguinte questdo: Como desenvolver
um modelo de avaliagdo de desempenho que mensure ordinal e
cardinalmente o desempenho e atenda a Teoria da Mensuragéo?

A andlise da lente 5 possibilitou que fosse identificada a
caréncia de artigos que realizem a integracdo dos indicadores
utilizados com fixacdo de niveis de referéncia. Dessa forma,
aponta-se como oportunidade de pesquisa: De que forma é
possivel considerar a percepcdo do decisor no processo de
integracdo de indicadores e no desenvolvimento dos niveis de
referéncias?

A lente 6 apontou como lacuna o desenvolvimento de
artigos que possibilitem identificar o perfil atual do desempenho
e 0s pontos fracos e fortes da universidade e utilizem processo
para desenvolver acBes de aperfeicoamento para a situacao
encontrada. Assim, surgiu este desafio para os pesquisadores:
Como construir um modelo de avaliacdo de desempenho que
possibilite a identificacdo dos pontos fracos e fortes da instituicéo
e utilize processo para gerar agdes de aperfeicoamento?

4.3 CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO CONSTRUTIVISTA UTILIZANDO A
METODOLOGIA MCDA-C

O objeto do estudo de caso desta pesquisa é a
Universidade do Mindelo (UM), sediada em Cabo Verde, na
Africa. A Universidade tem como visio ser reconhecida como
uma universidade inovadora considerando suas competéncias
profissionais e seu carater empreendedor. Além disso, almeja
reconhecimento pela contribuicdo da pesquisa ao setor produtivo
e a sociedade e pelo impacto de suas a¢des de extensdo. Para uma
universidade alcancar seus objetivos e para a atividade de
pesquisa contribuir para a sociedade, a universidade precisa gerir
suas atividades considerando seus recursos escassos (DO; CHEN,
2014). Por isso, torna-se necessario a construcdo de um modelo
multicritério de Avaliacdo de Desempenho para apoiar a gestdo e
as tomadas de decisGes relacionadas a atividade de pesquisa e a
sustentabilidade financeira da Universidade do Mindelo.

Dessa forma, os modelos desenvolvidos nesta pesquisa
foram construidos segundo as percepgbes do Pro-reitor de
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Pesquisa e do Pro-reitor da Sustentabilidade Financeira da UM
por meio de informag6es obtidas em entrevistas semiestruturadas.

Ressalta-se que parte deste trabalho foi apresentada no
Congresso XVI USP International Conference in Accounting e na
International Conference of Applied Business and Management.
A incorporagdo das sugestGes de aperfeicoamento discutidas no
congresso culminou na aprovacgao de um dos artigos em periddico
(CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016). Assim, algumas figuras e
quadros ja utilizados nos trabalhos serdo oportunamente
referenciados.

Esta secdo esta subdividida em: (i) Construcdo do Modelo
de Avaliacdo de Desempenho Construtivista para Apoiar a
Gestdo da Atividade de Pesquisa da Universidade do Mindelo,
(if) Construgdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho
Construtivista para Apoiar a Gestdo da Sustentabilidade
Financeira da Universidade do Mindelo e (iii) Integracdo dos
Modelos de Avaliacdo de Desempenho Construtivista para
Apoiar a Gestdo da Atividade de Pesquisa e da Sustentabilidade
Financeira da Universidade do Mindelo.

4.3.1 Construcdo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho
Construtivista para Apoiar a Gestdo da Atividade de
Pesquisa da Universidade do Mindelo

Esta se¢do apresenta a constru¢do do Modelo de Avaliagdo
de Desempenho Construtivista para Apoiar a Gestdo da Atividade
de Pesquisa da Universidade do Mindelo utilizando, como
instrumento de intervengdo, a metodologia MCDA-C.

A Fase de Estruturagdo da metodologia MCDA-C
contribui para a construcao de conhecimento no decisor por meio
de entrevistas semiestruturadas, o0 que possibilita maior
entendimento a respeito do contexto e do problema por ele
vivenciado. Isso permitiu a seguinte definicdo para o Rétulo do
modelo em construgdo: “Avaliacdo de Desempenho da Atividade
de Pesquisa da Universidade do Mindelo” e permitiu que 0s
atores envolvidos no contexto da atividade de pesquisa fossem
identificados, os quais estdo apresentados na Figura 15.
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Figura 15: Atores do Contexto

Decisor Pro-reitor de Pesquisa da UM
Reitor da UM

Stakeholders | Intervenientes | Professores da UM
Colaboradores da UM
Facilitadores | Autora do Trabalho

Alunos da UM

Agidos Professores da YM

Sociedade de Cabo Verde
Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente & definicdo do rétulo do modelo e a
identificacdo dos atores do contexto, foram identificados os
Elementos Priméarios de Awvaliagdo, preocupacfes iniciais do
decisor, em que 39 EPAS foram identificados.

A partir dos EPAS, conceitos foram construidos, e os 39
EPAS originaram 64 conceitos. No Quadro 15, esta apresentada
uma amostra dos conceitos construidos junto com os EPAS (a
lista completa dos EPAS e conceitos estd apresentada no
Apéndice A).

Quadro 15: EPAs e Conceitos Construidos

EPAS Conceito
201 - Ter a preocupacdo em disseminar as
Pesquisa bases da pesquisa cientifica (métodos de
Cientifica investigacdo) para os alunos... Ter alunos sem

conhecimento das bases da pesquisa.
205 - Incentivar a participacdo dos alunos nos

Seminarios / o e
seminarios tematicos ... Ter alunos sem
Eventos - . .
conhecimento das oportunidades de pesquisa.
PN 206 - Incentivar a visita dos alunos a empresas
Visitagéo a . . . A L
Empresas ... Deixar de incentivar os alunos a realizacéo
de pesquisa nas empresas.
Seminarios / 207 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Eventos problema.
208 - Incentivar a participacdo dos alunos nos
Start-up universitario/ week-end ... Perder a
Concursos

oportunidade de incentivar o desenvolvimento
de ideias de negécio.
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209 - Estimular a participacdo de docentes em
programas de doutorado ... Perder a
oportunidade de ter professores doutores no
corpo docente..

Formacéao

210 - Estimular a participacdo de docentes em
programas de mestrado ... Perder a
oportunidade de ter professores mestres no
corpo docente.

Formacéao

211 - Incentivar a participacdo dos docentes em
Programas de Capacitacdo Técnica... Deixar de
incentivar a participagéo dos docentes nos
programas.

Formacéo

Perfil de 212 - Potencializar o perfil de pesquisadores ...
Pesquisador Deixar de incentivar o perfil de pesquisadores.

213 - Incentivar a mobilidade dos docentes em
universidades de outros paises... Perder a
oportunidade de realizar parcerias com outras
as universidades / paises.

Mobilidade

214 - Incentivar a definicdo de linhas / temas
de pesquisas pelos docentes ... Deixar de ter
linhas de pesquisas estruturadas.

Linhas de
Pesquisa

215 - Incentivar a participacdo nos seminarios
de pesquisa ... Deixar de incentivar a
participagdo nos seminarios de pesquisa.

Seminarios /
Eventos

Fonte: Cardoso et al. (2016).

Os conceitos construidos foram agrupados em Areas de
Preocupacéo e trés areas foram formadas: (i) Capacitacdo; (ii)
Operacionalizacdo da Pesquisa; e (iii) Resultados da Pesquisa. As
areas agrupadas formam a Estrutura Hierarquica de Valor com os
Pontos de Vistas Fundamentais (PVFs) que foram testadas quanto
a sua necessidade e suficiéncia.

Posteriormente, mapas cognitivos foram construidos para
cada &rea de preocupacdo, 0 que possibilitou a expansdo do
conhecimento no decisor. O mapa cognitivo para a area de
preocupagdo “Capacitacdo” esta ilustrado na Figura 16 (os mapas
cognitivos construidos para as demais areas estao apresentados no
Apéndice B).



Figura 16: Mapa de Relagdes Meios-fins da Area de Preocupacio "Capacitacio”

Capacitagao

265 - Promover a pesqusa dentr da UM

& opartunidads de dar i

268 - Incentivar 0s alunes &
realizagho de pesquisa

Perder a oporfuridade de fer

alunos realizando pesquisas.

201 - Ter a preocupagho
e disseminar a3 beses
da pesquisa cientifica
(métodes de
inveshigagio) para os
aluncs. . Teralunossem
conhecimarto das basss

da pesquisa.

205 - Incentivara
partiipagiodos
alunos nes
semindrics
tematicos . Ter
aluncssem
conhecimento des
oportunidades de
pesquisa.

Ferdar
ilidade & UM

267 - Incentivar a paricipagio
de alunos em eventos
Perder a oporturidade de

mofivar os alunos & realizar
pesquisa

206 Incertivara
visita des alunus &
empresas . Deixar
deincentivar os
alunos & realizagio
de pesquisa nas
enmpresas

Fonte: Elaborado pela autora.

268 - Capacitar os docertes a
realizagdo de pesquisas ... Deiar a
capacitag8o poriniciativa individual.

280 - Promover a
pariicipagdo dos docentes
nas alividades relecionadas

apesquisa .. Perder a
oporlunideds infegrar os
docentescom atividedes

desernolvidas de pesquisa.

214-Incentivar 8
definigio de linhas /
femas de pesquisas

. pelos docentes
208 Incenfivara Deiear deterlinhes
participag 3o dos de pesquises
alunos nos Stad-up asiruluredes.
universitario' week- )
end . Perdera 215-Incentivara
oporiunidads de participasio nos
incentivar o saminanios de pesaquisa
desernolvimento de - Digixar da incentivar
ideias de negacio aparticipagdo nos
semindrios de pesqusa.

212 - Polencialzar o peril
de pesquisadores .. Defrar
de incentivar o perfil de
pesquisadores.

213~ Incentivar a mobilidads
dos docentes em
universidades de outros
palses... Perdera
oportunidade de realizar
parcerias com outras as
universidades / paises

210- Estimular a
participagBo de docentes
BM programas de
mestrado . Perder a
oportunidade de fer
professores meskres no
oorpo docente.

216- Incentivar 2
participago dos

docentes em
bancasfrs de M-Eﬂ:mu\ara
defesa_ Terapenss participag&o de docertes
em programas de

doutorado... Perdera
oportumnidade de fer
professores doutones no
corpo docente.

decentes edemis
nas bancas

211 -Incentivar a

parficipagéo dos docentes

am Programas de
Capacitagio Técnica
Debear de incentivar a
pariicipagho dos docentes
108 prograimes.
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Para andlise dos mapas, clusters e subclusters foram
identificados, o que originou a Arvore de Valor com os Pontos de
Vistas Elementares (PVEsS). A Figura 17 apresenta 0S mapas
cognitivos com os clusters e subclusters e a Figura 18 ilustra a
Arvore de Valor com os PVEs da area de preocupaGio
“Capacitagdo” (os mapas cognitivos com clusters e subclusters e
arvore de valor com os PVES, das outras &reas, estdo
apresentados no Apéndice C e D, respectivamente).
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Figura 17: Mapa Cognitivo com Clusters e Subclusters da Area de Preocupacéo " Capacitacio"

Capacitagao

265 - Promover a pesquisa deniro da Ul Perder
2 oportunicack de darsibadad UM FITEE TN

Capacitagio dos
Discentes

Afividades
Extracumiculares

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 18: Arvore de Valor com os Pontos de Vistas Elementares (PVEs) da Area de Preocupacio

n H = "
Capacitacao
Capacitacao
Capacitagdo dos Capacitacdodos
Discentes Docentes
1.Metgdosie Anwd‘?des Participacdo Formacao
Investigacdo Extracurriculares
T \
2 Seminarios 3.Visitasde || 4.Ideiasde || 5.Linhasde ||6. Programas|| 7.Palestras/ || 8. Bancas/ ||9.Programas| 10.Programas ||11.Mobilidade
' Estudo Negocio Pesquisa ||de Formacdo|| Seminarios/ Juris de Mestrado| de Doutorado Externa
Técnica Workshop

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para os PVEs formados, descritores (escalas ordinais)
foram criados, e niveis de referéncia “Bom” e “Neutro”, fixados,
0 que permitiu a comparagdo de desempenho entre os descritores.
A titulo de exemplificacdo, Figura 19 ilustra o descritor
“2.Seminarios”.

Figura 19: Descritor com Niveis de Referéncias

Atividades Extracurriculares

2 Seminarios

Quantidade de seminarios
disponibilizados aos discentes
anualmente

Descritor
Escala
Ordinal
Fonte: Elaborado pela autora.

Apo6s a construcdo dos niveis de referéncia, o perfil de
desempenho da UM foi tracado. A Figura 20 apresenta a
Estrutura Hierarquica de Valor e os descritores com respectivo
status quo da area de preocupagdo “Capacitacdo” (a Estrutura
Hierarquica de Valor e os descritores com respectivo status quo
das demais areas estdo apresentados no Apéndice E).
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Figura 20: Estrutura Hierarquica de Valor, Descritores e Status quo da Area de Preocupacio
""Capacitacdo™

Capacitacdo

Capacitagdodos Capacitagdodos
Discentes Docentes
l.Metgdo de Atividades Participagdo Formagdo
Investigagdo Extracurriculares
T — \
2.Semindrios 3.Visitasde || 4.deiasde || 5.Linhasde ||6.Programas|| 7.Palestras/ || 8.Bancas/ |[9. Programas| 10.Programas ||11.Mobilidade
- Estudo Negocio Pesquisa ||de Formagdo | Semindrios/ Juiris de Mestrado| de Doutorado Externa
Técnica Workshop
Canga horéna Cuantidade Quantidade NP de eventos % de docents % de % de % de: % de % de Quentidade
tolal alocada d inério: itas d destinad ue docenles que docenles que docenles que docentes que docentes que de docentes
duranie 0 dsponibilizad estudos spreseniagio vinculegéo a pariicipam em parficipam de partcipem de concluiram concluiram ou que
curso 05305 realizadas em deidesas de determinada Programas de palestras, Jons (minemo ol estio eslda partcipam de
relacionada discentes organzegies  Negocios acs linha de Capaciacéo Seminanos umj no cursando cursando programas de
a0s Métodos anuaimente emgeral, discentes, pesquisa Técnca, wiorkshop decorerde Programa de Programa de mobiidade
de anualmente anuaimente: anualmente: anuaimente um anolefivo Mestrado Doutorada exema
Investigagéa (oufros
paises)
o0 25ou+ Gout Gout 30%01+ 539500+ 63%a0u+ S5%0ut 30%00u+ 23%out 12%0u+
fd it
Bom
Neutro

Zompro netedur

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dessa forma, para avaliar o desempenho da atividade de
pesquisa da UM, 38 indicadores foram construidos, encerrando a
fase de estruturagdo do modelo e dando inicio a fase de avaliacao.

No inicio da fase de avaliacdo questionou-se o pré-reitor
em relacdo a sua percepcao quanto as diferencas de atratividade
entre 0s niveis dos descritores construidos na fase de
estruturagdo. Fazendo uso do método MacBeth, as preferéncias
do decisor foram incorporadas na matriz de julgamento (podendo
ser muito fraca; fraca, moderada, forte, muito forte e extrema).
Isso possibilitou a transformagdo das escalas ordinais
(qualitativas) em escalas cardinais (quantitativas) (funcdes de
valor). A Figura 21 ilustra o processo de transformacdo das
escalas ordinais em escalas cardinais para o descritor “2.
Seminarios” da &rea de preocupacdo “Capacitagdo” (0 processo
realizado para os demais descritores estd apresentado no
Apéndice F).

Figura 21: Processo para Transformar as Escalas Ordinais
em Cardinais — Descritor “2. Seminarios”

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Atividades Atividades
Extracumculares g 2 Seminirion Extracumculares’

extrema
mi. forte
— forte
| moderada

2.Seminarios [acmod | modeisds  modion | fone
modeads  moddon loite

R oersds modtort

moderada

2. Seminarios

Quantidade de
SEIInAL

disponiby
§ Julgamentos consistentes
s

anualmznte B of #5205 2 B EEd e 1] B

a

Fungio de Valor: 2. Semindrios

50
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal

Fonte: Elaborado pela autora.




108

A Figura 22 ilustra uma amostra dos critérios construidos
para avaliar o desempenho da atividade de pesquisa da UM (os
demais critérios construidos podem ser observados no Apéndice
G).



Figura 22: Critérios Construidos

Capacitagdo
Capacitacdodos Capacitacdodos
Discentes Docentes
1'MElPd° e Atiwdedes Participagdo Formagdo
Investigacao Extracurriculares
: —— ——
b caminiriod 3.Visitas de 4.ldeias de S.Linhasde | |6.Programas| | 7.Palestras/ | | 8.Bancas/ | [9. Programas| | 10.Programas | |11.Mobilidade|
: Estudo Negocio Pesquisa | |de Formacéo| | Semindrios/ Juris de Mestrado| | de Doutorado Externa
Técnica Workshop
Carga horaria Quantidade de Quantidads N de eventos % de docente % de % de % de % de % de Quantidade de
total alocada seminérios de visitas de destinadoa Que possuen docentes que docentes gue docentes que docentes que docentes que docentes que
duranleocurso  disponibilizados esludos apresenlagao vinoulagio 8 paricipamem pariipam de paricipam de concluiram concluiram ou participam de
relacionada aos aos discentes realzades em ideias d o ol P o palestras, Jiis {minimo ouestéo estéo programas de
Métodos de anualmente organzagies negdcios aos linha de: Capacitazao Seminanos e umj no cursanda cursando mobiidade
Investigagao emgeral, discentes, pesquisa Tecnia, workshop decorerde Programade Programa de extema (outros
anualmente anualmente anuaimente anualmente um anolefivo Mestrado Doutorado paises)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apo0s a construgdo dos critérios, as taxas de compensacao
sdo determinadas. A identificacdo das taxas serd apresentada na
secdo 4.3.3.

4.3.2 Construcdo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho
Construtivista para Apoiar a Gestdo da Sustentabilidade
Financeira da Universidade do Mindelo

Esta secdo demonstra a construgdo do Modelo de
Avaliacdo de Desempenho Construtivista para Apoiar a Gestdo
da Sustentabilidade Financeira da Universidade do Mindelo por
meio da utilizacdo da metodologia MCDA-C.

A primeira fase da metodologia MCDA-C — Fase de
Estruturacdo — possibilita a geragcdo de conhecimento no decisor,
por meio de entrevistas semiestruturadas, a respeito do contexto e
do problema. Com base nessa geracdo de conhecimento, definiu-
se 0 seguinte rétulo para 0 modelo: “Avaliagdo de Desempenho
da Sustentabilidade Financeira da Universidade do Mindelo”.
Além disso, os atores envolvidos no contexto da sustentabilidade
financeira da UM foram identificados, o0s quais estdo
apresentados na Figura 23.

Figura 23: Atores do Contexto

Pro-reitor da
Decisor Sustentabilidade Financeira
da UM

Stakeholders _ Reitor da UM
Intervenientes | Professores da UM
Colaboradores da UM
Facilitadores | Autora do Trabalho

Alunos da UM
Agidos Professores da UM
Sociedade de Cabo Verde

Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).

Apos a identificacdo dos atores do contexto e do rétulo
para 0 modelo, ha a identificacdo dos Elementos Primarios de
Avaliacdo, no qual 32 EPAS foram identificados.
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Para cada EPA identificado, um ou mais conceitos foram
construidos, e os 32 EPAS deram origem a 51 conceitos. Alguns
conceitos estdo apresentados no Quadro 16 junto com os EPAS (a
lista completa de EPAS e conceitos esta apresentada no Apéndice
H).

Quadro 16: EPAs e Conceitos Construidos

EPAS Conceitos |
1 - Assegurar a alocagdo dos recursos

Alocacéo de orcamentarios para o ensino ... Ter problemas

Recursos na execugdo das atividades de ensino por

falta de recursos or¢camentérios.

2 - Diagnosticar e traduzir as necessidades de
recursos materiais e humanos em termos
monetérios ... Ter falta de recursos materiais
e humanos por falha no diagnostico.

3 - Diagnosticar as necessidades de recursos
Recursos materiais ... Ter falta de recursos materiais
por falha no diagndstico.

4 - Diagnosticar as necessidades de recursos
Recursos humanos ... Ter falta de recursos humano por
falha no diagnostico.

5 - Assegurar a alocacdo dos recursos
Alocacéo de orcamentarios para a pesquisa ... Ter
Recursos problemas na execucdo das atividades de
pesquisa por falta de recursos orcamentarios.
6 - Assegurar a alocacdo dos recursos
Alocacdo de orcamentarios para a extensdo ... Ter
Recursos problemas na execucdo das atividades de
extensdo por falta de recursos orcamentérios
7 - Elaborar os planos e 0s orgamentos por
natureza (pesquisa, ensino e extensdo) para

Recursos

Planos e orientar as atividades da universidade...
Orgamentos ;
Deixar de ter planos e orcamentos
estruturados.
Gastos de

8 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do

Investimento e
problema.

Funcionamento

9 - Assegurar o atendimento dos prazos de
orcamentacdo na elaboragdo ... Descumprir 0s
prazos e ter problemas na execucao do
orgamento.

Prazos
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10 - Observar as necessidades de revisdes
Revisdes orcamentarias dentro do prazo ... Deixar de
Orcamentarias identificar necessidade de mudancas
orcamentarias.

11 - Obter recursos junto as Entidades
Bancérias ... Deixar de realizar investimentos
por falta de recursos.

12 - Acompanhar os investimentos
Investimentos financiados ... Perder a oportunidade de
acompanhar o0 andamento dos investimentos.
Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).

Entidades
Bancarias

Os conceitos construidos foram entdo agrupados em Areas
de Preocupacdo e quatro areas foram criadas: (i) Planos e
Orcamentos; (ii) Negociag¢des com Entidades Financiadoras; (iii)
Execucdo Financeira; e (iv) Controladoria. Essas areas agrupadas
formam a Estrutura Hierarquica de Valor com os Pontos de
Vistas Fundamentais (PVFs), que foram testados quanto a sua
necessidade e suficiéncia.

Apo0s a agrupacdo dos conceitos, mapas cognitivos foram
criados para cada area de preocupacao, 0s quais oportunizaram a
expansdo do conhecimento no decisor. O mapa cognitivo para a
area de preocupagdo “Execugdo Financeira” é apresentado na
Figura 24 (os mapas cognitivos construidos para as demais areas
estdo apresentados no Apéndice I).
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Figura 24: Mapa de Relagdes Meios-fins da Area de Preocupacéo ""Execucéo Financeira"

Execugao
Financeira

58- Monitorar a inadimpléncia
no recebimento das
mensalidades e texas
Deiiar de identificar as
mensalidades e taxas ndo
recehidas

31 - Monitorar a execugéo financsira das atividades da UM
Deixar de controlarfinanceiramente & atividades da U

25 - Assegurar 0s recebimentos
de mensalidades e taxas
Perder a oportunidade de
monitorar o recebimento de

mensalidades e taxas
58- Monitorar o fotal das

mensalidades e taxas
recebidas .. Perdera
oportunidade de monitorar o
recebimento de mensalidades e

36 - Assegurar que todas
a5 operagdes financeiras
sejam contabilizadas

Registrar parcialmente as

taxas. operagdesfinanceiras
57 - Assegurar o3 pagamentas
Ter despendicio de recursos efou 29 - Monitorar as Contas
34 Minirizar pagar juros pelo atraso efou Bancarias _ Ter contas

comprometeraimagemda
universidade.

inconsisténcia de comsaldo negativo
pagamentos .. Ter
desperdicio de recurses
emvirtude dos
inconsisténcia nos
pagamentcs.

30- Assegurar a execucio

financeira dos projetos

Faltarverba para o fim dos
projetos.

39- Observar os prazes de
pagamento .. Pagar juros pelo
atrasono pagamerto.

26- Assegurar os
pagamentes de vencimentos
(folha de pagamento)
Comprometera imagemda
universidade por
inadimpléncia

41 - Atender os prazos legais

33- Observar os prezes dos pagamento dos tributos

28 - Assegurar os de pagamerto &

40— Assegurar o pagamentos aos fomecedores . Pagar Deixar de atend_eraos prazos
pagamentodos  fornecedores ... Compromeler juros pelo atraso no legais
tributos. aimagem da universidade pagartento
Deixar de cumprir as por inadimpléncia
obrigagdes.

Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).
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Para auxiliar a andlise dos mapas cognitivos, estes foram
divididos em clusters e subclusters. A identificacdo dos clusters e
subclusters originou a Arvore de Valor com os Pontos de Vistas
Elementares (PVES). A Figura 25 demonstra 0s mapas cognitivos
com os clusters e subclusters e a Figura 26 apresenta a Arvore de
Valor com os PVEs da éarea de preocupacdo “Execugdo
Financeira” (0S mapas cognitivos com clusters e subclusters e
arvore de valor com os PVES, das outras &reas, estdo
apresentados no Apéndice J e K, respectivamente).
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Figura 25: Mapa Cognitivo com Clusters e Subclusters da Area de Preocupagéo ""Execucio Financeira'

Execugdo Financeira

Recebimento de

58- Monitorara inadimpléncia Inadimplénci
jacmpic Mensalidades e Taxas

norecebimento das
mensalidades e taxas
Deixar de identificar as
TR e Gl e 25 - Assegurar os recebimentos
o de mensalidades etaxas
Perdera oportunidade de
monitorar o recebimerto de
mensalidades e taxas.

Escrituragio
Contahil

lonitoramento 36 - Assegurar que todas
Bancario as operacdes financeiras
sejamcontabilizadas
Registrar parcialmente as
operagdesfinanceiras

59- Monitorar o total das
mensalidades e taxas Montante de
recebidas ... Perdera Recursos

oportunidade de monitorar o
recebimento de mensalidades e
taxes:

Pagamentos

29- Monitorar as Contes
Bancérias .. Tercontas
corn saldo negativo.

Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).
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Figura 26: Arvore de Valor com os Pontos de Vistas Elementares (PVEs) da Area de Preocupacio
"Execucdo Financeira™

Execugio
Financeira
—
Racebimanto de .
0 26. Escrituragio
Mensalidades Pagamentos 24.Projetos | nyonitoramento Contabil
Taxas Bancario
1. Montants 17. - 0. 3.
¢ ¢ ; 13, Pessoal 19. Tributas Prazos ; i
deRecursos || Inadimplencia Fomecedores Inconsisténdias
= 22 Tributos
Fornecedores

Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).
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Para cada um dos PVEs formados, escalas ordinais
(descritores) foram construidas e o0s niveis de referéncia “Bom” e
“Neutro” foram estabelecidos, permitindo a comparagdo de
desempenho entre os descritores. A titulo de exemplificacéo,
Figura 27 ilustra o descritor “21.Fornecedores”.

Figura 27: Descritor com Niveis de Referéncia

Prazos

21.Fornecedores

Prazo médio em dias para o
pagamento de fornecedores

Descritor
Escala
Ordinal
Fonte: Elaborado pela autora.

Apo6s a construcdo dos niveis de referéncia, tragou-se o
perfil de desempenho da UM. A Figura 28 demonstra a Estrutura
Hierarquica de Valor e os descritores construidos com respectivo
status quo da area de preocupagdo “Execugdo Financeira” (a
Estrutura Hierarquica de Valor e os descritores com respectivo
status quo das demais areas estdo apresentados no Apéndice L).
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Figura 28: Estrutura Hierarquica de Valor, Descritores e Status quo da Area de Preocupacéo "Execucio
Financeira"

Execugdo
Financeira

Recebimento de N 25. 26. Escrituracdo)
Mensalidades e Pagamentos 24.Projetos ||pmonitoramentol Contébil
Taxas Bancario
16. Montante 17. 20 23,
e 18. Pessoal 19. Tributos Prazos R
de Recursos Inadimpléncia Fornecedores Inconsisténcias
21. 22.Tributos
Fornecedores
Yderecursos “ode alunos ndo %doorgamento  Médiamensalde  %do orgamento Prazo médio em Yade tributos N de pagamentos Yede projetos Quantidade de Y%de operagdes
oriundos de bolsistasque se  anualalocadopara tributos paracada  anual alocado para dias parao pagos fora do realizados de ok peracd iras nay
i e pag: ito de {em de de prazelegal, que forma prazos interbancarias  contabilzadas nos
taxas emrelagao inadimplentes despesas com milhares de i ok f d It i termos e prazos
ao orgamento (prazosuperiora  folhade pagtoe escudos) (pagamentos com definidos anualmente legais
global (incluidas as 90 dias) encargos atraso, valor
bolsas) incorreto...)
50, S%0u- 45% 25 550, o0 | B3%s0u+ 3
- <. MM
Bom 60% c - 0% 500 20 0% 60 o, — 1 \ 0% i ~ 0%
" - _ -~ N - B .
650 2005 . 15 o 45 P s N 650 7 Nssg
e .
Neutro 5% 30% 75% 10 5% . -~ 30 . L 10 3 %‘.ﬁ ./ 10 10%
B0%pou+ A5%s0ut B0%ou+ Sou- 20%0u- 23ou- cl Llou+ 10 40%0u- 15ou+ 15%ou+

Fonte: Cardoso, Ensslin e Dias (2016).
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Assim, para avaliar o desempenho da sustentabilidade
financeira da UM, 38 indicadores foram construidos, finalizando
a fase de estruturagdo do modelo.

Iniciando a fase de avaliagdo da metodologia MCDA-C,
primeiramente questionou-se a percepcdo do decisor quanto as
diferencas de atratividade entre os niveis dos descritores
construidos anteriormente. Com o auxilio do método MacBeth, as
preferéncias do decisor foram incorporadas na matriz de
julgamento, o que possibilitou a transformacdo das escalas
ordinais em escalas cardinais - funcGes de valor. A Figura 29
ilustra esse processo para o descritor “21. Fornecedores” da area
de preocupacéo “Execuc¢do Financeira” (o processo realizado para
os demais descritores estd apresentado no Apéndice M).

Figura 29: Processo para Transformar as escalas Ordinais em
Cardinais — Descritor “21. Fornecedores”

Matrizde julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Prazo médio em dias
0 de

Julgamentos consistentes

2 O 81815 21 BRI 2] W

Fungdo de Valor: 21. Fornecedores

50
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungdio de Valor Cardinal

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 30 ilustra uma amostra dos critérios construidos
para avaliar o desempenho da sustentabilidade financeira da UM
(os demais critérios construidos podem ser observados no
Apéndice N).
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Figura 30: Critérios Construidos

Execugao
Financeira

Recebimento de m " 24, Projet " ‘125' 1| 26- Escrituracéiol
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taxas emrelagdo inadimplentes despesas com milhares de fomecedores pagamento de prazo legal que i i i lizad: t pi
ao Orgamento (prazo supernora folha de pagto e escudos) fornecedores geraram multa (pagamentos com definidos anualmente legais
Global(incluidoas 90 dias) encargos atraso, valor
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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Apo0s a construgdo dos critérios, as taxas de compensagao
sdo determinadas. A identificacdo das taxas serd apresentada na
secdo 4.3.3.

4.3.3 Integracdo dos Modelos de Avaliacdo de Desempenho
Construtivista para Apoiar a Gestdo da Atividade de
Pesquisa e da Sustentabilidade Financeira da Universidade
do Mindelo

A partir do conhecimento gerado no decisor por meio da
metodologia MCDA-C, emergiu a necessidade, exposta por ele,
da integracdo dos modelos estruturados nas se¢des 4.3.1 e 4.3.2.
A Figura 31 ilustra a integracdo dos modelos.
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Figura 31: Integracdo dos modelos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Posteriormente a construgdo dos critérios e a integracdo
dos modelos, foi realizado o julgamento em relacdo a diferenca
de atratividade entre os indicadores do modelo construido para a
identificacdo das taxas de compensacdo. As taxas representam a
contribuicdo de cada critério avaliado para o modelo global de
acordo com a percepcdo do decisor (ROY, 1996 apud
CARDOSO; ENSSLIN; DIAS, 2016; ENSSLIN et al., 2010).
Para realizar o julgamento, foi solicitado que o decisor ordenasse
os descritores construidos conforme sua preferéncia e com o
auxilio do MacBeth fez-se o julgamento da diferenca de
atratividade entre os critérios, ilustrado na Figura 32 (0 processo
de julgamento para os demais critérios pode ser encontrado no
Apéndice O).

Figura 32: Processo de julgamento de ordenagéo de
preferéncia e atratividade
Critério: Capacitacio. Operacionalizagiio da Pesquisa; Resultados da Pesquisa; Planos e
Orcamentos: Negociacdes com Entidades Financiadoras: Execucdo Financeira: Controladoria

Subcritério | Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A0 | Soma | Ordem

Al tlololofolf1 |1 : B
A2 0 0 0 0 0 1 1 2 6"
A3 1 1 1 L o)1 1 6 2*
Ad 1/1]0 010111 4 4
A5 1 1 0 1 0 1 1 3 3*
A6 1 1 1 1 1 1 1 7 1"
A7 ofjlo |00 f0]|0 1 1 7
AD ofloJololoflofo 0

g Ponderacio (Global)

ter) | taer | e | reor | rcar | i [ roo) i) | Bk | D
mt. forte

forte

[EF] mthiaca  haca  fhacmod moderada  modfot foe forte 13

[RP) IR 2 facmod moderads moddot  fote forte 12
[MNEF] IR - tece  facmod  modfot fore forte 1€
[ Bl io:  modeada  fone forte 15
1ca] IRl oo modeada  fone 13
[0P] R iecmod  fone 11
[0 [T
s -

Julgamentos consistentes
B O 2| 21%] 1 B 2 & 2 W
Fonte: Elaborado pela autora.

A construgdo das fungBes de valor e das taxas de
compensacgdo possibilitou a utilizagdo do modelo de agregagdo
aditiva para avaliacdo do perfil de desempenho (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001 apud CARDOQOSO;
ENSSLIN; DIAS, 2016). A Equagdo 1 demonstra 0 modelo de
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agregacdo para avaliar o desempenho da atividade de pesquisa e
da sustentabilidade financeira da UM.

Equacéo 1: Equagdo do Modelo Global Simplificada

V AD_AP_SF_UM (a) = 0,13 * Capacitacdo (a) + 0,11 *
Operacionalizacdo da Pesquisa (a) + 0,18 * Resultados da
Pesquisa (a) + 0,15 * Planos e Orcamentos (a) + 0,16 *
Negociagdes com Entidades Financiadoras (a) + 0,19 *
Execucdo Financeira (a) + 0,8 * Controladoria (a)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta equacdo, V(a) corresponde ao valor global do perfil
de desempenho da Pro-reitoria de Pesquisa e da Sustentabilidade
Financeira da UM e o (a) refere-se a avaliagdo dos elementos
vinculados a cada Ponto de Vista Fundamental (valor obtido pela
multiplicagdo da pontuagdo referente a alternativa do status quo
de cada indicador pela taxa de compensagéo definida em cada um
dos PVEs vinculados ao indicador) (a equacdo global na integra
encontra-se no Apéndice P).

Apos essa etapa, é possivel realizar a avaliagdo global da
UM com base nas informacdes coletadas na Pro-reitoria da
Pesquisa e da Sustentabilidade Financeira da UM e identificar a
contribuicdo de cada area para a avaliagdo global, conforme
demonstrado na Figura 33.
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Figura 33: Avaliacio Global da Atividade de Pesquisa e da Sustentabilidade Financeira da UM

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir da Figura 33, nota-se que a area de preocupagao
da Sustentabilidade Financeira representa a area com maior
contribuicdo para a avaliagdo global. Ressalta-se que a baixa
contribuicdo do desempenho da atividade de pesquisa pelo fato
dessa atividade estar em seu estagio inicial de desenvolvimento.
Nesse contexto, posteriormente, a fase de recomendacGes da
metodologia MCDA-C auxiliara a UM a alavancar o seu
desempenho por meio da sugestdo de acdes de aperfeicoamento.

Posteriormente a avaliacdo global do modelo, foi testada a
sensibilidade do modelo construido para verificar sua robustez,
onde o modelo foi considerado como estavel, encerrando a fase
de avaliacdo da metodologia MCDA-C.

Com o proposito de melhorar a performance da Proé-
reitoria da Pesquisa e da Sustentabilidade Financeira, na Fase de
Recomendagdes, a¢bes de aperfeicoamento foram propostas para
critérios em que a UM impactou em desempenho no nivel
comprometedor. Nesse contexto, identificou-se que em 14
critérios, distribuidos entre todas as areas de preocupagdo, a UM
impactou em desempenho em nivel comprometedor. As acles de
aperfeicoamento para os critérios estdo ilustradas no Quadro 17
(as acOes de aperfeicoamento sugeridas para 0s demais critérios
podem ser encontradas no Apéndice Q).

Quadro 17: Acbes de Aperfeicoamento

PVE: 5. Linhas de Pesquisa
. .| % de docente que possuem vinculagdo a

Indicador: : . X
determinada linha de pesquisa
Criar linhas de pesquisa entre os professores da
mesma area
Divulgar as linhas de pesquisa criadas aos

Acoes alunos

Proposta: Fomentar a criacdo e manutencdo dos grupos
criados para mesma linha de pesquisa
Fornecer recursos humanos e materiais para os
grupos criados

Responsavel: Pré-reitor_d_e PesqL_Jisa / P_ré-reitor da
Sustentabilidade Financeira

Prazo de

Atendimento: Mensalmente
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Impacto no | Passaria do N1 (Pontuacédo -34) para o N4
Descritor: (Pontuacdo 100)

PVE: 21. Fornecedores
Indicador: Prazo médio em dias para o pagamento de
fornecedores
Fechar contrato com fornecedores que
Acdes oferecem maior prazo de pagamento.
Proposta: Negociar maior prazo de pagamento com 0s

fornecedores, sem acréscimo de juros.
Responsavel: | Pro-reitor da Sustentabilidade Financeira
Prazo de
Atendimento:
Impacto no | Passaria do N1 (Pontuag&o -45) para o N3
Descritor: (Pontuagéo 51)

Fonte: Elaborado pela autora.

Diariamente

As acdes de aperfeicoamento propostas para 0s critérios
durante a Fase de Recomendagdes contribuiriam para que o
desempenho da Pro-reitoria da Pesquisa e da Sustentabilidade
Financeira aumentasse em 17 pontos. Dessa forma, passaria de 42
para 59 pontos. Assim, a Fase de RecomendacgBes permite a
gestdo do desempenho diagnosticado por meio das sugestdes de
acOes para aperfeicoar o desempenho, bem como a identificacdo
dos pontos fracos e fortes desse desempenho.

44 COTEJAMENTO DOS INDICADORES PROPOSTOS
NA LITERATURA COM OS DO PRESENTE ESTUDO

Nessa pesquisa, durante a Fase de Estruturacdo da
metodologia MCDA-C, os aspectos considerados importantes, de
acordo com a percep¢do do Pré-reitor da Pesquisa e da
Sustentabilidade Financeira da UM, foram considerados para a
construcdo de um modelo personalizado (ad hoc) para gestdo da
UM. Assim, para constru¢do dos indicadores modelo, as
peculiaridades e caracteristicas da UM foram consideradas,
conforme a percepcao do decisor.

Além disso, nesta pesquisa, foram identificados, na
literatura internacional, indicadores de desempenho para avaliar a
atividade de pesquisa das universidades, apresentados na secéo
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3.3, e para avaliar o desempenho da sustentabilidade financeira
das universidades, apresentados na secéo 3.4.

Entretanto, observou-se uma divergéncia entre as
preocupagdes e indicadores levantados pelo decisor, e as
preocupacdes e indicadores encontrados na literatura consultada.

Considerando os indicadores levantados pela literatura
para avaliar o desempenho da atividade de pesquisa das
universidades, 6 indicadores encontram-se similares aos
indicadores construidos neste estudo. O indicador “% de docentes
que participam de palestras, seminarios e workshop anualmente”
encontra-se similar ao indicador proposto por Asif e Searcy
(2014), chamado “Percentagem de professores que frequentam
conferéncias e seminarios”. O indicador levantado por Bei e
Dongsheng (2014), “Numero de Patentes”, apresenta-se similar
ao indicador “N° de processos iniciados para registro de patentes
no ano”. O indicador “N° de artigos médio por docente aceitos
para publicagdo em periddicos no ultimo ano”, construido neste
estudo, encontra-se similar ao indicador “Artigos publicados em
revistas internacionais”, proposto por Korhonen, Tainio e
Wallenius (2001). Além deste indicador, Korhonen, Tainio e
Wallenius  (2001) levantaram o0s seguintes indicadores:
“Trabalhos em anais de eventos”, que Se encontra similar aos
indicadores “N° de artigos médio por docente aceitos para
apresentacdo em eventos no Gltimo ano” e “N° de artigos médio
por docente publicados em anais de congresso no Gltimo ano”;
“Numero de coautores estrangeiros em artigos de periodicos”,
gue se apresenta similar ao indicador “% de docentes que
realizam pesquisas em parceria com pesquisadores de
Universidades de outros paises (inclui programas de mestrado e
doutorado em parceria)” e “Conferéncias cientificas
organizadas”, similar ao indicador “N° de eventos cientificos
realizados no tltimo ano”, desenvolvido neste estudo.

Os indicadores propostos pela literatura, como “Ndmero
de projetos de tecnologia”, “Numero de projetos de pesquisa”,
“Numero total de publicagdes na Web of Science por pessoal
académico”, “PublicacBes superiores a um padrdo minimo de
qualidade”, “Nivel dos papers”, “Numero de citagbes por
membro do corpo docente”, “Participacbes em conselhos
editoriais”, “Teses de doutorado por PhD” e “Numero total de
autores da instituicdo em determinado periodo de tempo” néo
foram incorporados na construgdo do modelo desenvolvido neste
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estudo, por ndo serem consideradas essenciais no desempenho da
Pesquisa da UM (ASIF; SEARCY, 2014; BEERKENS, 2013;
BEI; DONGSHENG, 2014; KORHONEN; TAINIO;
WALLENIUS, 2001; LUNEVA, 2015; MURIAS; MIGUEL;
RODRIGUEZ, 2008; PRATHAP; RATNAVELU, 2015).

Os indicadores construidos nesta pesquisa, para avaliar o
desempenho da atividade de pesquisa da UM, como “Carga
horaria total alocada durante o curso relacionada aos Métodos de
Investigagdo”, “Forma de desenvolvimento do Codigo de Etica”,
“Tipo de Procedimentos e Normas utilizados”, “Tipo de
estratégia utilizada”, “% de docente que possuem vinculagdo a
determinada linha de pesquisa”, “% de pesquisas voltadas a temas
ligados & problemas sociais no dltimo ano”, “% de pesquisas
voltadas a temas ligados a problemas ambientais no ultimo ano”,
“Quantidade de novos negdcios realizados no ano”, € “% de
acréscimo de recursos externos obtidos no ano em comparagéo
com ano anterior” ndo foram encontrados na literatura.

Considerando os indicadores propostos pela literatura para
avaliar o desempenho da sustentabilidade financeira das
universidades, apenas dois indicadores encontram-se similares
aos construidos neste estudo. O indicador “Percentagem de
orcamento atribuido a pesquisa”, proposto por Asif e Searcy
(2014), equivale ao seguinte indicador construido nesta pesquisa:
“% de recursos orgcamentarios alocados para pesquisa”. J& O
indicador, levantado por Asif e Searcy (2014), Chen, Wang e
Yang (2009), e Chen, Yang e Shiau (2006), “Rendimentos das
mensalidades” encontra-se similar ao indicador “% de recursos
oriundos de mensalidades e taxas em relacdo ao Orgamento
Global (incluidas as bolsas)” desenvolvido nesta pesquisa.

Os indicadores construidos neste estudo, como “Més civil
de conclusdo da elaboragdo dos Planos e Orcamentos™”, “N° de
revisbes anuais dos Planos e Orcamentos”, “% de recursos
orcamentarios alocados em equipamentos e infraestrutura”, “% de
alunos que recebem bolsas parciais concedidas pela UM”, “N° de
investimentos financiados em execugdo”, “% de alunos nao
bolsistas que se encontram inadimplentes (prazo superior a 90
dias)”, “Média mensal de tributo para cada colaborador (em
milhares de escudos)”, e “Prazo médio em dias para o pagamento
de fornecedores” ndo foram encontrados na literatura.

Os indicadores propostos pela literatura, como “Renda
gerada a partir de consultorias”, “Patrocinios/doagdes”, “ROI-
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Return on Investment”, “Capacidade de obter fundos”,
“Rendimento  taxa de matricula liquida”, “Encargos
financeiros/Receitas correntes”, “Pagamento de
empréstimo/Receitas  correntes”, “Permanéncia dentro do
orcamento ao final do ano”, “Despesas departamentais
agregadas”, “Numero de parcerias ativas”, “Taxa de utilizagdo
dos recursos e instalagdes da biblioteca”, “Despesas operacionais
anuais”, e “Rendimentos obtidos das patentes” ndo foram
incorporados na construcdo do modelo desta pesquisa por ndo
fazerem parte das preocupacfes do Pro-reitor da Sustentabilidade
Financeira da UM (GNALDI; RANALLI, 2015; ASIF;
SEARCY, 2014; BISOGNO; CITRO; TOMMASETTI, 2014,
DO; CHEN, 2014; CHEN; WANG; YANG, 2009; LEWIS;
HENDEL; KALLSEN, 2007; CHEN; YANG; SHIAU, 2006;
FLEGG et al., 2004; CULLEN et al., 2003).

Desta forma, nota-se que grande parte dos indicadores e
das preocupagdes propostas pela literatura para avaliar o
desempenho da pesquisa e da sustentabilidade financeira das
universidades ndo foi incorporada pelo modelo construido nesta
pesquisa. Isso se justifica pelo viés construtivista da metodologia
MCDA-C, que parte da premissa de que o modelo desenvolvido é
personalizado ao contexto de aplicacdo, onde as peculiaridades e
caracteristicas da organizacdo e a percepcdo do decisor sdo
consideradas durante a construgdo do modelo.



5 CONCLUSAO

Diante da necessidade de adaptacdo ao processo de
avaliacdo externa pelas universidades cabo-verdianas, tornou-se
necessaria a elaboragdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho que apoie a gestdo universitaria e forneca subsidios
para antever e realizar agfes de melhoria antes do processo de
avaliacdo externa.

Neste contexto, elaborou-se a seguinte questdo-problema
para este estudo: Quais critérios devem ser considerados em um
processo de avaliacdo de desempenho da atividade de pesquisa e
da sustentabilidade financeira da Universidade do Mindelo,
tomando por base as consideracdes particulares do prd-reitor
(gestor responsavel)? Para responder a esta pergunta, foi
estabelecido como objetivo geral construir um modelo de
avaliacdo de desempenho construtivista para apoiar a gestdo da
Universidade do Mindelo, referente as atividades de pesquisa e da
sustentabilidade financeira, com base nas necessidades e
percepcOes do gestor.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, foi realizado
0 mapeamento e a analise critica das caracteristicas das
publicacGes referentes aos fragmentos da literatura “Avaliagdo de
Desempenho das Universidades”; “Avaliacdo de Desempenho da
Pesquisa das Universidades”; e “Avaliagdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira das Universidades”.

A partir da andlise da literatura foi identificada a seguinte
lacuna: o desenvolvimento de pesquisas que privilegiem a
construcdo de modelos de avaliagio de desempenho
construtivista e que, durante o desenvolvimento do modelo -
proporcionem a constru¢do de conhecimento no decisor;
considerem a participagdo do decisor em todas as etapas do
desenvolvimento do modelo; possibilitem a expansdo de
conhecimento, no decisor, no processo de identificacdo dos
objetivos/critérios e levem em conta seus valores e percepgdes;
mensurem o desempenho em conformidade com a Teoria da
Mensuragdo; realizem a integracdo dos indicadores utilizados
com fixac8o de niveis de referéncia; possibilitem identificar o
perfil atual do desempenho e os pontos fracos e fortes da
universidade; e utilizem processo para desenvolver acdes de
aperfeicoamento para a situacdo encontrada. Diante disso, este
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trabalho teve o proposito de preencher as lacunas identificadas a
partir da analise da literatura.

Para preencher esta lacuna e construir um modelo de
avaliacdo de desempenho para apoiar as decisGes da Universidade
do Mindelo, foram identificados os aspectos importantes a
avaliacdo do desempenho da atividade de pesquisa e da
sustentabilidade financeira da Universidade estudada, segundo a
percepcdo do gestor responsdvel. A partir de entrevistas
semiestruturadas com o0 Pro-reitor da Pesquisa e da
Sustentabilidade Financeira da UM, 33 EPAS foram
identificados, e 64 conceitos foram construidos para atividade de
pesquisa; e 32 EPAS foram identificados, e 51 conceitos foram
construidos para a sustentabilidade financeira, o que permitiu que
0 segundo objetivo especifico fosse atendido.

Os conceitos foram agrupados em areas de preocupacao.
Para a atividade de pesquisa, as seguintes dareas foram
identificadas: (i) Capacitacéo; (ii) Operacionalizacdo da Pesquisa;
e (iii) Resultados da Pesquisa. Para a sustentabilidade financeira,
foram identificadas as seguintes areas de preocupacdo: (i) Planos
e Orcamentos; (ii) Negociagbes com Entidades Financiadoras;
(iii) Execucdo Financeira; e (iv) Controladoria. As A&reas
agrupadas formaram a Estrutura Hierarquica de Valor com os
Pontos de Vista Fundamentais (PVF), que foi testada quanto a
sua necessidade e suficiéncia.

Mapas cognitivos foram construidos para cada area de
preocupacdo, o que possibilitou a expansdo do conhecimento no
decisor. Para analise dos mapas, clusters e subclusters foram
identificados, o que originou a Arvore de Valor com os Pontos de
Vista Elementares (PVE). Para os PVE formados, descritores
(escalas ordinais) foram criados e niveis de referéncia Bom e
Neutro fixados, o que permitiu a comparacdo de desempenho
entre os descritores. Apés a construcdo dos niveis de referéncia, o
perfil de desempenho da UM foi tracado. Para avaliar o
desempenho da atividade de pesquisa da UM, 38 indicadores
foram construidos e, para avaliar o desempenho da
sustentabilidade financeira da UM, 38 novos indicadores foram
construidos. As escalas ordinais construidas foram transformadas
em escalas cardinais (fungdes de valor), as quais possibilitaram a
avaliacdo de desempenho quantitativa. Dessa forma, o terceiro
objetivo especifico foi atendido.
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Posteriormente, houve a necessidade, manifestada pelo
decisor, da integracdo dos modelos estruturados, e foi realizado o
julgamento em relacdo a diferenca de atratividade entre 0s
indicadores do modelo construido para a identificacdo das taxas
de compensacdo, 0 que permitiu a utilizacdo do modelo de
agregacao aditiva para avaliacéo do perfil de desempenho.

O desempenho da UM foi identificado com 42 pontos,
onde a éarea de preocupacdo da Sustentabilidade Financeira
representou a area com maior contribuicdo para a avaliacdo
global. Ressalta-se que a baixa contribuicdo do desempenho da
atividade de pesquisa, pelo fato dessa atividade estar em seu
estagio inicial de desenvolvimento. Para aperfeicoar o
desempenho da UM, acles de aperfeicoamento foram sugeridas
para os critérios onde a UM impactou em desempenho no nivel
comprometedor, as quais permitiriam que o perfil de desempenho
da UM fosse alavancado para 59 pontos. Assim, o quarto objetivo
especifico foi atendido.

Para atender ao quinto objetivo especifico, foi realizado o
cotejamento dos indicadores construidos nesta pesquisa com 0s
encontrados na literatura, e identificou-se que grande parte dos
indicadores e das preocupaces propostas pela literatura para
avaliar o desempenho da pesquisa e da sustentabilidade financeira
das universidades ndo foi incorporada pelo modelo construido
nesta pesquisa. As divergéncias entre os indicadores e as
preocupagdes encontrados na literatura com os do presente estudo
justificam-se pelo viés construtivista da metodologia MCDA-C
gue, diferente das metodologias utilizadas nos estudos anteriores,
parte da premissa de que o modelo desenvolvido é personalizado
ao contexto de aplicacdo, onde as peculiaridades e caracteristicas
da organizacdo e a percep¢do do decisor sdo consideradas durante
a construgdo do modelo.

Este estudo limita-se por ndo ser adequada a generalizacdo
do modelo construido para outra universidade, devido ao carater
construtivista que informou a construgdo do modelo e,
consequentemente, a singularidade do mesmo (modelo ad hoc).
Assim, havendo interesse de utilizar o modelo aqui construido
para avaliar o desempenho da atividade de pesquisa ou da
sustentabilidade financeira de outra universidade de Cabo Verde
torna-se necessaria a adaptacdo do modelo para 0 novo contexto
de aplicacao. Sugere-se, para os futuros trabalhos, o
desenvolvimento do modelo de avaliagdo de desempenho para as
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outras 4areas da UM, para outras universidades, o
acompanhamento temporal do desempenho da UM e a aplicacdo
da metodologia MCDA-C para outros contextos.

Com este estudo, a autora do trabalho acredita que a
Universidade do Mindelo, agora, dispde de uma ferramenta que
auxiliard no processo de tomada de decisdo, considerando os
aspectos relevantes e inerentes ao contexto da UM. Além disso, a
autora acredita que este trabalho contribuiu para comunidade
cientifica, ao preencher as lacunas identificadas na literatura e ao
ilustrar a construcdo de um modelo de avaliacdo construtivista
que considere as caracteristicas e peculiaridades do contexto de
aplicag&o.
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Apéndice A: EPAs e Conceitos: Avaliacao de Desempenho da
Atividade de Pesquisa da Universidade do Mindelo

EPAS Conceito
201 - Ter a preocupacdo em disseminar as
Pesquisa bases da pesquisa cientifica (métodos de
Cientifica investigacdo) para os alunos... Ter alunos sem
conhecimento das bases da pesquisa.
Pesquisa 202 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Cientifica problema.
Pesquisa 203 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Cientifica problema.
Pesquisa 204 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Cientifica problema.
- 205 - Incentivar a participacdo dos alunos nos
Seminérios / - -
seminarios tematicos ... Ter alunos sem
Eventos . . .
conhecimento das oportunidades de pesquisa.
S 206 - Incentivar a visita dos alunos & empresas
Visitagdo a . : X . L
... Deixar de incentivar os alunos a realizacéo
Empresas ;
de pesquisa nas empresas.
Seminérios / 207 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Eventos problema.
208 - Incentivar a participacéo dos alunos nos
Start-up universitario/ week-end ... Perder a
Concursos . : - .
oportunidade de incentivar o desenvolvimento
de ideias de negocio.
209 - Estimular a participagdo de docentes em
Formacsio programas de doutorado ... Perder a
¢ oportunidade de ter professores doutores no
corpo docente..
210 - Estimular a participagdo de docentes em
x programas de mestrado ... Perder a
Formacao .
oportunidade de ter professores mestres no
corpo docente.
211 - Incentivar a participacao dos docentes
E x em Programas de Capacitacdo Técnica...
ormagao . - : o
Deixar de incentivar a participacdo dos
docentes nos programas.
Perfil de 212 - Potencializar o perfil de pesquisadores ...

Pesquisador

Deixar de incentivar o perfil de pesquisadores.
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213 - Incentivar a mobilidade dos docentes em
universidades de outros paises... Perder a

Mobilidade : . .
oportunidade de realizar parcerias com outras
as universidades / paises.
. 214 - Incentivar a definicdo de linhas / temas
Linhas de ; .
. de pesquisas pelos docentes ... Deixar de ter
Pesquisa . .
linhas de pesquisas estruturadas.
- 215 - Incentivar a participa¢do nos seminarios
Seminérios / : - . .
de pesquisa ... Deixar de incentivar a
Eventos R . .
participacdo nos seminarios de pesquisa.
216 - Incentivar a participacdo dos docentes
Bancas em bancas/juris de defesa ... Ter apenas
docentes externos nas bancas.
Pesquisa 217 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Colaborativa problema.
218 - Definir de procedimentos/normas
Normas da esquisa ... Deixar de ter pesquisas
pesquisa Pesq pesq

estruturadas.

Competéncias

219 - Conceito Retirado por ndo fazer parte
do problema.

Estrutura da

220 - Definir as diretrizes das pesquisas
realizadas dentro da UM ... Deixar de ter

Pesquisa - .
estratégias de pesquisas.
221 - Disponibilizar diferentes modalidades de
recursos obtidos por meio das parcerias com
Recursos

foco em pesquisa ... Perder a oportunidade de
realizar pesquisa por falta de recursos.

Estratégias da
Pesquisa

222 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Parcerias

223 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Estratégias da

224 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do

Pesquisa problema.
Estrutura da 225 - Estruturar a pesquisa dentro da UM ...
Pesquisa Deixar de ter pesquisas estruturadas.

Cadigo de Etica

226 - Ter um cddigo de ética da pesquisa ...
Ter préaticas de pesquisa ndo formalizadas.

Fomento

227 - Conceito Retirado por néo fazer parte do
problema.

Redes
Networking

228 - Conceito Retirado por néo fazer parte do
problema.
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229 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do

Fomento
problema.
. 230 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Prioridades
problema.
. 231 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Projetos
problema.

Execucdo da
Pesquisa

232 - Viabilizar a execucdo de pesquisa com
recursos humanos e materiais externos ...
Perder a oportunidade de realizar pesquisa por
falta de recursos.

Mobilidade

233 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Parcerias

234 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Parcerias

235 - Desenvolver parcerias com instituicoes
que fomentem a pesquisa para obter recursos ...
Perder a oportunidade de firmar parcerias com
outras institui¢oes.

Visibilidade

236 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Recursos

237 - Conceito Retirado por nédo fazer parte do
problema.

Recursos

238 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Recursos

239 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
problema.

Parcerias

240 - Elaborar projetos com foco em pesquisa
para firmar parcerias ... Perder a oportunidade
de firmar parcerias que fomentem a pesquisa.

Orientacdo

241 - Conceito Retirado por ndo fazer parte
do problema.

Docente

242 - Ter docentes dedicados para realizacéo
de pesquisas... Perder oportunidade de
incentivar a realizagéo de pesquisa.

Carga horéria

243 - Ampliar/ajustar a carga horaria do
docente para pesquisa ... Perder oportunidade
de incentivar a realizacdo de pesquisa.

244 - Garantir a orienta¢do dos discentes pelos

Orientacdo docentes ... Prejudicar as orientac6es dos
discentes.

Pesquisa 245 - Assegurar a realizagdo da pesquisa...

Cientifica Dificultar a realizagdo da pesquisa.
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246 - Disponibilizar recursos para pesquisa ...

Colaborativa

Recursos o . .
Impossibilitar a realizacdo da pesquisa.
Apoio 247 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do
Institucional problema.
248 - Estimular a pesquisa colaborativa com
Pesquisa outras instituicbes de CV ... Perder a

oportunidade realizar a pesquisa colaborativa
com outras instituicdes de CV .

Pesquisa
Colaborativa

249 - Estimular a pesquisa colaborativa
(equipes)... Perder a oportunidade de realizar a
pesquisa colaborativa.

250 - Estimular a pesquisa colaborativa

Pesqmsa internamente ... Perder a oportunidade de
Aplicada . . AR
realizar a pesquisa colaborativa internamente.
251 - Dar visibilidade da instituicdo UM ...
Visibilidade Perder a oportunidade de dar visibilidade a

instituicao.

Sustentabilidade

252 - Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da cidade/pais ... Comprometer a
imagem da instituicao.

253 - Divulgar os resultados das pesquisas ...

Concluséo de
Curso

Resultados Perder a oportunidade de dar visibilidade a
instituicao.
254 - Registrar as patentes das pesquisas ...
Patentes Deixar de ter registro de patentes.
. 255 - Gerar novos negocios ... Deixar de
Parcerias . -
ampliar a rede de parceiros.
256 - Fomentar a publicacdo de artigos em
Artigos periédicos ... Perder a oportunidade de
promover a pesquisa institucional.
257 - Fomentar a divulgagéo de trabalhos em
Artigos eventos ... Perder a oportunidade de promover a
pesquisa institucional.
Trabalhos de 258 - Divulgar os trabalhos de conclusao de

curso (L, M, D) ... Perder a oportunidade de dar
visibilidade a instituicdo.

259 - Conceito Retirado por ndo fazer parte do

Visibilidade
problema.
L. 260 - Fomentar a apresentacdo de trabalhos
Seminarios / _
Eventos em eventos ... Perder a oportunidade de

promover a pesquisa institucional.
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261 - Fomentar a publicacdo de trabalhos em

Seminarios / eventos ... Perder a oportunidade de promover a
Eventos S
pesquisa institucional.
262 - Potencializar o reconhecimento do corpo
Docente docente ... Perder a oportunidade de dar
visibilidade a instituicdo.
. 263 - Potencializar parcerias ... Sofrer pela
Parcerias
falta de recursos.
264 - Potencializar captacdo de recursos ...
Recursos

Sofrer pela falta de recursos.
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Apéndice B: Mapas Cognitivos: Avaliacdo de Desempenho da
Atividade de Pesquisa da Universidade do Mindelo
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Operacionalizagdo da
Pesquisa

245 — Assegurar a realizagho da
Dificuttara realizag o da
pesquisa

2365 - Desemvolver parceriss
cominstituig@es que
fomentam a pesquisa para
obter recursos .. Perder a
oportunidade de firmar
parserias com outras
instituigies

pesquisa

270 - Obter recursos para a
realizagéio das pesquises .. Perder
a oporunidade da promovera
240 — Elaborar projetos com pesquisa na UM
foco em pesquisa para firmar
parcerias .. Perdera
oportunidade da firmar
parcarias quefomentema
pesduisa

246 - Disponibilizar

recursos par pesquisa
Impossibilitar a

realizagio da pesduisa

221 - Disponibilizar diferentes
modalidades de recurses
obtidos por mela das paredss

comfoco em pesquisa
Perder a oporfunidade de
realizar pesquisa porfalta de
requnsos 272 - Garantir a participagéo
dos docentes na realizagéo de
pesquisas. . Perder
oportunidade de incentiver a
realizagéo de pesquisa

232 - Miabilizar a execugio
do pesquisa com recurscs
humanos e materiais
edernos . Pardera
oportunidads de realizar
pesuisa porfalta de

recUrs oS
244 ~ Garantir a

orientagéo dos discentes
pelos docentes

Prejudicar as orientagfes
dos discentes,

243 - Ampliar/ajustara
carga horéna do docente
para pesquisa.. Perder

oportunidade de incentivar

242 = Ter docentes
arealizacfo de pesglisa

dedicados para realizegfo
de pesquisas.. Perder

oportunidade de incentivar

arealizagio de pesquisa

226 - Terumoddigo de
élica da pesquisa . Ter
praticas de pesquisa ndo

205 —Estrulurara formalizadas.

pesaquiza dentro da UM
.. Debxar deter
pesquisas estruturadas, 215 - Definir de
procedimentos/normas
pesquisa .. Deixar de
terpesquises
estruturadas.

249 - Estimular a pesquisa
colaborativa (equipes)... Perdera
oportunidade de realizar a pes quisa
colaborative 220 - Definir s direlrizes das
pesquisas realizadas dentro
da U Deixar de ter
estratégias de pesguisas.

250 - Estimular a
pesquisa colaborativa
internamente . Perder
a oportunidade de
realizar a pesquisa
colaboraliva
internamerte

271 - Estimular a pesquisa
colaborativa com instituigdes de
outros palses. . Perdera
aportunidads realizer a pesquisa
colabarativacom instituigées da

autros palses

248 - Estimular a pesquisa
colaborativa com outras
instituigies de CV .. Perder
a oportunidade realizar a
pesquisa colaboraliva com
outras instituigdes de CV



280 - Divulgar o3 trabalhes de
concluséo de curso de
licenciatura .. Perdera

aportunidace de dar visibilidade 4
instituig &o

279 - Divulgar o3 trabalhcs de
concluséio de cursode mestmdo
Perderaaportunidade de dar
wisibilidade & insttuigao

274 - Divulgar os trabalhes de
concluséo de curso de
doutorado.. Perdera
aportunidade de dar visibilidade &
instituig o

256 - Fomentara publicagéo de artigos em
periddicos . Perdera oporiunidade de
promovera pesquisainstiucional

260 - Fomentar a apresentagio de
trabalhos em evertos . Perdsra
oportuni romovera
peaquiza inatitucional

261 - Fomentara publicagéio de
trabalhos em evertos .. Perdera
oportunidade de pramover a
pesuisa institucional

258 - Divulgar os trabalhes de conclustio
decurso (L, M, D) .. Perdera
oportunidade de dar visibilidade &
inatituig&o.

267 - Fomentara divulgagsio
detrabalhos em evenlos
Perdera aportunidade de
promovera pesquisa
institucional

254 - Registrar as

patentes das pesuises

Daixar de ter registo
de patentes

273 Fe
realizagfo de evertos
cientfficos .. Participar
de eventos cientificos.
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Resultados da
Pesquisa

251 - Dar visibilidade da instituigBio UM
Perder a oportunidade de darvisibilidade &
inattuigio

263 - Divulgar os resullades das
pesquisas .. Perdera oportunidade de
darvisibilidade & instituigao

252 - Contribuir para o
deservolvimento sustentavel da
cidade/pals .. Comprometer o

imags m da instituigao

277 - Contribuir para &
resolugio de probleimas
praticos . Perdera
apartunidade de contribuir
para proble mas préticos

263 - Potencializar
parcerias .. Sofrerpela
falta de recursos

275 Contribuir para a

276 - Contribuir para a
resolugao de

resolugio de 266~ Gerar novos

problemes sociais problemes ";Qﬂmﬂ‘s Dsl);ar
Perder a oportunidade empresaniais. . Perder edarrm ier a rede
de contribuir para a oportunidade de 5 pansiros

264~
proble mas socials, contribuir para Potencializar

276 - Contribuir para a problemas captacio do
resolugdo de empresanais recUrsos
262 - Polencializar o problemas Sofrer pela falta
reconhecimento do corpa amblentais . Perdsra de recursos.

docente .. Perdera
oportunidade de dar
wvisibilidade & instituig &o

oportunidede de
contribulr para
problemas ambiertais
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Apéndice C: Mapas Cognitivos com Clusters e Subclusters:
Avaliacdo de Desempenho da Atividade de Pesquisa da
Universidade do Mindelo
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Operacionalizagio da
Pesquisa

235 - Desenvolver parcerias. (Captagdo de Recursos

cominstiuigdes que
fomentema pesquisapara  Parcerias
obler recursos .. Perder a Estruturaglo da
oportunidade de firmar Pesquisa
226 - Terumcidigo de
Cédigode Eica g, 5o pesguisa . Tor

pancenias com outres

Instituigies.
prabeas de pesquisa ndo

formalzadas.

Modalidade d



Resultados da
Pesquisa

251 - Darvisibilidade da instituigéo UM
Perder a oporturidade de darvisibilidade &
instituiggo,

Divulgagdo

Desenvolvimento
Sustentéavel

252 - Contribuir para o
desenvohimentosustentavel da
cidade/pais ... Comprometer a
imagem da instituic&o

/ Resolugio de Problemas

Artigos em Periédicos

256- Fomentar a publicagdo de arfigosem
periodicos .. Perdera oporturidade de

Artigos em A
promovera pesquisainstitucional

Publicagao

Eventos
Cientificos

278 - Contribuir paraa
resolugdo de
problemas
empresanais. . Perder
a oportunidade de
contribuir para
problemas
empresanais

261 - Fomentara publicago de
trabalhos em evertos. . Perder a
oportunidade de promover &
pesquisa institucional

262 ~Potencializar o

273-Fomentara reconhecimento do corpo
realizagio de evertos docente... Perdera
cientificos ... Participar oportunidade de dar

de eventos cientificos wvisibilidade & instituicgo,

157
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Apéndice D: Arvore de Valor com os Pontos de Vistas
Elementares: Avaliacdo de Desempenho da Atividade de
Pesquisa da Universidade do Mindelo
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Captagdode
Recursos

Operacionalizagdo da

Pesquisa

Recursos

1

Docente

/‘\\

Pesquisa
Colaborativa

/‘i\

Estruturacdoda
Pesquisa

/Y\\

12. Parcerias

13. Projetos

14.Modalidade | 15.Recursos
de Recursos || Disponibilizados

16. Orientagdo

17.Pesquisa

18.Carga
Hordria

19.Interna

20.Externa
(Cabo Verde)

21 Externa
(Qutros Paises),

22.Estratégias.

23
Padronizacdo

24.Codigo de
Etica




Divulgagao

_

D

Resultados da
Pesguisa

Desenvolvimento|

| Tce 28. Artigos Artigos em 31.Registro 32. Eventos
em Periodicos Anais de Patentes Cientificos
1
25, 26. 27 29. 30.
Licenciatura| | Mestrado | | Doutorado presentacaol | Publicacdo

161

Sustentavel
33. Resolugdo de .
Reconhecimento) Problemas Parcerias
Docente T
- as. 36. 37.Captagdo| | 38. Novos
34-Soclals Ambientais| | Empresariais| | de Recursos | | Negdcios
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Apéndice E: Descritores e Status quo: Avaliagdo de
Desempenho da Atividade de Pesquisa da Universidade do
Mindelo
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Operacionalizacio da
Pesquisa

1
Captaggode Pesquisa Estruturagioda
Recursos Rearics Docesle Colaborativa Pesquisa
. . 14.Modalidade | 15.Recursos A . 18.Carga 20.Externa | 21.Externa L 2. v
12.Parcerias | 13.Projetos deRecursos | Disponilzzdos 16.Orientagdo| 17.Pesquisa Hordria 19.Interna (caboverde) | cutrosPases) 2. Estratégias Pacronzagio u C;dk\agu de
Qe UTHECE e Rers Wedaauade  %oederies  Caghodne  Goedoceres  §oedoceres % dedocertes Thote Tode p—r
pamenas prophscom TECLrS0S tumanose onentandos de quereakzam médamensal e reakzem e regkzam ueredzam estralégia F
nsiuicnss e nbizatspes s Tots, pesueas (ordocenle  pesqusascom  pesqusasem  pesqusasem izad Hms Hotsdpe
quefomentam e dmﬁ alM pormendas  depenbilzadas cansierando anuaimens mesre SeUSfaresna parenacom pamEnaoom uigais a
osstilema ¢ parcznas camfco a eclshamente  [coenladode doufod [t} pesquisadons  pesiusadoes
fzagande LMEMSEM e g pesqusaes sprfessores TOSs, deponbiizada deodras Uwersidadesde
PesqUss PAUEN8 Erterve.acormy send f) onentasrss  Oisferdes,  parpesqusa Urersdades  oulrospalses
modgidadesde nofebaok, i &.) porpatedalld dzCaboVerde vl programas
repunsis selandidual demeshache
Tinceios, i perapesiuisa, duocadoen
tumanas, il i equpede parzal

equpamenios: aponléenco.

oxeléncia

petitives
‘Fuseui Frocedimentos ¢ Normas

Comp ometedol




]

Divulgagdo

Resultados da
Pesquisa

Desenvolvimento,
Sustentavel

Reco

|
a5, 26. 27.

Licenciatura|| Mestrado || Doutorado
N de TOC N deTCC W de TCC
(icencietura) (mestrada) {doutorado)
defendidos defendidos defendidos
que geraram Que geraram Gue geraram
publicacan publicagao publicacio
para UM no para UMno parallMno

ulima ano Ufimoano Ultimo ana

28. Artigos Artigos em 31.Registro || 32. Eventos
em Periddico Anais de Patentes || Cientificos
29, 30.
presentacao| | Publicagao
P de arligos W de amgos " de artigos WP de N de
médio por médio por médio por processos evenlos
docente docente docenle inciados cientificos
aceilos para acellos para publicados para registra realzados no
publcagao apreseniacio emanas de de patenies ultimo ano
em emeventos GONQRESS0 o no ulimo ana
penddicos no na Ufima ano utimo ano
wkimo ana

Exceléiicia

Comn prometedlor

Docente

% de
docentes
com
publicagao
emrevisias
com attofator
deimpacto
nos imas
doisanos

165

Resolucao de )
Parcerias
Problemas
. 35. 36. 37.Captacao|| 38. Novos
34. Sociais . . e 3
Ambientais| | Empresariais| | de Recursos || Negocios
% de. %de % de % de Guantidade
pesquisas pesquisas pesquisas acréscimo de denovas
volladas a voladesa volladasa [ENTE negicios
lemas femas temas exiemos reaizados no
ligados & ligados & ligados & oblidas no ano
problemas problemas problemas anoem
S0GIaIs MO ambientals empresanals comparagao
dltimogno no Ukimo ana no dlimo ano comano
antenor
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Apéndice F: Descritores e Status quo: Avaliacdo de
Desempenho da Atividade de Pesquisa da Universidade do
Mindelo

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

acitagio

dos Discentes

g, 1. Métodos de Investigagh dos Discentes

1.Método de ' T oxene 1.Meétodo de
ractioac s i foste - ractigacs

Investigacdo R i e | oo | fots Investigagio

maderada
faca Carga horava total
¢ alocada durante o

modfen | fode |
Carga horima total
alocada durante o

enrsorelacionada

curso relacionada

a0s Métodos de R a0s Métodos de
Investigagiio B o @205 2 B EIEd s kB Investigagio
a

Fungdo de Valor: 1. Métodos de Investigagdo

150
50
100
50
a
-50
Descritor \ J Criténo
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Atividades Atividades
Extracurriculares e E lares
3. Visitas de 3. Visitas de
Estudo Estudo
Quantidade de Cuantidade de
visitas de estudos vistas de estudos
realizadas em . realizadas em
QIgANIZAgHSs S Julgamentos consistentes olgazAgHEs Sm
geral, analmente e S L F T a A geral, amalmente

a Via)
Fungac de Valer: 3. Visitas de Estudo
150
100 4 40
50
d
. 50 B
Descritor \ J Criténo
Escala Escala

Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Atvidades Atvidades

4 Ideias de : criem 4 Ideias de

. forte

Negocio Negocio
N° de eventos
destinadoa

do de
ideias de negocios
aos discentes,
1

N° de eventos

a
Fungdo de Valor: 4. Ideias de Negécios
150
. 100
50
o
50
Descritor (- J Critério
Escala . Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Participagio Participagao
5.Linhas de o 5.Linhas de
Pesquisa Pesquisa

% de docente que
posstiem vineulagio
adeternunada linha

"y de docente que
possuem vineulagio
a deternunada linha

e pesquisn Julgamentos consistentes e pesquisa
fc 0 N WA G P B =B R |
a a V(a)
Fung3o de Valor: 5. Linhas de Pesquisa
150
18% 100 18% 50
50
o
. -50 Lo
Descritor \ J Criterio
Escala Escala

Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal



Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Parhicipagio

6. Programas de Formagdo Técnica
| o | s
haca moderada  modHort forte

6. Programas de
Formagio Técnic: B woienis motiot ot
v de docentes que |

participam em

Progiamas de
Capacitaio Julgamentos consistentes

Técnica, amlmente B o @25 2 B EEd e b

a
Fungdo de Valor: 6. Programas de Formagdo
Técnica
150
350
100
50
o
-50
Descritor k )
Lscala
Ordinal Grifico da Fungéo de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Participagio

7 Palestras /

mi_ forte

Semundrios/
Workshop

forte

5 de docentes que
participam de

palestras, senuinarios .
& warkshop Julgamentos consistentes

sl B O sl 2 BEE el 1 |

a
Fungio de Valor: 7.
Palestras/Semindrios/Workshop
150
4
100
50
o
N -50
Descritor \ J
Escala

Ordinal Grifico da Fungio de Valor
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Participagio

6. Programas de
Formagao Técnica)

% de docentes que
participam em
Programas dz
Capacitagio
Téenica, anualmente

Critério
Lscala
Cardinal

Participagio

7 Palestras /
Semindrios/
Workshop

%% de docentes que
participam de
palzstras, semunanos.
eworkshop
anualmente

Via)

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Participagiao

Participagio

8 Bancas / Tiris e

mt. forte

8. Bancas / Iiris

" de docentes que
participam de Jiris
(minmo um) no
decorrer de um ano
letivo

“ade docentes que
participam de Turis
(minimo wm) no
decorrer de um ano
letivo

Julgamentos consistentes

B O Bl al5] 21 BlEE] @i W |

Via)
Fungio de Valor: 8. Bancas/Juris
150
100
50
o
. 50 S
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Formagio Formagio
9. Proge
9. Programas de 8l ~ S 9. Programas de
Lo “faits Mestrado
Mestrado A Py gt es|
niv3 IR roceiods | modiont
2% de docentes que = % de docentes que
concluiram ou sstio 2] . oo concluiram ou estio
cursando Programa L - - cwsando Programa
de Mestiado Jslgamentos consistsetas de Mestrado
B Of 81215 &1 = EiE- 2 2] W
a
Fungdo de Valor: 9. Prog de
150
18% 100
50
o
' -50 g
Descritor N J Critério
Escala Y Escala
Ordinal

Grafico da Fungdo de Valor

Cardinal



Matrizde julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Formagio

10. Programas de

Doutorado

% de docentes que
coneluiam ou estio
cursando Programa

Julgamentos consistentes

de Doutorado
B O B 2J5] 2 B SR s & W
a
Fungdo de Valor: 10. Programas de Doutorado
150
13% 100
S0
0
Descritor (N J
Escala Y
Ordinal Grafico da Fungéo de Valor
Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Formagio

we | e [T e =

11. Mobilidade
Externa : ﬁ pacs_| Toomed foite

Quantidade de
docentes que
participam de
programas de
mobilidade externa

171

Fornagio

10. Programas de

Doutorado

% de docentes que

coneluiram on estio

cursanco Programa
de Doutorada

Critério
Escala
Cardinal

Fornmagio

11. Mobilidade
Externa

Quantidade de
docentes que
participam de
programas de
mobilidade extema

(outros paises)

(outros paises)

a
Fungdo de Valor: 11. Mobilidade Externa
150
100
o
50
0
\ 50
Descritor Y
Escala - ~
y Grafico da Fungio de Valor

Ordinal

a V(a)

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca

de Atratividade

Caplagio de Caplagio de
Recursos Recursos
extioma
12. Parcerias D 12. Parcerias
ots
moderada
Quantidade de Quantidade de
parcenas parcenas
u nstitucionais que
fomentam e formentam e
possibilitama possibilitama
realizagio de de
pesquisa pesquisa
a Fungdo de Valor: 12. Parcerias
150
100
8 50
o
N J
Descritor Y Critério
Escala Grafico da Fungdo de Valor Escala
Ordinal Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Captagio de Caplagio de
Recursos Recursos

13. Projetos

BEsE e

extrema

mt_ forte

13. Projetos

Quantidade de
projetos com foco
& pesquisa
elaborados e
submetidos em

parceria

Fungdo de Valor: 13. Projetos

V(a)

Quantidade de
projetos com foco
2 pesquisa
submetidos em
parcena
a
150
100
6 50
0
\ 50
Descritor
Escala
Ordinal

Grafico da Fungio de Valor

Critério
Escala
Cardinal



Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Recuisos

14. Modalidade de
Recursos

Modalidades de recursos
disponbilizados paraa
UL por meio das
Paucetas com foco em
pesquisa Entende-se como
modalidades de recursos:
(fnancenos, (ilnmanos,
(Hjequipamentos.

Julgamentos consistentes

[ ruia |
B O glals] 2 BEm-de i W

Fungio de Valor: 14. Mobilidades de Recursos

Imodalidade

Descritor .
Escala Grafico da Fungao de Valor
Ordinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Recursos.
15. Recursos suem
Disponibilizados ‘ =5
L [me] =
Recursos manos e fraca

materinis disponibilizadas nt_fraca

aos pesquisadores, sendo
(1) notebook: (it} sala

individual para pesquisa.
(iii} equipe de apoio

Julgamentos consistentes

| naa |
24 p P e s

téciuco.
a Fungdo de Valor: 15. Recursos
Disponibilizados
150
100
1 recurso
50
ol
k 1 2 3 4 j
Descritor - N
Escala Grafico da Fungio de Valor

Ordinal
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14. Modalidade de
Recursos

Modalidades de recusos
disponibilizados paran
U, por meia das
pacerias com foco en
pesquiza Entende-se c
modalidades de rec
(i) financeiros. (u)lumancs,
{utequipamentos

Imodalidade

Critério
Escala
Cardinal

Recursos

15. Recursos
Disponibilizados

Recussos humanos
materinis disponibilizadas
a0 pesquisadores, sendo

(motebook. (ii) sala
individual para pesquisa.

(i) equipe de apoio

técnico.

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Docente

Docente

16. Orientagao 16. Orientagdo

Meédia anual de

Média anual de

onentandos de onentandos de
TCCs, derand: TCCs, considerando
exclusivamente os
professores professores
a V(a)
Fungdo de Valor: 16. Orientagdo
150
100
3
50
0
(N J
Descritor Critério
Escala B Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Docente Docente
: "2 ] wa | wd | s extiema =
17. Pesquisa haca  modeiada fote fote i 17. Pesquisa
moderada | modfot  forte
% de docentes que Solaads | wodte %% de docentes que
fracmod
realizam pesquisas realizam pesquisas
L - anualmente
(orientagiio de Julgamentos consistentes (orientagio de
TCCs, Dissertagdes, 8 o 2 Bt e W B o | TCCs, Dissertagoes,
o ) ] o SIS Sonid AL W | de.)

ete..)

Fungdo de Valor: 17. Pesquisa
150

100

50

\ -50

Descritor Critério
Escala . Escala
Grafico da Fungdo de Valor Cardinal

Ordinal



Docente

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

18. Carga Horaria

Carga horiria média
mensal (por docente
mestre ou doutor)
disponibilizada para
Pesquisa por parte
daUM

a

Descritor
Escala
Ordinal

Pesquisa
Colaborativa

w2 [ w3 [ [ o

faomod  moderads | fote

IR odesds  modion
I s

Julgamentos consistentes

2 O #1215 = B EiE e E AW

Fungdo de Valor: 18. Carga Hordria

Grafico da I'ungéio de Valor

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

19. Interna

95 de docentes que

realizam pesquisas

comsens pares na
M

Descritor
Escala
Ordinal

mt. forte

Julgomentos consistentes

2 O 9155 2 B EE- 2 4 W |

Fungo de Valor: 19. Interna

Grafico da Fungdo de Valor

175

Docente

18. Carga Horaria

Carga horaria média
mensal (por docente
mestre ou doutor)
disporubilizada para
Pesquisa por parte
daUM

a Vi(a)

Critério
Escala
Cardinal

Pesquisa
Colaborativa

19, Interna

%0 de docentes que

realizam pesquisas

cOmsens pares na
UM

Critério
Escala
Cardinal
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Pesquisa
Colaborativa

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

20. Externa
(Cabo Verde)
% de docentes que

realizam pesquisas
em parceria com
dores d

outras Universidades

de Cabo Verde
a
Fungdes de Valor: 20. Externa (Cabo Verde)
150
. 100
50
0
50
Descritor \ J
Escala .
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Pesquisa
Colaborativa
21. Externa o
(Outros Paises)

24 de docentes que realizam
pesquisas em parceria com

U

(inelui programas de mestrado
e doutorado em parceria)

a

Descritor
Escala
Ordinal

& B EE- e 1 W \

Fungdes de Valor: 21. Externa (Outros Paises)
150

100

Grafico da Fungdo de Valor

Pesquisa
Colaborativa

20. Externa
(Cabo Verde)

%6 de docentes que
realizam pesquisas
em parceria com
pesquisadores de
sidades

‘abo Verde

Critério
Escala
Cardinal

Pesquisa
Colaborativa
21. Externa
(Outros Paises)

%4 de docentes que realizam
pesquisas em parceria com
pesquisadores de
Universidades de outros paises
(inclui programas de mestrado
e doutorado em parceria)

a V(a)

15% 48

Critério
Escala
Cardinal
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Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Estruturagio
da Pesquisa

22. Estratégias

Tipo de estrategia
ubilizada

Tipo de estratégia
utilizada

Julgamentas consistentes mula

2O Blaln) 2 B8 AW

Fungdes de Valor: 22 Estratégias

UnidadeOrglca - ‘nudadecrgluca
[ — - [ pra—
50
o
Descritor Critério
. J
Escala Escala
Ordmal Cardinal

Grafico da Fungio de Valor

Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Estruturagio
da Pesquisa

23. Padronizagio

Tipo de Tipode
Procedunentos e Procedunentos ¢
Nomas utilizados Nonmas utilizados

B O galh) 2 B s g E L) W

Fungio de Valor: 23, Padronizagdo

Shaervadas sz sspecdicstuter 0
Fousu Procelimenos e Normas
e — - difertesp e CurzaTO0
50
o
Descritor w 2 : Critério
Escala N J Escala
Ordinal Y Cardinal

Grafico da Fungio de Valor
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Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Formade
desenvolvunento do
Cadigade Etica

Forma de
desenvolvumento do
Codigo de Efica

B O 2lals) 2wyl sm 1Y o

Fungio de Valor: 24, Codigo de Etica

150
- o Clligde fiea sl
50
o
Descritor 2 3 Criténo
Escala (N J Escala
Ordinal Y Cardinal

Grafico da Fungio de Valor

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

10 TcC

25. Licenciatura 25. Licenciatura

N°de TCC
(licenciatura)

Nede TCC
(licenciatura)

s -35 wile

geraram publi geraram publicacio

= L
para UM no ltimo ;Lg ®s J *i ﬁﬂﬁﬁﬁﬂ,ﬂ,ﬁ ‘ para UM no tltimo

ano ano

a
Fungdo de Valor: 25. Licenciatura
150
100
20
50
0
AN J
Descritor Critério
Escala Escala

Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
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Matrizde julgamento de valor da Diferenga

de Atratividade
TCC TCC
26. Mestrado v . forte 26. Mestrado
N°de TCC Nede TCC
(mestrado) (mestrado)
defendidos que lefendidos qu.
geraram publicagi geraram publicagio

para UM no ultumo
ano

para UM no altimo
ano

a ) ) V(a)

Fungdo de Valor: 26. Mestrado

Descritor Critério
Escala o Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
TOC TCC
27. Doutorado = o o 27. Doutorado
N de TCC Nede TOC
idontorado} (dontorado)

defendidos que e defendidos que

| _nua_|
geraram publicagiio B o 925 2 B SIS eE | geraram prblicagio

para UM no-altimo para UM no iltimo

ano ano
a a Via)
Fungdo de Valor: 27. Doutorado

150

100
50 -
a

2 3 a
L J
Descritor Y Critério

Escala o Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal



Matriz de julgamento de valor da Diferenca

de Atratividade
Divulgacio [ ——————
28. Artigos em . n ssi]
1AAds haca  moderada  moddort forte
Periodicos e
moderada  mod-fort
N® de artigos medio
por docente aceitos
para publ em
periédicos no ltimo
ano

Fungdo de Valor: 28. Artigos em Periédicos

a
150
100
2

50
0
\ -50

Descritor

Escala
Ordinal

Grafico da Fungdo de Valor

Matrizde julgamento de valor da Diferenca
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Apéndice G: Escalas Ordinais, Cardinais e Status quo:
Avaliacio de Desempenho da Atividade de Pesquisa da
Universidade do Mindelo
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Apéndice H: EPAs e Conceitos: Avaliagdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira da Universidade do Mindelo

EPAS

Conceitos

Alocacdo de Recursos

1 - Assegurar a alocacdo dos recursos
orcamentarios para o ensino ... Ter
problemas na execucdo das atividades
de ensino por falta de recursos
orcamentarios.

Recursos

2 - Diagnosticar e traduzir as
necessidades de recursos materiais e
humanos em termos monetarios ...
Ter falta de recursos materiais e
humanos por falha no diagndstico.

Recursos

3 - Diagnosticar as necessidades de
recursos materiais ... Ter falta de
recursos materiais por falha no
diagnéstico.

Recursos

4 - Diagnosticar as necessidades de
recursos humanos ... Ter falta de
recursos humano por falha no
diagnéstico.

Alocacéo de Recursos

5 - Assegurar a alocagéo dos recursos
orcamentarios para a pesquisa ... Ter
problemas na execugdo das atividades
de pesquisa por falta de recursos
orgamentarios.

Alocacéo de Recursos

6 - Assegurar a alocacdo dos recursos
orcamentarios para a extensdo ... Ter
problemas na execugdo das atividades
de extensdo por falta de recursos
orgamentarios

Planos e Orgamentos

7 - Elaborar os planos e os
orcamentos por natureza (pesquisa,
ensino e extensdo) para orientar as
atividades da universidade... Deixar
de ter planos e orgamentos
estruturados.

Gastos de
Investimento e
Funcionamento

8 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Prazos

9 - Assegurar o atendimento dos
prazos de or¢amentagao na
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elaboracdo ... Descumprir 0s prazos e
ter problemas na execucéo do
orgamento.

Revisbes
Orcamentarias

10 - Observar as necessidades de
revisdes orcamentarias dentro do
prazo ... Deixar de identificar
necessidade de mudancas
orgamentarias.

Entidades Bancarias

11 - Obter recursos junto as Entidades
Bancarias ... Deixar de realizar
investimentos por falta de recursos.

Investimentos

12 - Acompanhar os investimentos
financiados ... Perder a oportunidade
de acompanhar o andamento dos
investimentos.

Financiamento

13 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Negociacéo

14 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Financiamento

15 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Investimentos

16 - Executar os investimentos ...
Perder a oportunidade de executar
investimentos.

Monitoramento dos
Investimentos

17 - Monitorar os investimentos
financiados ... Ter desperdicio de
recursos.

Concessdo de Bolsas

18 - Acompanhar o nimero de bolsas
concedidas ... Deixar de acompanhar
0 processo concessao de bolsas.

Concessdo de Bolsas

19 - Definir as modalidades de
concessao de bolsas ... Perder a
oportunidade de conceder bolsas de
estudos.

Bolsas da Camara
Municipal / Governo
de CV

20 - Definir a quantidade de alunos
que recebem bolsas da Camara
Municipal / Governo de CV... N&o ter
bolsas de estudos concedidas pela
Camara Municipal / Governo de CV.
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21 - Definir a quantidade de alunos
que recebem bolsas parciais
concedidas pela UM ... Néo ter bolsas
de estudos parciais concedidas pela
UM.

Monitoramento das
bolsas

22 - Monitorar a execucao
administrativa e financeira dos
contratos de concessdo de bolsa ...
Deixar de monitorar os contratos de
concessao de bolsa.

Monitoramento das
bolsas

23 - Monitorar a desisténcia das
bolsas de estudos concedidas ...
Perder a oportunidade de monitorar a
desisténcia das bolsas.

Centros de Custos

24 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Mensalidades e Taxas

25 - Assegurar os recebimentos de
mensalidades e taxas ... Perder a
oportunidade de monitorar o
recebimento de mensalidades e taxas.

26 - Assegurar 0s pagamentos de
vencimentos (folha de pagamento) ...

Pagamentos .
Comprometer a imagem da
universidade por inadimpléncia.
Conceito Retirado por ndo fazer
Pagamentos
parte do problema.
28 - Assegurar 0s pagamentos aos
fornecedores ... Comprometer a
Pagamentos

imagem da universidade por
inadimpléncia.

Monitoramento das
Contas Bancarias

29 - Monitorar as Contas Bancarias ...
Ter contas com saldo negativo.

Execugdo Financeira

30 - Assegurar a execuc¢do financeira
dos projetos ... Faltar verba para o fim
dos projetos.

Execugdo Financeira

31 - Monitorar a execuc¢do financeira
das atividades da UM.. Deixar de
controlar financeiramente as
atividades da UM.

Execucdo Financeira

Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.
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Prazos

33 - Observar 0s prazos de
pagamento a fornecedores... Pagar
juros pelo atraso no pagamento.

Inconsiténcias nos
Pagamentos

34 - Minimizar inconsisténcia de
pagamentos ... Ter desperdicio de
recursos em virtude dos
inconsisténcia nos pagamentos.

Erros de Calculo

Conceito Retirado por nédo fazer
parte do problema.

Contabilizacdo das
Operacdes

36 - Assegurar que todas as operagdes
financeiras sejam contabilizadas ...
Registrar parcialmente as operagdes
financeiras.

Custo das Atividades

Conceito Retirado por nédo fazer
parte do problema.

Rentabilidade das

Conceito Retirado por nédo fazer

Atividades parte do problema.

39 - Observar 0s prazos de
Prazos pagamento ... Pagar juros pelo atraso

no pagamento.

40 - Assegurar 0 pagamento dos
Pagamentos tributos... Deixar de cumprir as

obrigagdes.

41 - Atender os prazos legais dos
Prazos pagamento dos tributos ... Deixar de

atender aos prazos legais.

42 - Conceito Retirado por ndo fazer
Erros

parte do problema.

43 - Conceito Retirado por ndo fazer
Erros

parte do problema.

Transparéncia

44 - Conceito Retirado por ndo fazer
parte do problema.

Auditoria

45 - Realizar auditoria nas
negociacdes de mensalidades
realizadas com os estudantes ...
Perder a oportunidade de identificar
negociacOes ndo cumpridas pelos
estudantes.

Cidadania Fiscal

46 - Colaborar com a administracdo
tributéria na cidadania fiscal...
Deixar de exercer a cidadania fiscal.
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47 - Controlar o uso de recursos
Recursos internos e externos dos projetos ...
Deixar de controlar os recursos.

48 - Realizar auditoria nas atividades
de recebimentos e pagamentos ...
Perder a oportunidade de identificar
deficiéncias no controle interno.

Auditoria

49 - Identificar melhorias nos
Procedimentos/Rotinas | procedimentos/rotinas financeiras ...
Financeiras Perder oportunidade de melhorias nos
controles internos.

50 - Apurar a execucdo fisica
integrada com a execucéo financeira
dos projetos ... Evitar o desperdicio
de recursos.

Execugdo dos Projetos

51 - Recomendar estratégias de
melhoria a UM ... Perder a
oportunidade de prover melhorias no
futuro.

Estratégias
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Apéndice I: Mapas Cognitivos: Avaliagdo de Desempenho da
Sustentabilidade Financeira da Universidade do Mindelo



198

Planos e
Orgamentos

7 - Elaborar 0 planos e o3 orgamentos pornatureza
{pesquisa, ensino e extensdo) para orientar as atividades
da universidade... Deixarde ter plance e orgamentos
estruturados.

71 - Assegurar o atendimento
doprazo orcamentagio
Descumprir os prezose ter
problemas na execugdo do

orgamento,

9- Assegurar o atendimento
dos prazos de orgamentacio
na elaboragéo... Descumprir
05 prazos e ter problemas na
execugio do orgamento.

10 - Observar as necessidades
de revisdes orgamentanias
dentro do prazo... Deiear de
identificar necessidade de
mudangas orgamentanas.

2 - Diagnosticar e traduzir as necessidades
de recursos materiais € humanos emtermos
monetérios .. Terfalta de recurses materiais
52 Assegurar a alocagdo de e humanos porfalha no diagnéstico.
recursos para as atividades
académicas .. Terproblemas na
execuggo do orgamentopor fata de
identificagéio das atividades,

3- Diagnosticar as
necessidades de
recursos materisis
Terfalta de recurscs
materiais por falha no
diagnostico.

4- Diagnosticar as
necessidades de
recursos humanos
Terfalta de recurses
humane por falhano
diagnostico
. & Assegurar a alocagio dos
5- Aasegurara a\qcagao dos recursos orgamentanios para a
recuUrsos orgamentaros para a extensio . Ter problemas na
pesquisa .. Terproblemas na execugio das alividades de
exequgio das alvidades de extenséio por falta de resursos
pesquiza porfalta de recursos ongamentérios
orgamentarics.

1 — Assegurar a alocagéo
dos recursos orgamertanos
para o ensino... Ter
problemas na execugio das
atividades de ensino por
falta de recursos
orgamentarics.
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Negociagdes com
Entidades Financiadoras

53 - Monitorar as relaciescom entidades extemas
Perder a oporturicade de obter recurs s

54 - Realizar negociagdes comEntidades

55 - Realizar negociagdes comEntidades
Perder a oportunidade de obter

Bolsistas... Perder a oportunidade de obter
PecUrs0s
Bancarias
recursos
22- Wonitorar a execUzdo
administrativa e financeira
s contrates de concessao
debolsa . Deixar de
monitorar 05 contratos de
concessfo de bolsa
18— Acompanhar . mmooéb;gnrﬁ;:zf 12 — Acompanhar os investimentos
o nimero de 19 Deﬂfnras modalidades de Bancs D financiados ... Perdera oportunidade
concesséo de bolses ... Perdera ancdar\as elxar de acompanher o andamento dos
e realizar
investimentos por nvestimentos
falta de recursos

bolsas concedides
oportunidade de concederholsas de
estudos

.. Dedxar de
acompanhar o —_____?\
23- Monftorar a 56- Monitorara
inadimpléncia das
16 - Executar o5 17 - Monitorar os
investimentos financiados

processo

concesséo de 21- Definira
bokzas quantidade de 20- Definir a esistonin oo
s ue quentidads de eluncs bolsas do estudos bolsas de estudos

parias quejecebembo\_sas da concedidas conedidas

concedidas pela Giigigadhgf\flpi:gg Perdera Perdsra investimentos ... Perder a :
UM... Naoter ler bolsag de estudos oportunidade de oportunidade de opodymdaqe de executar Ter desperdicio de

bolsas de estudos divion pol monitorar a monitorar & investimentos. recursos.

gonaecidas pola desisténcia das inadimpléncia das
Cémara hMunicipal / bolsas boks

parcials

concedidas pela Governo de GV
U
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46-Colaborarcom a
administragao tributana
nacidadania fiscal
Debiar de exercera
cidadania fiscal

64 - Controlar s atividades
tributérias e exerceracidadania
fiscal... Perder a oportunidade de

exercer a cidadariafiscal.

65 - Identificar o % de
tributos em relagéo as
receitas . Deixar de
identificar a relagéo entre

ostributos e as receites
60 - Identificar o desempenho

financeiro das atividades da
universidade... Deixarde identificar o
desempenho financeino da

43 - Realizar auditoria nas atividades de
universidade.

recebimentos e pagamentos .. Perdera
oportunidade de identificar deficiéncias
no controle interno

61 - Idertificar o dese mpenho
financeiro do ensino... Depear de
idertificar o dese mpenho financeiro

engine.

62 - Idertificar o dese mpenho
financeiro da pesquisa .. Deixar de
identificar o dese mpenho financeiro

dapesquisa

63 - Realizar auditoria nas atividades de
recebimentos ... Perder a oportunidade
de identificar deficiencias na controle
intemo

45- Realizar auditoria nas
negociagdes de
mensalidades realizadascom
o5 estudantes ... Perdera
oportunidade de identificar
negociacdes ndo cumpridas
pelos estudantes

63- Idertificar o dese mpenho
financeiro do extersdo... Depxar de
idertificar o dese mpenho financeiro

da extenséio
49-Identificar melhonias nos

procedimentosirotinas financeiras
Perder opartunidade de melhorizs
nes controles intemos,

70 - Realizar auditoria nas atividades de
pagamentes ... Perdera oportunidade de
identificar deficiéncias no controle
interno,

47 - Controlar o uso de recursos
internos e externcs dos projetos
Deixar de controlar os recurscs,

Controladoria

51-Recomendarestratégias de melhoria a UM
Perder a oportunidade de prover melhonas no futuro

50 - Apurar a execucdo fisica
integradacoma execugdo financeira
dos projetos ... Evitar o despendicio

derecursos

68 - Controlaro

uso de recursos 67- Controlar o uso de

internos dos recurses extemos dos

projetos ... Deixar projetos ... Debxar de

decontrolar os conlrolar os rectrsos
recursos.

66 ~Nensurar a
quantidade de
projetos
executados. Evitar
o desperdicio de
FeCLIsos.



201

Apéndice J: Mapas Cognitivos com Clusters e Subclusters:
Avaliacao de Desempenho da Sustentabilidade Financeira da
Universidade do Mindelo
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Planos e
Orgamentos

7 - Elaborar 0z planos e oz orgamentos pornatureza
{pesquisa, ensino e exterséo) para orientar as atividades
da universidade... Deixar de ter plancs e orgamentos
estruturados

Alocagio de Recursos

Prazos

Prazos de
Elaboragdo

Prazos de
Revisao

9- Assequrar o atendimento
dos prazos de orgamentagio
na elaboragdo... Descumprir
0% prazos e ter problemas na
execugo do orgamento.

10- Observar &8 necessidades
de revisdes orgamentanas
dentro do prezo . Debxar de
identificar necessidade de
mudangas orgamentarias

1 —Assegurar a alocagio
dos recursos oramertaros
paraoensino... Ter
problemas na execucio das
atividades de ensino por
falta de recursos
argamentérice.

5- Assegurara alocagdodos
recursos ongamentanos para a
pesquisa ... Ter problemas na
execugdo das atividades de
pesquisa por falta de recursos
orgamentarics.

Necessidade de Recursos

Extensdo

2 - Diagnosticar e fraduziras necessidades
de recursos materiais e humanos emtermes
monetérios... Terfalta de recurscs materiais
e humanos porfalhano diagnéstico.
Recurses
Materiais

3- Diagnosticar as
necessidades de
reqUrsos materisis
Terfalta de recursos
materiais por falhano
diagnéstico.

Recursos
Humanes

4 - Diagnosticar as

necessidades de
recursos hurmanos
Terfalta de recursos
humano por falha no

diagnéstico.

6- Assegurar a alocagio dos
recursos ongamentanos para a
extens&o ... Terproblemas na

execucio das atividades de
extensao por falta de recursos

orgamentarios



Negociagdes com
Entidades Financiadoras

53 - Monitorar as relagiies com entidades extemas
Perder a oportunidade de obterrecurses.

Entidades
Bancarias

Entidades
Bolsistas

Monitoramente

Montantes de
Recursos

11- Obterrecurses
junto &s Entidades
Bancérias .. Deixar
de realizar
investimentos por
Talta de recursos

203
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62- Identificar o desempenho
financeiro da pesquisa.. Deixarde
identificar o desempenho financeiro

dapesquisa

Gestlo Tributéria

Desempenho Financeiro

Auditoria

Recursos

49 - Identificar melhorias nos
procedimentos/rotines financeiras .
Perder oportunidade de melharizs
noscontroles infemos

Controladoria

Gestio de Projetos
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Apéndice K: Arvore de Valor com os Pontos de Vistas
Elementares: Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade
Financeira da Universidade do Mindelo
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Planos e
Or¢amentos
Alocacdo de Necessidades de
Prazos
Recursos Recursos
1. Prazos de 2. Prazos de ) . - 6. Recursos 7. Recursos
3. Ensino 4. Pesquisa 5. Extensdo

Elaboragdo

Revisdo

Humanos

Materiais




Negociagbes com
Entidades
Financiadoras

Entidades Bolsistas

8. Bolsistas

Modalidades das

Monitoramento

13. Montantes de
Recursos

Entidades
Bancdrias

Monitoramento

Bolsas das Bolsas
10.Cémara
9. Propria Municipal / 11. Desisténcia ||12.Inadimpléncia
Governo

207

14. Execugdo

15.Supervisao
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Gestao Tributéria ‘

Desempenho

Controladoria

| Auditoria

N N Gestdo de Projetos
Financeiro
|
" 34. Negociagao| 35.
27 Cidadania . N - 32 = 36. Execucdo
Fiscal 28. Tributos 29.Ensino 30. Pesquisa 31.Extensdo [er—n 33, Pagamento| m? Procedimentos dos Projetos Recursos
Mensalidades e Rotinas

37.Internos 38.Externos
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Apéndice L: Descritores e Status quo: Avaliagdo de
Desempenho da Sustentabilidade Financeira da Universidade
do Mindelo
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Planos e
Orcamentos
B Alocacdo de Necessidades de
Recursos Recursos
1. Prazos de 2, Prazos de . . - 6. Recursos 7. Recursos
- . 3.Ensino 4. Pesquisa 5. Extensdo .
Elaboracdo Revisdo Humanos Materiais
Més civil de N de revistes %de recursos %de recursos %de recursos %derecursos %de recursos
conclusao da anuais dos Planos ¢ ari ¢ i ¢ i orgamentarios orgamentarios
elaboragao dos e Orgamentos alocados para alocados para alocados para alocados para alocados em
Planose Ensino Pesquisa Extensao folhade equipamentos &
Orgamentos pagamento e infraestrutura
encargos

Exceléncia
Bom 0

. Cermjjetitivo %
~

Neutro
Comnic metedor,




Negocia¢oes com
Entidades
Financiadora

211

8. Bolsistas

%de alunos
bolsistasem
relagéo aototal de
alunos daUM

30%o0ut
2359% @ *
15%

10% ®

8%0u-

Bom

Neutro

. . Entidades
Entidades Bolsistas —
Bancérias
Modalidades das Moniteramento 13.Montantes de .
Monitoramento
Bolsas das Bolsas Recursos
T0.Camara
9. Propria Municipal / 11. Desisténcia 12.Inadimpléncia 14, Execucdo 15.Supervisdo
Governo
%de alunos que %de alunos que %de alunos %de alunos que %derecursos N° de N° de
recebembolsas recebembolsas da bolsistas que recebembolsas e orgamentarios investimentos investiments
parciais GamaraMunicipal / desistem encontram-se captados juntoa financiados em financiados com
concedidas pela Governo de GV anualmente dos inadimplentes entidades execugao atrasona
uMm cursos daUM (considera-se bancarias execugao
inadimpléncia
atrasos superiores
a90 dias)
A A A A A A A
_ s R - 35%0u+ 5%%0u- 5%0u- 5 1
- " o~
10% @ 3@ (] 100 @ 109% @ 10 @ 18
- ~. PN * L= .
15% 20% ~ 1 LT 1209 N 12% 5 5
~L N o
200 @ 10% @ z’ 300 @ S s @ L7 0 a
~ e
25%0u+ 8%0u- Jout 35900+ 20%o0u+ &2 25 9
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Controladoria

E——M----—

Gestdo Tributaria Delsempenho Auditoria | Gestdo de Projetos,
Financeiro
27.Cidadania || 55 riibutos || 20.Ensino || 30.Pesquisa || 31.extensio Z 33. Pagamento Procedimentos| | 35 Execuco Recursos
Fiscal Recebimento v dos Projetos
Cargahordria Sode tributos em Medira %de Medira %de Medira %de Medir o %ode Mediro %de g Quantidade d de  ede proj Yode projetos
anual de eventos relagao as receitas execugdo execugio execugao dad: 1A Ensino, Pesqui
realizados paraa financeira anual  financeira anual  financeira anual  inconsistentes inconsistertes  cumpridas (pagas) Irotinas Extenséo meio derecursos  meio de recursos
promogdo da da atividade da atividad v i la  identi pel Il i iabili internos. externos
cidadania fiscal Ensino Pesquisa Extensao auditoria auditoria decorrénciade  meio da execugio
sugestiesda dos projetos
auditoria
(anualmente)

E xceléncia

Conprometedor
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Apéndice M: Transformacao das Escalas Ordinais em
Cardiais: Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade
Financeira da Universidade do Mindelo

Prazos

1. Prazos de
Elaboragdo

Més cvil de
conclusio da
elaboragio dos
Planos ¢ Orgamentos

Matriz de julgamento de valor da Diferenga

de Atratividade

Julgamentos consistentes

B0 slalsl o MBSl A W

Prazos

1. Prazos de
Elaboragio

Més avil de
conclusio da
elaboragao dos
Planos e Orgamentos

a a V(a)
Fungéo de Valor: 1. Prazos de Elaboragdo
150
1" 100 1" o4
50
]
1 2 3 4
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Prazos Prazos
54 2. Prazos de Revisdo
2. Prazos de B wi [ we | w2 [[od [ s 2. Prazos de
T fraca  moderada forte forte ey
Revisio e — S Revisio
N de revisoes (ol I e e N° de revisoes
anuais dos Planos ¢ L oodtet | anais dos Planos e
Orgamentos = Orgamentos
Julgamentos consistentes
B O 81505 £ RSS2
a a Via)
Fungdo de Valor: 2. Prazos de Revisdo
150
100 50
50
o
50
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
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Matrizde julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Alocagiio de
Recursos

3. Ensino | ™. forte

forte

o de recursos

orgamentinios
alocados para =
Ensino Julgamentos consistentes
B O 2l5l%] & BEiE- g i W ]
a
Fungio de Valor: 3. Ensino
150
0P 100
50
0
50
Descritor \ J
Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor

Matrizde julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Alocagio de

Recursos
we | o [NOAl] ~s extiema
: actual
4. Pesquisa whachioc | modseds fote ""I ':"'”
: orte
moderada
% de recursos
orgamentarios
alocados para
Pesquisa Julgamentos consistentes
a
Fungdo de Valor: 4. Pesquisa
150
30% 200
50
0
-50
Descritor _ J
Escala Y

Ordinal Grafico da Fungdo de Valor

Alocagio de
Recursos

3. Ensino

“ade recursos

orgamentatios

alocados para
Ensino

Vi(a)

Critério
Escala
Cardinal

Recursos

4. Pesquisa

% de recursos

orgamentarios

alocados para
Pesquisa

a V(a)

Critério
Escala
Cardinal




Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Alocagio de
Recursos

5. Extensdo

%5 de recursos
orgamentirios
alocados para .
Extensio Julgamentos consistentes
B A 255 £ BEg- 20 E 2 W
a
Fungao de Valor: 5. Extensio
150
o5 100
50
o
-50
Descritor \ J
Escala Y
Ordinal Grifico da Fungio de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
- de Atratividade
Necessidades

de Recursos

6. Recursos

mi_ forte

Toatmicet

Humanos fo |

Yo de recursos

215

Alocagiio de
Recursos

5. Extensio

% de recursos

orgamentarios

alocados para
Extensiio

a Via)

Critério
Escala
Cardinal

Necessidades
de Recursos

6. Recursos
Humanos

% de recursos

orgamentirios orgamentarios
alocados para folha - alocados para folha
de pagamento e Julgamentos consistentes de pagamenio &
B O 2lalsd 2 Em- el B | Cacugs
a Via)
Fungdo de Valor: 6. Recursos Humanos
150
100 6% 0
50 N
0
. -50 N
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Cardinal

Ordinal Grifico da Fungio de Valor
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Necessidades
de Recursos

Mecessidades
de Recursos

7. Recursos v b . Sxhanb 7. Recursos
mt_forte o
Materiais

Materiais
%ade recursos

"o de recutsos.
orgamentarios

orgamentitios

alocados em alocados em
equipamentos &

infracstrutuza infraestrtura

Via)
Fungdo de Valor: 7. Recursos Materiais

150
100
50
o

Descritor AN J Critério

Escala Y Escala

Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca

- de Atratividade
Entidades Entidades

Bolsistas

Bolsistas

8. Bolsistas 8. Bolsistas

ade alumos
bolsistas em relagio
ao total de alunos da

o de alunos
Dolsistas em relagiio
ao total de alinos da

UM Julgamentos consistentes UM
2 O g5 £ =Sl A ¥
a Vi(a)
Fungdo de Valor: 8. Bolsistas
150
100 15% 38
50
]
Descritor (N J Critério
Escala Y Escala

Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal



Modalidades
das Bolsas

Matriz de julgamento de valor da Diferenca

de Atratividade

9. Propria

%0 de alunos que
recebem bolsas
parciais concadidas
pela UM

Descritor
Escala
Ordinal

Modalidades
das Bolsas

Julgamentos consistentes

2O el

2 By s A

mt. forte

Fungdo de Valor: 9. Propria

Matrizde julgamento de valor da Diferenga

Grafico da Fungdo de Valor

de Atratividade

10. Camara Municipal
/ Governo

% de alunos que

recebem bolsas da

Camara Munieipal
Govemode CV

20%

Descritor
Escala
Ordinal

we | wa | e [ s

Julgamentos consistentes

2 0l 515l 2 wEE s A

Fungdo de Valor: 10. Camara Municipal /
Governo

Grafico da Fungdo de Valor
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Modalidades
das Bolsas

9. Propria

%4 de alunos que
recebem bolsas
parciais concedidas
pela UM

a Via)

Critério
Escala
Cardinal

Modalidades
das Bolsas

10, Camara Municipal

Governo

% de alunos que
recebam bolsas da
Cimara Munaeipal |
Govemode CV

a Via)

2% 47

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Monitoramento|
das Bolsas

11. Desisténcia

mt. forte

o de alunos
Dolsistas que .
desistem anualments Julgamentos consistentes

dos cursos da UM E g _?J _«ld :‘_1 ﬂﬁ]ﬂyﬂﬂl ﬂ !4 |

a
Fungdo de Valor: 11. Desisténcia

150
1 100

50

o
2 3 4
50
Descritor \ J
Escala Y
Ordinal Grifico da Fungio de Valor
Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
\fonitoramentol

das Bolsas

L nivd | S

12. Inadimpléncia

fiscmod  moderads  modont foite

IR rocersis modion
moderads
% de alunos que recebem
Dbolsas ¢ encontrani-ss
Jnpl 4

Monitoramento,
das Bolsas.

11. Desisténcia

Yo de alumos
bolsistas que
desistzm anualmentz
dos enrsos da UM

Via)

Critério
Escala
Cardinal

honitoramento|
das Bolsas

12. Inadimpléncia

%o de alunos que recebem
bolsas & encontram-se
- f

se inadimpléneia atrasos Julgamentos consistentes

soperioiesa 90 dius) 8] of @] 25 2] WEE-d 8 1) e

Fungo de Valor: 12. Inadimpléncia

150
100
50
o}
Descritor (- J
Escala
Ordinal Grifico da Fungdo de Valor

se inadunpléncia atrasos
supenoresa 90 dias)

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca

de Atratividade
Entidades Entidades
Bancarias Bancarias
13. Montantes de e 13. Montantes de
Recursos Torte Recursos
moderada
4 de recursos %o de recursos
organkntirios orcamentinos
captados junto s

captados junto a

entidades bancatias

B B ) o2l 2 B £

a
Fungdo de Valor: 13. Montante de Recursos
150
12% 100
50
a
-50
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungéo de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Nonitoramento IMonitoramento

niv2 | wi | ot [ees | S | NETEED

14. Execugiio Waca | modernds| modion fore D 14. Execugiio
forte
RN ir=cvod | modesds ot ———
N° de investimento; podeeis : N de mvestunento:
le & 5 vesl &
financiados em I e financiados e
xecugio EXecugio
Julgamentos consistentes
& o, *
2 O 825 & BlEiE-J e E ] W |
a
Fungao de Valor: 14. Execugio
150
15 100
50
]
. 0 o
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala

Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

15. Supervisio

N de mvestimentos
financtados com
atraso na execucao

Descritor
Escala
Ordinal

Recebimento de
Mensalidades e
Taas

16. Montante de
Recursos

% de recwsos onundos
de Mensalidades e
faxcas em relagio ao
Orgamento Global
(incluido as bolsas)

Descritor
Escala
Ordinal

extiema

mt_forte

forte
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

2 Q5125 2 BRI 8 X W

Fungdo de Valor: 15. Supervisdo

Grafico da Fungdo de Valor

Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

mi_ forte

hacmod | moderads  forte: fort-mboet
fracmod | moddort  fortmbort

I

Julgamentas consistentes

S O 21205 2 WG I 2 B

Fungdo de Valor: 16. Montante de Recursos

Grifico da Fungdo de Valor

15. Supervisio

N° de investunentos
financiados com
atraso na execugio

V(a)

Critério
Escala
Cardinal

16. Montante de
Recursos

% de recwsos onundos
de Mensalidades &
taeas em relagio ao
Orgamento Global
(incluido as bolsas)

Critério
Escala
Cardinal



Recebunento del
Mensalidades e
Taxas

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

17. Inadimpléncia

s de alunos nio
bolsistas que
encontram-se

madunplentes (prazo
supenora 90 dias)

wz | ws [T [ s

moderada  modort forte: foit-mbort

R rccezde fone  formion

moderads

Julgamentos consistentes

2 O B12)5] 21 B S AW

mt_ forte

a
Fungio de Valor: 17. Inadimpléncia
150
20 100
50
o
50
Descritor \
Escala Y
Ordinal Griafico da Fungdo de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Pagamentos
18. Pessoal
% do argamento

anual alocado para o
pagamento de
despesas com folha
de paglo ¢ encargos

Descritor
Escala
Ordinal

Julgamentos consistentes

2 O 2125 & BEEn e A W

Fungdo de Valor: 18. Pessoal
150

100

Grafico da Fungdo de Valor
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Recebunento del
Mensalidades e
Taxas

17. Inadimpléncia

%% de alunos nao
bolsistas que
ENcontram-se

wmadimplentes (prazo
supenora 90 dias)

Critério
Escala
Cardinal

Pagamentos

18. Pessoal

2 do orgamento
anual alocado para o
pagamento de
despesas com folha
de pagto & encargos

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Pagamentos

19. Tributos

Média mensal de

wibuto para cada

colaborador (sm
milhares dz escudos)

Julgamentos consistentes

2 E120%) & BEEn e A W

a
Fungao de Valor: 19. Tributos
150
15 00
50
0
50
Descritor \ J
Escala
Ordinal Grifico da Fungio de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
agamentos
B w [ e [ wo [T [ s
20. Fornecedores = aord | mmodior | lose | mvatod
2 IEEN rodeods modtot fortmiot
3% do cxgenments i |y R
anual alocado para o oo
paganiento de -
Julgamentos consistentes

e B 0 31505 21 =Ed e 1 W

a
Fungdo de Valor: 20. Fornecedores

150

40 o0
50

ol
50
Descritor \ J
Escala

Ordinal Grafico da Fungdo de Valor

Pagamentos

19. Tributos

Média mensal de

tributo para cada

colaborador (sm
nulhares de escudos)

Critério
Escala
Cardinal

Pagamentos

20. Fornecedores

% do orgamento
anmal alocado para o
pagaiento de
fomecedores

a V(a)

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Prazos Prazos

22, Tributos 22, Tributos

%0 de tribuios pagos "4 de tnbutos pagos
fora do prazo legal . fora do prazo legal
que geraram nmilta Julgamentos consistentes | ol | que geraram multa

B O 71al%d 21 = EE- 5 k] W

a
Fungao de Valor: 22. Tributos
150
5 100
50
0
2 3 a
-50
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal

Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Pagamentos Pagamentos

23. Inconsisténcias 23. Inconsisténcias

N° de pagamentos
realizados de formm

N° de pagamentos
sealizados de forma

neo tos
comatrazo, valor
incortsto )

(pag
com atraso, valor
incorteto )

Julgamentos consistentes

B O Sl 2k 2] =S &

a
Fungdo de Valor: 23. Inconsisténcias
150
' 100
50
o
-50
Descritor \ J Critério
Escala Escala

Ordinal Grifico da Fungéo de Valor Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Execugio

Execugio
Financeira

Financeira

24, Projetos 24. Projetos

% de projetos
exeeutados nos

2 de projetos

executados nos
Prazos previaments - prazos previaments
definidos Julgamentos consistentes definidos
B O 212l 21 =g e 1l B
a Via)
Fungio de Valor: 24. Projetos
150
65% 100
50
0
-50
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Ordinal Grafico da Fungdio de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade
Execugio Execugio
Financeira 2 Bancirs Financeira
25. Monitoramento B h2 | i3 [ S ."..d e 25. Monitoramento
Bancdrio ol fiocmod | modeads | fods | lomfon =T Bancario
w2 hacmod modetads forte T
2 moah modeiads
Quantidade de :u Quantidade de
cperapdis = ‘ operagies
banci - interbancanas
realizadas Julgamentos consistentes ealizadas
anvalmente =) o #]8)5) 2 = =@ gl 1 g analmente
a a V(a)
Fungiio de Valor: 25. Monitoramento Bancario
150
- 100 7 60
50
ol
50 T
Descritor N J Critério
Escala Escala

Ordinal Grafico da Fungdo de Valor Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga

de Atratividade
Execugiio Execu¢io
Financeira Fmanceira
26. Escrituracio 26. Escrituragio
Contabil Contabil
% de operagies % de operagdes
financeiras nao financeims o
contabilizadas nos contabilizadas nos
IS0 ¢ PrZos Tennos & prazos
legais legais
a a Via)
Fungo de Valor: 26. Escrituracdo Contabil
150
3% 00 0% 58
50
o
2 3 4
. 50 o
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Ordial Grifico da Fungdo de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Gestio Grestd
Tributaria Tributiria
27. Cidadania W (e v — 27. Cidadania
t e rivl hacmod  moderada 5
Fiscal na [ = . ‘::::da Fiscal
Carga horaia anval :: Carga hordna anal
de eventos = de eventos
realizados para a realizados para a
promogio da Julgamentos consistentes promogio da
cudadania fiscal B O @25 & = s)m- e 2l B ‘ adadanta fiscal
a a | Via)
Fungdo de Valor: 27. Cidadania Fiscal
150
= 100 7 47
50
o
. 50 o
Descritor \ J Critério
Escala Escala
Cardinal

Ordinal Grafico da Fungio de Valor
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Grestiio
Tributiria

28. Tributos

%% de tributos em
relagiio s receilas

Julgamentos consistentes

B O 212l 21 =g e 1l B
a
Fungdo de Valor: 28. Tributos
150
19 100
50
0
Critério = J
Escala
Cardinal Grifico da Fungio de Valor
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Desempenho

Financeiro

29. Ensino

“ade execngio
financeira anual da .
Julgamentos consistentes m

atividads Ensino
2 O 125 & =i e k|

Fungéo de Valor: 29. Ensino

Descritor
Escala Y
Ordinal Grifico da Fungio de Valor

Gestio

Tributaria

28, Tributos

% de tributos em
selagiio ds Leceitas

Critério
Escala
Cardinal

Desempenho
Financeiro

29. Ensino

%o de execugio
financeira anual da
atividade Ensino

Critério
Escala
Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca

de Atratividade
Desempenho Desempenho
Financeiro Financeiro
eatiema
30. Pesquisa . forte 30. Pesquisa
% de execugio " de execugio

financera anual da
atividade Pesquisa

financeira anual da
atividads Pesquisa

Julgamentos consistentes

B O 71al%d 21 = EE- 5 k] W

a Via)
Fungdo de Valor: 30. Pesquisa
150
100 7305 43
50
o
2 3 4
50
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Desempenho Desempenho
Financeiro Financeiro
==
31. Extensio il it 31. Extensido
% de execugio " de execugio
financeira anual da : financeira anual da
atividade Extansio Julgamentos consistantes atividads Extensio
B Q) lalnd 2 =g e ke

a Via)
Fungdo de Valor: 31. Extensdo

150

100 7595 5%
50
]

2 3 4
. 50 L
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala

Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal
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Matrizde julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Auditoria

Auditoria

extiema

32. Recebimento

32. Recebimento

%o de recebunentos
meonsistentes
dentificados pela
auditona

e de recebimentos

meonsistentes
identificados pela Julgamentos consistentas P

b B0 slali) & WS sIE KW

a Via)
Fungdo de Valor: 32. Recebimento
150
LTS 100
50
o
2 3 a

-50

Descritor N J Critério

Escala Y Escala
Ordinal Grafico da Fungéo de Valor Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade
Auditonia Auditoria

33. Pagamento 33. Pagamento

%% de pagamentos
- inconsistentes
Julgamentas consistentes identificados pela

%o de paganentos
meonsistantes
identificados pela

auditoria 5 g _'J__J_EJ :j Eﬂﬂ@"_"‘ﬂﬂ ﬂ ! ‘ auditoria

a
Funcio de Valor: 33. Pagamento
150
So0 100
50
]
2 3 4
. 50 o
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal



Auditoria

Matrizde julgamento de valor da Diferenga

34, Negociagio de
Mensalidades
% de negociagdes
acordadas & nfio

cumpridas (pagas)
pelos estudantes

15%

Descritor
Escala
Ordinal

Auditona

35. Procedimentos ¢
Rotinas

Quantidade de
procedimentos /rotinas
aperfzigoados em
decoréncia de sugesties
da anditonia (anualmente)

a

Descritor
Escala
Ordinal

de Atratividade
34, Negociagio de Mensalidades.
vl g nv3
moderada  mod-ort
mod-Hort

Julgamentos consistentes

S O 21505 2] S R &

Fung3o de Valor: 34. Negociagdo de
Mensalidades

Grafico da Fungdio de Valor

Matriz de julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Julgamentos consistentes

B O Slaf5] 2 RS a4 W

Fungdo de Valor: 35. Procedimentos e Rotinas

Grafico da Fungdo de Valor
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Auditoria

34. Negociagio de
Mensalidades
% de negociagies
acordadas = nio

cumpndas (pagas)
pelos estudantes

a Via)

Critério
Escala
Cardinal

Auditoria

33. Procedimentos ¢
Rotinas

Quantidade de
procedimentos /rotinas
aperfzigoados em
decoréneia de sugestoes
da auditoria (anualmente)

a V(a)

Critério
Escala
Cardinal
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Matrizde julgamento de valor da Diferenca
de Atratividade

Gestao de
Projetos

Gestdo de
Projetos

36. Execugdio dos
Projetos

36. Execucdio dos
Projetos

2% de atividades de
Pesauisa ¢
viabilizados

Exf
pormeio dh exeeugio AT L G LD pormeio da
dos pojetos B o o] 25 A B EiE-deE 1 e dos roietos
a
Fungdo de Valor: 36, Execugio dos Projetos
150
15% 100
50
o
0 g
\ J Criterio
Escala
Ordinal Grafico da Fungio de Valor Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Recursos

B w w2 w3 v s
nivl facmod  modfort fore  fort-miort
2 modiut | fote fostmiost

3 moderada  farte.
nivd rada
s

Julgamentos consistentes

S Q81215 21 BEiE- 2iE &

37. Internos

% de projetos
exeeutados por meio
de recursos intemos

% de projetos
exeeutados por neio
de recursos infemos

a
Fungo de Valor: 37. Internas.
150
15% 100
50
]
-50
Descritor \ J Critério
Escala Y Escala

Ordinal Grifico da Fungio de Valor Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga
de Atratividade

Recursos Recursos
extiema
38. Externos - 38 Externos
forte
maderada
%% de projetos = faca % de projetos
executados por meio - mt. fraca executados por meio

de recursos extermnos

de recursos externos

Julgamentos consistentes

B Q) 31515 21 w3 L

a V(a)
Fungido de Valor: 38. Externos
150
100 s | s
50
]
50
Descritor \ J Critério
Escala Escala

Ordinal Grifico da Fungio de Valor Cardinal
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Apéndice N: Escalas Ordinais, Cardinais e Status quo:
Avaliacao de Desempenho da Sustentabilidade Financeira da
Universidade do Mindelo



234

Planos e
Orgamentos
Alocagdo de Necessidades de
Prazos
Recursos Recursos

1. Prazos de 2. Prazos de 3. Ensino 4. Pesquisa 5. Extensio 6. Recursos 7. Recursos
Elaboracdo Revisdo . -Fesg . Humanos Materiais

Més civil de N° de revisdes Y%de recursos Yode recursos Yhode recursos Y%de recursos %de recursos
conclusdo da anuais dos Planos orgamentarios orgamentarios orgamentarios orgamentarios orgamentérios
elaboragao dos eOrg locados p locados para alocados para alocados para alocados em

Planos e Ensino Pesquisa Extenséo folha de equipamentos e
Orgamentos pagamento e infraestrutura
encargos

Exce |éncia
Bom 00 0% @ 100

Neutro

Comnic metedor,




Negociacoes com
Entidades
Financiadora

Entidades Bolsistas|

Modalidades das

Entidades
Bancérias

Monitoramento

13. Montantes de

8. Bolsistas
Bolsas
L 10.Camara
9. Propria Municipal /
Governo
%de alunos %de alunos que o
y %de alunos que
bolsistasem recebembolsas
5 L recebem bolsas da
relagdo aototal de parciais N |
) Camara Municipal/
alunos da UM concedidas pela
Governode GV
um
'y A
30%o0u+ 126 8%_ | 130 35%ou+ 133
- "o~
- Y
Bom 25% @=100 10% @ 100 300% 100
15% | 33 15% [ 54 20% | 47
Neutro 100 @ 0 200 @ o 100 @ ¢
8%o0u- -26 25%out | .41 8%0u- 32

Monitoramento

das Bolsas Recursos
11. Desisténcia 12.Inadimpléncia 14. Execugdo 15. Supervisdo
%(de alunos %de alunos que %de recursos N° de N° de
bolsistas que recebembolsas e ¢ tarios timent timent
desist tram-se ptados juntoa financiados em financiados com
anualmente dos inadimplentes entidades execugdo atrasona
cursos da UM (considera-se bancarias execugéo
inadimpléncia
atrasos superiores
a 90 dias)
'y /' A A
5%00u+ 133 5%0u- 129 5 128 1 132
0 100 10% 100 10% @ 100 10 100
o ¢ -
-
. 1 48) Ctatsasp 7> 129% [ 55 15, =51
~ . .7
> -
2 %o 30% @ o ~15% @ o 7 209 0
4 -
~ .
Jout § 23 350000+ | -34 20%out &--47 25 -30
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Controladeria

—
Gestio Tributaria Desempenhy | Auditoria J lGesﬁo de Projetos
Financeiro
27.Cidadania ) ) . 3. | [3a-Negociagiol [ 35, 36. Execugdo
Fiscal 28, Tributos. 29. Ensino 30. Pesquisa 31.Extensdo e 33.P de Procedimentos| | goc Projetos Recursos
LMensalidades [{__e Rotinas
Cargahoraria  %detibutosem  %deexecugdo  %%deexecugho  %d 12 d Yode 11 Q % ividades d Yotle projetos Yde projetos
anualde eventos relagiio asreceitas  financeira anal  financeira anual  financeira anual i na Ensino, Pesquisae  executadospor  executados por
realizados paraa daatividade da atividade daatividads i pela it la  cumpridas (pagas) Iretinas Extensao meio derecursos  meio de recursos
promogao da Ensino Pesquisa Extensdo auditoria auditoria s i ig jiabil internos externos.
cidadania fiscal decorrénciade  meio da execugao
sugesties da dos projetos
auditoria
(anualmente)

Bom

Neutro

Con jprometedor
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Apéndice O: Taxas de Compensac¢ao: Avaliacéo de
Desempenho da Atividade de Pesquisa e da Sustentabilidade
Financeira da UM

Critério: Capacita¢do - Capacitagio dos Discentes - Atividade Extracurriculares:
2. Seminarios; 3. Visitas de Estudo: 4. Ideias de Negocio.

Subcritério Al | A2 | A3 | A0 | Soma | Ordem
Al 1 1 1 3 1"
A2 0 1 1 2 2°
A3 0 0 1 1 3*
A0 0 0 0 0

] tse1 | 1ve) | oy [rwdoint )] dinans
(561 wikace | Waoe | ioduide mt_forte

forte
1VE) BB o modeisds b
[IN]
[tudo inf. ) I
Julgamentos consistentes m

B O el s BnJE e AW |

Critério: Capacitagiio - Capacitagiio dos Discentes:
1. Método de Investigagdo: Atividades Extracurriculares.

Subcritério Al | A2 | A0 [Soma|Ordem
Al 0 1 1 2°
A2 1 1 2 1"
A0 0 0 | 0

extiema

B [ e [ o [resonn][ S |

[AE] moderada | forte
(M) moderada
[tudo . |

Julgamentos consistentes

[ nula_|
B O 9125 2 B eI 2 Z W

mt. forte

moderada

Critério: Capacitagdo - Capacitagiio dos Docentes — Participagio:
5. Linhas de Pesquisa: 6. Programas de Formagdo Técnica: 7. Palestras/ Seminarios / Workshop:
8. Bancas / Juris.

Subcritério | Al | A2 | A3 | A4 | A0 | Soma [Ordem
Al |1 1 1 1 4 1
A2 0 | 1 1 1 3 2°
A3 0 0 | 1 | 2 3
A4 0 0 0 1 1 4
A0 0 0 0 0

extiema

@ [ wer [ reers [ieswa [ s Jruadoin

Escala
] . forte
(LP) fiaca  modeiada modfot | fote 52| S
orte
[PFT] RN ocmod modeisda | modont z: e
12 | e
o

15 ] [focmod ] medeads
(BA4] moderada
ot | |

Julgamentos consistentes

SO S BB SE A
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Critério: Capacitacio — Capacitagdo dos Docentes — Formagao:
9. Programas de Mestrado; 10. Programas de Doutorado: 11. Mobilidade Externa.

Suberitério | Al | A2 | A3 | A0 | Soma |Ordem
Al 1 1 1 3 1*
A2 0 1 1 2 2°
A3 0 0 1 1 3
0

extiema
mt. forte
forte

moderada

faca

Critério: Capacitacio - Capacitagio dos Docentes:
Participagio: Formagio.
Soma|Ordem
1 2°
2 1*

moderada

Critério: Capacitagio:
Capacitacdo dos Discentes: Capacitagio dos Docentes.

Soma |Ordem
1 2°
2 1°

extiema
mt. forte
forte

moderada

fraca




Critério: Operacionalizagio da Pesquisa - Captagiio de Recursos:

12, Parcerias: 13. Projetos.

Suberiterio A2 | A0 [Soma|Ordem
Al 2 1"
A2 0 1 2?
A0 0 0

extiema
mi. forte

forte

maderada
haca
Julgnmentos consistentes el

[ nwla_|
B0l olaln) 4 B 1 A

Critério: Operacionalizagiio da Pesquisa - Recursos:
14. Modalidade de Recursos: 15. Recursos Disponibilizados.
Subcritério | Al | A2 | A0 |Soma|Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1°

mt. forte

foite

Critério: Operacionalizagio da Pesquisa — Docentes:
16. Orientagdes: 17. Pesquisa: 18. Carga Horaria.

Soma |Ordem
2 2°
3 1"
1 3
0

extrema
mt. forte
forte.

moderada

fraca
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Critério: Operacionaliza¢do da Pesquisa — Pesquisa Colaborativa:
19. Interna: 20. Externa (Cabo Verde). 21. Externa (Outros Paises).

Soma |Ordem
3 1"
2 2°
1 3*
0

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

-] @ 915 CWE)

Critério: Operacionalizagio da Pesquisa — Estruturagdo da Pesquisa:
22 Estratégias: 23. Padronizagio: 24. Codigo de Etica.

Subcritério | Al | A2 | A3 | A0 | Soma [Ordem
Al 1 1 1 3 1"
A2 0 1 1 2 2°
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0

L
Julgamentos consistentes

Critério: Operacionalizagio da Pesquisa:

Captacio de Recursos: Recursos, Docente: Pesquisa Colaborativa: Estruturagio da

Padronizagio.
[Suberitério Soma | Ordem

Al 5 1"
A2 1 5"
A3 4 2"
Ad 3 3
A5 2 4
A0 0

extiema
mt. forte

fracmod | moderada
forte

tracmod | moderada
facs  moderads

mt. fraca hacs

maderada

fraca

il o fraca




Critério: Resultados da Pesquisa - Divulgagio — TCC:
25. Licenciatura: 26. Mestrado: 27. Doutorado.

Subcritério | Al | A2 | A3 | A0 | Soma |Ordem
Al 1 1 1 3 1"
A2 0 1 1 2 2"
A3 0 0 1 1 3"
A0 0 0 0 0

Julgamentos consistentes

extiema

mt. forte

forte

moderada

@] 5[5 &

Critério: Resultados da Pesquisa - Divulgacio - Artigos em Anais:

29. Apresentagio: 30. Publicagdo.

Subcritério Ordem

extiema
mt. forte
forte

moderada

Critério: Resultados da Pesquisa — Divulgagéo:
TCC: 28, Artigos em Periodicos: Artigos em Anais; 31, Registro de Patentes: 32. Eventos
Cientificos: 33. Reconhecimento Cientifico.

Buberitério A2 [ A3 Ordem

Al 1"
A2 3
A3 2
Ad [
AS +
A6 5
A

1l | wer | reer [ imcr [ ieen

m.

mt fraca  mi fraca | hacmod moderads  modHost

extiema

moderada
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Critério: Resultados da Pesquisa— Desenvolvimento Sustentavel - Resolugdo de Problemas:
24. Sociais. 35. Ambientais: 36. Empresariais

Soma |Ordem
2 2°

3.

g

mt. forte

forte

moderada
fraca
mi. fraca

Critério: Resultados da Pesquisa — Desenvolvimento Sustentivel — Parcerias:
37. Captagdo de Recursos: 38. Novos Negocios.

Soma |Ordem
2 1"
1 2*

Critério: Resultados da Pesquisa— Desenvolvimento Sustentavel:
Resolugio de Problemas: Parcerias.

Soma |Ordem
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Critério: Resultados da Pesquisa—
Divulgagdo: Desenvolvimento Sustentavel.
Ordem

It
2!

Critério: Planos e Orgamentos - Prazos
1. Prazos de Elaboragao: 2. Prazos de Revisdo

Subcritério Soma | Ordem
2 1"
1 2°
0

moderada

fraca

Critério: Planos e Orgamentos - Alocagio de Recursos:
3. Ensino: 4. Pesquisa: 5. Extensdo

Subcritério | Al | A2 | A3 | AO | Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1"
A2 0 1 1 2 2*
A3 010 1 1 3
A0 0Oojlo0]o 0

forte

moderada

Iraca
wt. faca
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Critério: Planos e Orcamentos - Necessidades de Recursos:
6. Recursos Humanos: 7. Recursos Materiais

Suberitério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 1 1 2 1?
A2 0 1 1 2°
Al 0] 0 0

extrema

mi. forte
forte.
moderada
fraca
mt. fraca

Critério: Planos e Or¢amentos:
Prazos: Alocagdo de Recursos: Necessidades de Recursos

Suberitério Soma Ordem
Al 2 2°
A2 3 1°
A3 1 3
A0 0

mt. forte
forte

moderada
faca

mt.fraca

Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras - Entidades Bolsistas - Modalidades das

Bolsas:
9. Propria: 10. Camara Municipal / Governo
Subcritério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1°

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca
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Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras - Entidades Bolsistas - Monitoramento das
Bolsas:
11. Desisténcia: 12. Inadimpléncia

torte

moderada
taca

. haca

Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras - Entidades Bolsistas:
8. Bolsistas: Modalidades das Bolsas: Monitoramento das Bolsas:

Subcritério | Al | A2 | A3 | A0 | Soma Ordem
Al 0|0 1 1 3"
A2 1 1 1 3 1"
A3 1 0 1 2 2"
A0

Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras - Entidades Bancarias — Monitoramento:
14. Execugdo: 15. Supervisio

Subcritério A2 | A0 |Soma | Ordem
Al 2 1"
A2 0 1 2°
A0 0 0

extiema
mi. forte
forte

moderada

faca
ot fraca
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Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras - Entidades Bancarias:
13. Montantes de Recursos: Monitoramento

Subceritério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 0 1 1 2°
A2 1 1 2 1*
Al 0 0 0

forte

moderada

faca
mt. fraca

Critério: Negociagdes com Entidades Financiadoras:
Entidades Bolsistas: Entidades Bancarias

Subcritério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 1 1 2 1"
A2 0 1 1 2°
A0 0 0 0

extiema
mt forte
forte
moderada
fraca
mt. haca

Critério: Execugilo Financeira - Recebimento de Mensalidades e Taxas:
Montante de Recursos: Inadimpléncia

Suberitério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem

extiema

mt. forte

forte:
moderada
fraca

Julgamentos consistentes

mt_ fraca

[ e |
Bl O §lal5d 2 i8-8 1) 7
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Critério: Execucdo Financerra:
Recebimento de Mensalidades e Taxas: Pagamentos: Projetos: Monitoramento Bancério:
Escrituragiio Contabil

Subcritério Al | A2 | A3 | A4 [ AS | A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 1 1 4 2°
A2 1 1 1 1 1 5 1"
A3 0 0 0 0 1 1 5
Ad 0 0 1 0 1 2 +
A3 0 0 1 1 1 3 3
A0 0 0 0 0 0 0

1) [ rect [ me) ediema

forte: forte:

forte
moderada

aca
mt_ fraca

B0 505+ B

Critério: Execugio Financeira — Pagamentos:
18. Pessoal: 19. Tributos: 20. Fornecedores; 21. Prazos: 22. Inconsisténcia

Subcritério Al | A2 | A3 A4 | AS  AD Soma Ordem
Al 1 1 1 1 1 5 1”
A2 0 0 1 1 1 3 3
A3 0 i 1 1 1 4 2°
Ad 0 0 1 1 0 2 +
A5 0 0 0 0 1 1 5
AD 0 0 0 0 0 0

I IP1 F1 m [Fz1 11 o ink, )} oxtiema
[ wodeads modlot | fole  fotmlon | fostafort '“:u:l‘:‘“
IF) modeiada bl fote el -
111 modersds madiot fore
] foomod |_mockiod
[ woderada

[ hedo ik, ||

Julgamentos consistentes

B O #1252 B 80 &) A

Critério: Execugiio Financeira — Pagamentos — Prazos:
Fornecedores: Tributos

Subcritério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 1 1 2 1"
A2 0 1 1 2

extrema
mt. forte

forte

Julgamentos consistentes

[oa |
2 O 2205 &) Bl s 8/ A AW
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Critério: Controladoria - Gestdo Tributaria:
27. Cidadania Fiscal: 28. Tributos
Subcritério | Al | A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 0 1 1 2°
A2 1 1 2 1

moderada
haca
. fraca

Critério: Controladoria - Desempenho Financeiro:
29. Ensino: 30. Pesquisa: 31. Extensio

Subcritério | Al | A2 | A3 | A0 | Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1°
A2 0 1 1 2 2°
A3 0|0 1 1 3°
A0 0l0]O 0

extiema
mt. forte
forte

moderada

haca
mt. fraca

Critério: Controladoria — Auditoria:
32.Recebimento: 33. Pagamento: 34. Negociagio de Mensalidades: 35. Procedimentos e Rotinas

Julgamentos consistentes
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Critério: Controladoria — Gestio de Projetos:
36. Execugiio dos Projetos: Recursos

Subcritério A2 | AO | Soma | Ordem
Al 1 2
A2 1 2 1*
A0 0 0

extiema

mi. forte

forte

moderada
fiaca
mt. laca

Critério: Controladoria — Gestdo de Projetos — Recursos:
37. Internos: 38. Externos

Subcritério A2 | A0 | Soma | Ordem
Al 1 2°
A2 1 2 1°
A0 0 0

extiema
mt. forte
forte

moderada

fraca
mt. ltaca

Critério: Controladoria:
Gestdo Tributaria: Desempenho Financeiro: Auditoria: Gestio de Projetos

Subcritério

Soma Ordem
Al 2 3
A2 1°
A3 3 2°
A4 1 4
A0 0
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Apéndice P: Equacao Global do Modelo

V AD_AP_SF_UM (a) = 0,13 * {0,40 * [(0,33 * 0sq) + 0,67 *
((0,41 * -41sq) + (0,35 * 100sq) + (0,24 * 100sq))] + 0,60 * [0,40
* ((0,38 * -34sq) + (0,29 * 50sq) + (0,21 * -33sq) + (0,12 *
133sq)) + 0,60 * ((0,47 * 100sq) + (0,35 * -27sq) + (0,18 *
100sq))]> + 0,11 * {0,28 * [(0,56 * 52sq) + (0,44 * 100sq)] +
0,09 * [(0,40 * 100 sq) + (0,60 * 100sq)] + 0,25 * [(0,35 * 58sQq)
+ (0,47 * 0sq) + (0,18 * -40sq)] + 0,21 * [(0,50 * 0sq) + (0,33 * -
28sq) + (0,17 * -32sq)] + 0,17 * [(0,47 * 127sq) + (0,35 * 100s0)
+ (0,18 * 0sq)]} + 0,18 * {0,60 * [0,24 * ((0,43 * -35sq) + (0,36 *
49sqg) + (0,21 * 100sq)) + (0,21 * 0sq) + 0,22 * ((0,56 * 0 sq) +
(0,44 * 50)) + (0,06 * 0sqg) + (0,16 * 50sq) + (0,11 * -41sq)] +
0,40 * [0,45 * ((0,33 * 100 sq) + (0,17 * 0sq) + (0,5 * 134sq)) +
0, 55 * ((0,56 * -31q) + (0,44 * 0sq@))]} + 0,15 * {0,33 * [(0,62 *
0sq) + (0,38 * 60sq)] + 0,50 * [(0,50 * 100sq) + (0,33 * -22sq) +
(0,17 * 0sq)] + 0,17 * [(0,60 * 50sq) + (0,4 * Osq)]} + 0,16 *
{0,67 * [(0,16 * 100sq) + 0,47 * ((0,36 * 130sq) + (0,64 *
100sq)) + 0,37 * ((0,67 * 0sq) + (0,33 * 100sq))] + 0,33 * [(0,56
* -47sq) + 0,44 * ((0,67 * 51sq) + (0,33 * 100sq))]} + 0,19 *
{0,27 * [(0,64 * 100sq) + (0,36 * 43sq)] + 0,31 * [(0,34 * 60) +
(0,20 * 100sq) + (0,27 * 57sq) + 0,12 * ((0,67 * -45sq) + (0,33 *
100sq)) + (0,07 * 132sq)] + (0,08 * -36sq) + (0,15 * 135sq) +
(0,19 * 0sqg) + 0,08 * {0,13 * [(0,64 * 100sq) + (0,36 * 100sq)] +
0,43 * [(0,54 * 44sq) + (0,33 * 0sq) + (0,14 * 0sq)] + 0,37
*{(0,35 * 100sq) + (0,39 * 43sq) + (0,16 * 0sq) + (0,1 * 0sq)] +
0,07 * [(0,44 * 100sq) + 0,56 * ((0,44 * 100sq) + (0,56 * 45sq))]}
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Apéndice Q: AcGes de Aperfeicoamento: Avaliacdo de
Desempenho da Atividade de Pesquisa e da Sustentabilidade
Financeira da UM

PVE: 2. Seminérios
Quantidade de seminarios
Indicador: disponibilizados aos discentes
anualmente

Buscar patrocinadores para a realizacéo
de semindrios

Incentivar os docentes a ministrar
palestras

Convidar stakeholders externos a UM
para a participagdo nos seminarios
Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Ac0es Proposta:

Responsavel. Sustentabilidade Financeira

Prazo de Mensalmente

Atendimento:

Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -41) para o

Descritor: N3 (Pontuacdo 53)

PVE: 7. Palestras / Seminarios/ Workshop
% de docentes que participam de

Indicador: palestras, seminarios e workshop
anualmente

Abater as horas-aula em sala pelas horas
participacdo nas palestras, seminarios e
Acdes Proposta: | Workshop.

Pagar a inscricdo dos docentes nas
palestras, seminarios e workshops.
Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel: Sustentabilidade Financeira
Prazo de
Atendimento: Mensalmente
Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -33) para o
Descritor: N3 (Pontuacdo 46)
PVE: 10. Programas de Doutorado
. % de docentes que concluiram ou estéo
Indicador

cursando Programa de Doutorado
Possibilitar o afastamento de docentes
para doutorado

Fornecer acréscimo salarial para docentes
doutores

Acdes Proposta:




Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel: Sustentabilidade Financeira
Prazo de Anualmente
Atendimento:
Impacto no Passaria do N1 (Pontuacdo -27) para o
Descritor: N3 (Pontuagdo 53)
PVE: 18. Carga Horaria
Carga horéria média mensal (por

. . docente mestre ou doutor)

Indicador:

disponibilizada para pesquisa por
parte da UM

Ac0es Proposta:

Abater as horas-aula em sala pelas horas
de dedicacéo a realizacdo de pesquisas

Fornecer e fomentar laboratdrios de
pesquisa dentro da UM

Incentivar a criagéo de grupos de
pesquisa

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel: Sustentabilidade Financeira
Prazo de Mensalmente
Atendimento:
Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -40) para o
Descritor: N4 (Pontuacdo 100)
PVE: 20. Externa (Cabo Verde)
% de docentes que realizam pesquisas
Indicador: em parceria com pesquisadores de

outras Universidades de Cabo Verde

Acdes Proposta:

Criar e divulgar linhas de pesquisa.

Realizar eventos cientificos abertos a
todas as institui¢des para discussao e
exposicdo de projetos

Enviar projetos de pesquisa para as
instituicGes

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel. Sustentabilidade Financeira

Prazo de Mensalmente

Atendimento:

Impacto no Passaria do N1 (Pontuacdo -28) para o
Descritor: N3 (Pontuacéo 52)

PVE: 21. Externa (Outros Paises)




Indicador:

% de docentes que realizam pesquisas
em parceria com pesquisadores de
Universidades de outros paises (inclui
programas de mestrado e doutorado
em parceria)
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Ac0es Proposta:

Criar e divulgar linhas de pesquisa.

Realizar eventos cientificos abertos a
todas as instituicdes para discussao e
exposicdo de projetos

Enviar projetos de pesquisa para as
instituicdes

Incentivar a publicacdo de artigos em
journals internacionais de alto fator de
impacto

Incentivar realizacdo de doutorado-
sanduiche pelos docentes para aumentar o
vinculo entre as institui¢oes

Incentivar realizagdo de intercambio
entre os alunos para aumentar o vinculo
entre as instituicbes

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel. Sustentabilidade Financeira
Prazo de Mensalmente
Atendimento:
Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -32) para o
Descritor: N3 (Pontuacdo 48)
PVE: 25. Licenciatura
N° de TCC (licenciatura) defendidos
Indicador: gue geraram publicacdo para UM no

Gltimo ano

Ac0es Proposta:

Incentivar os alunos a ingressar nos
grupos de pesquisa durante o0 curso

Aumentar o contato com a pesquisa
desde o inicio do curso

Aumentar a carga horaria disponibilizada
a pesquisa no curriculo do curso.

Responsavel: Pro-reitor de Pesquisa

Prazo de Semestralmente

Atendimento:

Impacto no Passaria do N1 (Pontuacdo -35) para o
Descritor: N3 (Pontuagéo 52)




PVE: 33. Reconhecimento Docente
% de docentes com publicagdo em
Indicador: revistas com alto fator de impacto nos

Gltimos dois anos

Acdes Proposta:

Abater as horas-aula em sala pelas horas
de dedicacdo a realizacdo de pesquisas

Fornecer e fomentar laboratérios de
pesquisa

Incentivar a criagdo de grupos de
pesquisa

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel. Sustentabilidade Financeira
Prazo de
Atendimento: Mensalmente
Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -41) para o
Descritor: N3 (Pontuacdo 60)
PVE: 37. Captacao de Recursos
% de acréscimo de recursos externos
Indicador: obtidos no ano em comparacédo com

ano anterior

Acdes Proposta:

Divulgar a possibilidade de parcerias para
as instituicdes

Desenvolver projetos de fomento

Responsavel: Pro-reitor de Pesquisa
Prazo de
Atendimento: Mensalmente
Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -31) para o
Descritor: N3 (Pontuacéo 52)
PVE: 4. Pesquisa
. . % de recursos orgamentarios alocados
Indicador:

para Pesquisa

Acdes Proposta:

Criar projetos de pesquisa para obtencéo
de recursos

Desenvolver parcerias com instituicdes
externas para obter recursos

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel. Sustentabilidade Financeira

Prazo de

Atendimento: Semestral

Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -22) para o
Descritor: N3 (Pontuagdo 50)




PVE:

13. Montantes de Recursos
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Indicador:

% de recursos orcamentarios captados
junto a entidades bancarias

Acdes Proposta:

Criar projetos de pesquisa para obtencdo
de recursos

Desenvolver parcerias com instituicdes
externas para obter recursos

Pro-reitor de Pesquisa / Pro-reitor da

Responsavel: Sustentabilidade Financeira

Prazo de Semestral

Atendimento:

Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -47) para o
Descritor: N3 (Pontuacdo 55)

PVE: 24. Projetos

Indicador % de projetos executados nos prazos

previamente definidos

Ac0es Proposta:

Ter funcionérios para fiscalizar o
andamento dos projetos em execugao.

Identificar os motivos que causaram
atraso nos projetos.

Exigir relatério do andamento dos
projetos semanalmente.

Responsavel: Pro-reitor da Sustentabilidade Financeira
Prazo de Mensalmente

Atendimento:

Impacto no Passaria do N1 (Pontuagdo -36) para o
Descritor: N3 (Pontuacdo 43)




