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RESUMEN

Estudio de las expectativas que el sector empresarial brasilefio deposita en los
archiveros de acuerdo con la formacidon recibida y que se expresan en las ofertas de
empleo que hacen. Se parte de estos supuestos: 1) la existencia de una mision clara para
los archivos de empresas, industrias y organizaciones a la hora de gestionar la
informacién. Lo que supone unas habilidades y capacidades especificas de los
archiveros; y 2) la gestion de la informacion producida por las empresas, por las
industrias y por las administraciones facilita su gestion en comun y su futuro desarrollo.
El objetivo general de la investigacion consiste en Identificar y ordenar en una
taxonomia las destrezas técnicas, las competencias profesionales y las habilidades que
se solicitan a los archiveros desde el sector privado. Este objetivo se concreta en otros
especificos: 1) Verificar en la literatura especializada las competencias y habilidades
esenciales de los archiveros; 2) Seleccionar los conceptos fundamentales a partir de los
anuncios con ofertas de empleo aparecidos en el portal corporativo www.catho.com.br;
3) Construir una taxonomia que sistematice los conceptos recogidos utilizando el
software de gestion documental para tesauros TEMATRES; y 4) proponer un perfil
profesional para los archiveros a partir de los resultados obtenidos. La superestructura
de la tesis contiene un primer capitulo que analiza el perfil del archivero en el escenario
brasilefio a partir de las caracteristicas se du formacion profesional. El segundo atiende
a los procedimientos metodologicos utilizados para lograr los objetivos propuestos, que
se basan en la consulta bibliogréfica critica, asi como en la triangulacién de métodos y,
mas especificamente, en la elaboracion deductiva del vocabulario y de la organizacién
de la taxonomia. En el tercer capitulo se analiza el estado de la cuestidn respecto a las
habilidades y competencias profesionales y sociales que se esperan de un profesional de
los archivos, destacando su adecuacién a los diferentes perfiles profesionales y su
dimension ética, informativa y comunicativa. El cuarto capitulo describe las
caracteristicas, funciones, tipos y aplicaciones de los portales corporativos,
especificandose en el caso del portal CATHO, origen de los datos de la investigacion, y
la estructura de los anuncios y las noticias de empleo para archiveros en el contexto
empresarial brasilefio. EI quinto capitulo analiza la naturaleza y aplicaciones que pueden
darse a una taxonomia para organizar y representar el conocimiento, asi como sus
relaciones terminoldgicas. El sexto capitulo recoge y discute los resultados alcanzados

desde unos puntos de referencia: a) habilidades y competencias solicitadas; b) perfil
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profesional demandado; c) necesidades del sector empresarial; d) retribuciones; e)
reparto geo-espacial de las ofertas de empleo. Los resultados obtenidos benefician a las
dos disciplinas afectadas: de una parte, el mercado de trabajo para los archiveros que
solo se podia caracterizar desde la literatura cientifica mas reciente si se queria plasmar
adecuadamente su estado y las tendencias que se observan. A lo que se afiaden las
aportaciones del trabajo; mientras que, por otra parte, se sitla la archivistica, en
especial, desde la perspectiva practica de las unidades de informacion, que a partir de
ahora cuenta con una estructura de organizacion y representacion de la informacién
especializada que asegurara la consistencia y uniformidad de las indizaciones, y
recuperaciones, asi como del intercambio de los conocimientos mediante los términos
de la taxonomia. Las empresas esperan unos planes de estudio que respondan a sus
valores y estrategias, y. consecuentemente, de un aprendizaje que lleve a cambiar los
comportamientos, los valores y la propia vision de las. Las escuelas universitarias
brasilefias de archivistica deben comprender no s6lo como son las empresas, sino qué
habilidades, capacidades y perfiles necesitan estar en constante transformacion para
responder a las necesidades de la sociedad actual. Deben de apostar por un disefio
curricular para el futuro, pues los archiveros necesitan de una constante transformacién
en los modelos de organizacion y en los equipos de trabajo. EI cambio siempre ha sido
lineal. A lo que ahora se afiade que es exponencial. Para sobrevivir en este nuevo
escenario, el archivero debe utilizar su inteligencia y sumergirse en su recurso natural

mas importante: aprender de continuo.

Palabras clave: Archivero; Mercado de trabajo; Habilidades y competencias;

Taxonomia jerarquica; Ofertas de trabajo; Portal CATHO; Brasil.
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ABSTRACT

Study of expectations that the Brazilian business sector deposits on the archivists
according to their training and that is expressed in the offers of job they face. It is built
from these assumptions: 1) the existence of a clear objective for the archives of
companies, industries and organizations in managing information. It implies some
specific skills and capabilities of the archivists; and 2) the management of information
produced by the companies, industries and authorities facilitatesa joint management and
future development. The general objective of the research is to identify and order in
taxonomy of the technical skills, professional competencies and skills that archivists are
requested from the private sector. This is embodied in other specific ones: 1) to check
the literature on skills and essential abilities of archivists; 2) to select the key concepts
from the job ads that appear on the corporate portal www.catho.com.br; 3) to build a
taxonomy to systematize the collected concepts using the document management
software for thesaurus, TEMATRES; and 4) to propose a professional profile for
archivists from the results. The superstructure of the thesis contains a first chapter that
analyzes the profile of the archivist in the Brazilian scenario, from the characteristics of
vocational training. The second addresses the methodological procedures used to
achieve the objectives, which are based on the critical literature search and the
triangulation of methods and, more specifically, in the deductive development of
vocabulary and taxonomy organization. In the third chapter the state of affairs is
analyzed for the professional and social skills and competencies expected of a
professional archivist, highlighting its suitability for different professional profiles and
its ethical, informative and communicative dimension. The fourth chapter describes the
features, functions, types and applications of corporate portals, specifically of Catho
portal, source of this research data, and the structure of the ads and employment news
for archivists in the Brazilian business context. The fifth chapter analyzes the nature and
applications that can be given to taxonomy for organizing and representing knowledge
and as well as their terminological relationships. The sixth chapter collects and
discusses the results obtained from some reference points: a) skills and abilities
required; b) professional profile required for; c) needs of the business sector; d)
remuneration; e) geospatial distribution of jobs. The results benefit both

affecteddisciplines: on one hand, the labor market for archivists that could only be
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characterized from the most recent scientific literature if you wanted to adequately
translate their status and trends observed. To which the contributions of the work are
added; while, on the other hand, the archival stands, especially from the perspective of
practical information units, which will now have an organizational structure and
representation of specialized information to ensure consistency and uniformity
indexing, and recoveries, and the exchange of knowledge through the terms of
taxonomy. Companies expect training programs that meet their values and strategies,
and. consequently, a learning process that leads to a change in behaviors, values and
vision of itself. Brazilian archives and records management colleges must understand
not only how businesses are, but what skills, abilities and profiles need to be constantly
changing to meet the needs of today's society. They should bet on a curriculum for the
future, for archivists need for constant transformation in organizational models and
work teams. Change has always been linear. Now it is exponential. To survive in this
new scenario, the archivist must use their intelligence and dive into your most important
natural resource: continuous learning.

Keywords: Archivist, Work market, Skills and competencies, Hierarchical taxonomy,
Work offers, CATHO Portal, Brazil.
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RESUMO

Estudo do profissional arquivista brasileiro a partir das expectativas do setor
empresarial no que tange a formagéo profissional e as ofertas de emprego. Parte dos
pressupostos de que: 1) existe um papel definido para os arquivos nas empresas,
industrias e organizacdes no contexto da gestdo da informacdo e isto requer
competéncias e habilidades dos profissionais arquivistas; e 2) a gestdo da informacéo
produzida pelos empresarios, pelas industrias e pelos gestores facilita o
compartilhamento da gestéo e seu desenvolvimento futuro. O objetivo geral da pesquisa
é identificar e ordenar as competéncias e habilidades do profissional arquivista a partir
das expectativas do setor privado. Desdobra-se em especificos: 1) verificar na literatura
as competéncias e as habilidades essenciais ao profissional arquivista; 2) identificar os
conceitos expressos nos anuncios referentes as ofertas de emprego disponiveis no portal

corporativo www.catho.com.br; 3) construir uma estrutura taxondmica para sistematizar

0s conceitos coletados utilizando o software documental para gestdo de tesauros
TEMATRES; e 4) propor um perfil profissional dos arquivistas com base nos resultados
obtidos. O primeiro capitulo discute o perfil do profissional arquivista no cenario
brasileiro frente as caracteristicas que compreendem a formacgdo do profissional. O
segundo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcance dos
objetivos, com base na colacdo bibliogréfica, triangulacdo de métodos e na construgédo
do vocabulario e da estrutura hierarquizada da taxonomia. O terceiro capitulo analisa as
competéncias e habilidades laborais e sociais requeridas pelo setor privado ao arquivista
enquanto profissional da informacdo, com destaque para as questdes os perfis
profissionais e as dimensdes éticas, informacionais e comunicacionais. O quarto
capitulo descreve as caracteristicas, funcGes, tipologias e aplicacdes dos portais
corporativos, com destaque para o Portal CATHO, objeto da pesquisa, € a estrutura das
noticias e anuncios de emprego para arquivistas no contexto empresarial brasileiro. O
quinto capitulo discorre sobre a natureza e aplicacfes das taxonomias para organizacdo
e representacdo do conhecimento e as relagdes entre 0s termos em um portal
corporativo. O sexto capitulo analisa e discute os resultados encontrados amparados na
taxonomia elaborada a partir do software TEMATRES, com foco: a) nas habilidades e
competéncias; b) perfil profissional; c) as demandas do setor empresarial, d) a

remuneracao; e) panorama geoespacial das ofertas de emprego. Os resultados obtidos
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permitiram o enriquecimento dos dois campos disciplinares aqui em observacgao: por um
lado, o mercado de trabalho do arquivista, que ficou a conhecer a caracterizagdo geral
da mais recente producdo cientifica relativa ao seu objeto de estudo e respectiva
tendéncia evolutiva, por outro, a arquivologia, em particular a unidade de informacéo
ligada ao universo dos estudos, que passam a dispor, doravante, de uma estrutura de
representacdo da informacdo da especialidade que garanta com consisténcia e
uniformidade, indexar, recuperar e partilhar conhecimento na web a partir da taxonomia
de termos arquivisticos. As empresas precisam de programas de formacdes alinhados
com seus valores e sua estratégia, aprendizagem para mudar comportamentos, visoes e
valores das empresas. As escolas de arquivologia no Brasil devem compreender néo
somente como sd0 as empresas, mas sim quais sdo as competéncias e habilidades e os
perfis necessarios nesta nova transformacao do mundo contemporaneo. Tém que apostar
em projetar para o futuro, os arquivistas necessitam de uma transformacéo constante de
seus modelos em sua organizacdo e em suas equipes. Mudanca tem sido sempre era
linear, mas agora a mudanca € exponencial e para sobreviver neste novo cenério, 0
arquivista precisa usar sua inteligéncia e mergulhar no seu recurso natural mais
importante: aprender continuamente.

Palavras-chave: Arquivista; Mercado de trabalho; Habilidades e competéncias;

Taxonomia hierarquizada; Ofertas de emprego; Portal Catho; Brasil.
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1. INTRODUCCION, OBJETO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el siglo XX, la innovacion cientifica se vio impulsado por las teorias de Joseph
Schumpeter (1911), "él investig6 e identifico las influencias y beneficios causados por
la innovacion para la economia. Su investigacion se ha caracterizado en el mercado a
través de estudios, libros y articulos. Sus conceptos han influido en el Manual de Oslo
(2006), el estado de factor estratégico de las nociones de competitividad en el mercado

mundial globalizado (Schumpeter, Joseph A., 1982, p. 53).

1.1. Planteamineto de la investigacion.

El campo de trabajo para profesionales con formacién en el area de
Archivo se esta desarrollando, en base a las necesidades latentes de la sociedad marcada
por una intensa produccion exponencial de la informacion. Los datos de las empresas,
las industrias y las organizaciones de la red deben ser recogidos, identificados,
clasificados, indexados, almacenados, conservados, preservados, restaurados,
digitalizados y difundidos. La caracterizacion del entorno de trabajo archivero y las

destrezas y habilidades son necesarias para sus operaciones en el mercado de trabajo.

1.2. El mercado de trabajo del archivista

El mercado tiene la innovacion tecnoldgica como un importante factor
estratégico para el éxito econémico y social de las naciones. Econdmico, por aumentar
la capacidad competitiva de las empresas, las industrias y las organizaciones y en la
sociedad, por aumentar la empleabilidad de sus profesionales. Resultado directamente
proporcional a la capacidad de innovar en su capacidad técnica y tecnoldgica, logrado a

través de una educacion consistente de habilidades de alta calidad.
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El contexto mundial en constante cambio, intensificado por el cambio
tecnoldgico requiere cambio de paradigmas y nuevas formas de organizacion de la
sociedad. La informacion es un componente intrinseco de la organizacion, vivimos en
una revolucidn latente con poder irreversible. Para Rifkin (2012) la primera revolucion
industrial se basa en la energia generada a partir del carbén y en los medios de prensa
escrita; la segunda revoluciéon fue impulsada por el petroleo y la alta capacidad de
comunicacion telefonica, radio y television; y el siglo XXI vivimos en la era de acceso
de la proliferacion de la informacion, recursos y tecnologias inteligentes que permiten a

diario, el movimiento escalable y rapido.

Esta ocasion, estamos en el umbral de un nuevo régimen de energia de la
tecnologia de hidrdgeno y la tecnologia de pilas de combustible estan entrando en el
ambito comercial, por lo tanto, el alba de nuevos sistemas de energia es siempre un

indicador de un futuro prometedor.

El mundo funciona las veinticuatro horas, conectadas en redes de
comunicacion. Bauman (2009) da a este fenémeno el nombre de la modernidad liquida,
a diferencia de la modernidad solida que prevalecié hasta el afio 1950. Cuando se hace
referencia a la modernidad liquida, se pretende para alertarnos sobre la extrema
volatilidad de los tiempos: todo cambia todos los tiempos, todo puede de-construirse y
reconstruirse de otra forma de nuevo, no hay garantia de nada. Dominada la ldgica del
nuevo, de cambio, en comparacion con el seguro y estable del pasado; basta con ver la
velocidad con la que nos vemos afectados por los cambios en el ciberespacio. Los
cambios sociales y la fluidez de la red son elementos de transformacion en el mundo de

la vida cotidiana en el mercado laboral.

La Revolucion informacional en vista de Lévy (2010) es decir, las
maquinas inteligentes, programas de ordenadores, robdtica, la nanotecnologia y la
biotecnologia han reemplazado rapidamente no sélo la fuerza fisica del trabajador, sino
también la capacidad para tomar decisiones. La era del acceso se caracteriza por la
diversificacion de la informacion al consumidor impulsado por multiples plataformas
para el término de la computacion: el apoyo del papel a la funcion de la web 2.0 para los
expertos en marketing se propaga a si mismo. La informatica social construye vy

comparte de forma colaborativa numéricas acciones colectivas a escala global, ya se
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trate de fotos de Flickr, videos de YouTube DailyMotion, mdusica BitTorrent,
"favoritos" de la web Delicious,, Furl, Diigo o el conocimiento mas enciclopédico
Wikipedia , Freebase, uso de Facebook y Friendfeed, Twitter, Linkdin, Myspace,
Google, Wikis, E-mail, tabletas, teléfonos inteligentes, Skype, E-readers, phablet, blogs,
sitio web, posibilitando la practica y la lectura en entornos virtuales de informacion
digital en el mundo en colaboracion de informacidon instantinea. Las redes de energia de
hidrégeno (H3Ws — hydrogen energy webs) utilizan los mismos principios estructurales
y tecnologia inteligente que permitieron la World y la Web compartir energia, creando
una nueva forma descentralizada de consumo. Las redes sociales online son cada vez
mas "tactiles" en el sentido de que ahora es posible sentir continuamente el pulso a un

conjunto de relaciones.

La revolucion de la informacion requiere de gestion para las
organizaciones, pues las actividades empresariales se realizan por la informacion desde
su planificacion hasta su ejecucion. El aumento de la transparencia y la multiplicacion
de los contactos requieren una nueva velocidad de circulacion de ideas y

comportamientos.

Rifkin (2012) afirma que los grandes cambios en la historia del mundo
han ocurrido cuando los nuevos regimenes de energia se comunican con la sociedad y
esto cambia, se manifiesta y se reestructura en la nueva era. De este cambio de
comportamiento en la sociedad, el International Council on Archives (ICA), Girona,
Espafia, en 2014, sefial6 que los archivos son los pilares de la sociedad moderna.

Los archivos desempefian un papel estratégico en los procesos de gestion,
reflejan y son producto de la estructura organica de las empresas / organizaciones. Uno
de los desafios que enfrentan las organizaciones es atraer, retener y gestionar el talento
en el mercado laboral. Los directivos de las empresas en la era de la informacion tienen
por fuerza de mantener un profundo dominio del "know-how" de su organizacién con el
fin de gestionar eficazmente sus "activos intelectuales". Estos gerentes necesitan tener a
la mano, los datos y la informacion que les permita gestionar, desarrollar y mejorar sus
habilidades individuales dentro de la empresa. En el mundo de hoy se espera que los
archiveros tengan perfiles de naturaleza mas objetiva que subjetiva, mas profesional que

aficionado. ElI mercado de trabajo exige un mayor enfoque en la innovacion y la
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creatividad en la busqueda de diferenciacion basada en una mayor cualificacion; Se

requiere de competencias, habilidades y actitudes del profesional.

La Archivistica' genera unaa roptura de paradigmas; la teoria de Thomas
Kuln (1960) sobre los avances en la ciencia influy6 en el pensamiento de Thomassen
(1999) en relacién con el desarrollo de la tecnologia, ya que afirma que este desarrollo
esta liderando la Archivistica para la segunda "revolucion cientifica”. En esta misma
ideia, Thomassen cree que la primera "revolucién cientifica” de la archivistica es
superar la Diplomatica (derecho notarial), que analizé las piezas documentales
individuales y la solidificacion de la tradicion administrativa, que se caracteriza por el
valor del concepto de fondo documental (fonds d ‘de archivo) y la organicidad de los

archivos.

El paradigma de la tradicion administrativa crea una nueva perspectiva
sobre archivistica "post-moderna” o "post-custodial”, es decir, el documento se
convierte de objeto fisico a objeto conceptual, ya que sus componentes son: estructura,
contenido y contexto que son diversas formas de almacenamiento de datos. (Cook,
1997; Fonseca, 2005, p 63.). Los archiveros en su desempefio en el mercado trabajan
para transformar la informacion y el conocimiento en las materias primas de valor para

las empresas, que deben estar un paso por delante de sus competidores.l.

El valor de la informacion como un recurso que define la competitividad
entre las personas, empresas, organizaciones y otras actividades que co-existen en el
mercado de trabajo tiene una demanda creciente en el mercado para los profesionales de
la informacién. Con la implementacion del Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, en 2007 fue posible
crear mas de seis (6) cursos de ciencia archivistica en Brasil, con un total de dieciséis

(16) cursos en el afio 2014 buscando eliminar las deficiencias de la escena laboral.

1 Archivistica: Disciplina conocida como la Archivologia tiene por objeto el conocimiento de la
naturaleza de los archivos y las teorias, métodos y técnicas, que se observa en su constitucion, desarrollo
de la organizacion "(DICCIONARIO DE TERMINOLOGIA ARCHIVO, 1996, p.5). Ambas
clasificaciones se permiten en Brasil, sin embargo, la expresion Archivista es mas cominmente utilizado
en la literatura internacional. Hemos elegido utilizar la expresion Archivistica para denotar el campo del

conocimiento y Archivologia para referirse a los estudios universitarios.
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El concepto de competencia se centra originalmente en el individuo, o al
menos a la posibilidad de que un individuo tenga o pueda adquirir. La competencia se
define como un proceso de desarrollo dinamico y continuo que relne a diversos
componentes. Las habilidades pueden caracterizarse mejor como relacionadas con el
entorno de la organizacion o con el contexto de trabajo que se pretende. Fernandes
(2004) sefiala que los estudios en las habilidades como componentes basicos incluyen
los conocimientos, habilidades y actitudes que se suman los valores cuando se aplica a

contextos organizacionales.

Valentim (2008) trata de caracterizar el perfil y la practica profesional
archivistica en sus habilidades en el mercado laboral. Para Silva, Dib y Moreira (2007),
por ejemplo, al comparar el mercado de trabajo en las instituciones publicas federales,
hacen un andlisis documental del proceso de seleccion en las instituciones. Ya Arruda,
Marteleto y Souza (2000) utilizan como método la revision de la literatura, con el fin
de demostrar que la demanda de un nuevo perfil profesional no es aplicable sélo a la
esfera de la informacion, sino que forma parte y esta vinculada a las transformaciones
del mundo laboral y la demanda del sector productivo para un trabajador mas
cualificado.

Segun Rezende (2008) la competencia se establece como la capacidad de
los empleados y las empresas relacionadas con el dominio y la aplicacion del
conocimiento de estos, para todo tipo de profesiones, cargos y actividades requieren
habilidades especificas. Sin embargo, no hay limite. Como hay nuevos roles y
profesiones, nuevas habilidades y capacidades son necesarias en el mercado laboral. El
conjunto modificador de la orden mundial, especialmente la variable tecnoldgica,
requiere la modificacion del perfil del archivista, con valor afiadido para los elementos
organizativos de gestion, identificacion del trabajo, cambios de actitud profesional, la
influencia del mercado y de competitividad. Por lo tanto existe la necesidad de
habilidades sociales, tecnoldgicas, empresariales, productividad y la competitividad, lo

que conduce a cambios en el perfil del archivero.

Vale la pena recordar que las competencias abarcan un amplio

conocimiento y habilidades que permitan al profesional archivero desarollar un papel
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importante en la vida economica, social y cultural. Ser competentes significa saber
cémo hacerlo de manera autbnoma y eficaz para resolver los problemas, toma de

decisiones y el aprendizaje continuo.

Para Zarifian (2011, p. 15) el propdsito de la competencia que el
individuo moviliza antes de una situacion profesional estd cambiando y cada vez mas
complejo. Considera que la competencia personal es "[...] tomar la iniciativa y asumir la
responsabilidad del individuo ante situaciones profesionales que se enfrentan.” Por lo
tanto, esta complejidad de situaciones requiere pensar en la construccion de otras
habilidades en la formacion del archivero para que él asuma con la tranquilidad el
mercado de trabajo.

En esta linea de pensamiento Moreiro y Vergueiro (2012, p. 233)
sostienen en su investigacion del mercado de trabajo, que es necesario evaluar el lugar
que los archiveros estan tomando en la sociedad como puesto y / o funcion; lo que
implica que la universidad tiene la obligacién de saber qué perfiles profesionales las
empresas buscan con el fin de ajustar los planes de estudio para tener en cuenta las
habilidades que demanda el mercado. En este contexto, las profesiones cuyo objeto de
trabajo es la informacion, tienen un mercado favorable y su campo de acciéon amplio.
Corresponde a las universidades siguir los cambios que se producen en el mercado
laboral, buscando adaptar sus perfiles a las nuevas destrezas y habilidades, de modo que

el archivero puede actuar de manera eficaz y competente en el escenario del mercado.

1.3. Descripcion del problema
La investigacion sobre el mercado de trabajo en los anuncios del portal

empresarial www.catho.com.br, sobre la actividad archivista ha generado una reflexion

sobre la investigadora, que utiliza el portal como el punto de partida del estudio.

A raiz del dicho anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion.

¢Qué habilidades y capacidades de Archivistas se espera de las

empresas?
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La investigacion es analizar el mercado de trabajo para archiveros en el
ambito empresarial, pero no se puede permanecer ajeno a la situacién de servicio
publico, ya que hay millones de brasilefios que entran en mini cursos en las bibliotecas
de todo el pais, con el Unico propdsito de prepararse para la entrada y convertirse en el
servidor de futuro en el servicio publico. Se observa que en el Servicio Publico se
ofrecen s6lo una (1) vacante o dos (2) plazas por concurso publico. Nuestra
investigacion es el mercado empresarial en el que existe una gran demanda en el
mercado laboral; nuestro objetivo es evaluar el sector empresarial que necesita ser

estudiado y que es también un mercado de trabajo potencial en Brasil.

Choo (2006, p. 50) indica que la construccion del conocimiento muestra
como puede ser liberada y convertida en conocimiento explicito, capaz de crear la
innovacion del conocimiento tacito de los individuos. La innovacion no solo
proporciona a la organizacion de nuevos productos y servicios, sino también dota de

nuevas habilidades y competencias para buscar nuevas oportunidades.

El mercado de negocios busca a profesional archivista con habilidades
que van mas allad de su formacién convencional. Sin embargo no hay un perfil del
profesional de la informacién o del conocimiento Unico, porque la sociedad ofrece
campos de juego a todos los profesionales que tienen la capacidad de manejar la
informacién y el conocimiento, agregando valor afiadido a estos, y trabajar con la gente

animéandoles a participar en el la sociedad y ejerciendo la ciudadania.

En este mismo sentido, Schellenberg (2004, p. 174) advierte que para el
profesional de la informacidn para tener éxito es fundamental que tenga, en primer
lugar, una buena base en el campo del conocimiento, y, en segundo lugar, la experiencia
como los principios y técnicas de archivo. Sin embargo, estas habilidades son esenciales
para los profesionales porque las actividades de trabajo son complejas y cambian todo el
tiempo, principalmente porque dependen de las necesidades de los individuos y el

mundo de los negocios.

La investigacion consiste en averiguar el portal de empresarial

www.catho.com.br  los anuncios de ofertas de empleo para las empresas, las

responsabilidades y competencias de los profesionales de los archivos; hacer jerarquia
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taxondémica de los términos de destrezas y habilidades que el mercado empresarial
requiere de estos profesionales en puestos de trabajo en el portal. La taxonomia, a su
vez, permite organizar y clasificar los términos y conceptos de un &rea en particular,
facilitar la organizacion del conocimiento producido. Para el entorno de la organizacion,
funciona como una herramienta de estructuracion jerarquica de la informacion, gestion
de flujo de documentos producidos por las actividades y la recuperacion de la
informacion se hace més accesible. En medio del entorno web altamente competitivo, la
taxonomia es la herramienta para las empresas en la sociedad de la informacion actual,
por lo tanto, se hace necesaria la creacion de instrumentos que faciliten la organizacion
de la informacion para ser agregados a los resultados y la estrategia de negocio. En este
contexto, entra como un factor esencial la presencia del archivero profesional, como
agente creador de estas asignaciones y taxonomias. La necesidad de obtener
informacién confiable en el momento adecuado es cada vez mas presente y en todas

partes, incluso en las empresas.

1.4. Investigacion

La investigacién documental se realizo en el portal de empresas Catho
en el periodo noviembre 2012-noviembre 2014 para tabular las ofertas de los anuncios
de empleo en el portal, los métodos cualitativos y cuantitativos que hacen el método de

triangulacion conjunta.

Flores (1998) citados en Branco (2007) explican que, en la actualidad,
existe una preocupacion constante en las empresas para mejorar la comunicacién entre
las personas y sus diversas actividades. Para Flores (1998), los equipos deben trabajar
en armonia y sinergia esto debe suceder rapidamente y ser flexible para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado.

La actualizacion y adaptacion de estos profesionales deben ser constantes
tanto en el perfil cuando en su desempefio profesional. Se puede decir que la actividad
profesional archivista es esencial para las organizaciones, asi como el ser mismo de esta
herramienta de trabajo profesional, es la materia prima para construir la ventaja
competitiva de las organizaciones en este mercado muy turbulento, el mercado

empresarial, que pasa por los cambios constantes.
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Los cambios provocados por las nuevas estrategias de organizacion para
supervisar los mercados de la empresa en la sociedad de la informacion han brindado la
capacidad necesaria para llevar a cabo los conjuntos de habilidades de mapeo para
identificar los perfiles de los profesionales de archivista. La definicion de una base
solida de competencias para determinados dominios se encuentra todavia en un estado
embrionario, pero la investigacion sirve como insumo para la preparacion de
prospectiva de investigacion que dirige las instituciones y organizaciones educativas en
la atraccién de inversiones y otros esfuerzos que se requieren en la formacion y / o

especializacion profesional archivista en nuestro pais.

La Ley de Directrices de Base de la Educacion - LDB ocurri6 con la
aplicacion de la Ley 9. 394, el 20 de diciembre de 1996, lo que permitioé una autonomia
en la ensefianza de cursos de grado, incluyendo la Archivologia, debido a la flexibilidad
otorgada a las universidades para el montaje de los proyectos y programas de estudio
politico-pedagdgicos propios a favor de una formacion més adecuada a las necesidades
de la zona, los cursos y los estudiantes. Por lo tanto, los cursos de Archivologia en
funcionamiento, anclados previamente en la vision del curriculo minimo como
formador de un profesional frente a la profesion dentro de la administracion puablica y
con poco espacio para la reflexion o investigacion en archivos, se extendieron delante
de este enfoque pedagdgico, que hace hincapié en el desarrollo de habilidades,

capacidades, mejora en formacion cultural, técnica y cientifica. (MAIZ, 1999).

El Consejo Nacional de Educacién publica las Directrices Curriculares
para la educacion superior basado en LDB. En cuanto al curso de Archivologia
expresada por Dictamen 492, de 3 de abril de 2001, es claramente una estrecha relacion
con las competencias y habilidades profesionales capaces de interactuar, agregando

valor, criticar, investigar, proponer, planificar, elaborar y difundir la informacion.

En ese mismo escenario brasilefio prevalecen dichas Directrices. En
2007, se establecio mediante el Decreto 6.096 de 24 de abril, el Programa de Apoyo a la
Reestructuracion y Expansion de las Universidades Federales - REUNI, lo que permitid
la creacion de siete (07) cursos de archivistica en las universidades brasilefias, en
nuestro pais un total de 16 cursos de 14 universidades son federales y 3 universidades

estatales.
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Las organizaciones del mercado laboral estan siendo desafiados para
manejar entornos cada vez mas dindmicos, exigiendo nueva gestion de requisitos y
nuevos perfiles de liderazgo. El énfasis suele se centrar en el tema de las competencias
bésicas de las organizaciones, en referencia al aprendizaje colectivo, y las habilidades
individuales. Los cambios no son sélo debidos a los avances tecnolégicos, sino también
el entorno que se ha vuelto complejo, exigiendo cambios permanentes para asegurar una
ventaja competitiva. La investigacion demuestra la disposicion de archiveros
profesionales para trabajar en areas innovadoras de gestion del conocimiento en las

organizaciones.

1.5. Premisa de la tesis
En los estudios sobre el tema deseado, se observaron los siguientes

supuestos, con la intencion de orientar esta investigacion.

1. Considera que hay un papel claro para los archivos de empresas,
industrias y organizaciones en el contexto de la gestion de la informacion y esto

requiere de habilidades y capacidades de los profesionales archivistas.

Con el nuevo orden mundial, la expansion de las redes de informacién
aumenta el desarrollo de tecnologias de la comunicacion y han surgido nuevas
demandas para que el  profesional archivista podria actuar en las unidades de
informacion, sobre todo en empresas, industrias y organizaciones. Para Le Coadic
(1996, p. 106), "la evolucion de las profesiones de la informacién esta relacionada
estrechamente con el progreso de la ciencia y la tecnologia de la informacion.” Los
cambios impuestos por el uso de las tecnologias trajeron nuevas formas de actuacion.
Ademas de sus funciones tradicionales a través de la informacion, se ha hecho necesario
integrar el uso de las TIC. De este modo, las formas mas avanzadas de estas profesiones
en los paises que han desarrollado la industria de la informacion, como los EE.UU.,

Europa y Japdn entiende que la competencia es un proceso de auto-desarrollo.

Se considera que el archivo gestiona la produccion de las empresas, las

industrias y las organizaciones en las que esta metido.
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Directrices pueden guiar a los archivistas para trabajar con empresas en
la gestion de la produccion técnico-cientifico-intelectual. De lo contrario, la empresa, la
industria y la organizacion seguira siendo el tratamiento de la informacion para los
empleados, sin manifestando asi la iniciativa de actuar en un contexto social
competitivo.

2. Se entiende que la gestion de la informacion producida por las
empresas, por la industria y por los administradores facilita la puesta en comdn de la

gestion, y su desarrollo futuro.

Para la implementacion de la gestion de la informacion es necesario
establecer relaciones que pueden proporcionar orientacion a los profesionales de los
archivos. Los procedimientos y la remision debe contribuir a la archivista, es decir, que
debe saber para recibir, registrar informacion y el proceso de gestion de la organizacion,
la formacidn continua, la identificacion del trabajo, cambios de actitud profesional, ser

competitivos y capaces de operar en el mercado trabajo.

1.6. Justificacion

En la justificacién cientifica, el sistema universitario tiene un papel
fundamental e indiscutible en el proceso educativo, adquirir y compartir conocimientos,
habilidades y competencias con el fin de entender el saber hacer. En este contexto, la
universidad se traduce en un compromiso eficaz para la solucion de los problemas y
desafios de su contexto social. Por tanto, es el grado en que las universidades son
esenciales para el desarrollo de un pais, interaccionando de manera coherente con el

gobierno, el sector productivo y la sociedad.

La justificacion social en el acceso y el uso de entornos de informacion
necesita de profesionales con habilidades y experiencia para evaluar su impacto en los
diversos casos en los que el documento y la informacion son esenciales (BAHIA,
SOUZA y BLATTMANN, 2008). Objeto de la investigacion del alcance tecnoldgico y
de las herramientas vinculadas, han proporcionado los medios de conseguir el
intercambio rapido de informacion. Los cambios sociales, econdmicos, educativos y
tecnoldgicos en la sociedad requieren la asimilacion de los cambios en los diferentes

sectores y areas de conocimiento, a través de profesionales, para satisfacer las demandas
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de la sociedad. Por lo tanto, la Archivologia debe ser vista como un campo de
conocimiento que puede contribuir a este flujo de informacion, que implica desde la
organizacion, la gestion de documentos, procesamiento de datos, difusion y
recuperacion de contenido diferente, independientemente de los medios utilizados
(impresos, digital, etc.) y el archivero profesional sea capaz de interactuar con las

nuevas tecnologias de la informacion.

 INFORMACION
e Saber quéy que hacer

e TECNICA
e Saber hacer

COMPETENCIAS — HABILIDAD

N

 INTERES
e Quiere hacer

Figura 1. Competencia con la a integracion de habilidades, actitudes y conocimientos.
Fonte: Autora, 2014.

La proposicion de la investigacion es por un lado analizar los anuncios en
el portal corporativo Catho, especificamente con respecto a las habilidades y destrezas
esenciales del archivista para entrar en el mercado de trabajo y por otro lado, hacer
taxonomia jerarquica de los servicios en los entornos empresariales con el fin de obtener

un perfil profesional archivista para actuar en el mercado empresarial.
Los Cursos de Archivologia en Brasil requieren investigacion para

profundizar y difundir el dominio de conocimiento de las habilidades y capacidades de
los perfiles profesionales. La formacion profesional ha ampliado el disefio de sus
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habilidades. El principio y creacidn de conocimientos establece destrezas y habilidades

para vincular la empleabilidad.

Tenemos que mantener el equilibrio que siempre se obtuvo con un
didlogo constante con el mercado de trabajo, las asociaciones y las instituciones
profesionales. El objeto de anélisis, a partir de ese enfoque puede dar lugar a
alternativas exploradas en cuanto a una mejor orientacion de las actividades de
formacion y estructuracion, en el ambito de los perfiles profesionales de archiveros

brasilefios

Razones personales antes de todo este panorama en ebullicion se
encentran motivaciones suficientes para desarrollar este estudio. De hecho, nuestro
primer contacto con el tema de la competencia, conocimiento y la actitud de los
profesionales archivistas ocurrié en la coordinacion del curso de Archivologia. La
realizacién de esta investigacién contribuira a la construccion del conocimiento

cientifico en el area de Archivos.

El desarrollo de un perfil, las competencias y habilidades necesarias para
el profesional archivista, para actuar en el mercado de trabajo en entornos empresariales
es importante, ya que los resultados pueden apoyar a las universidades formadoras en la
mejora de la formacion profesional, el mercado de trabajo también contara con

profesionales actualizados cuando se necesita.

Se puede afirmar que el papel del profesional de la informacion es
esencial para las organizaciones en general, ademas de ser la obra misma instrumento de
este profesional, se introduce en la construccion de la ventaja competitiva de las

organizaciones.

El perfil del profesional de la informacién pasa por momentos de
transformacion impulsado por los avances tecnoldgicos en las organizaciones. Los usos
de la tecnologia han permitido obtener una informacion mas rapida y eficiente, han
traido reconocimiento a la informacion como un recurso que define la competitividad

entre las personas y otras actividades simultaneas en el mercado laboral. Por lo tanto, el
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objetivo de esta investigacion es identificar las competencias y habilidades necesarias

para el profesional en el campo de la informacion.

La investigacion es viable una vez que se espera una rentabilidad social
del estudio, que contribuyendo a la formacién de profesionales mejor preparados para

entrar en el mercado laboral.

En el puesto de profesora en la Universidad Federal de Santa Catarina
(UFSC), en el Centro de Ciencias de la Educacion del Departamento de Ciencias de la
Informacion de he participado en la creacion del Proyecto Politico Pedagdgico - PPP
como presidente de la comision en la implementacién del Curso, Coordinadora del
curso de Archivologia, el primer curso en el Estado de Santa Catarina. Creo en la
importancia de la investigacion sobre el papel del profesional que busca retornos al
Curso de Archivologia de la UFSC y a los otros cursos en Brasil y a otros profesionales.
Con la falta de publicaciones en el &rea de enfoque especificamente Archivo esta
investigacion va a enriquecer la linea de la formacion en investigacion y desempefio
profesional del mercado de trabajo, como Jefe de Grupo de Investigacion y Estudios en

Archives contemporaneos que apoya acciones en el Curso.

La contribucidn de los cursos de ciencias de archivos tiene como objetivo
mostrar la forma en que las universidades se estan adaptando a la situacion economica
actual y proporcionar soluciones para las demandas actuales y adaptar sus estudiantes /
profesionales y la re-orientacién de los nuevos servicios a la empleabilidad de los

graduados.

En esta coyuntura, el foco de esta investigacion se basa en las
competencias y habilidades de los profesionales de la archivista como el mundo se
vuelve mas interconectado y mas complejas y dindmicas, sus habilidades y experiencia.
Por esta razon, el objetivo es hacer de profesionales capaces de prosperar y contribuir a
los extraordinarios desafios y perspectivas de la archivista en el escenario de Brasil, de

la demanda del mercado y aplicadas por la vision de la Academia.

Sobre la base de los analisis a realizar, hay que sefialar que esta

investigacion se asocia con la discusion del estudio y el desarrollo de estrategias para
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ayudar a la formulacion e implementacion de taxonomia jerarquica de la competitividad
y habilidades en el perfil profesional del Archivista, los datos y la informacion debe
estar disponible para todos en un sistema integrado, rapido y eficaz. El portal

corporativo www.catho.com.br proporciona informacién a los usuarios y permite

compartir el conocimiento de las ofertas de empleo.

El intercambio de informacion en el portal de la empresa

www.catho.com.br requiere una mayor visibilidad en el acceso, buscar publicacién
diaria de informacién, y los anuncios se actualizan cada miércoles, el procesamiento de
la informacion y la codificacion de los términos; y el desarrollo y aplicacion de modelos

de representacion jerarquica de la taxonomia.

Colaborara Moreiro (2011) el acceso a los documentos de informacion
contemporanea, con sus conceptos de representacion en la sociedad del conocimiento,
con bases etimolodgicas de la representacion de la informacion de la taxonomia. Como
modelo de representacion de la informacion y el conocimiento colaboran vy facilitan la
organizacion con respecto a la recuperacion y la representacion de los contenidos
entornos Webs, especificamente en los portales de empleo corporativos destacan sus
metas en términos de eficacia. Nos centramos en la lucha contra la vision tedrica con la
opinién de la practica en la preparacion del sistema taxondmico jerarquico que
proporcionan pautas en la construccion de la representacion del conocimiento de los

anuncios informativos en un portales de empleo del entorno.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Construccion de taxonomia de competencias y habilidades profesionales
del archivista en Brasil a partir de las expectativas del sector privado.

1.7.2. Objetivos especificos

1 - Comprobar las competencias de literatura y habilidades esenciales para
el profesional archivista;
2 - ldentificar los conceptos expresados en los anuncios relativos a las

ofertas de empleo disponibles en el portal corporativo. www.catho.com.br;
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3 - Construir una jerarquia taxondémica par sistematizar los conceptos
recogidos usando Software documental TEMATRES — Software para la
gestion del Tesauro;

4 - Proponer un archivero profesional al perfil basado en los resultados.

1.8. Metodologias utilizadas

Esta investigacion se caracteriza, en cuanto a su naturaleza de la
investigacion cuantitativa y cualitativa sobre la esencia del método de triangulacion. La
investigacion realizada por métodos de triangulacién es una integracion sistematica de
los métodos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio con el fin de obtener una

vision mas amplia y una comprension mas profunda del fendmeno en la investigacion.

Ruiz Olabuénada (2003) la observacion es la segunda herramienta
favorita para la recogida de informacion. Es entendida y practicada como la entrada a
una situacion social, unas veces como parte de la misma y otras como simple
espectador. La observacion cualitativa parte unas veces del presupuesto de que el
investigador ejerece el papel de notario orientado a la captacion e interpretacion del
desarrollo se la situacion social observada y otras, en cambio, es el experto descubridor.

Nos encontramos, por ende, en un momento singular, en el que las
tendencias de implantacion de estos desarrollos comienzan a acelerarse, pues se dan
condiciones Gptimas para una expansion la cual nos alejara del protagonismo casi
hegeménico, de la investigacion demoscépia cuantitativa y cualitativa. Dicha evolucion,
sin renunciar a la aproximacion demoscépia clasica, nos aproximara paulatinamente a

una mayor diversificacion, pluralidad y a los enfoques da triangulacion.

Para Arroyo Menéndez (2012) la investigacion social ha sido siempre
sensible a los ciclos de innovacién tecnoldgica. Las mediaciones que suponen nuevos
aparatos y tecnologias el mundo digital, la gestion integral y rapida de la informacion y
nueva informacién como los dados espaciales, los medios de registro y almacenaje de
datos digitales. Aunque se consideran meros adelantos técnicos han permitido reorientar
algunas estrategias metodologicas e, incluso, desarrolar formas totalmente nuevas de

investigacion.
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Por otro lado, para ofrecer esta perspectiva integral y actualizada de la
investigacion actual, nos ha parecido necesario también abordar método de
triangulacion, no tan innovadores pero que siguen y segiran vigorosamente presente en

la praxis investigadora.

Para Creswell (2010) la investigacion por métodos de triangulacién es un
disefio de investigacion o metodologia en la que el / la investigador/a recoge, analiza y
mezcla (integra o relacionada) datos cuantitativos y estudio cualitativo en una 0 mas

etapas de la investigacion.

El método de triangulacion puede ser integrado de modo que los métodos
cualitativos y cuantitativos conservan sus estructuras originales y procedimientos
(métodos mixtos puros) o se puede adaptar, alterado o sintetizados para ajustarse a la
investigacion. Los procedimientos metodoldgicos se describen en el capitulo V; en
primer lugar la investigacion tiene como objetivo analizar el sito web de anuncios de
trabajo para identificar el perfil profesional, sus destrezas y habilidades en el mercado

laboral.

Este estudio tiene como objetivo identificar las competencias y
habilidades necesarias para el perfil profesional en los anuncios de empleo del merado
en el portal empresarial de www.catho.com.br en la zona de Archivista para

complementar las Directrices y Bases de la Ley de Educacion Nacional - LDB.

Preparar las taxonomias de las competencias requeridas: la identificacién
de los tipos de anuncios, analisis de contenido de los anuncios para describir el perfil,
las habilidades y competencias del mercado de trabajo profesional en Brasil. La
informacion de uso es para convertirla en conocimiento para aplicarlo en las estrategias

y obtener una ventaja competitiva en un mercado laboral del mundo globalizado.

1.9. Laestructura del trabajo

Estructura del documento debe cumplir con los objetivos planteados y
responder a la pregunta de esta investigacion. Se estructura en nueve (09) capitulos. La

revision de la literatura fue presentado en la introduccion y en los capitulos 1-6, dada la
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especificidad de cada sujeto; Introduccion presentando el contexto y el disefio de la
investigacion; el problema de la investigacion; justificaciones: cientifica; institucional;
estructura de trabajo social y personal, objetivo general, objetos especificos,

metodologia emplea y las referencias de cada capitulo.

Capitulo 1 - Introduccion incluye la presentacion de la obra, la definicion
del problema, hipétesis y objetivos; también destaca la razon de ser del tema propuesto,
la contribucion tedrica a que se adhieran al programa, el alcance del trabajo, los
alcances y limitaciones y la estructura del documento, en el Capitulo 2 - Perfil
profesional de los archiveros en Brasil, breve andlisis de la formacion archivista en
Brasil, los planes de estudio de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional -
LDB, perfil profesional de un archivero, una caracteristica del perfil profesional del
administrador de archivos, caracteristicas del perfil profesional del administrador de

archivos, las referencias de los capitulos.

En el Capitulo 3 - Procedimientos metodoldgicos se presentan la
metodologia en el enfoque de trabajar, asi como las técnicas y herramientas para la

recoleccion y andlisis de datos y referencias del capitulo.

En el Capitulo 4 - Fundaciones teoricas se enlazan a las bases tedricas
(estado del arte) relacionadas con las areas tematicas de investigacion. Se discute
inicialmente conceptos que presentan relacion entre el conocimiento y la competencia,
la competencia en ciencias de la informacion, las habilidades de los archiveros
profesionales en empresas, industrias y organizaciones, clasificacion brasilefia de
ocupaciones en las actividades de informacion, diferentes perfiles en ocupaciones
Archivista, la ocupacion de los archivista, las habilidades y el aprendizaje en la
educacion, la importancia de la responsabilidad por la gestién de las organizaciones en
el siglo XXI, el interés por las competencias en la educacion superior, marco para las
habilidades y destrezas en el siglo XXI, marco de las destrezas y habilidades el siglo
XXI, el tamafio de la informacién, la comunicacion, la dimension de la ética y el

impacto social y referencias del capitulo.
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Capitulo 5 - Los portales corporativos. Definiciones de portal
corporativo, tipos de portales, clasificaciones y funciones, requisitos de portales
empresariales, portales empresariales Catho y referencias del capitulo.

En el Capitulo 6 - Taxonomia: la naturaleza y las aplicaciones, el
concepto de KOS, adaptacion de KOS en la web, tipos de KOS en taxonomias,
elementos componentes y las relaciones de la taxonomia, taxonomias de portales
empresariales, el concepto de portal de empresa, tipos de portales, requisitos de portales

de empresas, el portal empesarial Catho y referencias del capitulo.

En el Capitulo 7 - Desarrollo jerarquica de la taxonomia software libre
especifico TEMATRES, la identificacion de los tipos de anuncios, el analisis de
contenido para descubrir los perfiles, competencias y habilidades de los profesionales en
el mercado laboral en Brasil, exportar los datos para crear el vocabulario de los tesauros
TIC desde el portal corporativo empresarial CATHO. br, visualizacion de los tesauros
TIC del portal www.catho.br por medio de un software especifico TEMATRES y
referencias del capitulo.

Capitulo 8 - Anadlisis, discusion de resultados, habilidades vy
competencias de relieve en los anuncios, perfil profesional Archivista requerida por la
oferta, el analisis y la discusion de los datos, las empresas, las industrias y las
organizaciones, las tareas solicitadas por las empresas, industrias y organizaciones,
trabajo por cuenta propia, etapas, el trabajo CLT, trabajo temporal, pagar por las
habilidades y competencias, salarios, nivel de formacion requerido por las vacantes que
se ofrecen, la edad, el género, la ayuda concedida a los archiveros profesionales
contratados por las empresas, la demografia de los estados y municipios: Sudeste;

Region Sur; Nordeste y Norte, referencia del capitulo.

En el Capitulo 9 — Se presentan las conclusiones y recomendaciones, las
limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacion. Al final, se presentan las

bibliografias, los archivos adjuntos.
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Un resumen de la tesis fue construido de acuerdo con el diagrama de flujo,

resalte en la estructuracion.

El mercado de trabajo em los andncios de empresas
brasilefias (2012-2014): andlisis y la terminologia de
la organizacion de los antncios de empleo.

Ll

Cap. 1.Introduccidn, disefio de la investigacion.

4 U

Cap.2. Perfil profissional  del Cap. 4. Competencias y habilidades a
archivero en Brasil. um nuevo contexto.
Cap. 3. Metodologia. Cap. 5. Portales corporativos.

Cap.6.Taxonomia: la natureza y aplicaciones.
Cap. 7. Resultados taxonomia jerarquica.

Ll

Cap. 8. Analisis, discusion y resultados.

Ll

Cap. 9 Conclusiones y recomendaciones de la
limitaciones del estudio y las futuras lineas de

Figura 2. Estruturacion da Tesis

Fonte: autora
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CAPITULO 2

Perfil profissional dos arquivistas no Brasil
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2. Perfil profissional dos arquivistas no Brasil

“Es conveniente sefalar, antes que nada, que el debate sobre si es una
disciplina o una ciencia, dando el escaso desarrollo tedrico, es poco abordado
en la literatura profesional. Es muy posible que se deba avanzar mas en el
tiempo y en el conocimiento antes de poder realizar una afirmacion rotunda; en
cambio, existen algunos argumentos que nos permiten situarla mas cerca de la
segunda postura que de la primera” ( MUNDET, 2006, p. 59).

No capitulo 2 iremos identificar perfil profissional dos arquivistas no Brasil, uma
breve andlise da formacgdo arquivista no Brasil. Os planos de estudo da Lei de
Diretrizes e Bases do curriculo minimo (LDB). O perfil profissional do arquivista e
suas caracteristicas do perfil profissional do Gestor de Arquivo e do profissional
Administrador de Arquivo.

2.1. Introducéo

A trajetoria das praxis e do saber arquivisticos ndo € recente. Desdes suas
génesis, 0s arquivos estdo relacionados com poder, lugares de informacdo e
conhecimento, destinados a organizacdo e guarda de documentos para a tomada de

decisbes na preservacdo da memodria.

As primeiras obras, de que se tem conhecimento, sobre este assunto,
foram os dois Manuais de Jacob von Ramingen. Esses antecessores da ciéncia
arquivistica foram impressos em 1571, sob o titulo “Von der Registratur”: O Registrador
foi escritos, provavelmente, durante a primeira metade do século XVI, por Ramingen
considerado o “pai” antecessor desta disciplina. Seus manuais podem considerar-se
como responsaveis pelo surgimento de uma tradigdo arquivistica que continuou a existir
na Alemanha durante pelo menos mais dois séculos. Em 2010, a 22 edi¢do dos mesmos
Manuais foi traduzida para o inglés por J.B.L.D Strémberg e se encontram na Biblioteca

Nacional de Portugal e no Departamento LIBRIS da Biblioteca Nacional da Suécia.
A abertura dos arquivos ao cidaddo e a pesquisa histdrica, inicia na

Franga com a criag@o dos seus Archives Nationales, em 1794, “e a descoberta das fontes

primarias, fizeram o século XIX um marco para Histéria quanto para as chamadas
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ciéncas auxiliares (Paleografia, Diplomatica, Arquivista, Heraldica” (TOGNOLI, 2014,
p.44).

Na segunda edicdo do  Diccionario de  Terminologia
Archivistica,publicada em (1995) na Espanha, revisada e atualizada pelos membros da
Comisién de Terminologia de la Subdireccion General de los Archivos Estatales, define
Arquivologia como: “Disciplina que trata de los aspectos tedricos y practicos (tipologia,
organizacion, funcionamiento, planificacion, etc.) de los archivos y el tratamento
archivistico de sus fondos documentales” (1995,p.02). O Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005), instrumento de fundamental importancia para a
normalizacdo conceitual das atividades inerentes ao fazer arquivistico, define-a como
“Disciplina que estuda as fung¢des do arquivo os principios e técnicas a serem
observados na producdo, organizacdo, guarda, preservacdo e utilizacdo dos arquivos.

Também chamada arquivistica” (2005, p. 37).

Ao longo da historia, encontramos diferentes definicdes de diferentes
autores. Na monografia Archivos modernos: principios y técnicas, Schellemberg (1958)
considera que ¢ a “ciencia que trata de los archivos, de su conservacion, administracion,
clasificacion, ordenacion, interpretacion, de las colecciones de documentos que se
conservan en los archivos como fuente para su conocimiento ulterior y servicio publico”

(SCHELLEMBERG 1958, p. 86-89).

Para Aurélio Tanodi, o conceito de Arquivologia comprende-se como
disciplina de “caracter eminentemente practico, que trata de resolver los problemas con
soluciones de ese mismo tipo, en base a la experiencia de los archiveros; no se trata de
problemas cientificos”(TANODI, 1961, p. 06).Por outro lado, Antonia Heredia Herrera
considera-o como “La ciencia de los archivos, no de los documentos, aunque en Ultima
instancia éstos sean el producto integrante de aquélos y como tal se ocupara de la
creacion, historia, organizacion y servicio de los mismos a la Administracion y a la
Historia”(HEREDIA HERRERA, 1987, p. 11-7).

E Lodolini, a proposito da enenciacdo do principio de procedéncia,
determina-a como “una ciencia completa en Si, com principios universalmente validos y

una literatura cientifica considerable en distintas lenguas” (LODOLINI, 1990,
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p.13).Seguindo a mesma linha, a profesora Martin-Pozuelore conhece que“como
sucedia con el concepto, también las definiciones se ven sujetas a un desarrollo
condicionado por la evolucion del concepto mismo. Definiciones que, en definitiva, nos
ilustram acerca de la preocupacion del hombre, no sélo por ele archivo como referencia
directa a la solucion del problema que pudo suponer conservar sus documentos, sino
también por plasmar o representar, en una palabra definir tal términio, lo cual ya nos
estd halando de um temprano desarrollo de la Archivistica, muy a pesar de que solo a
partir del siglo XIX se considere ya una disciplina anténoma”’(MARTIN-
POZUELO,1996, p. 115-6). Enquanto que Romero Tallafigo considera que a
Arquivologia ¢ “la teoria cientifica sobre los archivos, consistente en una técnica
cientifica u autébnoma, para lograr que el proceso de acumulacion, conservacion y
servicio de la memoria, asentada en determinados soportes fisicos y materiales,

permanentes y durables funcione con eficacia y economia (TALLAFIGO 1999, p. 08).

Fuster Ruiz afirma que a Arquivistica“é la ciéncia que se ocupa de los
archivos en sus aspectos teoricos y practicos, estableciendo principios inalterables y
estudiando técnicas adecuadas de gestion de documentos, administracion y tratamento
técnico de archivos, asi como la funcion juridica, administrativa y cientifica de los
mismos, desde un punto de vista archivistico o de ciencias y técnicas diversas, y su
relacién con las entidades productoras de los conjuntos organicos de documentos, a fin

de manejar y hacer accesible la informacion de los fondos documentales ”(RUIZ 1999,
p. 11).

Durante a 422 Conferencia Internacional de la Mesa Redonda de los
Archivos (CITRA), realizada pela UNESCO, Oslo em 17 de setembro 2010, foi
aprovada uma declaracdo universal sobre os arquivos em que se afirma: os arquivos
resgistram decisbes, acfes e memdrias. Os arquivos sdo um patriménio Unico e
insubstituivel transmitido de uma geracdo a outra. Os documentos de arquivo sao
geridos desde a criacdo para preservar seu valor e significado. Os arquivos sdo fontes
confidveis de informacdo para agBes administrativas responsaveis e transparentes.
Desempenham um papel esencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para
a, constituicdo salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso aos
arquivos enriquece o conhecimento sobre sociedade humana, promove a democracia,

protege os direitos dos cidadaos e aumenta a qualidade de vida”.
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A este respeito, o profesor Mundet (2011) propde esta definicdo: “es la
Ciencia de los archivos. Conjunto de conocimientos y de métodos para el tratamento de
los documentos y de los archivos. Ciencia emergente cuyo objeto son los documentos y
los archivos, cuya finalidad es almacenar informacion y hacerla recuperable para su uso,

y cuyo método se articula en torno a las normas archivisticas” ( MUNDET, 2011, p. 12).

S&o imensas as defini¢des atuais sobre a Arquivologia, considerando suas
transformac6es, individuos, organizacfes e profissdbes. Com as novas tecnologias de
informacao, os meios de comunicacdo e as novas formas de producdo documental, 0s
profissionais da informacdo foram levados a repensar 0s conceitos e principios

arquivisticos a luz dest a dimanica.

Em 1991 no Canada, Cook foi 0 mentor da teoria e da pratica arquivista
aplicada a arquivistica social, em seu processo de construcdo, no contexto de uma
arquivologia pés-moderna ou pds-custodial. Menciona que tempo e lugar em vez de
absolutos universais tém-se tornado palavras de ordem pds-moderna para analisar e
compreender ciéncia, sociedade, organizacdes e atividades empresariais, entre outros. E
acrescenta que estas palavras correspondem a ciéncia arquivistica no século XXI e que
estabelecem as bases para um novo paradigma conceitual para a profissdo (COOK,
2007, p. 60).

Em realidade, o processo social de “mudanga” aparece por vezes
interpretado como uma passagem ou “salto” de um modelo ou paradigma arquivistico, a
outro, sendo, na perspectiva de Thomas Kuhn, uma comunidade cientifica consiste em
homens que partilham um paradigma, “ao adquirir um paradigma, adquire igualmente
um critério para a escolha de problemas que, enquanto o paradigma for aceito,
poderemos considerar como dotados de uma solucdo possivel” (KUHN, 2005, p. 60).
Estas ideias tiveram impacto na filosofia da ciéncia moderna do final do século XX.A
influéncia de outros autores de Arquivologia surge em varias regides, paises e linguas. E
0 caso de Arlettaz, Gérald, Armando Malheiro da Silva, Aurélio Tanodi, Bruno Galland,
Bessem Khouaja,Charles Kecskeméti, Carol Couture, DunialLlanes, Fernanda
Moreno,France Fontaine,Francois Burgy, Frank Burke, Hans Booms,Harold Borko,
Hugh Taylor,Jacques Derrida, Jean Favier, Jean-Yves Rousseau, Louise Gagnon-Arguin,

Luciana Duranti, Paul Otlet, Peter J. Scott, T Theodore Roosevelt Schellenberg, Terry
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Cook, Alfred Mauri Marti, Diego Navarro Bonilla , Eduardo Nufiez Fernandez,
Joaquinlbéafiez Montoya, Julia Maria Rodrigues, José Andrés Gonzalez Pedraza,Pedro
Lopez Goémez, Ramon Alberch Fugueras, Remei Perpinya Morera,Manuela Moro
Cabero, Manuel VVazquez,Ana Célia Rodrigues, Ana Maria Carmago, Angelica Alves da
Cunha Marques,Cynthia Roncaglio, Claudio Muniz Viana, Daniel Flores, Georgette
Medleg Rodrigues, Heloisa Liberalli Belloto, José Maria Jardim, José Pedro Esposel,
Katia Isabelli Melo de Souza, Maria Odila Kahl Fonseca, Marilene Paes Leite,entre
outros, que contribuiram para o desenvolvimento desta area.Fonseca (2008) antecipa o
foco na sua andlise em “Arquivologia: mapeando rupturas”, onde propde abordagens
complementares no que se refere ao campo do conhecimento arquivistico, uma se refere
a mudanca paradigmatica na Arquivologia e a outra que a coloca no contexto da pos-
modernidade e traca um panorama evolutivo da Arquivologia no Brasil(FONSECA,
2008, p. 5).

Tognoli (2014) reconhece que os profissionais da informagdo devem
estar conscientes da emergéncia dos novos paradigmas, ocasionada pelas mudancas
sociais, tecnoldgicas e profissionais ocorridas nos ultimos anos. Deste modo, o
arquivista deve repensar o papel da “informacao nas institui¢gdes publicas e privadas,
que o direito a informacdo nunca esteve tdo em alta” (TOGNOLI, 2014, p. 137).
Portanto, como gerar e processar as informacdes em meio eletrénico? Como manter a
integridade da informacdo e como disponibiliza-la de forma eficiente? Essas sdo
algumas perguntas que o profissional da informacdo deve ter em mente quando se
deparar com a nova realidade. Neste sentido, 0 reexame das bases do conhecimento
arquivistico € fundamental para a compreensdo deste novo paradigma. Sobre o
crescimento da documentacdo digital e eletrbnica, juntamente com as novas
necessidades dos usudrios, autor comenta que o desenvolvimento tecnoldgico obriga 0s

profissionais arquivistas a modificarem suas atividades e seus procedimentos.

Na abordagem de Sztompka (1994), as mudancgas ocorreram no final do
século XX, e ampliaram as nossas analises para o contexto de emergéncias de
mudangas, que, nesta perspectiva, denunciam inclusive a chegada da nova ordem
cultural e social neste milénio, embora, no entendimento de outros pesquisadores, ja

teria acontecido.
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A ciéncia classica arquivistica parte do Manual para a Organizacdo e
Descricdo dos Arquivos dos arquivistas Samuel Muller, Johan Freith e Robert Fruin,
conhecido como Manual dos Holandeses de1898, primeiro texto ocidental sobre teoria
arquivistica. Foi editado pela Associacdo Holandesa dos Arquivistas, e teve edicdes
também em alemdo e francés. No século XXI sdo os americanos, australianos e
canadenses, que, em suas pesquisas e analises, expressam 0S processos sistematicos e
criticos a partir de uma perspectiva de renovacdo e redefinicdo de principios e conceitos

arquivisticos p6s-modernos.

O crescimento das tecnologias da web transformou a participagéo de
todos em qualquer parte do planeta em tempo real. Seguimos o conceito de “ institui¢éo
cultural participativa” de Nina Simon (2007), um lugar que 0s usuarios podem criar,

compartilhar e conectar uns com os outros.

As instituicbes arquivisticas tém vivenciado uma verdadeira revolucgao
tecnoldgica com o advento da internet. Se a Arquivistica contemporanea esta sob o
signo de mudanca, este processo naturalmente carrega significados aos profissionais da
informacdo. Entdo perguntamos: Qual o perfil profissional do arquivista? Quais sdo
atividades profissionais do arquivista? E quais sdo as caracteristicas do perfil
profissional do Gestor de arquivos do Administrador de arquivos? Essas sdo as nossas
indagacdes do capitulo I, num longo percurso de reflexdo e imersdo num terreno

essencialmente em mudanga.

2.2. Breve analise da formacao arquivistica no Brasil

Para entender o contexto arquivistico brasileiro, devemos conhecer a
trajetoria do Arquivo Nacional do Brasil e sua historia, pois os Cursos de Arquivologia
surgiram nesta instituicdo.Com a transferéncia da corte portuguesa para o Rio de Janeiro
em 1808. A Constituicdo de 1824 designa a criagdo do Arquivo Nacional do Brasil, sob
a denominagdo Arquivo Publico do Império. Marques (2014) salienta que a
“necessidade de buscar solucao que viabilizasse a preservacao do acervo documental
produzido através da criagdo de 6rgédo ou instituicOes, destaque ao Arquivo Publico do
Império e o Instituto Historico e Geografico Brasileiro, ambos criados em 1838”
(MARQUES, 2014, p.56).
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A instituicdo foi estruturada administrativamente em 1876, com o
objetivo de instituir as normas para o recolhimento de documentos e cuidar da sua
identificacdo, assim como para a preservacdo dos documentos das provincias, daqueles

originados no direito publico, na legislagdo, na histéria e na geografia brasileira®.

Devido ao crescimento das atividades administrativas e consequentes
acervo fez-se necessaria a formacdo de mais profissionais com habilidade e
competéncias nas praxis do saber arquivistico, que foi importante para o
desenvolvimento arquivistico do pais. O Arquivo Naciona (AN) convocou em 1876
uma vaga para o cargo de funcionério publico com “habilitagdo em caligrafia e redagéo;
gramatica da lingua nacional; leitura de manuscritos antigos; elementos de Cronologia,
Geografia e Historia do Brasil; Aritmética; traducdo das linguas francesa e inglesa para
0 portugués” (MARQUES; RODRIGUES, 2014, p. 76).

A traducdo brasileira e publicacdo do Manual Holandés para portugués
foi iniciativa do Arquivo Nacional do Brasil em 1960, pelo entdo diretor José Honorio
Rodrigues e pela Embaixada dos Paises Baixos. O prefacio foi na época referencial
técnico sobre as questdes de classificagdo, arranjo e descricdo arquivisticos. Para
Marques (2013) o Diretor do AN do Brasil ressaltava a “importancia da obra pelo
governo federal, enriquece 0 nosso conhecimento na area arquivistica no Brasil, o livro
também tem edicBes alemas, francesas, italiana e inglesa atestam sua reputacdo é
fundamental para arquivistica brasileira” (MARQUES, 2013, p.65). Fonseca (2008)
atesta o reconhecimento alcancado por esta monografia, considerada um fio condutor na

disciplina arquivistica brasileiro e como um campo auténomo de conhecimento.

Depois de 58 anos da publicacdo do Manual dos Holandeses, o Diretor
do AN promoveu a vinda do arquivista norte-americano Theodore Roosevelt
Schellenberg, que delimitou os problemas arquivisticos brasileiros, concluindo que os

arquivos publicos sdo lugar da memoria nacional (SILVA; ORRICO, 2012, p. 105).

2 Conforme sitio eletronico do Arquivo Nacional. Informagdes. [consulta: 11.08.2014]. Disponivel em

:http://www.arguivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid<>3>.
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Em 1958, Schellenberg publicou Arquivos Modernos, nos quais definiu a
metodologia arquivistica a partir da uma abordagem de avaliagdo dos arquivos.
Considera que o valor da documentacdo primaria secundéria para a administracdo
permitiu aos arquivistas do governo americano controle sobre o fluxo da informacao
que enfrentaram depois da Segunda Guerra Mundial. A ciéncia arquivistica moderna €
representada por Schellenber, como resultado da ampla adocdo de métodos especiais
utilizados nos Estados Unidos.

A vinda de estrangeiros ao AN, além de dinamizar as praticas
arquivisticas, marcou uma abertura da instituicdo a novas influéncias e conhecimentos
tedricos desenvolvidos em outros paises. Theodore Roosevelt Schellenberg concedeu
direitos autorais de suas obras para traducéo:

e Manual de Arquivos, traduzido por Manoel A. Wanderley (1959).

e Documentos publicos e privados: arranjo e descricdo, com traducdo de Manoel
A. Wanderley (1963).

e Arquivos Modernos: principios e técnicas, da tradutora Nilza Teixeira Soares
(1973).

Estes manuais pedagogicos foram utilizados no Curso Permanente de
Arquivos e reforgam a influéncia norte-americana no ensino da Arquivologia,

juntamente com a influéncia francesa (FONSECA, 2008).

O AN aprovou novo regimento e criou o Conselho de Administracéo de
Arquivos, os Servicos de Documentagdo escrita, Servico de Documentacdo
Cartogréafica, Fonofotografca, Servico de Pesquisa Historica, Servico de Registro e
Assisténcia, Secdo de Consultas/Secdo de restauracdo e Secdo de Administracdo. Mais
tarde, o Decreto n° 48.936 estabeleceu a criacdo de um grupo de trabalho para estudar
os problemas arquivisticos brasileiros, bem como a transferéncia do AN do Rio de
Janeiro para a nova capital em Brasilia em 1960. No entanto, decidiu-se que o Arquivo
Permanente permanecesse no Rio de Janeiro. O regimento de 1975 estabelece a seguinte
estrutura: Divisdo de Pré-Arquivo; Divisdo de Documentacdo Escrita, Divisdo de
Documentacdo Audiovisual, Divisdo de Pesquisas e Atividades Técnicas, Divisdo de
Publicagdes, Divisdo de Administracdo e Coordenacdo de Cursos de Arquivologia. O

carater pedagogico da instituicdo foi-se consolidando, com o0s cursos ministrados, as
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orientacdes efetuadas as outras instituicfes similares, aos centros de pesquisas € com 0
incentivo de difusdo de acervos. Estas a¢fes produz didlogo entre o Arquivo Nacional e

a Arquivologia, dentro e fora da universidade.

Embora as praxis arquivisticas sejam antigas, cientificamente a
Arquivologia brasileira é contemporanea Marques e Roncaglio (2012). O AN criou 0
Curso Técnico de Arquivos em 1958, que passou a ser denominado Curso Permanente
de Arquivos e o Conselho Federal de Educacdo aprovou em 1972 a criagdo do Curso
Superior de Arquivologia, com um curriculo minimo de dois (02) anos. Mais tarde, o
Curso Permanente de Arquivos passou entdo a ser considerado de nivel universitario em
1973, com a concordancia do AN e da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em
1977, este curso foi incorporado a Federacdo das Escolas Federais Independentes do
Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), como o nome de Curso de Arquivologia, tendo
continuado seu funcionamento nas dependéncias do AN. Os Cursos na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) em 1976 no Rio Grande do Sul e na Universidade

Federal Fluminense (UFF) em 1978 no Rio de Janeiro.

Entretanto, a profissdo arquivista no Brasil é regulamentada pela Lei n°
6.546 de 1978 e pelo Decreto 82.590 de 1978. Ambos os textos consideram Arquivista,
o profissional com graduacdo superior em Arquivologia e o artigo 2° da Lei n°® 6.546, de
04 de julho de 1978 explica que o exercicio da profissao € permitido:

I. aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia,
reconhecido na forma da lei;

Il. aos diplomados no exterior por cursos superiores de Arquivologia,
cujos diplomas sejam revalidados no Brasil na forma da lei;

[1l. aos que, embora ndo habilitados nos termos dos itens anteriores,
contém, pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez intercalados, na data

de inicio da vigéncia dessa Lei, no campo profissional da Arquivologia.

Para Souza (2011), no cenario internacional, o estatuto cientifico ocorreu
no final do século XIX, embora no Brasil se tenha iniciado na década de 70. Durante
essa fase, criam-se a AssociacOes de Pesquisa Historica e Arquivistica (APHA) e a
Associacdo dos Arquivos Brasileiros (AAB), e foi realizado | Congresso Brasileiro de

Arquivologia (CBA) em 1971, no qual se definiu um curriculo minimo para os Cursos
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de Arquivologia no Brasil, que funcionaria a partir de 1972. Nos anos 1980 ndo foram
criados novos cursos de graduagdo, mas sim de pos-graduacdo, na modalidade lato
sensu, nas seguintes universidades, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Sdo Paulo( USP), Universidade
Federal de Santa Catarina(UFSC) e Universidade Federal da Bahia(UFBA o que
representou o fortalecimento da rede nacional de instituicGes arquivisticas, uma
cooperacdo interinstitucional sem precedentes, representada, sobretudo, pelo Férum de
Diretores de Arquivos Estaduais (FONSECA, 2008, p. 69).

A producdo cientifica arquivistica realizou-se atraves de periddicos
semestrais, que passamos a apresentar:

e AGORA, Revista do Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina, publicada a
partir de 1985, com uma interrupcdo de 2005a 2010. Em setembro de 2011, o
peridédico renova-se, em suporte digital, em parceria com o Curso de
Arquivologia na UFSC, disponibilizando a totalidade do seu acervo, através de
uma politica de acesso aberto de todo seu conteldo. Em janeiro de 2013, a
revista recebeu a classificacdo de B1-Ciéncias Sociais Aplicadas I, de acordo
com a lista de referéncia Qualis-CAPES do Brasil. Seu endereco eletrénico na

web é http://agora.emnuvens.com.br/ra/about/editorialPolicies#custom-2.

e ACERVO, Revista do AN, criada em 1986, cujo objetivo é divulgar estudos
académicos e fontes de pesquisa nas areas de ciéncias humanas e sociais
aplicadas, especialmente arquivologia. Publica somente trabalhos inéditos no
Brasil, em portugués e espanhol. Seu endere¢co eletrdnico na web

http://revistaacervo.an.gov.br/seer/index.php/info.

No AN, foi implementado em 1981 o projeto de Modernizagdo
Institucional Administracéo, em consequéncia do convénio assinado entre o Ministério
da Justica e a Fundacdo Getulio Vargas e em 1983, tornou-se autbnomo, sob a
Administracdo Direta do Ministério da Justica, e dois anos mais tarde, ocupou 0s
edificios da antiga Casa da Moeda do Brasil no Rio de Janeiro. Depois criou-se a
Fundag&o da Associacdo Cultural do Arquivo Nacional (ACAN), que apdia o arquivo na
captacdo de recursos para o desenvolvimento de seus projetos culturais e atividades

técnicas.
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Um marco na arquivologia brasileira ¢ a Lei 8. 159 de 08 de janeiro de
1991, conhecida com a Lei de Arquivo, que, seu art. n.26, cria 0 Conselho Nacional de
Arquivo (CONARQ) se institui o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Pelo Decreto
n.4073 e 03 de janeiro de 2002, o SINAR implementa a politica nacional de arquivos
publicos e privados, visando a gestdo, a preservacdo, e 0 acesso aos documentos de
arquivo.Em 2003, a criacdo do Sistema de Gestdo Documental de Arquivo (SIGA) na
Administracdo Publica Federal, conferiu a condicéo de 6rgdo central e estratégico junto

aos outros 6rgéos e entidades na esfera governamental®.

A repercussdo da nova Arquivologia brasileira no cenario internacional é
referida por Marques e Roncaglio (2012), com o desdobramento no SINAR, a
participacdo do Brasil na | Semana Internacional de Arquivos e a realizacdo de eventos

no dos programas de pos-graduacdo (2012, p. 75).

O Brasil € um pais continental que est& dividido em cinco regides: norte,
nordeste, sul, sudeste e centro-oeste, onde esta a capital, Brasilia-DF. Na década de
1990, foram criados quatro (04) cursos de graduacdo nas universidades federais, ao
contrario do que sucedeu da década anterior, um momento de consolidagdo do espago

da universidade, pois passa a corresponder ao dobrou o nimero de cursos.

No século XXI, periodo de expansdo do ensino superior, através do
Decreto n.6.096, de 24 de abril de 2007, que instituiu o Programa de Apoio ao Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidade Federais (REUNI), ao qual aderem as
universidades federais*.As universidades se mobilizam com a criacdo dos Cursos de
Arquivologia nos seus Centros e Departamentos, que totalizam seis (06) cursos,
agrupados no REUNI. A nivel estadual, foram criados trés Cursos de Graduagdo em

Arquivologia, o que perfaz um total de dezessete (16), representados no grafico.

3 Informagoes no site. [consulta 11.08.2014]. Disponivel em

http://www.arguivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid<>3
4

Informagoes no site. [consulta 12.08.2014]. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid«<1085>
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Figura 3. Distribuicéo por regido dos cursos de arquivologia

Fonte: elaboracéo propria.

Como se pode observar funcionam 16 cursos universitarios, presentes em
todas as cinco regides do pais (S — Sul, SE — Sudeste, N — Norte, NE — Nordeste e CO —
Centro-oeste), que nos apresenta o estado atual do ensino da Arquivologia, em um
cenario bem diferente do momento de criagdo do primeiro curso. A evolucdo

cronoldgica da criacdo dos mesmos pode ser observada na Figura 4.

16

16
14
12

10

Década Década Década Década Década REUNI TOTAL
1960 1970 1980 1990 2000 2007

Figura 4. Crescimento dos cursos de arquivologia

Fonte: Site dos Cursos de Arquivologia. [Consulta em 11 de agosto de 2014].

Na figura 4 mostra a progressao dos Cursos de Arquivologia em todo o
pais, pelo que aumenta o numero de arquivistas diplomados. Iniciaram-se as pesquisas
relacionadas com os arquivos e a Arquivologia, em Trabalhos de Conclusdo de Curso

(TCC), na graduacdo e nos programas de pés-graduacdo, nivel de mestrado e de
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doutorado.A evolugédo gradativa da Arquivologia em suas pesquisas e estudos alargar-
senos foruns de discusséo:

e Congresso Brasileiro de Arquivologia.

e Congresso Nacional de Arquivologia.

e Encontro Nacional de Estudante de Arquivologia (ENEArQ).

e Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB).

e Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ).

Por outro lado, o movimento associativo fortalece os estudos arquivisticos,

representado por:

e Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB-RJ).

e Associacdo dos Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ- SP).

e Associagdo dos Arquivistas do Rio Grande do Sul (AARGS).

e Associagdo dos Arquivistas da Bahia (AABA).

e Associagdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ).

e Associacdo dos Arquivistas do Estado do Espirito Santo (AARQES).

e Associacdo dos Arquivistas do Estado do Parana (AAPR).

e Associacdo de Arquivista do Estado de Santa Catarina (AAESC).

e Associacdo de Arquivologia do Estado de Goias (AAREQ).

e Associagdo Brasiliense de Arquivologia (ABARQ).

e Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagado (ANCIB).

Os profissionais unidos no esfor¢co coletivo viabilizaram intercambio de
informacBes num processo participativo e democratico, a classe profissional de
arquivista e técnicos de arquivo estabelecidos nos termos da Lei n® 6.546, de 4 de julho
de 1978 apresentam posicionamento contrario a Projeto de Lei (PL) 2606/2015° de
autoria do Sr. Dr. Jorge Silva — PROS /ES, foi arquivamento o processo. Vitdria da

classe dos arquivsitas.

® Projeto de Lei 2606/2015- A pedido de profissionais arquivistas, técnico em arquivo, e formados e
fraduandos de Curso de arquivologia de diversas instituicdes de ensino superior do Brasil, Deputado
Jorge Silva solicitou, no dia 27 de outubro de 2015, & Secretaria-Geral da mesa da Cémara o

113

arquivamento da proposta que ficou conhecida “ Regulamentagdo das profissdes de arquivistas e de
técnico de arquivo”. Deputado Jorge Silva em reunido com representantes das™ entidades de classe,

chegou a concluséo pelo arquivamento PL 20606/2015.
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Como a Lei n.8.159 de 8 de janeiro de 1981 completava vinte (20) anos e
precisava ser atualizada, o Ministério da Justica promoveu a | Conferéncia Nacional de
Arquivos- I-CANARQ- Por uma politica nacional de arquivos, que reflete a aspiracéo
na comunidade académica e cientifica de uma politica nacional de arquivos, integrada a
politica nacional. Para Bahia (2012) estavam reunidos profissionais de diferentes
categorias relacionados a area, bem como representantes dos cursos de Arquivologia,
das instituices arquivisticas dos estados e dos municipios, dos 6rgéos da administracdo
publica, da Frente de Prefeitos, do CONARQ, do Ministério Publico e da sociedade
civil. Cabe ressaltar que na Plenéria Final foram eleitos oitenta (83) delegados e trinta
(37) delegados natos, dividido por Grupos de Trabalho e por eixos tematicos. A mesma
autora salienta que a | Conferéncia Nacional de Arquivo, teve como objetivo a correcdo
e a reconstrucdo da histéria atraves dos arquivos, no sentido de empenhar-se na

preservacao da memdria nacional.

A Lei nl12527 de 18 de novembro de 2011, Acesso a
informagao®abrange os poderes executivo, legislativo e judiciario, de todos os niveis de
governo (federal, estadual, distrital e municipal) e toda a sociedade. Respeito aos dados
confidenciais, acabara o sigilo eterno e as informacdes passaram a ser classificadas
como:

e Ultrassecretas, com prazo de segredo de 25 anos, renovaveis uma unica vez.
e Secretas, 15 anos.

e Reservadas, cinco anos.

Enquanto que, o prazo para respostados pedidos de informacdo deve ser
imediato, se disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais dez. Caso a
informacdo esteja sob sigilo, o requerente tem direito de obter o inteiro teor da negativa

de acesso.

Em nossa analise, a Lei de Acesso a informacdo ampliou a necessidade
de criacdo e desenvolvimento de Arquivos Municipais. Cada municipio tem que

oferecer produtos e prestacdo de servicos adequados, terem profissional arquivista que

6 Informagoes no site. [consulta: 12.08.2014]. Disponible en

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm
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possa atender as expectativas e necessidades da comunidade, direcionando recursos e

servigos para desenvolvimento da memoria coletiva do municipio e do pais.

Para atingir os objetivos tracados nesta lei, o0 CONARQ, em sua
publicacdo Criacdo e Desenvolvimento de Arquivos Puablicos Municipais: transparéncia
e acesso a informacdo para o exercicio da cidadania’ oferecem aos municipios
brasileiros as diretrizes necessarias para a criacdo, organizagdo, gestdo e
desenvolvimento de Arquivos Publicos Municipais, que ira integrar um conjunto de
produtos e acdes em desenvolvimento. De forma complementar, 0 AN promove uma
campanha de fomento para a criagdo e desenvolvimento de Arquivos Publicos
Municipais, procurando assim a visibilidade ou representatividade destes profissionais e
fomentando um campo favoravel em sua atuacdo profissional, além de permitir a
abertura do mercado laboral, fortalecendo o exercicio legal da profissdo. Neste sentido

0s municipios brasileiros terdo de criar o cargo de Arquivista.

A repercussao da lei que temos vindo a descrever estimulou discussdes
nos cursos e eventos de Arquivologia realizados em 2012:

o O XVII Congresso Brasileiro de Arquivologia,
realizado no Rio de Janeiro.

o O | Seminario Politicas e dispositivos de acesso
aos arquivos publicos.

o O V Congresso Nacional de Arquivologia em
2012, em Salvador/Bahia.

o O IV Seminério de Arquivologia: Lei de acesso e
novas possibilidades arquivisticas, outubro de 2012, na Universidade
Federal de Minas Gerais.

o A XXIIl Jornada Arquivistica da UNIRIO.

Novos desafios e perspectivasse apresentam com a criagdo, em 2012, do
primeiro Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivo, stricto sensu, na

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) no Programa de Pds-

! Informagoes no site. [consulta 13.08.2014]. Disponivel em

http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/cqgi/cgilua.exe/sys/start.htm>
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Graduacao, seguido do Mestrado Profissional em Preservacdo de Acervos de Ciéncia e

Tecnologia no Museu de Astronomia e Ciéncia Afins, a abrir em 2015.

As competéncias, habilidades e contribuicBes, enfim as praxis exercidas
pelo profissional arquivista devem ser constantemente revistas, em face das
transformagOes que sdo demandadas pela contemporaneidade. No ambito da

Arquivistica, é louvavel a mudanca, que fomenta praticas inovadoras.

No Brasil, os cursos de Arquivologia, a investigacdo e o préprio Arquivo
Nacional reconhecem as constantes necessidades de re-avaliar, des-consturir e aceitar a
evolucdo arquivistica. Na sua esséncia, a Arquivologia tem procurado entender e
responder ao procedimento cientifico e sua afirmacdo de sua identidade como

disciplina.

Para facilitar uma visdo de conjunto dos assuntos que acabamos de
apresentar, elaboramos o seguinte quadro, que reflete a evolucdo dos cursos de

Arquivologia no Brasil.

Tabela 1.Evolugdo dos Cursos de Arquivologia nas universidades brasileiras
Universidade Criagdo Vinculagdo
Universidade Federal do Rio de Janeiro 1976  Centro de Ciéncias Humanas e Sociais. Escola
(UNIRO) de Arquivologia.
Universidade Federal de Santa Maria 1977  Centro de Ciéncias Socais e Humanas.
(UFSM)
Universidade Federal Fluminense (UFF) 1978 Instituto de Arte e Comunicagdo Social. Centro

de Estudos Gerais.

Universidade de Brasilia (UnB) 1990 Faculdade de Ciéncia da Informacéo, FCI.

Universidade Estadual de Londrina 1998  Centro de Educagdo, Comunicacdo e Artes.

(UEL) Departamento de Ciéncia da Informacéo.

Universidade Federal da Bahia (UFBA). 1997 Instituto de Ciéncia da Informacéo.

Universidade Federal do Rio Grande do 1999  Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo.
Sul (UFGRS)
Universidade Federal do Espirito Santo = 2000  Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas.

(UFES). Departamento de Ciéncias da Informacéo.
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Universidade Estadual Paulista Jilio de 2003 Faculdade de Filosofia e Ciéncias.

Mesquita Filho (UNESP)

Universidade Estadual da

(UEPB)

Paraiba 2006  Centro de Ciéncias Biologicas e Sociais
Aplicadas- (CCBSA).

Universidade Federal do Amazonas- 2008 Instituto de Ciéncias Humanas e Letras.

(UFAM)

Universidade Federal de Minas Gerais =~ 2008 Escola de Ciéncia da Informacéo.

(UFMG)

Fundacdo da Universidade do Rio 2008  Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo.

Grande (FURG)
Universidade Federal da
(UFPB)

Paraiba 2008  Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Universidade Federal de Santa Catarina 2009  Centro de Ciéncia da Educagdo. Departamento

(UFSC)

de Ciéncia da Informacao.

Universidade Federal Para (UFPA) 2011 Faculdade de Biblioteconomia, Instituto de

Ciéncias Sociais Aplicadas.

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir do site dos Cursos de Arquivologia, 2015.

Com o mesmo objetivo, apresentamos novo quadro que reune a legislacdo

relacionada com os Arquivos.

Tabela 2. Leis e Decretos relacionados com a Arquivologia

Leis e Decretos
Decreto n.°48.936 de 14.7.1960

Lei n°6.546 de 4.07.1978

Decreto n.°82.590 de 6.11.1978

Lei n.° 8.159 de 8.01.1991

Lei n.29.394 de 20.12.1996
Decreto n.° 4.073 de 3.01.2002

Decreto n.° 6.096 de 24.4.2007

Lei n.°11.788 de 25.9.2008

Contetdo
Cria um Grupo de Trabalho com a finalidade de estudar os
problemas de arquivo no Brasil e sua Transferéncia para Brasilia.
DispBe sobre regulamentagdo das profissbes de arquivista e de
Técnico de arquivo.
Regulamenta a Lei n.6.546, de 4 de julho de 1978, que dispbe sobre
a regulamentacdo das profisses de Arquvista e de técnico de
arquivo.
DispGe sobre a politica nacional de arquivo publicos e privados e da
outras providéncias.
Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
Regulamenta a Lei n®8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Instituem o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
expansdo das Universidades (REUNI).
Disp0e sobre o estagio de estudantes; altera a redacéo do art. 428 da

Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-
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Lei n°5.452, de 1°de maio de 1943, e a Lei n®9.394, de 20 de
dezembro de 1996; revoga as Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de
1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Gnico do art. 82
da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias.

Lei n.°12.527 de 18.11.2011 Regula o acesso a informag@es previsto no inciso XXXI1I do art. 5°,
no inciso 1l do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n%11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Lei n.°12.796 de 4.4.2013 Altera a Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, para dispor sobre a

formacéo dos profissionais da educacéo e dar outras providéncias.

Fonte: Elaboracéo propria, 2015.

2.2.1 Os planos de estudo Lei de Diretrizes e bases do curriculo minimo (LDB)

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394 foi promulgada em 20 de
dezembro de 1996 abrange os mais diversos tipos de educacdo: educacdo
infantil, ensino fundamental e ensino médioe outras modalidades do ensino, como sejam
a educacéo especial, a indigena, a no campo e o ensino a distancia. E por meio dela que
encontramos 0s principios gerais da educacdo, bem como as finalidades, os recursos

financeiros, a formacao e as diretrizes para a carreira dos profissionais da educacéo.

A LDB se renova a cada periodo, cabendo a Cémara dos Deputados
atualiza-la conforme o contexto em que se encontra sociedade. A sua Ultima atualizacédo
¢ aLei 12.796, de 4 de abril de 2013. As alteracGes realizadas visam melhor a educacao,
norteadas pelo direito universal a educacdo para todos, que representam a
democratizacdo do ensino no Brasil. O mesmo texto também aborda o ensino superior
no Art. 43:

| — Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico

e do pensamento reflexivo;
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Il — Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo continua;

Il — Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV —Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V — Suscitar o0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematiza do conhecimento de
cada geracgéo;

VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servi¢os especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VII — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.

O Art. 44 refere-se a abrangéncia de cursos e programas de educagdo
superior, atribuindo-lhe uma autonomia no ensino dos cursos, em razéao da flexibilidade
concedida as universidades para a montagem dos préprios projetos politico-pedagdgicos
e curriculos, em proveito de uma formacdo mais adequada as necessidades da area, dos
cursos e dos discentes. Assim, o0s cursos de Arquivologia em funcionamento,
anteriormente ancorados no curriculo minimo que formava um profissional voltado para
o0 exercicio da profissdo na Administracdo Publica e com pouco espaco para reflexdo ou
pesquisa arquivistica, privilegiam o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
aperfeicoamento na formacéo cultural, técnica e cientifica (MARIZ, 2012).

Deste modo a LDB da Educacgdo, o Conselho Nacional da Educagéo

Publica e as Diretrizes Curriculares para 0s cursos superiores delimitam os Cursos de

Arquivologia, conforme o Parecer n® 492 de 3 de abril de 2001, indicando as
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competéncias e as habilidades para um profissional capaz de interagir, agregar valor,

criticar, investigar, propor, planejar, processar e difundir a informagéo e os documentos.

O Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, conhecido como REUNI,
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais, possibilitou a criagdo de mais seis (06) Cursos de Arquivologia, nas 16
universidades do pais. O curriculo minimoestabelecido permite adquirir a habilitacdo de
Bacharelado em Arquivologia, com um total de 160 créditos, equivalentes a 2.400
horas, 120 das quais compreendem as disciplinas de carater obrigatério. Os demais
créditos correspondem a disciplinas optativas.Os contetdos curriculares do mesmo
curso abrangem um nucleo bésico de conhecimento (disciplinas obrigatérias), que
compdem a identidade especifica dos cursos, mas também um nucleo flexivel
(disciplinas optativas). Ambas atendemos interesses e as necessidades dos estudantes e
ampliar as oportunidades de realizar atividades académicas, cientificas, culturais, de

extensdo e complementares durante a sua permanéncia na Universidade.

O Curso de Arquivologia inclui um Estagio Supervisionado pela
instituicdo, conforme a Lei n.11.788, de 25 de setembro de 2008, podera ser:

e Obrigatorio, integrado no projeto politico-pedagdgico, oferecido como disciplina
para integralizacdo dos créditos necessarios para aprovagao Nno curso e para a
obten¢édo do diploma, sendo realizado com a supervisdo do orientador docente.
N&o envolve, necessariamente, remuneracdo. Os estagios supervisionados | e Il
correspondem a oito créditos ou 120 horas aula, cada um.

e Nao obrigatorio, desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horéria regular e obrigatéria do curso, e que envolve remuneracdo. Implica a
celebracdo de um termo de compromisso de estagio entre o estudante, a parte
concedente do estagio e a instituicdo educativa, assim como a realizacdo de um
Trabalho de Concluséao de Estagio (TCE). A unidade académica responsavel pela
coordenagdo e acompanhamento do desenvolvimento académico do estudante
em suas atividades de estagio obrigatorio ou ndo-obrigatorio em empresas
conveniadas com as Universidades é a Coordenacéo de Estagio.

e Monitoria, que oferece bolsa remuneracéo, estipulada pela universidade, garante
dois créditos, e consiste em auxiliar o professor dentro de sala de aula, em

laboratérios ou em pesquisa. Para ser monitor (a), o candidato precisa ter
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aprovado a disciplina. Os monitores sdo selecionados pelos proprios professores.
O estudante pode se candidatar para ser monitor tanto nas disciplinas que ja fez,
quanto nas equivalentes. Caso ndo haja mais bolsas, o estudante pode se tornar
monitor voluntario, com garantia de dois créditos.

e Atividades complementares tém por finalidade oferecer aos estudantes a
oportunidade de realizar uma trajetoria particular, que Ihes permita enriquecer os
conhecimentos propiciados pela vida académica. S&o realizadas em qualquer
circunstancia, sob a orientacdo direta de, pelos menos, um docente. Poderéo ser:
iniciacdo cientifica, estdgio ndo obrigatorio, participacdo em atividades de
extensdo, seminarios e congressos, encontros de estudantes nacionais, visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, em especial, qualquer
vivéncia profissional complementar, todas sujeitas a avaliacdo do colegiado dos
Cursos de Arquivologia.

A estrutura geral dos novos cursos de Graduacdo mantera sua duracao
atual de oito semestres letivos, como padréo de referéncia para integralizagdo curricular,
com uma carga horaria total menor de 2.400 h./a., para além das horas relativas as
tradicionais disciplinas, seminarios e estagios curriculares, conforme as novas diretrizes

curriculares do Ministério de Educacdo (MEC).

Para Souza, o arquivista utiliza as tecnologias na sua atividade
profissional (2011, p. 60). Ndo ha davida que a internet trouxe novas possibilidades e
mudancas praticamente em todas as areas do conhecimento, incluindo o campo de
estudos da Informacdo e Documentacdo, em que se inclui a Arquivistica. As atuais
possibilidades de mudancas sdo decorrentes do fendmeno das midias sociais como:
twitter, blog, facebook, podcasts, RSS Feeds, Flickr owiki, que tornam a web social em
tempo real, disponibilizando informacdes. Theimer (2010) destaca que, antes da web, 0s
arquivistas tinham a preocupacdo de saber onde estavam 0s usuarios, e que, em 2014, os
arquivos 2.0 estdo procurando caminhos para atrair novos usuarios (THEIMER, 2010,
p. 23).

Este novo paradigma da comunicagdo traz diversidade aos servigos
arquivisticos tradicionais. No advento da web 2.0, as plataformas foram desenvolvidas

para aprimorar a interacdo e a cooperacdo dos usudrios no ciberespago, espaco de
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comunicacdo, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também novo
mercado da informagdo e do conhecimento (LEVY, 2003, p.35). Neste cenario, 0
profissional encontrou novos questionamentos ao que se faz nas instituicoes
arquivisticas, o que significa uma nova relacdo com o saber, principalmente para
adequar as mudancas desencadeadas pela sociedade e pela tecnologia da informacao,

bem como pelo proprio desenvolvimento cientifico da Arquivologia.

2.2.2 Perfil profissional do Arquivista

No século XXI, o perfil do profissional da arquivologia mudou, deixando
0 arquivista de ser guardido de documentos, para ser um gestor de informagéo ou
administrador de arquivo, em qualquer contexto organico produtor de fluxo
informacional. O Conselho Internacional de Arquivos (CIA), no Codigo de Etica
proposto pelo Conselho, define o arquivista como “todo aquele que atua no controle,
cuidado, conservacdo e administragdo dos documentos” (CIA, 1996, p.1).

Na Espanha, “o Diccionario de Archivistica define o arquivista como la
persona con formacion especializada y competencia técnica en los diferentes &mbitos de
la administracion de documentos y archivos. El puesto de trabajo que en una
organizacion tiene a su cargo las actividades proprias de la administracion de
documentos y archivos“(CRUZ MUNDET, 2011, p.76).

O AN do Brasil define-o em seu”Dicionario como o profissional de nivel
superior, com formacdo em Arquivologia reconhecida pelo Estado” Esta defini¢do
completa-se com a Lei n° 6.546, de 1978 sobre regulamentacdo da profissdo do
arquivista brasileiro. Para Jardim e Fonseca (2003, p.52) “o arquivista adquire formagéo

universitaria que lhe assegura habilidades e competéncias para exercer sua fungdo”.

No Parecer n.492/2001 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e da
Cémara Superior de Educacdo (CES), “ressalta as competéncias necessarias do
profissional da Arquivologia” ter o dominio dos contetdos da Arquivologia e estar
preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica

profissional, particularmente as que demandam intervengdes em arquivos, centros de
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documentacao ou informacao, centros culturais, servicos ou redes de informacao, 6rgédo
de gestdo do patrimoénio cultural” (Parecer CNE/CES n.492/2001: 35).

Identificar o perfil dos profissionais arquivistas nas suas multiplas
dimensBes (social, econdmica e cultura) no século XXI, impde uma mudanca
estratégica na definicdo da politica, em lugar de definir, ttm de comunicar; em lugar de
oferecer, ttm de recolher; em lugar de improvisar, tém de planejar; em lugar de julgar,
tém de avaliar e de aumentar a sua visibilidade social. Souza (2011, p. 61) destaca que a
visibilidade do arquivista e suas fungdes tiveram uma amplitude posterior a implantacéo
da legislacdo arquivistica brasileira com “a legislagdo arquivistica e as resolucdes e
demais atos emanados pelo CONARQ, as instituicdes, sobretudo publicas, criaram e
ampliaram 0 espaco em seus quadros para agregar 0s arquivistas como gestores das

informacodes responsaveis pelo fluxo da informagao”.

Amplia-se a discursdo do perfil dos arquivistas brasileiros, que é objeto
de estudo de diferentes pesquisadores. Jardim (1999, p.32), ao analisar a trajetoria e a
perspectiva do ensino da Arquivologia no Brasil, fala da necessidade de reflexdes
centradas no cenario em que o arquivista estd inserido, um ambiente em constante
mutacao no qual se observam novos paradigmas no processo decisorio, no registro e no

acesso a informacédo, determinados pela expansao das tecnologias da informacao.

Frente a essa realidade, os arquivistas assumem o papel de agentes e
sujeitos das transformacdes, véem-se obrigados a entender a Arquivologia em trés
dimensGes complementares: o0 conhecimento arquivistico, as organiza¢des arquivisticas
e 0 proprio arquivista. Na interseccdo destas trés dimensdes, encontra-se 0 ensino
arquivistico, tendo como principais atores o arquivista em formacdo inicial e o
arquivista como docente e pesquisador. Ambos se inserem num cenario em cujo
macrocosmo social se localiza a Universidade, as organizacdes arquivisticas e as
demandas que legitimam uma profissdo a medida que esta assume tarefas socialmente

importantes.

Por meio de acompanhamento, o discente do Curso de Arquivologia do
Brasil analisa suas percepcoes, estimula o seu desenvolvimento no decorrer de sua vida

académica e favorece a consolidagdo dos cursos no pais, tal como nos indicam algunas
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pesquisa, a saber: “Programa de Acompanhamento discente do Curso de Arquivologia
da FURG: estudos e reflexdes pertinentes a consolidacdo e aprimoramento do ensino de
arquivologia na FURG®Desafios e perspectivas dos Cursos de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Catarina’e da Universidade Estadual de Londrina™ e
outras. Valentim acrescenta que os profissionais da informacdo devem ocupar 0s
espacos a eles destinados, no mercado de trabalho, e é necessario que a formacao defina
um perfil de profissional” (VALENTIM, 2002, p. 118).

E importante destacar o quanto a discussdo é atual sobre os temas
formagéo e mercado de trabalho. Sdo nossas reflexdes desde a | Reunido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia- REPARQ), realizada em junho de 2010, que contou
com a participacdo de todos os Coordenadores dos Cursos de Arquivologia no Brasil.Os
debates continuaram com o Il REPARQ e o Il REPARQ no sentido de analisar o perfil
profissional arquivista no mercado de trabalho, com uma visdo do conjunto, contribuira
para aperfeicoar a area e trard beneficios tanto a comunidade cientifica e institucional,

quando a sociedade em geral.

Sobre a formacdo profissional dos arquivistas recomendada pela
UNESCO, através do Conselho Internacional de Arquivos, Rodriguez (2001, p.121)
propGe que as universidades fomentem Cursos de Introducdo da Arquivologia em
especialidades diversas, como Medicina, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Administracdo e
Direito. No Brasil a Lei n°® 6.546, de 04 de julho de 1978, dispde sobre a
regulamentacdo das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras
providéncias. A ampliacdo e atuacdo dos arquivistas tém-se fortalecido na sua formacéo,

visibilidade e seu conhecimento na sociedade.

Para a mudanca a que nos estamos a referir tem contribuido a formacéo

de profissionais com curso superior em Arquivologia. Um arquivista é o profissional

8 Informagé&o no site. [consulta: 18.08.2014]. Disponivel em

http://www.seer.furg.br/ojs/index.php/biblos/article/view/1566/704
9

Informacéo no site. [consulta: 18.08.2014]. Disponivel em

http://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/469
10

Informagdes no site. [ consulta: 18.08.2014]. Disponivel em

http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1684
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responsavel pelo gerenciamento dos documentos e das informacgfes arquivisticas. Os
arquivos, por sua vez, ttm um duplo papel juridico- administrativo e histérico- cultural.
A formacgéo superior desse profissional tem como foco principal os tratamentos
especializados dos documentos e das informacdes arquivistas, registradas em qualquer
tipo de suporte, produzidos e acumulados por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou

privados no curso de suas atividades.

A formacdo do arquivista busca também prepara-lo tanto para intervir e
propor politicas publicas de acesso aos arquivos, tanto para os cidaddos como para a
pesquisa cientifica quanto para ser um profissional capaz de sugerir os meios legais e
cientificos para a preservacdo da memoria. O arquivo € memoria e esta, por sua vez, tem
potencialidade para informar e alterar a realidade presente. Foucault em seu livro
Arqueologia do saber deixa clara a nogdo de arquivo, enquanto estratégia de
rememoracdo, pondo em evidéncia as estruturas conceptuais que determinavam as
articulacdes entre o saber e o0 poder, estabelecendo o que é interdito e 0 que é permitido:
“entre a lingua que define o sistema de construcdo das frases possiveis e o corpus que
recolhe passivamente as palavras pronunciadas, o arquivo define um nivel particular: o
de uma pratica que faz surgir uma multiplicidade de enunciados como tantos
acontecimentos regulares, como tantas coisas oferecidas ao tratamento e & manipulagdo”

(FOUCAULT, 2008, p.152).

Consequentemente, o curriculo deve contemplar as exigéncias da
sociedade do conhecimento e a constante mutacdo do homem contemporaneo, sua
aproximacdo cada vez maior dos valores de cidadania e, conseqlentemente, a
necessidade de atualizacdo dos saberes, favorecendo a formacdo do arquivista
humanista. Ja o aluno deve empenhar-se na vida académica, que permite que reconstrua
seu proprio conhecimento e o articule com a sua realidade, assimilando o saber técnico,

o cientifico e, sobretudo, o humanistico.

O arquivista é o profissional habilitado para analisar objetivamente a real
situacdo dos servicos de arquivo, fazer seu diagndstico e propor as alteragcdes e medidas
mais indicadas, em cada caso, a serem adotadas no sistema a ser implantado. Organizam
os documentos segundo sua origem e outros critérios, dando-lhes tratamento técnico

sistematizado para armazena-los em arquivos, permitindo a recuperagdo eficiente de
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toda informacéo registrada produzida ou recebida por uma instituicdo no decorrer das
suas atividades, facilitando sua consulta e evitando que se deteriorem. Assim,

implantam sistemas de arquivos e de informacgéo em instituicdes publicas e privadas.

O arquivista tem sido orientado para informar, de modo que a
administracdo desenvolva suas fungdes com rapidez, eficiéncia, eficicia e economia,
para salvaguardar direitos e deveres das pessoas, contidos nos documentos, e para tornar
possiveis a pesquisa e a difusdo cultural, pelo que é denominado profissional da
informacdo. Nessa perspectiva, (MCGARRY, 1999, p. 158) salienta: “temos estudado
corpos de conhecimentos que sdo na verdade sistemas sociais, cada qual com uma
perspectiva cultural e sistema de comunicacdo. Conforme nos adverte um pesquisador
da area, ele usa a expressao ‘comunidades de conhecimento de forma mais ampla e solta
do que comunidades de disciplinas. Nesse sentido do conceito, profissional da
informagdo se qualificaria como uma comunidade de conhecimento, sendo a

comunicacgéo (a ndo-comunicagdo) da informagdo na sociedade”.

No ambito das suas tarefas os arquivistas estabelecem e aplicam critérios
de gestdo de documentos; avaliam e organizam a documentacdo administrativa,
probatdria e cultural, de acordo com sistemas de classificacdo definidos pela entidade
produtora da documentacdo ou que refletem o seu sistema de organizacdo e/ou os das
redes organizacionais onde se encontrem envolvidas; mantém os documentos,
respeitando a organizacdo original do arquivo; intervém na analise de processos
organizacionais adequando-os a respectiva producdo documental, define me otimizam
circuitos documentais e processos de controle dos documentos na organizacao,
elaboram tabelas de temporalidade os prazos de conservacdo e destino final dos
documentos; referenciam os documentos que ser facilmente localizados por qualquer
usuario no arquivo; orientam a elaboracdo de instrumentos de pesquisa, tais como guias,
inventarios, catalogos e indices; ap6iam o usuario orientando-o0 na pesquisa de registros
e documentos-; promovem acgdes de difusdo a fim de tomar acessiveis as fontes;

coordenam e supervisionam o pessoal que Ihes presta apoio técnico.

Aponta Duchein (1991) “que é essencial que os arquivistas nao
depreciem seu papel como guardides dos documentos, oficialmente reconhecido pelas

varias leis nacionais sobre prova documental’(DUCHEIN, 1991, p.26).Entretanto, os
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arquivistas devem transcender seu papel de custodios, se desejam sobreviver como

profissionais neste século.

O trabalho do arquivista é condicionado pelo tipo de arquivo em que esta
a trabalhar. Trabalha-se no arquivo no setor de administracdo corrente, €, sobretudo um
gestor da informagéo administrativa e dos seus circuitos dentro das organizagdes.
Procede essencialmente a identificacdo e controle de documentos originados no
respectivo sistema informacional produzindo sobre representacdo e localizacdo; tem
intervencdo sobre a concepc¢do da tipologia dos proprios documentos (formulérios,
formatos, linguagem, etc.), o seu registro e a sua circulagcdo dentro dos servigos; zela
pela preservacdo da informagdo e seus suportes. E de sua responsabilidade de
implementar a respectiva avaliacdo, de fazer cumprir 0s prazos de conservacao e pela

salvaguarda dos dados confidenciais.

Trabalhar no setor de arquivo permanente implica em estudar as
instituicGes que deram origem a informacdo acumulada e que procure reconstituir 0s
tramites e os critérios da producdo documental. Procedem-se a classificacdo, ordenacao
e descri¢do de documentos, inserindo-o0s no contexto de producédo tendo sempre atencéo
0s usudrios que irdo utilizar essa informacgdo (por exemplo, cidaddos em geral,
investigadores das mais variadas areas de conhecimentos). O objetivo do seu trabalho é
tornar a informacdo clara de modo a que possa corresponder as necessidades dos seus

usuarios e pesquisadores.

A revolucdo promovida pelo advento da tecnologia da informacéo
desconstruiu essa visdo de custddia e, atualmente, o arquivista precisa receber formacéo
que o torne receptivo ao comportamento da sociedade do conhecimento e da
informagdo. Para Lévy (2010) “o saber-fluxo, o trabalho-transacdo de conhecimento, as
novas tecnologias das inteligéncias individual e coletiva mudam profundamente os
dados do problema da educacéo e da informacdo ”(LEVY, 2010, p.160). De fato, as
tecnologias tém contribuido para a evolucdo das fungdes do arquivista, alterando-lhes o
conteudo, modificando os procedimentos de trabalho e potencializando a qualidade dos
servigos prestados, na medida em que proporcionaram novas possibilidades de criacéo,

manipulagdo, transmissdo e armazenamento da informacdo e permitindo que a
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informacao seja facilmente reunida, rapidamente tratada e difundida, possibilitando que

usuarios tenham acesso a informacéo.

As atividades dos arquivistas tém sido muito alteradas com a introducao
de novas tecnologias, aplicadas as técnicas e aos instrumentos de trabalho. A consulta
répida de informag&o, o uso das redes informéticas permite a reconstituicdo dos fundos
documentais de um mesmo arquivo dispersos por Vérias entidades, o uso da
digitalizacdo permite completa e rapida difusdo do vasto patriménio arquivistico. Por
fim, ao automatizarem 0s seus circuitos administrativos e técnicos, as instituicdes
comecam a produzir documentos que utilizam outros suportes que néo o papel (discos
Opticos, bandas magnéticas, etc.), 0 que exige que se criem procedimentos de trabalho
completamente novos para a sua gestao, englobando nesta tarefa a promog¢édo do acesso

e assegurando a sua conservacao continuada.

No desenvolvimento da pesquisa no Portal Empresarial Catho, percebe-
se que os arquivistas colaboram com outros profissionais, técnicos de informatica,
engenheiros de telecomunicagdes, administradores, médicos, advogados, etc... Por
outro lado, sdo responsaveis por coordenar e supervisionar o trabalho dos técnicos-
adjuntos de arquivo. Contudo, a arquivistica é cada vez mais uma disciplina de ambito
interdisciplinar. A sua cooperagdo com pessoal especializado nas éareas da
administracdo, da informatica, etc., torna-se atualmente indispensavel, pelo que os
arquivistas sdo responsaveis pela coordenacdo e supervisdo do trabalho dos técnicos
adjuntos de arquivo. Os arquivistas tém particular preocupacdo em manter a
originalidade e a integridade dos documentos com que trabalham, assegurando, desse
modo, a fiabilidade e integridade dos mesmos. O conceito de organizacdo evolui ao
longo do tempo, bem como seu arquivo, sua memdria institucional, e seu arquivista,

inseparavel dele.

Com base na anélise do Portal Empresarial Catho identificamos os
profissionais arquivistiva mais solicitados no mercado de trabalho brasileiro e suas
competéncias bésicas para desenvolvimento na organizacdo, a saber:

e Caracteristica do perfil Professional do Gestor de Arquivos.

e Caracteristica do perfil profissional do Administrador de Arquivos.
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Nas Ultimas décadas, com o surgimento da globalizacdo, iniciou-se um periodo de
constante crescimento industrial, comercial e principalmente tecnoldgico no contexto
brasileiro. Uns dos grandes problemas deste crescimento é encontrar mao-de-obra
qualificada dos diversos setores, para suprir a demanda de trabalho existente.Se se trata

de contratar Gestor de Arquivo, a dificuldade aumenta ainda mais.

2.2.3 Caracteristica do perfil professional do gestor de arquivo

Com a globalizacdo cresceu a exigéncia e expectativa dos clientes, tornando-se o
processo decisério mais complexo. A informacdo comeca a gerar conhecimento e &
ferramenta indispensavel no processo decisorio. Os arquivistas necessitam conhecer e
manejar os softwares internos da empresa, como por exemplo: o pacote Office de

Microsoft.

A informacédo passa a ser necessaria no meio empresarial como fonte de coleta de
dados para a tomada da decisdo, nas diversas areas da organizacdo. Segundo Gates
(1995) a informacao € algo que alguém deseja saber, e esta disposto a pagar por ela. A
informac&o ndo € tangivel, nem mensurével, mas é um produto valioso no mundo
contemporaneo porque proporciona poder. O controle da informacdo é alvo de

governos, empresas € pessoas.

O arquivista deve ter competéncia de organizacdo, conhecimento profundo das
técnicas e métodos de arquivos e considerar a informatica como instrumento dentro do
arquivo. E fundamental que trabalhe em equipe colaborando com profissionais de outras
areas. A mudanca afeta a metodologia de trabalho e os perfis profissionais,
especialmente de documentacdo e gerenciamento de conteudo. A tecnologia tem
facilitado a velocidade, flexibilidade e rapidez, quando se desenvolvem novas
competéncias. E neste momento que aparece a figura do Gestor de Arquivo, profissional
que processa todos os conteudos do arquivo digital, sendo também responsaveis por
determinar a profundidade da analise necessaria em todos 0os documentos em suporte
fisico. A imagem deste profissional configura uma marca na empresa e sua linha de acéo
sustentada ao esfor¢o positivo nas politicas sociais e ambientais, trajetdria, honestidade
e ética profissional. Quando o mercado solicita Gestor de Arquivo é aquele que pertence

a uma carreira profissional, criada e regulamentada pela Lei n°® 6.546 de 1978 e pelo
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Decreto 82.590 de 1978. Para que alguém seja considerado Arquivista € necessario que
seja Bacharel em Arquivologia, além do registro no Ministério do Trabalho do local
onde exerce a profissdo. Este profissional tem que estar habilitado com curso superior
em Arquivologia, educacdo continua a ter especializacdo em MBA, falar e escrever em
espanhol. E este novo perfil profissional que o mercado vem solicitando todos os dias
no Portal Catho. A gestdo é uma especializacdo, e o gestor ndo faz nada de diferente do
administrador ou do gerente, porém, tem a responsabilidade do exercer o papel com

mais engenhosidade.

Afirma Montserrat Alsina (2014) que os Gestores de Arquivos sdo profissionais
capazes de aplicar metodologias para compreender o ambiente em que as organizagoes
produzem documentos (em papel ou eletrénico), ou seja, eles fazem autorias
documentais e sabem como criar 0s mapas dos processos organizacionais em que 0sS
documentos s&o gerados. S&o capazes de definir o modelo de documentos da
organizacdo. Também sabem que o ambiente legal e regulatério dos documentos.
Portanto, a base para determinar que os documentos em papel ou suporte eletrénico
devem ser mantidos, aos quais deve ser aplicada a tabela de temporalidade. Os

documentos tém valor administrativo para o valor histdrico.

Cabe ao Gestor Arquivista aplicar suas praticas arquivisticas nos procedimentos de
gestdo e sensibilizar seus colaboradores na organizacdo nos procedimentos a
modernizacdo administrativa, contribuindo para burocratizacdo as organizacgdes, pois
clientes e colaboradores querem a prestacdo de servicos com eficiente e eficacia. Para
Duchein (1991), os servicos de arquivos, procuram fazé-lo de forma eficaz e eficiente,
salvaguardando simultaneamente os seus direitos. O servigco de arquivo assume papel
central enquanto instrumenta a gestdo da administracdo e da informacdo, contribuindo

decisivamente para o funcionamento e desempenho das organizagoes.

O Gestor Arquivista ou Administrador de Arquivo é determinante nas organizacdes,
no processo de mudangas, visando a modernizacdo administrativa ou a gestdo de
qualidade na normalizacdo. Conhecem as técnicas da producdo e normalizacdo de
documentos (formularios), agindo preventivamente sobre a producdo documental, num
esforco de redugéo do volume do acervo. O Gestor Arquivista tem nesta fase decisiva

“engenharia burocratica”, uma vez que possui “potentes herramientas para las futuras
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soluciones estratégicas. En el disefio de los documentos, como buen conocedor del
medio, su punto de vista resulta decisivo para conseguir modelos mas racionales y
simplificar los tramites, el papeleo” ( MUNDET, 2006, p. 19).

Atualmente, as empresas investem milhGes em sistemas de operacdo para controlar
as informagOes internas e externas. Para manusear estes sistemas 0s Gestores de
Arquivo devem dominar o conhecimento e aplicar este conhecimento para produzir
resultados. Além disso, torna-se necessario capacitar novos profissionais para assumir a
lideranca da empresa e para 0 desenvolvimento empresarial.Para Gonzélez Pedroza
(2010) “la empresa como organizacion debe ser contemplada en su totalidad. Se
compone de un conjunto de subsistemas o divisiones interrelacionados entre si y que

juntos y por separado contribuyen a la consecucion de los objetivos de la empres”.

Tendo em vista as grandes mudancgas no mundo corporativo, podemos destacar 0s
recursos humanos como fator primordial para o desenvolvimento das organizagoes,
necessitando de uma gestdo cada vez mais assertiva e evoluindo com suas equipes. A
equipe deixa de ser um agrupamento, € um grupo de trabalho, cujos membros sabem
interagir de forma assertiva e produtiva, somando seus talentos individuais e lidando de
forma positiva com suas diferencas, atingindo assim um alto nivel de desempenho. Para
Rifkin (2014) a reengenharia das empresas estd reestruturando rapidamente suas
organizagdes, tornando-as ‘“‘computer friendly”, com isso, eliminando niveis de
gerencias tradicionais, comprimindo categorias de cargos, criando equipes de trabalho
corporativo e a gestdo participativa. As empresas deverdo mudar sua imagem, e, em vez
de dar importancia aos departamentos/setores ou a tecnologia, devem priorizar as

pessoas.

Reconhece Zarifian (2012) que a forte demanda do publico brasileiro preocupado
com a questdo da competéncia, seja pela responsabilidade de governo e gestdo da
empresa, seja pela insercdo na atualidade da luta operaria e sindical, seja pela
preocupacdo académica de tornar posicdo dentro do intenso debate tedrico sobre

qualificacéo versus competéncia.

E fundamental que o Gestor Arquivista tenha conhecimento de mercado no

segmento de atuagdo e conhecimento de si mesmo, direcionado ao seu comportamento.
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As habilidades primordiais estdo direcionadas para a equipe e para 0 resultado,
delegando tarefas, de modo coerente e eficaz. Para Davenport (1998) as empresas
requerem especialistas com uma formacdo que os condicionem para lidar com a

informacao relacionada aos objetivos organizacionais.

O Gestor Arquivista precisa ter atitude na tomada de decisdo eficiente, focada em
resultados. Suas principais agdes devem estar ligadas a disponibilidade, abertura a
mudancas e seu desempenho em sua eficcia e eficiéncia. O conceito de organizacao
evolui ao longo do tempo, e com ele o perfil do profissional. Obviamente, as novas
tecnologias requerem mudancas em métodos de trabalho, préticas e principios tedricos
para 0 gerenciamento de documentos eletrbnicos através do metadados e suas
aplicacdes. O Gestor Arquivista tera de se adaptar a novas formas de trabalho do século
XXI. No entendimento de Freitas e Kladis (1995), as empresas véem obrigadas a buscar
informagdes para interagirem com o ambiente, a concorréncia, o cliente e o fornecedor
de forma integrada, no sentido de se tornarem capazes de acompanhar as mudangas e a

evolucdo do mercado.

Gestor Archivistica
9,52

Gestién de
documentos y

Gestion Archivos
hospitalares

Archivos de
abogados

empresas de...

Figura 5. Competéncias do gestor de arquivo

Fonte Elaboracdo da autora a partir do Portal Empresarial Catho.

O Gestor de Arquivo detalha mais o funcionamento das estruturas
adotadas e foca as organizacgOes que estdo envolvidas nos mercados, que exigem alta
velocidade na tomada de decisdes e flexibilidade para reorganizar e atender as
solicitacOes, tanto internas como externas. A partir desse ponto, as empresas demandam

diversidade, velocidade de mudanca, interpendéncia entre as unidades funcionais, as

94



conexdes de internet e a velocidade do ciclo de informacgéo. Segundo Raigoso, (2013) o
Gestor de Arquivo mostra os beneficios, como também os custos dos processos laterais,
e entre eles esta a coordenacdo. Este profissional ¢ mais um intelectual do que

operacional.

O mundo se tornou interconcectado e 0s negocios se tornam mais
complexos e dindmicos, e 0s empresarios se adaptam esta realidade, que muda
constantemente o mercado. Com o impulso de sustentabilidade e a transparéncia de
mercado, o desafio arquetipico da organizacdo € aprender, inovar e adaptar
constantemente com o0s Gestores de Arquivo nas empresas. A constru¢cdo de novas
culturas no mercado empresarial como avango da Arquivologia no Brasil, como
dezesseis (16) cursos no ativo, esta pautada pela importancia da informacgdo para o
desenvolvimento das empresas, que se apresenta como um mercado promissor para o
Gestor de Arquivo. Os arquivos sdo importantes nas organizacdes, pois a informacéo é
considerada um recurso que proporciona vantagem competitiva organizagdes, que prevé

uma enorme demanda por postos de trabalho no setor.

2.2.4 Caracteristicas do perfil profissional do Administrador de arquivo.

As empresas solicitam um profissional Administrador de Arquivo, um
arquivista com conhecimentos administrativos, para se dedicar aos aspectos logisticos
da atividade arquivista cada vez mais complexos. E o que faz um administrador?
Segundo Fayol (1989, p.78), revisando neoclassicos como Drucker, Koontz&
O'Donnell, Newman etc., cumpre ao administrador planejar, organizar, dirigir e
controlar as organizagfes. Para O’Toole e COX (2006), no desempenho de suas
fungdes, o Administrador de Arquivo representa os seguintes papéis: relacdo (lider,
contato e representante), comunicador (porta-voz, disseminador e monitor de
informacdes) e executivo (como empreendedor locador de recursos, gerenciador de
problemas e negociador) Precisa ter ampla visdo de recursos humanos, recursos
financeiros, mercado, concorréncia, producdo, marketing. Este profissional, que o
mercado solicita, tem que ter educacdo continuada e Mestrado em Administracdo,

espanhol, francés e inglés, oral e escrito.
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Na primeira década do século XXI, iniciou-se um periodo de constante
crescimento industrial, empresarial e, principalmente, tecnoldgico no cenario brasileiro.
Uma das grandes problematicas deste crescimento é encontrar mao-de-obra qualificada
dos diversos setores, para suprir a demanda de trabalho existente. Nesta sociedade
competitiva, acompanhar as demandas apresentadas pelo mercado de trabalho impde a
agregacao ao perfil profissional dos sujeitos. Silva et al. (2009, p.1) explicam esta
situagdo: “a turbulenta competitividade do mercado globalizado, tragando, de forma
cada vez mais veloz, os destinos empresariais e decorrentes, principalmente, da
revolucdo da informacéo, tém propiciado mais recentemente o empreendedorismo, que
estd fazendo com que nossas empresas, universidades e sociedades, sem tradi¢do

empreendedora, passam a rever seus conceitos”.

Neste contexto, as organizacGes almejam sujeitos capazes de identificar
oportunidades, adaptar-se rapidamente a novos processos produtivos e suficientemente
habeis para executar uma tarefa desafiadora, obtendo um resultado inovador e bem-
sucedido. No entanto, as relacGes de trabalho passam por alteracdes. A globalizacdo da
economia e a tendéncia na terceirizacdo de projetos e servicos, a quantidade de
parceiros comerciais tem aumentado significativamente, a0 mesmo tempo em que 0
emprego formal vem perdendo sua participacéo relativa no conjunto do trabalho. Para
Smit (2000), na dtica arquivistica, a informacdo fala sobre as instituicBes, suas

atribuicoes e suas relacdes com os demais segmentos da sociedade.

Com a crescente producao tecnoldgica passa a ocorrer crescimento da
producdo de documentos arquivisticos digitais. A mudanca no suporte da informacao se
percebe nas modificacBes nas relacdes organizacionais em maior agilidade dos
processos administrativos. Para Cook (1997, p.43), a insercdo dos documentos
eletrbnicos na sociedade contemporanea e as mudancas nas formas organizacionais com
a existéncia de organizacdo estavam e transitdrias, indicam que o Arquivo deixa de ser
local de guarda e de acesso, passando a ocupar um “lugar virtual”. O Administrador de
Arquivo ao produzir o contetdo informacional para disponibilizar ao usuério, considera
que a Internet e a web possibilitam aos servicos de arquivos a oportunidade de atender
0S usuarios mais tradicionais dos arquivos e outros remotos, de modo mais

diversificado.
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Choo (2006) discute o uso da informagdo num contexto holistico, pois as
empresas usam a informacdo estrategicamente no ambiente de mudanga, e discute a
criacdo de conhecimento necessario aos processos de inovagédo e as tomadas de deciséo
que refletem aprendizagens e adaptacdo a novas situacBes. A construcdo do
conhecimento tacito e do conhecimento explicito pessoal ou organizacional, aponta para

a criacdo de amplo conhecimento.

O Administrador de Arquivo contribui para que a empresa se adapte as
constantes mudancas, inove continuamente e tome decisdes, aplicando normas e rotinas,
contando com competéncia e experiéncia para empreender acdes objetivas no momento
apropriado. Na empresa do conhecimento, o Administrador de Arquivos sera
responsavel pelos processos de informacéo, que contestem a base para criar significado,

construir conhecimento e tomar decisoes.

Segundo Raigoso, (2013, p.73), o0 seu objetivo principal do administrador
de Arquivo é a eficiéncia organizacional, e sua contribuicdo é a visdo abrangente da
organizacdo e a definicdo de cinco fungdes basicas:

. A funcdo técnica, na area de producdo, que se relaciona com aos
aspectos de producdo e bens e servicos.

. A funcdo comercial, funcdo de marketing, relacionada com
logistica do arquivo na empresa.

. A funcdo financeira, que busca e gerenciam 0S recursos
financeiros utilizados pelo arquivo, seus projetos e parcerias.

. A funcdo seguradora, na area de recursos humanos, que tem por
atividade assegurar os bens das empresas e as pessoas envolvidas com o arquivo.

. A funcdo administrativa, que constitui uma atividade atribuida a

todas as areas da empresa, com carater de coordenacdo das demais areas.
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Enfim, o Administrador de Arquivo é mais operacional, a ele cabe prever,

organizar, comandar, coordenador e controlar.

Redes sociais - 11%

Gestdode documento [N 13%
Servigos de informagio [ 9%
Marketing [N 15%
Empreendedorismo _ 21%
Administrador de arquivo _ 31%

0% 10%  209% 30% A40%  S50% 60%  70%  80%  90%  100%

Figura 6. Competéncia Administrador de Arquivo

Fonte: Elaboragéo da autora a partir do Portal Empresarial Catho.

Peter Drucker (1997) acredita que o conhecimento, mais do que o capital
ou o trabalho, é o Unico recurso econdmico significativo da sociedade pés-capitalista, ou
sociedade do conhecimento. Para ele, o papel da administracdo € garantir a aplicacdo e o
desempenho do conhecimento, ou seja, a aplicagdo do conhecimento ao conhecimento.
A construcdo e a utilizacdo do conhecimento é um desafio para as empresas (Drucker
1997, p.45).

O profissional da informacéao deve estar ciente desta interdisciplinaridade
e perceber a importancia disso para o entendimento do Administrador de Arquivo para a
Ciéncia da Informacdo. As empresas sao o 6rgdao produtor de documentos, afirmam
Tarapanoff e Gregolin (2002, p. 124) “e a informagdo € um recurso sinergético: quanto
mais a temos, mais a usamos e mais Util se torna. As empresas tém aproveitado essa
caracteristica”. O Administrador de Arquivo deve estar consciente de que as principais
decisdes estratégicas nas empresas sdo tomadas com base em informagdes. Deste modo,

todo produto ou servico tem dois componentes, um fisico e outro informacional, é
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influencidvel no comportamento dos individuos e pode ser dinamizado através de

informagdes, tendo em vista as exigéncias de mercado de trabalho globalizado.
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CAPITULO 3

Metodologia
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3.METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da investigagdo faz o levantamento e
compreende a importancia das suas tendéncias no avango da
ciéncia e na construcdo do saber. [...] A criacdo cientifica € uma
atividade e uma instituicdo. Como atividade, designa o processo
da investigacdo que leva o investigador a produzir a obra
cientifica. (Eco, 2007, p. 11-12)

Neste capitulo apresentamos a metodologia de pesquisa propriamente
dita, explicando o tipo de pesquisa realizada, o universo e a selecdo dos sujeitos
considerados, os procedimentos adotados para a coleta e o tratamento dos dados e a

limitacdes dos métodos empregados.

3.1. A Metodologia: conceitos e instrumentos

Desde a antiguidade, o conhecimento tem sido objeto de reflex&o e de
estudo através das grandes transformacgdes enfrentadas pela humanidade. A partir da
invencdo da escrita, 0 homem vem passando por avangos tecnoldgicos que tém mudado
sua visdo e sua relacdo com o mundo da informacdo. Na contemporaneidade, o
conhecimento e a linguagem da ciéncia sdo considerados como principais recursos nos
processos de mudancas na Sociedade do Conhecimento. Para que se efetue este
processo, € necessario relacionar com a linguagem especifica e com os métodos, que
permitam criar instrumentos ou técnicas de coleta de dados, baseados na utilizacdo dos

métodos cientificos.

Vivemos em uma época que exige uma reflexdo ou uma plasticidade
interativa racional a partir da qual possamos enfrentar o universo das novas questdes
éticas, politicas e legais que se acumulam diariamente nas praticas cientificas,
empresariais, sociais e governamentais, na vida publica e na vida privada. Ha de se
considerar a transferéncia da inovagdo como fomentada na inter-relagdo de diversos

agentes sociais, representantes de ndo apenas valores e interesses particulares, mas,
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sobretudo, provenientes de culturas discursivas distintas. Assim, ndo haveria, em uma
cultura progressivamente digital, um conceito eficaz de gestdo da inovagdo ou de gestdo
tout court- sem uma ética que Rafael Capurro (1988) chama ética intercultural da
informagdo™. A funcdo de informar e de opinar adquire uma alta prioridade para a

sociedade atual.

A Metodologia é o caminho percorrido para se atingir determinado fim.
Para Gil (2007, p. 26) as metodologias cientificas sdo “[...] os conjuntos de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir um conhecimento”. A
ciéncia possui carater evolutivo e mutavel, sendo da pesquisa cientifica o seu

instrumento basico.

Como suporte na elaboracdo do presente capitulo, adotamos a viséo de
Porta y Keating (2013, p. 33), segundo a qual, a metodologia fornece as perspectivas
diretrizes relevantes para o pesquisador nas escolhas estratégicas da questdo e do
trabalho de investigacdo. Permite uma construcdo correta dos dados, e que ajude a
refletir sobre a dinamica da teoria. Portanto, além de apropriados ao objeto da
investigacdo e de oferecer elementos tedricos para a andlise, 0 método tem de ser

operacionalmente exequivel.

As abordagens quantitativas e as qualitativas protegem seus respectivos
instrumentos de acdo, pois sé quando os mesmos sdo empregados dentro dos limites de
suas especificidades é que podem dar contribuicdo efetiva para o conhecimento da
realidade, isto é, a busca da construcdo de teorias e o levantamento de hipoteses. O
método quantitativo é examinado no contexto da linguagem, procura evidenciar a
evolucéo das ideias associadas ao tipo de descrigéo e interpretacdo de fendmenos de um
modo geral.

A metodologia qualitativa pretende enfocar, principalmente, o social

como o mundo de significado passivel de investigacéo e a linguagem comum ou a fala,

10 conceito de “ética intercultural da informagdo™ pertence ao quadro geral da ética da informagéo, do
qual Rafael Capurro é um dos pioneiros através do seu artigo, de 1988, Informations ethos und
Informations ethik e com a fundacdo, em 1999, do International Center of Information Ethics (ICIE).
Artigos e conferéncias do Prof. Dr. Rafael Capurro. Consulta em 14/11/2013. Disponivel em sua home

page< http://www.capurro.de/parrhesia.html>

104


http://www.capurro.de/parrhesia.html

como matéria-prima desta abordagem, quando contrastada com a pratica dos sujeitos
sociais. Finalmente, as autoras concluem que ambas as abordagens sdo necessarias,
porém, em algumas circunstancias, insuficientes para abarcar toda a realidade
observada, portanto, podem e devem ser utilizadas como instrumentos complementares,

sempre que o planejamento da investigacdo esteja em conformidade.

O conhecimento cientifico busca articular uma realidade empirica e uma
teoria sendo 0 método o fio condutor para se formular esta articulacdo. O método tem
uma fun¢do fundamental, além do seu papel instrumental, ¢ a “propria alma do
conhecimento”, como aponta Lenin (1965), e significa o proprio “caminho do

pensamento”, conforme a expresséo de Habermas (1987).

Durante a nossa pesquisa bibliografica sobre metodologia e suas
caracteristicas, defrontamo-nos com um vasto leque de métodos que discutem sobre as

abordagens caracterizadas do método quantitativo versus qualitativo.

3.1.1. Métodos qualitativos versus métodos quantitativos

O objetivo de toda investigacdo cientifica tem sido o dominio cientifico,
que situa a pesquisa e o caminho para alcanc¢a-lo. A estrutura das revolucdes, publicada
em 1962 por Thomas Kuhn, causou literalmente uma revolucdo ndo s6 no campo da

historia da ciéncia, mas tambhém na filosofia da ciéncia.

Alguns filésofos (talvez nenhum filésofo) da Ciéncia tém
influenciado tanto os leitores quanto Thomas S. Kuhn. No
entanto, nenhum estudo detalhado de suas ideias ja existia, até
agora. Neste livro Paul Hoyningen-Huene analisa a obra de
Thomas S. Kuhn ao longo de quatro décadas, desde os dias
atuais. A estrutura das revolucdes cientificas para o presente
coloca o desenvolvimento filos6fico de Kuhn em um quadro
histérico, com o endosso que o proprio Kuhn Ihe conferiu no
prefacio a edicdo em inglés. HOYNINGEN-HUENE, Paul
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(1993), Reconstructing scientific  revolutions.  Chicago:

University of Chicago Press.

As ideias de Kuhn sobre a investigacdo cientifica tém sido debatidas
repetidamente, hd mais de quatro décadas. Para este investigador, as disciplinas
cientificas dependem de um paradigma que define o que é estudado, a relevancia dos
fendmenos sociais. Em tempos de tranquilidade, a presenca de um paradigma, baseado
em desenvolvimentos em disciplinas anteriores, como enfatiza Kuhn (1960), vamos
acumulando conhecimento. Ja nos tempos de turbuléncia, as revolugdes cientificas
provocam mudangas de paradigmas. O essencial do paradigma é ser aceito por toda a
comunidade cientifica. Defende o autor que a existéncia de um paradigma nas Ciéncias

Sociais era discutivel.

A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento de dados. Esse procedimento ndo é tao
profundo na busca de conhecimento da realidade dos fendmenos, uma vez que se

preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos.

Richardson (1999, p. 70) afirma que o método quantitativo caracteriza-se
pelo emprego de qualificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes como no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas como coeficiente de correlacéo,
analises de regressdo etc. Destaca ainda a importancia deste método ao ter a intencdo de
garantir a precisdo dos resultados, evita distor¢cbes de analises e interpretacdes,
possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias feitas. A abordagem
qualitativa é frequentemente aplicada nos estudos descritivos, que procuram descobrir e
classificar a relagdo entre variaveis e a relacdo de causalidade entre fendmenos. Este
tipo de abordagem ¢ influenciado pelo positivismo, predomina de forma significativa na
investigacdo das Ciéncias Sociais e Humanas em geral, e na Ciéncia da Informagdo e da
Documentacdo, em particular. Ao contrario do positivismo, a Sociologia compreensiva
coloca o aprofundamento do “qualitativo” inerente ao social, enquanto possibilidade e

unico quadro de referéncia da arte sdo fundamentais nas Ciéncias Humanas no presente.
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Weber (1970) entende o método qualitativo como a procura de se atingir
precisamente o conhecimento de um fendmeno historico, isto é, significativo em sua
singularidade e afirma-se no campo da subjetividade e do simbolismo. A compreensdo
das relagdes e atividades humanas com os significados que as animam radicalmente,
diferente do argumento dos fenbmenos sobre conceitos e/ou categorias genéricas, dadas
pelas observacoes e experiéncias e pelas descobertas de leis que ordenariam o social.
Realiza uma aproximacao fundamental e de intimidade entre o sujeito e objeto, uma vez
que ambos sdo da mesma natureza: volve-se com empatia aos motivos, as intencdes, aos
projetos dos atores a partir dos quais as agdes, as estruturas e as relacbes tornam-se

significativas.

Para Bryman (2012, p. 35) os estudos relativos a distingdo entre as
abordagens de carater quantitativo ou qualitativo se baseiam na dicotomia
comportamental versus significado. Considerando como a fronteira entre as duas vai-se
suavizando. A quantitativa recorre frequentemente ao significado sob a forma de escalas
de Likert, como exemplo, enquanto que a qualitativa procura interpretar 0s
comportamentos sociais, as normas, os valores e 0s padrdes culturais no seu cotidiano.
Por esta razdo, convém sobrevalorizar o binbmio comportamento versus significado,

quando queremos distinguir as duas metodologias.

Tabela 3. Diferencas entre as Estratégias da Investigacdo Quantitativa e Qualitativa.

ESTRATEGIAS QUANTITATIVA QUALITATIVA
Orientacdo da teoria em relacdo | Dedutiva: testar teoria; Indutiva: construcdo de uma
a investigacao teoria;

Orientacdo epistemoldgica Modelo das Ciéncias Naturais, | Paradigma interpretativo.

em particular do positivismo.

Orientacgdo ontoldgica Objetivo Construcéo.

Adaptacdo da autora
Fonte: BRYMAN, Alan. ,2012. Social research methods. 4. ed. Oxford: University Press.p. 620.

Para saber se no século XXI ainda continua havendo 0s mesmos
paradigmas, foram observadas outras opinides. Alguns sociélogos afirmam que ha um
so enfoque e, portanto, um sé paradigma nas Ciéncias Sociais. King, Keohane e Verba

(1994, p. 6) defendem que “[...] o ideal de qualquer investigagdo quantitativa e
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qualitativa o investigador cientifico adere a um conjunto de normas de inferéncias das

que depende a validade do método™.

Concordamos com Corbetta (2003, p. 12-13) quando afirma que 0s
enfoques muitas vezes divergentes das ciéncias sociais sdo comparados com sua base
ontologica, relacionada com a existéncia do mundo. Enquanto que a base
epistemoldgica se relaciona com a possibilidade de conhecer o mundo e suas formas,
que se adaptardo ao conhecimento, a base da metodologia utiliza instrumentos técnicos

para adquirir conhecimento.

Tabela 4. Metodologia em Ciéncias Sociais.

INSTRUMENTQOS | POSITIVISTA
TECNICOS

POSPOSITIVISTA | INTERPRETATIVA

QUESTOES ONTOLOGICAS

HUMANISTICA

Existe a realidade

Obijetiva; realismo.

Obijetiva, realismo

Objetiva e subjetiva

Subjetiva; ciéncia

social? critico. intrinseca associada. | do espirito.
Pode-se conhecer | Sim, e facil de Sim, porém ndo é Em certo modo, Néo, impera a
a realidade? captar. facil de captar. porém depende da subjetividade
subjetividade humana.
humana.
QUESTOES EPISTEMOLOGICAS
Relac&o entre o Dualismo: O investigador Aspira a entender o N&o e possivel 0

investigador e 0

investigador e

inclui no

conhecimento

conhecimento

objeto da objeto séo coisas conhecimento; subjetivo. objetivo.
investigacdo separadas; procedimentos

procedimentos dedutivos.

indutivos.
Formas de Leis naturais Lei de Conhecimento Conhecimento
conhecimento (causal). probabilidades. contextual. empaético.

Adaptacédo da autora

Fonte: Porta e Keating (2013, p. 36).

Observando a tabela 4, considera-se que, do ponto de vista metodolégico,
ndo ha contradicdo, assim como ndo ha continuidade entre investigacdo quantitativa e
qualitativa, pois ambas sdo de natureza diferente. A primeira atua em niveis da
realidade, cujos dados se apresentam aos sentidos: niveis ecologicos e morfologicos na
linguagem de Gurvitch (1995). Com o campo de praticas e objetivos trazem a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis que devem ser utilizados para abarcar, do ponto de
vista social, grandes aglomerados de dados, de conjuntos demogréaficos, por exemplo,
classificando-os e tornando-os inteligiveis atravées de variaveis. A segunda trabalha com

valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides. Adéqua-se a aprofundar a
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complexidade de fendmenos, fatos e processos particularmente especificos de grupos

mais ou menos delimitados em extensédo e capazes de serem abrangidos intensamente.

Para as autoras Porta e Keating (2012), explicadas do ponto de vista
epistemoldgico nenhuma das duas abordagens é mais cientifica do que a outra. De que
adianta ao investigador utilizar instrumentos altamente sofisticados de mensuracéo,
quando estes ndo se adéquam a compreensdo de seus dados ou ndo respondem a
perguntas fundamentais? Por ser quantitativa a pesquisa ndo se torna obrigatoriamente
objetiva, muito menos quando se verifica que a aptiddo da manipulacdo
sofisticadamente ou os instrumentos de andlise se deformam ou se desconhecem

aspectos importantes dos fendmenos ou processos sociais estudados.

Esta observacédo torna-se necessaria para rebater a tese do ponto de vista
cientifico. Coloca, numa escala, a abordagem qualitativa como sendo a mais perfeita,
classificando estudos quantitativos apenas como subjetivismo, impressées ou, no
méaximo, atividades exploratorias. No desenvolvimento da pesquisa do ponto de vista
quantitativo e qualitativo, é necessario utilizar o arsenal de métodos e técnicas que
ambas as abordagens desenvolveram para que fossem consideradas cientificas. No
entanto, se a relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade
ndo se reduzir a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposicao contraditoria.
Pelo contréario, deseja-se que as relacdes sociais possam ser analisadas em seus aspectos
mais ecoldgicos e concretos e aprofundadas em seus significados mais essenciais.
Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas

qualitativamente, e vice-versa.

Portanto, o método quantitativo utilizard os dados estatisticos: com
métodos diferenciados no que se refere a procedimentos analiticos. A pesquisa
qualitativa ndo se utilizara dos modelos matematicos e/ou de aplicacBes estatisticas, mas
da interpretacdo de textos, sons, imagens e até de linguagem ndo verbal (LINCON,
GUBA; 2005). Para Corbetta (2003, p. 13) o método qualitativo hipotético-dedutivo
(dedutivo empirico) estuda a realidade social e utiliza 0 marco conceptual das técnicas
de observacdo e medida, empregando instrumentos de analise matematica nos

procedimentos de inferéncia das ciéncias naturais. Segundo Denzin e Lincoln (2000, p.
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3), a investigacdo qualitativa € uma atividade localizada, que coloca o espectador no

mundo. Trata-se de um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo visivel.

Para a construcdo hierarquizada da taxonomia das competéncias e
habilidades exigidas nas ofertas de anincios de emprego na web, para os profissionais
da Arquivologia comecamos por utilizar a técnica de observacdo direta, para depois
definir previamente o respectivo Portal Informacdo Empresarial - EIP

http://www.catho.com.br a diversa possibilidade e acdo metodoldgica a ser utilizada

numa abordagem do método de triangulacdo que permite a complementaridade entre
métodos quantitativos e qualitativos, através da sua aplicabilidade nos diferentes

momentos da pesquisa.

Corroborando que esta postura pode facilitar uma melhor inteligibilidade
do real”?, pode evitar atitudes reducionistas, posturas ideoldgicas e dicotomias entre
perspectivas (SERRANO, 2004; LINCOLN E GUBA, 2006).

3.1.2. Métodos de Triangulacao

A construcdo do conceito de triangulacdo comegou na area da psicologia
por Campbell e Fiske em 1959, que se propuseram testar empiricamente os resultados
obtidos utilizando diferentes técnicas quantitativas. Introduziram assim o conceito como
sinbnimo de validade convergente na apresentacdo da matriz multimétodo. Mas Webb
et al. (1966) retomaram a ideia de obtencdo de dados de diferentes fontes e sua analise,
0 que melhorava a validade dos resultados. Em 1978, Denzin, utilizando esta mesma
concepcao, argumentou que uma hipétese testada com recursos de diferentes métodos
poderia ser considerada mais valida do que uma hipdtese testada como uso de um Unico
método (DENZIN, 1978). O autor definiu triangulacdo como uma combinagdo de
métodos de estudo de um fenbmeno. Com isso, infere-se que a convergéncia ou acordo
entre dois métodos permite que aumente a crenga de que os resultados sdo validos e ndo

apenas um artefato metodolégico a completar e testar. Também Jick (1979) refinara o

12 As descricdes precisas dos fatos a partir dos significados dos sujeitos podem ser complementadas por
uma representacdo matematica Util que possibilite confirmar ou dar seguranca a interpretacdo de todos os

fendmenos de uma realidade.
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conceito, definindo-o como a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos,

defendendo que deveriam ser vistos como complementares e ndo como rivais.

A nocdo de métodos multiplos consiste, segundo Brewer e Hunter
(1989), na combinacéo de diferentes tipos de métodos numa mesma investigacao, com
vista a ultrapassar as limitacfes de cada método. A triangulagdo surge para Brewer e
Hunter (1989) como forma mais comum de “métodos multiplos” nos ultimos anos. Tém
surgido diferentes formas de combinar metodologias recorrendo a no¢des como método
triangulacdo; meétodos mistos; modelos mistos ou métodos mdaltiplos. Para Maxwell
(1996) a triangulacdo reduz o risco de que as conclusGes de um estudo reflitam as

limitacGes proprias de um Unico método, pelo que conduz a conclusdes mais crediveis.

Para Flick (2005) a triangulacdo constitui o sistema mais utilizado na
literatura, sendo recepcionado por varios autores como um conceito central na
integracdo metodoldgica. Este conceito ndo apenas constitui, para alguns, uma das
formas de combinar varios métodos qualitativos entre si. Corroborando Tashakkorie e
Teddlie (1998) que representam o conceito que quebrou a hegemonia metodoldgica dos
defensores do método Unico, o que mostraram empiricamente mediante resultados

obtidos utilizando diferentes técnicas quantitativas.

A pesquisa no ambito da triangulacdo metodoldgica segundo Denzin
(1989), Cox e Hassard (2005), mais especialmente no referente a combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos (FIELDING E SCHREIER, 2001; FLICK, 2005a),
inicia-se com um saber fazer sobre os dois paradigmas dominantes na Sociologia
enguanto forma de enquadramento e de compreensdo da triangulacdo. Neste campo, a
triangulacdo refere-se a um método para determinar a posicdo de um ponto C, através da
observacdo de dois pontos, A e B (figura 1). Se o observador tiver informacoes
suficientes acerca da distancia entre A e B, pode determinar facilmente as distancias
entre B e C e entre A e C, caso os angulos e a distancia entre A e B sejam

corretamente medidos.

111



A B

Figura 7. O esquema de Triangulagéo.
Fonte: Kelle, U. (2001, p. 8).

Esta metodologia prossegue com a reflexdo do préprio conceito, partindo
da sua origem no campo da navegacao e da topografia até aos debates mais recentes no

campo das Ciéncias Sociais.

Vivemos numa época de acelerada mudanca social. Esta mudanca e a
consequente diversidade de vida confrontam crescentemente os pesquisadores com
novos contextos sociais e novas perspectivas. A triangulacdo constitui, inegavelmente,
uma dessas novas perspectivas no campo metodoldgico. O uso de métodos mistos ou
maltiplos é tendéncia crescente. Oferecem uma alternativa aos pesquisadores na
abordagem de problemas complexos da Ciéncia da Informacdo. Entender todos os
métodos e todas as combinacdes de métodos facilita a conducdo e disseminacdo da
pesquisa para servir a pratica da Arquivologia, buscando reduzir as inconsisténcias e
contradi¢cdes de uma pesquisa (GASKELL; BAUER, 2005). A técnica contribui, tanto
por meio de validade quanto de confiabilidade, a compor um quadro mais evidente dos
fendmenos estudados por meio de convergéncia. Neste sentido, Patton (2002) afirma
que a triangulacdo é uma estratégia de pesquisa de validacdo convergente, tanto do
método multiplo quanto de multitratamento dos dados relativos a um mesmo fenémeno.
Promover novas formas de investigacdo para enriquecer a utilizagdo quantitativa de

recursos metodol6gicos, combinados com o qualitativo e vice-versa.

Para Ruiz Olabuénaga (2003, p. 327) a triangulacdo busca enriquecer a

investigacdo aplicavel com o suficiente rigor e qualidade que permita seu controle
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metodologico. O investigador decide pelos fatos sociais e tem de adaptar sua
metodologia de carater quantitativo. Ao contrario, se decidir por estudar o significado
de uma acdo social, utilizarda o método qualitativo. Na utilizacdo da metodologia
qualitativa, planeja seu trabalho, atuando em torno do natural, para que se desenvolva o

fendmeno que deseja investigar.

Estrutura versus Significado

INVESTIGADOR

FATOS SOCIAIS SIGNIFICADOS SOCIAIS

Figura 8. Triangulacdo Parcial — Fatos versus acées.

Fonte: Ruiz Olabuénaga, José Ignacio (2003, p. 335).

Adaptacdo da autora.

Denzin (2005) sugere a existéncia de quatro diferentes tipos de
triangulacdo, por meio de mdltiplas e diferentes fontes, pesquisadores, métodos e
teorias. Indubitavelmente, o primeiro dos modos (fonte) é o mais amplamente difundido
e 0 gue quase sempre se pensa quando se aborda o assunto triangulacdo. Coincide
Creswell (2010) quando recomenda o uso de distintas fontes de informacgdo para
garantir a objetividade. Nesse sentido, Merrian (1998) sugere que diferentes fontes, tais
como entrevistas com gerentes de distintos niveis hierarquicos e diferentes tipos de
técnicas de coleta de dados, como entrevistas e observacdes sobre determinado caso,

podem enriquecer sua compreensdo sobre o fendmeno estudado.

Contudo, parece haver uma forte énfase na triangulagdo quanto ao
método. Jick (1979) aponta que os campos qualitativos e quantitativos devem ser
utilizados de forma complementar. Merrian (1998) argumenta que 0 uso de perspectivas
tanto qualitativas quanto quantitativas de abordagem de pesquisa, mesmo que
divergentes na conducdo de processos perceptivos do fenémeno podem enriquecer sua

compreensdo de um dado fenémeno. Risjord, Moloney e Dunbar (2001) comentam que
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a triangulacdo metodoldgica corresponde ao uso de dois ou mais distintos tipos de
métodos em uma Unica linha de investigagdo. Conforme Trivifios a técnica da
triangulacdo objetiva abarcar a méxima amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensdo do foco em estudo, exatamente porque reconhece a interconexao entre 0s
fatos e a impossibilidade de apreendé-los de modo consistente isolando-os. Reconhece
que os fendmenos sociais sdo multicausais e ndo podem ser explicados sem o
desvendamento de suas [..] raizes historicas, sem significados culturais e sem
vinculagdes estreitas e essenciais com um macro realidade social. (TRIVINOS, 1985, p.
138)”.

O uso da triangulacdo é um procedimento destacado por Sampiere,
Fernandez-Collado e Lucio (2006) ao analisar que os estudos mistos tomam varios
pontos de referéncia para aprofundar na apreensdo de um objeto de estudo, razdo pela
qual privilegiam o processo da triangulacdo. Contudo, estes autores apresentam varias
possibilidades para a efetivacdo dessa técnica:

A triangulacdo de dados, que contempla tipos diversos, fontes diversas,

tempos diversas e diferentes bases de dados;

A triangulacdo de enfoques e técnicas, que pode conformar-se a partir de
desenhos de duas ou mais etapas, desenho de enfoque principal ou
predominante, desenhos em paralelos ou ainda desenhos mistos

complexos;

A triangulacdo de investigacdo, que utiliza técnicas comuns ou que
utiliza técnicas diversas a partir da colaboracdo entre grupos,

conformando um trabalho em equipe.

A triangulacdo das teorias, a partir da [...] “constru¢do de novas teorias

que aglutinam principios de outras, desenvolvimento de uma perspectiva
tedrica para uma investigacdo particular, consolidacdo ou ampliacdo
acerca de um fendmeno ou problema em estudo e, por fim, a
triangulacdo de ciéncias ou disciplinas” (SAMPIERE, FERNANDEZ e
LUCIO, 2006, p. 791).

A técnica da triangulacdo constitui o termo mais frequente na literatura
sobre pesquisa cientifica quando se fala de qualidade. A interdisciplinaridade como
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estratégia de abordagem da técnica da triangulacdo é, entdo, pratica habitual nos
trabalhos cientificos: a pesquisa centra-se, precisamente no conceito de triangulacéo,
sobre os dois paradigmas dominantes na sociologia. Enquanto forma de enquadramento
e de compreensao da triangulagdo, Ruiz Olabuénaga admite que (2003, p. 327) “[...] a
triangulacao busca enriquecimento de uma investigacdo aplicando um rigor controle de
qualidade dito de outro modo”, o investigador se empenha em controlar

metodologicamente sua investigacdo da melhor maneira sua pesquisa.

O defensor da triangulacdo quantitativa e qualitativa R. Smith (1985, p.
1-48) propde um esquema completo de modos e maneiras de efetuar a triangulacdo. A
triangulacdo é entendida por ele como uma articulagdo sincrénica a0 mesmo tempo em

que diacronica.

Assim, esta metodologia ndo se limita a um s6 momento. Pode e deve-se
aplicar tanto no momento inicial do planejamento do problema e dos preparativos para
sua abordagem até o capitulo final. A triangulacio de dados, obtidos a partir de duas
técnicas diferentes de escolha de dados: por um lado a observacdo das ofertas do
mercado de trabalho dos profissionais arquivistas obtidas de anuncios feitos no Portal
Informagdo Empresarial — EIP — CATHO; por outro a sua analise documental, junto a
sua analise estatistica e, finalmente, a elaboracdo de uma taxonomia com as

competéncias e habilidades dos profissionais obtidas das ofertas.
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Checklists

Testes

AE TRIANGULACAO

QUANTITATIVO
QUALITATIVO

Legenda:  Métodos Siglas: AC — Analise de Contetdo
AD — Analise Documental
A Técnicas AE — Analise Estatistica
FL — Ficha de Leitura
Instrumentos OBS — Observacdo

Figura 9. Olhar sobre a técnica da triangulacéo.
Fonte: Smith, R. ,1985.

Adaptacdo da autora

As elaboracbes deste modelo explicativo pretenderam sistematizar um
esquema de relacdes entre as distintas variaveis do estudo, que nos servira de guia da

analise documental, as analises das provas estatisticas e a definicdo da hipotese.

O modelo das interligacbes existentes entre as trés naturezas de
investigacdo, quantitativa, qualitativa a triangulacdo, é realizado com as técnicas e
instrumentos de coleta de dados na investigagdo em mercado de trabalho. A pesquisa
visa 0 mercado de trabalho no Portal Informacdo Empresarial — EIP — CATHO na
construcdo hierarquizada da taxonomia das competéncias e habilidades dos

profissionais arquivistas nos anuncios de ofertas de emprego.

Para Smith cada técnica, representada por um triangulo, apresenta uma
cor distinta que esta relacionada com um conjunto de instrumentos representados por
quadrados, que sdo utilizados pelo respectivo método. Ressalta-se que estas relacdes
estabelecidas refletem as situacbes mais frequentes, o que ndo impede que outras
associacOes sejam estabelecidas de acordo com a natureza, objetivo e contexto de uma

investigacdo. Esse é o posicionamento das técnicas e instrumentos na esfera
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quantitativa, triangulacdo e qualitativa, na investigacdo em mercado de trabalho dos

profissionais arquivistas.

As novas investigacdes e pesquisas realizadas nos EUA e na Europa
(especialmente na Espanha e Portugal), assim como na América Latina (Brasil,
Colébmbia, México e Argentina) evidenciam a necessidade de estarmos atentos a este
tipo de investigagdo com maiores possibilidades em termos de metodologia de pesquisa.
Sem duavida, por se tratar de um enfoque cuja sistematizacdo ainda é recente,
especialmente no Brasil, muito é preciso avancar em relacdo ao debate sobre as
alternativas para efetivacdo de estudos orientados pelo enfoque misto. Contudo, foi
preciso que nos desafiassem a contribuir com novos modos de efetivar investigagoes,
ndo s6 no que concerne a diversificacdo tematica e sua problematizacdo, mas também
no que tange a teoria e metodologia da pesquisa. Assim, para que em cada investigacao
a pergunta de partida possa determinar o mais forte pendor para um dos tipos de
métodos, encorajar-se-a a triangulacdo metodoldgica como caminho mais frutuoso de
articulacdo de resultados, de delimitacdo contextual ou de percurso e de levantamento

de novas pistas para investigacao.

3.2. Critérios de validade e de confiabilidade da investigacéo

Entende-se por critérios de qualidade na pesquisa qualitativa aqueles que
asseguram validade e confiabilidade. Alguns destes critérios tém funcdo apenas na
validade, e outros, apenas na confiabilidade da pesquisa, mas existem aqueles que
afetam tanto um aspecto quanto o outro. O problema € recorrente no campo das
Ciéncias Humanas e Sociais, inclusive nas Ciéncias da Informacdo, desde a década de
1980. Caracteriza-se pelo antagonismo de posi¢Oes entre pesquisadores adeptos da
pesquisa quantitativa e pesquisadores do campo qualitativo. Do ponto de vista de

Coutinho (2013, p. 201) existem trés correntes fundamentais na questdo*:

¥No é nosso propésito nesta investigacdo desenvolver todas essas trés correntes em detalhe, pelo que
nos limitamos a elenca-las sumariamente, fixando-nos, antes, nos critérios de viabilidade e de

confiabilidade das metodologias quantitativa e qualitativa.
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e A investigacdo qualitativa ndo necessita de se orientar pelos critérios de
cientificidade utilizados no método guantitativo;

e Numa posicao intermediaria, a investigacdo qualitativa devera orientar-se
pela qualidade cientifica, embora por padrdes bastante distintos dos
aplicativos a investigacao quantitativa;

e Os critérios de viabilidade e de confiabilidade aplicados a pesquisa
qualitativa e quantitativa deverdo ser iguais, em beneficio da primeira,
frequentemente acusada de seguir critérios invalidos e ndo confiaveis, o
que tem conduzido, ndo poucas vezes, a sua conotacdo negativa no meio

cientifico.

Criticos a essa visdo argumentam que os métodos qualitativos e 0s
quantitativos sdo baseados em pressupostos profundamente diferentes com relacdo ao
objeto estudado, logo devem permanecer independentes, ja que a adocdo desses
métodos ndo proporcionaria a confirmacgdo de um em relagdo ao outro. Tais criticas s&o
feitas por pesquisadores separatistas (os building blocks researchers), que advogam a
favor da divisdo natural entre os tipos de métodos e as teorias (RISJORD; MOLONEY;
DUNBAR, 2001). Os teoricos separatistas argumentam que a profundidade e a natureza
das diferencas entre 0 método qualitativo e quantitativo os tornam incomensuraveis e
defendem que a triangulacdo deve ser utilizada para fornecer visdes complementares
sobre um mesmo fendmeno. Na aplicacdo destes critérios, a especificidade de cada
método deve ser investigada e observada. Para Guba e Lincoln (2005), os critérios da

investigagdo quantitativa sao:

e Validade interna (internal validity): relaciona-se com a forma como séo
demonstradas as relagdes causais;

e Validade externa (external validity): estd ligada a possibilidade dos
resultados da investigacdo poder ser generalizados a contextos mais vastos,
normalmente através de operagdes estatisticas de calculo de probabilidades;

e Confiabilidade (reliability): diz respeito a estabilidade dos resultados da

pesquisa ao longo do tempo;
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e Objetividade (objectivity): implica a demonstracdo dos resultados da
investigacdo de forma imparcial e livre de valores, portanto, desprovida de

apreciacOes pessoais e subjetivas por parte do investigador.

Para a pesquisa qualitativa ser dotada de confiabilidade,
corroborando Guba e Lincoln (2005) propde os seguintes critérios:

1 — Credibilidade (credibility): consiste na faculdade dos participantes poderem
confirmar seus dados;
2 — Transferabilidade (transferability): relaciona-se com a possibilidade dos
resultados da investigacao ser aplicada a outras pesquisas;
3— Consisténcia (dependability): reporta-se a capacidade de investigadores
externos conseguirem seguir o método de pesquisa utilizado pelo pesquisador;
4 — Confirmabilidade (confirmability): consiste na obtencéo direta dos dados e
geralmente repetidas afirmacdes do que o pesquisador tenha ouvido, visto, ou
experimentado, com relacdo ao fenbmeno em estudo. Esta pratica inclui as
auditagens e checagens confirmadas periodicamente pelo informante, além de

sessOes de opinido da pessoa investigada.

Os métodos devem servir as ciéncias, e ndo ao contrario. Por isso sdo
validas as propostas de se utilizarem varios métodos ao mesmo tempo, que dardo maior
confiabilidade e validade as pesquisas. Segundo a literatura, as metodologias
qualitativas parecem ser mais eficientes e adequadas para a natureza do objeto das
Ciéncias da Informacao, estimulando o desenvolvimento do método mais abrangente e
coerente com a realidade social em que estdo inseridos usuarios da informacdo. Os
métodos de triangulacdo como ja observamos também ndo se encontram isentos de
criticas. Mas superam os pontos fracos, quer na abordagem quantitativa, quer na
abordagem qualitativa. Para Brymann (2012, p. 38), a existéncia no mesmo estudo,
mesmo problema, mesma amostra de elemento de ambas as tradi¢des, quantitativa e
qualitativa, ou seja, correspondem a uma fusdo que engloba varios elementos de ambas

as metodologias.
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3.3. Questdes eticas na aplicacdo da metodologia

Na investigacdo consideram-se questdes éticas e morais, para
compreender na analise qualitativa de dados, o que implica no contato com o
individuo/grupos e suas observac@es. O investigador tem o dever de fornecer todas as
informacdes relacionadas com a investigacdo e seus objetivos, a garantia de
confiabilidade dos participantes na sua participagdo com todo o material, bem como as

impressoes (opinides fornecidas).

Merrian (1998) indica que a questdo ética pertinente ao pesquisador deve
refletir com clareza e transparéncia no estudo. Podem ser manifestados aspectos
particulares ou mesmo ritos sacralizados, pelo habito do sujeito pesquisado, que
poderiam vir a ser profanados se trazidos a publico ou expostos de forma indevida. Ao
mesmo tempo, Wiesenfeld (2000) corrobora essa mesma viséo, ao propor um debate
sobre a questdo da dignidade do pesquisador. Existe certo grau de perigo em
desenvolver teorias e praticas com implicacdes importantes para a vida das pessoas
estudadas, e que, por fim, terminam por ndo desfrutar de nenhum conhecimento. Em
muitas situacBes, a pesquisa assume uma abordagem que leva a relagdo entre o sujeito
que sabe (o pesquisador iluminado) e o que ndo sabe. Nessa relacdo confusa e
assimétrica, o pesquisador tem uma grande responsabilidade por assumir que pode falar

pelo outro e interpretar de forma acurada o seu mundo e sua vida.

E o momento de reflexdo para viabilizar e socializar o pensamento
cientifico sobre ética no que diz respeito a metodologia na tese e as verdadeiras praticas,
pois me fornece ideias para concretizar a pesquisa. Os procedimentos de argumentacao
de que necessitamos para analisar o ponto de vista dos outros, seria algo como uma

aplicacdo eficaz do imperativo categorico.

Qualquer investigacdo deve considerar questdes éticas e morais,
nomeadamente quando compreende a analise qualitativa de dados, que implica o
contato com percepcbes e visdes individuais ou em grupos. Consequentemente, 0
investigador tem o dever de fornecer todas as informagOes relacionadas com a
investigacdo e seus objetivos, garantindo assim aos participantes a confiabilidade,

confidencialidade de sua participagdo, como as suas opinides e as impressoes por eles
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fornecidas. Miles, Huberman e Saldafia (2014, p. 288-297) consideram uns principios
basicos a respeito do participante e do investigador. Devemos, primeiro, consentir a sua
participacdo e, segundo, assegurar a honestidade e seriedade com que a informacéo foi
prestada e, ainda, a confiabilidade, confidencialidade, privacidade e anonimato dos
dados. Salienta Miles; Huberman e Saldafia (2014) que as questdes éticas implicam em
ultima analise, conscientizacdo, negociagdo e fazer os dilemas éticos, mais do que a

aplicacdo das regras.

Na presente pesquisa, as questdes éticas foram tratadas no ambito da
importancia da validacdo da construgdo hierarquizada taxonomia dos anuncios de
emprego no Portal Informacdo Empresarial — CATHO do Brasil, das competéncias e

habilidades do profissional em Arquivologia.

3.4. Metodologia aplicada na confeccéo da tese

Abordaremos as razdes pelas quais optamos pelo método triangulacéo.
Cabe explicitar com detalhes as razdes da escolha do método. A investigacdo é de
natureza qualitativa e quantitativa no uso da triangulacdo e exige a combinacdo de
multiplas estratégias de pesquisa capazes de apreender as dimensdes qualitativas e
quantitativas do objeto, atendendo tanto os requisitos do método qualitativo, ao garantir
a representatividade e a diversidade de posi¢cdes dos grupos sociais que formam o
universo da pesquisa, quanto as ambi¢fes do método quantitativo, ao propiciar o
conhecimento da magnitude, cobertura e eficiéncia de programa sobre estudo. Busca-se
realizar uma pesquisa que possa trazer nova Vvisdo sobre a atuacdo do arquivista,
portanto, o estudo visa avaliar quais as possibilidades de atuacdo desse profissional em

ambientes empresariais.

A pesquisa documental foi realizada no intuito da coleta de dados
pertinente a problematica da pesquisa, que proporcionassem uma visdo do mercado de
trabalho. Na fase inicial da investigagdo, realizou-se um levantamento bibliogréfico, de
forma a identificar e selecionar artigos existentes na literatura nacional e estrangeira,
com o objetivo de realizar a leitura e a anélise, de forma a sistematizar criticamente 0s

conteddos analisados, a fim de se obter uma base tedrica para a discussdo da
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problematica da investigacdo. Para tanto, foram utilizadas as literaturas disponiveis em
livros e periddicos cientificos existentes na Biblioteca de Humanidades da Universidad
Carlos Il de Madrid, Espanha, na rede Internet e outras base de dados da area.
Procuraram-se, primeiro, as fontes de informacdo geral para documentar o problema,
entender seu contexto e a situacdo atual daquilo que é conhecido (Martin, 1995). Apos,
exploraram-se as listas de livros e artigos, a fim de encontrar informagdes mais
especificas. Depois de fazer a procura adequada e avaliada o recurso nelas obtidos
passou-se a desenvolver o estudo do assunto, sempre segundo 0s processos marcados
nos Standards (ISO 690, 2010), ou mesmo seguindo os preceitos descritos pelos Huth

(1992) e Walker (2000) em suas publicacdes sobre a elaboracéo de trabalhos cientificos.

A pesquisa de campo realizou-se no Site do portal corporativo
empresarial Catho, atingindo a procura de dados sobre o mercado de trabalho, a
formacdo do profissional e quais sdo as competéncias e habilidades que o mercado esta
solicitando. Esses dados permitiram conhecer como o profissional desempenha seu
trabalho e como participa na sociedade na qual este inserido. Através da analise
documental verificamos as demandas do mercado de trabalho para o arquivista, suas
exigéncias, 0 que esse mercado oferece e que tipos de organizacOes estdo absorvendo
esse profissional.

A pesquisa foi desenvolvida em consulta ao Portal Informacéo
Empresarial - CATHO do Brasil. A organizacdo dos dados terminoldgicos obtidos na
pesquisa faz-se pela construcdo hierarquizada de uma taxonomia das competéncias e
habilidades exigidas pelas ofertas de andncios de emprego disponiveis na web, para 0s
profissionais da Arquivologia no Brasil. A pesquisa em questdo volta-se para o estudo
de uma situacdo especifica no mercado de trabalho no Brasil, com o intuito de tracar um
perfil deste profissional quanto a demanda do mercado de trabalho.

A pesquisa caracteriza-se como exploratério-descritiva. O método
utilizado é o quantitativo e qualitativo com o método da triangulacdo. As técnicas de

coleta de dados utilizadas séo a analise documental, a observagéo e a triangulagéo.

A analise documental envolveu a verificagdo e a analise de documentos

tais como: site do Portal Informacdo Empresarial — CATHO, artigos em periodicos
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eletrbnicos, repositorios institucionais no Brasil e na Espanha, Biblioteca de
Humanidades e Biblioteca Juridica ambas na Universidad Carlos 11l de Madrid. Elas
favoreceram o desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica.

A observacéo ajudou a verificar a realidade com muito cuidado, ou seja,
observar se 0s dados e informagdes coletados representavam realmente a realidade do
mercado de trabalho.

A técnica da triangulacdo abrangeu a maxima amplitude na descricdo,
explicacdo e compreensdo das praticas de gestdo no portal Informacdo Empresarial
CATHO, no periodo de 20 de novembro de 2012 a 20 de novembro de 2014, bem como
seus reflexos na profissionalizacdo dos profissionais da informacdo, os Arquivistas.
Nesta pesquisa, a op¢do metodologica escolhida faz-se sobre a triade da triangulacao, na
visdo de Vieira (2004). Para que os resultados da pesquisa sejam confiaveis, torna-se
necessaria a descricdo exaustiva da forma como os dados foram coletados, tabulados e
analisados. A validade interna buscara saber se os resultados levantados pela
pesquisadora fazem sentido, se correspondem realmente ao relato da realidade, com
rigor, com as vantagens que requer a metodologia quantitativa e a metodologia
qualitativa, que permitirdo analisar o contexto global do mercado de trabalho na
construcdo hierarquizada da taxonomia das competéncias e habilidades dos

profissionais em Arquivologia no Brasil.

3.4.1. A fonte dos dados analisados: o portal Informacédo Empresarial CATHO.

A fonte da pesquisa aplicada foi a observacdo do mercado de trabalho
brasileiro a partir das caracteristicas das vagas dos profissionais de Arquivologia feita
no portal Informagdo Empresarial - CATHO no periodo de 2012 a 2014. As coletas das
ofertas foram realizadas sempre as segundas, quartas, e sextas-feiras, dia da atualizacédo
da base de dados, o portal empresarial anuncia as ofertas de trabalho das empresas e
instituicbes brasileiras. A coleta de dados descreve os perfis necessarios para 0S
profissionais de Arquivologia no mercado de trabalho. Os dados foram quantitativos e
cada categoria foi tomada com base o nimero total de vezes que apareceu nas ofertas.
Os dados foram armazenados em planilhas do programa Microsoft Office Excel 2007,

utilizamos para analises dos dados estatisticos SPSS v.18.0 (Statistics Program for
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Social Sciences). Empregamos a norma da APA (American Psychologial Association)
utilizada no campo das Ciéncias Sociais e Humanas, nomeadamente na area da
Educacdo, que possuem normas especificas para a apresentacdo de referéncias
bibliogréaficas.

A amostra foi obtida através da identificacdo dos anuncios que
apareceram com o seguinte perfil profissional, a saber: Auxiliar de arquivo; Auxiliar
administrativo de arquivo; Auxiliar administrativo-arquivista; Técnico em arquivo;
Auxiliar arquivista; técnico-arquivista; Administrador de arquivo; Analista arquivista;
Arquivista; Arquivista administrativo; Arquivista — pesquisador; Cientista da
informagdo — arquivista; Coordenador de arquivo; Codificador de dados -
arquivista;Direcdo de arquivo — arquivista ; Gerente de arquivo — arquivista; Gestor
arquivista; Monitor de arquivo — arquivista; Supervisor de arquivo — arquivista;
Assistente administrativo — arquivista; Assistente arquivista; Assistente operacional de
arquivo; Assistente de arquivo; Assistente de atendimento de arquivo técnico; Assistente

de pesquisa-arquivista.

A seguir, explicam-se detalhadamente as fungdes de cada campo desse

instrumento, foi elaborada uma tabela com os dados do anuncio, a saber:

Tabela 5. Anuncios portal empresarial corporativo catho.

DATA: 03/01/2014

NIVEL PROFISSIONAL: Arquivista

SALARIO: R$ 6.000,00

VAGA: 3

LOCAL.: Rio de Janeiro

FUNCOES: Elaborar/atualizar procedimentos operacionais, relacionados a gestéo

e tratamento de documentos/informacGes. Seguir  critérios
recomendados em normas de sistemas de qualidade. Disponibilizar
recursos necessarios a implantacdo/manutencdo de metodologia de
gestdo de documentos e da informacdo. Alocar equipe técnica sob
demanda das areas. Prestar servicos de gestdo de documentos e
informacOes, assessorar areas em tratamento e manutencdo dos
acervos. Realizar analise, triagem, organizacdo, identificacdo,
arquivamento e cadastramento para recuperacao. Realizar localizagéo

de dados nas etapas de implantagdo do modelo de Gestdo de
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BENEFICIOS:

HORARIO:

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

PERFIL PROFISSIONAL.:

NIVEL HIERARQUICO:

PERFIL OPERACIONAL:
PERFIL DA VAGA:

VAGA PROROGADA:
REGIME DE CONTRATACAO:

INFORMACAO -
Deficiéncia:

Pessoa Portador

NiVEL ACADEMICO:

Documentos e a Informag&o. Atuar com armazenamento, manutengao

e movimentacdo de documentos (corrente, intermediario e
permanente). Conforme o ciclo de vida estabelecido. Verificar
processos administrativos, implantar projetos internos relativos a
gestdo documental, sob demanda das areas. Aplicar treinamento de
equipes das areas na metodologia de gestdo de documentos.
Atender/acompanhar demandas relativas a auditorias internas e
externas. Fiscalizar documentacéo, fazer manutencdo de taxonomia
corporativa e setorial. Realizar andlise de mudancas na estrutura
organizacional, sua interferéncia na taxonomia e nos processos de
negadcios. Proceder com os ajustes necessarios, fazer monitoramento
da utilizacio de desempenho da taxonomia. Atuar com
acompanhamento de sua utilizagéo e resultados obtidos pelas éareas.
Divulgar informagdes de interesse comum dos usudrios internos,
através das ferramentas de comunicacdo do cliente. Monitorar
processo de disseminacéo realizado e resultados obtidos com a
disseminacdo seletiva da informagdo. Recepcionar, protocolar e
expedir documentos. Classificar e indexar os documentos recebidos.
Digitalizar documentos, manter o arquivo corrente, atender e
acompanhar as solicitacdes de acesso aos ativos informacionais sob a
custédia do Centro de Documentagdo. Manter o0s ativos
informacionais do cliente devidamente organizados/acondicionados,

com rigoroso controle de entrada, saida e localizagéo.

Assisténcia médica/medicina em grupos, assisténcia odontoldgica,
previdéncia privada, seguro de vida em grupo, Tiquete-alimentacéo,

Vale-refeicdo, Vale-transporte.
De segunda a sexta, 40 horas semanais.

Ter redagdo propria, falar e escreve muito bem, idiomas: inglés e

espanhol intermediério.

Area profissional:  Administrativo/Operacional; Administrativa,

Arquivista.

Profissional especializado superior com mestrado em Ciéncia da

Informacao

Avrea profissional: Arquivista

Esta vaga esta cadastrada em 2 perfis.
Ndo consta.

CLT- efetivo

Nao consta.

Experiéncia em tratamento de acervo documental e digitalizagdo.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Ensino superior em Arquivologia /Administracéo.
EMPRESA/INSTITUIQAO: Né&o consta.

Fonte: Disponivel em <http://www.catho.com.br> Acesso ao antncio em 03/01/2014.

Na Tabela 5 aparece a tela de consulta utilizada para buscar as
informacdes contidas no portal EIP — CATHO. Para realizar o tratamento metodolégico
das ofertas foram selecionados os anuncios de emprego no portal EIP - CATHO no
periodo de 2012 a 2014. E possivel realizar pesquisa por: data; palavra-chave;
regido/estado e profissdo. Essas ofertas de anuncios séo a mineragdo de dados. Uma vez
obtidos os conceitos a ser trabalhados e o vocabuldrio que o0s representa, sera
confeccionada uma taxonomia de competéncias do perfil do profissional de
Arquivologia no Brasil no mercado de trabalho.

Registrou-se um total de 5.295 (cinco mil, duzentos e noventa e cinco)
anuncios de ofertas de emprego, porém 3.291 (trés mil, duzentos noventa e um)
anuncios que sdo validos, e os 2.004 (dois mil, quatro) sdo os anuncios repetitivos. A
investigagdo buscou ofertas relacionadas com as fungdes dos profissionais da Ciéncia da
informacdo, com exigéncia de foco na Arquivologia. O portal empresarial corporativo

Catho de emprego no Brasil esta disponivel em <http://www.catho.com.br>.

O trabalho foi desenvolvido na Universidad Carlos Il de Madrid —

Espanha, no Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo durante o periodo de

licenca para fazer o doutorado que a Universidade Federal de Santa Catarina e seu

Centro de Ciéncia da Informacdo do Departamento de Ciéncia da Informagdo me
outorgou.

e A selecdo dessa fonte deu-se a partir do critério de abrangéncia e acesso

num portal EIP, o CATHO. Sua abrangéncia é em todo territdrio brasileiro.

Este portal funciona no Brasil desde o ano 1977. Sdo 38 anos de atividade

profissional em ofertas de vagas de emprego para todas as areas de

atividade. Os anuncios de curriculos para profissionais e de vagas para as

empresas, 0 CATHO oferece também outros produtos para esses dois

publicos: exclusivos aos assinantes, outros podem ser vendidos de forma

avulsa. Para garantir a veracidade dos anuncios divulgados, o CATHO
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verifica os dados cadastrais das empresas anunciantes e seu conteddo das

vagas.

Conta com a participacao de 33.964 empresas anunciando suas vagas de
emprego ativas em todo o Brasil. As vagas estdo classificadas por categorias:
profissional, estagio, operacional e PCD (*portador de deficiéncia fisica). A consulta ao
site pode ser feita gratis, e os usuarios podem colocar seu curriculo por 7 (sete) dias
grétis. Apoio ao candidato, desconto para assinantes; dica de carreira & sucesso. O
CATHO conta com parceiros internacionais: na Australia — SEEK; China — Zhaopin;
Asia — Jobstreet e no México — OCC Mundial. O Portal Empresarial Corporativo Catho
desde sua fundacdo tem conseguido prémio de qualidade de prestacdo de seus servigos,
0 penultimo em 2015, entre os 100 melhores fornecedores para Recursos Humanos.

Abordaremos de detalhamento a empresa CATHO no capitulo 5 da investigacao.

Vivemos em uma época que exige uma reflexdo ou uma plasticidade
interativa racional a partir da qual possamos enfrentar o universo das novas questdes
éticas, politicas e legais que se acumulam diariamente nas praticas cientificas,
empresariais, sociais e governamentais, na vida publica e na vida privada. Ha de se
considerar a transferéncia da inovagdo como fomentada na inter-relagdo de diversos
agentes sociais, representantes de ndo apenas valores e interesses particulares, mas,
sobretudo, provenientes de culturas discursivas distintas. Assim, ndo haveria, em uma
cultura progressivamente digital, um conceito eficaz de gestdo da inovacdo — ou de
gestdo tout court — sem uma ética que Rafael Capurro (1998) chama ética intercultural
da informacdo™. A funcéo de informar e de opinar adquiriu alta prioridade para a
sociedade atual, sabemos que a informacdo € de vital importancia para a sociedade do
conhecimento que convive com o0 excesso de informacgdo. Este excesso gera
dificuldades de varios tipos como, por exemplo, armazenamento inadequado, falta de
padrdes para posterior recuperacdo de uma informacdo e até na transmissao destas

informacoes.

%0 conceito de “ética intercultural da informagdo” pertence ao quadro geral da ética da informagio, do
qual Rafael Capurro é um dos pioneiros através do artigo, de 1988, Informations ethos und
Informationsethik e com a fundacdo, em 1999, do International Center of Information Ethics (ICIE).
Artigos e conferéncias do Prof. Dr. Rafael Capurro.[consulta: 14/11/2013]. Disponivel em sua home page

< http://www.capurro.de/parrhesia.html>
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A Gestdo do Conhecimento tem na taxonomia uma importante
ferramenta no registro, organizacdo e recuperagdo das informagfes. Nosso proximo
passo refere-se aos tipos de estrutura que podem classificar de forma hierarquica os
anuncios de ofertas de emprego, facilitando a sua identificacdo, seu estudo ou sua
localizag&o. Podemos dizer que quase tudo pode ser classificado de acordo com algum
esquema taxondmico. O nosso objetivo é classificar os anuncios das ofertas de
emprego, de forma hierarquica, de maneira que seja facilitado o acesso a ela,
melhorando a comunicagéo entre 0s principais usuarios, quer entre especialistas ou entre

publico.
3.5 Metodologia de construcéo da taxonomia de competéncias e habilidades.
A elaboragdo da Taxonomia de competéncias e habilidades dos

arquivistas, a partir dos termos extraidos nos anuncios de ofertas de emprego do portal —

EIP www.catho.com.br. A importancia da linguagem de indexacdo no portal

empresarial Catho, observou-se auséncia de padronizacdo do vocabulario no momento
de indexar os andncios, pois 0 uso da linguagem natural ocasiona alguns transtornos,
permitindo inconsisténcia e certa morosidade na busca e recuperacdo. Por esse motivo,
justifica-se a necessidade de controle do vocabulario como um recurso auxiliar para
orientar a escolha dos termos mais adequados para descrever 0s aniincios expressos por

palavras.

Especifica Curras (1991, p. 10) que a indexacdo deve recuperar ou
localizar as informacdes desejadas e descartar as indesejadas. O controle de vocabulario
facilita a compreensdo do usuario, aceitando a unificacdo dos termos, propiciando maior
agilidade e rapidez, favorecendo aos seus usuarios economia de tempo na execucao das

tarefas, consentindo a busca e a recuperacao dos documentos armazenados.

A taxonomia permite classificar os termos e conceitos obtidos,
facilitando a organizacdo do conhecimento alcancado. Isto se deve ao fato de que, uma
vez padronizadas, organizadas, estas informagdes deverdo ser acessadas pelos usuérios,
de forma clara e sem problemas e que estes acessos deverdo ter um alto indice de

aproveitamento.
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Em meio a alta competitividade do ambiente de mercado de trabalho
vivido pelas empresas na atual sociedade da informacéo, torna-se necesséria a criagdo
de instrumentos que facilitem a organizacdo da informacédo, para serem agregados aos
resultados e a estratégia da empresa. E neste contexto que entra como fator essencial a
presenca do profissional arquivista, como um dos agentes na criagdo desses
mapeamentos taxondmicos é que as pessoas poderdo utilizar a mesma expressao para
designar, por exemplo, um conceito a ser registrado. Com isso poderemos notar a
diminuicdo de ocorréncias de conceito dubias, mal-entendidas em um processo da

empresa.

Trata-se de uma hierarquizacdo taxonémica que tem como objetivo
fundamental a representacdo, que relaciona a evolucdo das defini¢cbes dos varios
modelos dos vocabularios controlados mais avangados na teoria linguistica e sua
aplicacdo para construcdo de tesauro conceitual, na pesquisa e na recuperacdo de
informacdo especializada nas competéncias e habilidades préprias dos profissionais da
area de Arquivologia. Com o método de trabalho, a terminologia primeiro estabelece
relacionamentos em enciclopédias, para contornéa-los; acidentes linguisticos sdo
analisados nas relagdes entre os termos lexicais. Em seguida, a associagdo de ideias ou
de relacBes de afinidade entre 0s conceitos expressos por termos tais tesauros ndo

descritores que sao estudados.

Este profissional vive uma forte influéncia por mudancas sociais e
tecnoldgicas, passa por profundas transformacdes, como a natureza que esta sendo
modificada, uma nova abordagem e necessidade destes profissionais. Neste contexto as
universidades sdo obrigadas a saber quais sdo os perfis profissionais que procuram as
habilitagdes que ministra para, a partir de sua identificacdo poder determinar 0s
objetivos curriculares para formacdo dos profissionais. Busca-se responder as
necessidades das empresas e das organizagdes, imersas também neste mesmo ambiente
de mudancas e complexidade contemporéneo na era da informagdo. Vislumbrando o
crescimento informacional e as novas formas de representar e recuperar conteudos, a
taxonomia buscar ratificar a importancia desses conteudos, em virtude de sua

necessidade no processo de representacao e recuperacao da informagéo.
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Para Roberge (2011, p. 14) o termo taxonomia é encontrado na literatura
sobre gerenciamento do conhecimento e tecnologia da informagéo. Liga-se de maneira
direta a outros termos, como a ontologia e 0s tesauros, pois todos estes tém como

principal funcéo a representacdo do conhecimento.

Na gestdo do conhecimento como fator de vantagem competitiva, a
taxonomia encontra-se aberta em constante atualizagcdo e crescimento na linguagem
documentéria. Neste dominio do conhecimento, o desenvolvimento decorrera de novas
indexac0es e de ajustes decorridos das necessidades de informacéo de seus utilizadores
a qual se destina.Observamos a constante atualizacdo e crescimento da dimensdo da

taxonomia no seguimento do acesso eficaz na recuperagéo da informagéo.

A taxonomia é uma ferramenta essencial para o controle do vocabulario
como aplicagdo na recuperacdo da informagdo, dispde de normas nacionais e
internacionais, como a NISO 2788-1986, ¢ um vocabulario de linguagem de indexacao
controlado, organizado formalmente com objeto de fazer explicitas as relagdes a priori

entre conceitos.

Como taxonomias estdo incluidas no esquema de organizacdo do
conhecimento vocabulario que torna o NISO padrdo 25964-1/2:2011-2012. Mais
especificamente nas classificacdes e esquemas de categorizacdo em que 0S termos e 0s
coédigos sdo organizadas em conjuntos tematicos. Estes nomes definem categorias
tematicas gerais que agrupam termos por ordem alfabética. As suas entradas sdo
formadas por condicdes preferenciais entre as quais existem relacBes hierarquicas.
Entdo a taxonomia € entendida como grupos de pessoas, objetos ou termos

hierarquicamente ordenadas de acordo com suas caracteristicas particulares.

Muitos tesauros e esquemas de classificacdo ontologias sdo utilizados
para categorizar 0s termos e usa-los como um auxiliar de navegacdo. De alguma forma,
pode-se argumentar que contém uma taxonomia. Entdo, o Tesauro (NISO 2788-1986 e
NISO 25964-1/2: 2011-2012) é um vocabulario controlado de representacdo com
conceitos inter-relacionados que podem ter uma definicdo precisa que retira a
ambiguidade cada conceito. Os conceitos estdo unidos mediante uma rede de distintas

relagfes: associacdo, hierarquizacdo e sindnimo, cada conceito pertence a uma area

130



tematica ou faceta no aspecto da recuperacdo (familias e facetas), os tesauros podem
ser: monolingues ISO 2788:1996 ou multilingues 1SO 5964:1985.

Assim, apresentam uma disposicdo alfabética dos termos, contém uma
estrutura hierarquizada, usam referéncias cruzadas, com identificacdo dos termos
preferidos. Os elementos de um tesauro sdo os termos preferentes (descritores) e termos

néo preferentes (ndo descritores), a mais das relagdes semanticas entre termos.

A internet é comprovadamente a grande responsavel por essa explosao de
informacdes, tem proporcionado a aplicacdo das taxonomias nas empresas, que
reconhecem a necessidade de dispor vocabularios controlados, hierarquizados para
organizar suas informac@es internas e externas na web. A necessidade de organizar e
recuperar a quantidade de informacdo produzida, especialmente considerando o
universo das grandes empresas, que disponibilizam diferentes tipos de dados através de
rede corporativa, via internet. O principal é compartilhar a documentacdo de maneira
rapida e facil, fluindo o conhecimento de forma correta e eficiente, recuperando a
informacdo com competitividade. O conceito de taxonomia pode se aplicar nas
taxonomias corporativas, os diretérios da web, a categorizacdo de documentos de gestao
automaticamente. Sua vantagem se deve a sua facilidade de exploracéo.

Ha portais corporativos desenvolvendo taxonomias para facilitar o acesso
aos recursos na internet. Necessitam da hierarquizacdo da taxonomia, querem ordenar
todas as atividades das organizacBes. E relevante a utilizacdo de taxonomias
corporativas nos portais da internet como necessidade na recuperacdo da informacédo de
modo que a taxonomia atua como ferramenta de indexacdo consistente em efetivar a

representacéo e a recuperacao da informacéo.

Observamos duas importantes intervencdes: a primeira relaciona-se com

a dimens&o da hierarquizacgdo da taxonomia; a segunda, com 0s termos utilizados.

12 fase — a preparacdo da hierarquiza¢do da taxonomia procurou responder aos
requisitos dos anuncios no portal — EIP, CATHO sobre o mercado de trabalho
para 0s arquivistas brasileiros. A classificacdo esta presente em todas as
atividades de recuperacdo da informacéo, que pretende colocar a disposi¢do dos

usuarios um conjunto de recursos complementares indexados, nos portais
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corporativos que fornecem um conjunto de termos controlados que permitam
auxiliar o indexador na tarefa de representacdo dos assuntos, ou o utilizador na
pesquisa e na recuperacdo da informacdo pertinente. A taxonomia
progressivamente incorporard novos descritores, a partir da sua crescente
utilizacdo e seu desenvolvimento. Este processo deverd ter uma equipe
multidisciplinar que deve trabalhar em conjunto com os profissionais da Ciéncia
da Informacdo, na tarefa de validagcdo terminoldgica, bem como na manutencédo
desta ferramenta efetivada em suporte informatico com o uso do software livre
TEMATRES para efetuar a hierarquizacdo da taxonomia que esta disponivel na
web, devido as facilidades de armazenamento, manipulagdo e representagdo dos
termos definidos e suas relagdes.

A aplicacdo e a avaliacdo de estudo de autores sobre o software

livre TEMATRES descrevemos a seguir:

2% — termos utilizados: na fase de escolha dos termos, tivemos uma preocupacgéo
com a questdo da comunicabilidade, por outras palavras, que 0s termos em
linguagem natural pelo portal EIP — CATHO, sempre que possivel, aos
descritores em linguagem controladas constantes da taxonomia. Esta opgéo
apresenta como objetivo motivar os utilizadores a navegar pela ferramenta e a
pesquisar 0s seus termos, tarefa que facilitard o trabalho de compatibilizacdo

entre a linguagem natural e o vocabul&rio controlado.

3% — Atendemos a utilidade dos descritores, 0 que nos levou a optar pelo portal
EIP — CATHO na selecdo dos termos representativos nos anuncios de empregos.
Em relacdo a extracdo terminoldgica, o processo foi feito de modo manual, a
partir das ofertas de trabalho selecionadas (STARR, 2004). Este procedimento
levou a ter de acompanhar a busca, a identificacdo e a normalizacdo, tanto
organizativa como morfoldgica, do total das ofertas analisadas (MOREIRO
GONZALEZ, 1998).

O objetivo da pesquisa € o desenvolvimento da hierarquizacdo da

taxonomia em competéncia e habilidade dos arquivistas brasileiros. No Brasil ndo
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temos Tesauro na area da Arquivologia em competéncia e habilidades deste

profissional.

Para compilacdo utilizamos a norma NISO das unidades lexicais na
aplicacdo da NISO 25964-1/2: 2011-2012 — Information na Documentation Thesauri
and Interoperability with other vocabularies — Part 1: Thesauri for information retrieval
para a criagdo e o desenvolvimento de ambos os tesauros multilingues monolingues. O
desenvolvimento deste capitulo far-se-a tendo por base as etapas de construcdo da
taxonomia de acordo com o método selecionado, que foi do particular para o geral, um
dos modelos propostos por Jagerman (2008), gerar as classes e subclasses de termos
preferidos da Taxonomia; optou-se pelo método descendente, no sentido em que
estabeleceu Moreiro (2011) para construir taxonomias de termos originados nos

anuncios de ofertas de emprego para o mercado de trabalho.

3.5.1. Compilagéo do conhecimento na construgdo da taxonomia

Ao iniciar a etapa da construcdo de uma taxonomia deve ser feito o
levantamento e a compilacdo dos assuntos a incorporar na estrutura classificatoria
hierarquica e que constituirdo, mais tarde, pontos de acesso a informacéao. Curras (1991)
confirma que com um volume minimo de documentos ndo se concebe um trabalho
manual. Temos de ordenar para recuperar a informacdo. Sendo, assim, identificadas as
facetas, deve ser organizada em uma taxonomia hierarquizada. E impossivel obter uma
estrutura da taxonomia hierarquizada adequada sem ter elaborado previamente um
levantamento a partir de:

1) instrumentos classificatorios ou terminoldgicos ja existentes;
2?9) fontes de informacdo da especialidade: vocabularios, 1éxicos, dicionarios etc.;
3%) entrevistas a especialistas.

Na presente investigacdo recorremos a todas essas possibilidades para

estabelecer a classificagéo e a hierarquizagéo dos termos que formaram a taxonomia.
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No procedimento do mapeamento das fontes de informacdo no portal
Catho, a respeito das competéncias e habilidades dos arquivistas, ndo foi encontrada
qualquer producdo de origem brasileira destas tipologias documentais. Assim tivemos
de reunir referéncias estrangeiras no ambito da Arquivologia com o objeto de enriquecer
a hierarquizacdo, principalmente no que se relaciona com a construcdo das suas

categorias gerais, do ponto de vista de forma e do conteudo.

Por fim, ndo realizamos entrevistas com o0s especialistas. Todo o
processo de construgdo da taxonomia foi efetuado pela doutoranda com a orientacdo do
seu orientador. A supervisdo concretizou-se na elaboragcéo da proposta da Taxonomia
em competéncias e habilidades a partir do vocabulario extraido dos anuncios de
emprego, assim como na transformacdo do conhecimento tacito em explicito para o

enriquecimento semantico da taxonomia.

3.5.2 Reducéo dos sindnimos e escolha dos termos preferenciais

Apresentamos as questfes atinentes ao controle formal e semantico do
vocabuléario, de acordo com o seguinte esquema de analise, ja por nds referenciado na
reviséo da literatura.

1 — Normalizacdo formal: controle morfoldgico e controle sintatico;
2— Normalizacdo semantica: controle das ambiguidades via significante e

via significado.

3.5.2.1 Normalizacéo formal: a escolha dos termos

Para Mendes e Simdes (2002) conceito e termo sdo duas nocgOes

terminoldgicas distintas:

[...] Este bindbmio conceito/termo é uma referéncia de base que
nos situa com precisdo e a partida no @mago do processo de
indexacdo e nos revela a natureza dos problemas que se péem
em cada uma das suas etapas: na andlise identifica-se,

reconhecem-se 0s conceitos do conteddo tematico de um
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documento para, em seguida, se representarem em termos de
indexacéo (2002, p. 23).

Mais especificamente (MENDES & SIMOES, 2002), um termo de
indexacdo tem como principal caracteristica a sua funcionalidade, que € constituir-se
como um ponto de acesso a informacdo. Por consequéncia, ele € uma sugestdo de
pesquisa, por si s6 ndo da informacao, mas, sim, o que ela conduz, por sua simplicidade
formal, facilitada sua utilizacdo por parte dos utilizadores no momento de interrogagéo

do sistema documental.

A identificagdo das competéncias e habilidades solicitadas, nesses tipos
de andncios na web, seguiu as propostas de Cloonan-Norcott (1989) e Brimsek (1991).
A partir da estrutura taxondmica hipotética, como mineracdo de dados, buscou-se

extrair expressoes de 5.295 ofertas de emprego do portal corporativo empresarial Catho.

No que se referir a extracdo de termos, o autor Ramsden (1974) defende
que deve fazer sentido para os usuarios que a utilizardo, de modo que a validacdo deve
vir da literatura especializada e as fontes das quais o conhecimento é extraido, neste
caso 0s proprios criadores dos anuncios que expressarem as suas necessidades pessoais.
Assim, nesta forma, no momento de extracdo dos termos deve ser sempre considerado a
partir da garantia que vem da literatura e a utilizacdo. O autor Barité (2007) enfatiza que
garantia literaria se manifesta na mesma base da representacdo conceptual necessaria
para a construcao de vocabuléario controlado [...]... “um termo sé se justifica se ele
aparece dentro da literatura de um tema determinado com algum grau de frequéncia”.
Este requisito é aplicavel quando as condicdes sdo coletadas das fontes de referéncia

significativas em uma area, como um dicionério de sinbnimos ou revista abstrato.

O aumento da supervisdo € necessario, COmo no nosso caso, quando o
poder vem acompanhado da livre expressdo das pessoas que procuram perfis
profissionais complexos e de dispersdo tematica. Esta situacdo é agravada pela
expressdo livre que os demandantes tém redigido na publicidade difundida na web
(DAGAN, 1994). A garantia de uso, dos termos recolhidos precisam de analise para

representar as verdadeiras necessidades dos anunciantes.
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Lancaster (1987) [...] afirma que "alguns termos podem ser relevantes na
literatura, mas tém pouco interesse para um grupo de usuarios." A importancia de ser
um especialista que participa da sele¢do de termos, traduzindo as questdes de interesse
e, em seguida, seus esquemas de organizacdo da informacédo. Por isso, utilizou-se 0s

critérios de anos de experiéncia profissional prévia no ensino dos Arquivos.

Neste ponto, o projeto envolveu manualmente extrair corpus
terminologia dos documentos analisados (Larose, 2006), em nosso caso, a colecéo
selecionada de anuncios na web repetidamente citada antes. Para fazer isso, deveria ser
lido cada um dos anuncios que compdem a cole¢do, com foco, principalmente, nas
relagbes semanticas entre os termos de uma hierarquizagéo de taxonomia, sem perder a
possivel presenca de equivaléncia, em um sistema coordenado que defina e estruture 0s
perfis profissionais e as suas competéncias de formacdo no setor da Informacao

documental.

Enquanto oferece a vantagem de ter sempre o contexto em que cada
termo tem seu sentido pleno, que é um fator-chave quando se trata de decidir se um
determinado termo ou ndo deve ser incluido no vocabulario. No entanto, a maior
desvantagem é o momento de proceder manualmente para se dedicar a uma tarefa um

tanto complicada.

Finalizando as consideracfes terminoldgicas prévias, apresentamos as
opcbes metodoldgicas que serviram de base a escolha da forma dos termos da
taxonomia. O método para construir taxonomias foi o0 método de Jagerman, que € a
extracdo manual de vocabulario a partir de ofertas de trabalho, geracGes de classes e
subclasses da taxonomia para realizar uma taxonomia ontolégica de competéncias para
classificar e hierarquizar as solicitacdes das ofertas de emprego, a0 mesmo tempo,
associar as competéncias com as ofertas na area da Informacdo. Veremos aplicada no

item 4.5 Metodologia para elaborar Hierarquizagdo Taxonomia.

Esta acdo apresenta algumas dificuldades, porque é feito manualmente,
de modo que alguns termos representativos dos conceitos mais relevantes poderia ficar
de fora sem recolher vocabulario. Enquanto oferece a vantagem de ter sempre o

contexto em que cada termo tem seu sentido pleno, que é um fator-chave quando se
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trata de decidir se um determinado termo ou ndo deve ser incluido no vocabulario. No
entanto, a maior desvantagem € o momento de proceder manualmente para se dedicar a

uma tarefa um tanto complicada.

3.5.2.2 Controle Morfoldgico

Refletimos com detalhe sobre a escolha da forma singular ou plural
(ndmero) das unidades lexicais na aplicacdo da NISO 25964-1/2: 2011-2012 -
Information na Documentation Thesauri and Interoperability with other vocabularies —
Part 1: Thesauri for information retrieval. Enfatizamos, ndo obstante que caibam aqui,
de igual modo, os aspectos relativos a lingua e a ortografia e, ainda, ao género.

3.5.2.3 Lingua e ortografia

Na elaboracdo da taxonomia empregou-se a Lingua Portuguesa do Brasil,
de acordo com a ortografia em vigor pelo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa —
Brasil No Brasil o acordo foi aprovado pelo Decreto Legislativo 54, de 18 de abril de
1995%. Em seu art. 22 o referido acordo produziu efeitos somente a partir de 1°-de
janeiro de 20009.

Porém néo invalida que, futuramente, os termos ndo sejam traduzidos
para outros idiomas, o que dependera da aceitacdo e do impacto que esta ferramenta tera

no portal Catho em niveis nacional e internacional.

A ortografia de uso corrente, preferindo os termos gerais entre a
comunidade académica e cientifica e os utilizados nas fontes de informacdo de
referéncia no dominio dos estudos das competéncias e habilidades dos profissionais de

Arquivologia.

1> BRASIL. Casa Civil: Subchefe para Assuntos Juridicos. Nova ortografia brasileira. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6583.htm> Acesso em
20/01/2014
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A construcdo da hierarquizacdo da taxonomia ressaltou alguns aspectos
relacionados com a ortografia:
1 — Utilizacdo de mailsculas; optamos pela utilizacdo de mailscula na inicial dos

termos simples e na inicial do primeiro elemento dos termos compostos;
2 — Acentos foram sempre utilizados, respeitando as normas da ortografia atual;

3 — Uso de simbolos ortogréficos; recorreu-se ao paréntese curvo (...) para construir
os qualificadores dos termos compostos e, também, ao hifen [-] quando este for

parte integrante de nomes comuns.

3.5.2.4 Género

Os termos selecionados encontram-se nos géneros masculino ou
feminino, de acordo com as normas estabelecidas na Lingua Portuguesa do Brasil. Nos
casos em que um termo apresenta uma significacdo genérica recorreu-se ao género

masculino.

3.5.2.5 Escolha da forma Singular ou Plural

A escolha da forma singular ou plural, na 1SO 25964-1/2: 2011-2012,
menciona que nas linguas em que existe uma distingdo entre singular e plural, a escolha

em adotar uma ou outra forma depende essencialmente de dois fatores:

1- Indexacdo pre-coordenada ou indexacdo pds-coordenada: no
caso de um indice estar organizado de acordo com a ldgica da
pré-coordenacdo na qual os termos formam entradas que
expressam 0s anuncios de forma resumida, a utilizacdo da forma
singular ou plural pode afetar a sua compreensdo ou sentido.
Esta situacdo ndo se coloca na indexacdo pds-coordenada, na
qual os termos se apresentam como chaves de pesquisas
autdbnomas.

2 — Fatores culturais: os servicos de indexagcdo tendem a
respeitar as diversas tradigfes do uso do singular e do plural

existentes nos diversos paises, exceto em casos de ambiguidade,
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por exemplo, quando a forma singular se reporta a varias
nocOes, podendo diferenciar-se uma delas pelas suas formas

plurais.

Observamos o critério de diferenciagdo. A Norma Internacional
1SO25964-1/2: 2011-2012 — Informacdo e Documentacdo: Tesauros Interoperabilidade
com outros vocabularios. Parte 1: Tesauro para Recuperacdo de Informacdo; estipula

duas categorias para 0s termos que representam entidades concretas, a saber:

1 — Termos que representam entidades enumeraveis: nomes de objetos aos quais
se pode fazer a pergunta quantos? (how many?), devem ser expressos no plural.
Ex: cadeiras

2 — A excecdo é feita para os nomes das partes do corpo caso exista apenas uma,
expressando-se, por isso, no singular:

Ex. aparelho respiratorio; cabeca; nariz.

3 — Termos que representam entidades ndo enumeraveis, tais como nomes de
materiais ou substancias, aos quais se pode fazer a pergunta quando? (hon
much?), devem ser expressos no singular.

Ex: cristal.

Sobre as nocgbes abstratas, a Norma ISO 25964-1/2: 2011-2012
estabelece a seguinte divisdo:
1 — Nomes de entidades abstratas, tais como fendmenos, propriedades, religides,
atividades e disciplinas, que devem ser expressos no singular.

Ex.: islamismo; catolicismo

A ressalva é feita nas situacfes em que uma noc¢do abstrata pode ser
considerada como uma como uma classe que compreende varios membros, por isso,
deve ser expressa no plural.

1 — Ciéncias Humanas

A NISO 25964-1/2: 2011-2012 estabelece, também, as situacfes nas
quais as formas singulares e plurais se referem a nocGes diferentes, devendo ser as duas,

por isso, integradas.
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Ex.: memoria (processo mental); memorias (escrito narrativo).

Sintetizado no fluxograma 1 o que acabamos de explicar'®

Figura 10. Fluxograma 1 — categoria dos termos

3.5.2.6 Categoria dos termos

No caso da taxonomia em estudo, adotamos regra geral, a forma plural,
na medida em que a maioria dos termos selecionados se integra na categoria de
entidades concretas enumeraveis.

Ex.: tributos.

Recorremos também a forma singular, designadamente nos casos de

representacdo de entidades abstratas.
Ex. emprego.

De acordo com a NISO 25964-1: 2011-2012, as nogdes traduzidas por
termos de indexag&o pertencem a trés categorias gerais que infra se apresentam:
a) Entidades concretas (seres, objetos e suas partes fisicas; materiais);
b) Entidades abstratas (acdes e acontecimentos; propriedades dos objetos, dos

materiais e das acOes; disciplina ou ciéncias; unidades de medida);

16 Este fluxograma pretende esquematizar as categorias de termos e o receptivo uso das formas singular e

do plural na sua aplicacéo geral, ndo incluindo, por isso, as situacdes de excecdo, igualmente ja referidas.
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c) Entidades individuais expressas como nomes proprios.

A partir deste ponto, os exemplos apresentados sdo retirados, sempre que

possivel, da taxonomia em observacao.

3.6 Controles sintaticos

3.6.1 Termos Simples e Termos Compostos

A NISO 25964-1/2: 2011-2012 enuncia duas formas possiveis de
expressao de um termo de indexacdo, a saber: nome (substantivo) ou expressdo

nominal.

Assim, quando um termo é formado apenas por uma Unica palavra —
regra geral um substantivo — diz-se que o termo € simples; pelo contrario, quando o
termo é formado por mais do que uma palavra, diz-se que o termo é composto, sendo
formado, nestes casos, por duas partes: 0 ndcleo, que corresponde ao conceito genérico
ou a classe mais ampla a qual pertence o termo composto; e 0 modificador ou distintivo,

que corresponde a diferenca l6gica, especificando uma das subclasses do nucleo.

Os termos compostos podem apresenta-se sob duas formas:
a) Expressdes adjetivas: quando o modificador é constituido por um adjetivo:
Ex: cortes salariais
b) Expressbes prepositivas, quando o modificador se encontra ligado ao nucleo
por uma preposicao:
Ex: Folha de pagamento

As expressOes adjetivas sdo formalmente mais simples do que as

expressoes prepositivas, motivo pelo qual devem ser utilizadas de modo preferente.

Salientam Mendes & Simdes (2002, p. 49-52), na prética, as razdes que

contribuem para a aplicagdo de um termo composto:
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1 — Quando a quantidade de registros sobre um tema em concreto
fundamenta o uso do modificador que tem a funcéo de distinguir 0s
diferentes conceitos;

2 — No caso de um termo composto ser familiar ao utilizador na
linguagem corrente, sendo que a respectiva decomposicéo dificultaria o
seu entendimento;

3 — Quando a decomposicdo do termo ndo torna inteligivel o conceito
representado, ndo conseguindo, portanto, especificar a subclasse do
nucleo;

4— Quando a decomposicdo sintatica pode provocar ambiguidade na

pesquisa.

A NISO 25964-1/2: 2011-2012 propde efetuar transicdo entre o papel e 0
eletrénico, a ser compativel ao mundo da Gestdo da Informacdo Eletronica. Sobre a
utilizacdo dos termos compostos, a NISO 25964-1/2: 2011-2012 relata os trés tipos de
relacGes semanticas, de equivaléncia, hierarquizacéo e associativa, e traz as relagdes em
secOes diferentes. A relacdo de equivaléncia, secdo 8, denominada The equivalence
relationship, in a monolingual contexto; na secdo 10 apresenta as relacOes
hierarquizadas e associativas na se¢do Relationships between concepts. Recomendam
que os termos devam representar as mais possiveis no¢des simples ou unitarias e que 0s
termos compostos devem ser divididos em elementos simples, salvo em situacdes em
que tal dificulte a sua compreensdo. Neste sentido, enuncia duas técnicas de
decomposicdo — separacdo de um termo em varios elementos significantes — que séo a

decomposicdo semantica e a decomposicao sintatica.

Os termos compostos constantes da taxonomia que elaboramos foram
mantidos na forma da linguagem natural, por outras palavras, consideramos a forma do
uso corrente utilizada pelos andncios dos portais corporativos de emprego, com o intuito

de facilitar a tarefa da pesquisa e recuperacao da informacéo.
Quanto a ordem das palavras nos termos compostos, seguimos as

orientacbes da NISO 25964-1/2: 2011-2012, inserindo-0s, portanto, na sua ordem

natural e ndo de forma invertida.
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3.6.2 Normalizacdo Semantica: as relagdes entre os termos

O controle seméntico garantird, por um lado, a normalizagdo conceitual
e, por outro, a superacdo da ambiguidade caracteristica da linguagem natural, geradora
de siléncio e de ruido na recuperacdo da informacdo. Para tal, e como ja foi

mencionado, é necessario que cada palavra corresponda a um sé significado.

Aponta Simdes (2008:103-05) que o controle semantico consiste num
procedimento que subentende dois fundamentos: um de natureza tedrica e outro de
natureza prética: ao primeiro correspondem os critérios utilizados na escolha de
determinados contetidos em detrimento de outros e que se prendem, naturalmente, com
0 objetivo do préprio vocabulario controlado, com o perfil de utilizadores para o qual
ele se destina e, ainda, o teor da informacdo a indexar; o segundo corresponde o
contrato semantico e da polissemia, potencial de distor¢fes nos resultados da pesquisa.
Estas distorgdes podem ser provocadas pela palavra em si distor¢fes via significantes

ou pelo seu significado distorc¢des via significado.

Na pesquisa sobre a taxonomia, no que se refere aos fundamentos de
natureza tedrica, a finalidade da construcdo deste vocabulario hierarquizado controlado
que é a indexacdo, pesquisa e recuperacdo da informacdo sobre os anuncios de
empregos nos portais corporativos no ambiente web. Nesta perspectiva, reunimos um
conjunto de termos expressivos deste dominio temético, tendo, sobretudo em
consideracdo as necessidades de informacdo do publico-alvo da taxonomia nos portais
corporativos de emprego no Catho.

Quanto aos fundamentos de natureza préatica, em particular o nivel do
controle semantico via significante, durante a fase de selecdo dos termos, tivemos
especial cuidado com as palavras homégrafas, homénimas e homéfonas®’, geradoras de
polissemia, embora estas ndo se tenham mostrado uma dificuldade efetiva, pois estamos

perante um vocabulario controlado altamente especializado, no qual este tipo de

17 Consideram-se homégrafas as palavras que tém a mesma grafia e a mesma prontncia, mas significado
diferente; homofonas as que tm a mesma prondncia, mas grafia e significado diferentes. FERREIRA,
Aurélio Buarque de Holanda. O dicionario da lingua portuguesa. 6.ed.rev. atualizada. Rio de Janeiro:
Posigraf, 2004.
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situacbes € substancialmente menor se compararmos com outros vocabularios de

cobertura temética de maior abrangéncia.

Em nivel do controle semantico via significado, ao reunirmos uma
primeira amostra de descritores da especialidade, efetuamos a partida, a eliminacao de
sindnimos e de quase sindnimos®®, elegendo termos preferenciais, destinados a

representar univocamente um sO conceito.

O controle semantico efetiva-se também através das relagdes semanticas
existentes num vocabulario controlado. Na revisdo da literatura as taxonomias
abrangem apenas, e a partida, relagbes hierérquicas que constituem o eixo estruturante.
Na linha do que estabelece a NISO 7288-1986, uma relacdo hierarquica baseia-se em
graus ou niveis de superioridade ou subordinados elementos ou partes. Assim, na légica
de dependéncia hierarquica, um descritor pode ter um ou mais descritores com um nivel
superior ao seu, o que faz com que seja um descritor especifico. O mesmo se verifica na
situacdo inversa, tendo, neste caso, o descritor em estatuto de termo genérico. Podera
haver ainda situacdes em que ocorra um descritor independente, 0 que o toma em

elemento de topo na hierarquia conceitual.

Aborda Simdes (2008), que as relacGes hierarquicas revestem-se da

maxima importancia, as quais atribui a seguinte funcao:

[...] “Os fatos de estas relacdes possibilitarem reunir em
conjuntos hierarquicos descritores que tenham como pontos
comuns pertencerem a0 mesmo campo  semantico,
estabelecerem entre si graus de hierarquia conceptual,
especificidade e generalidade, determinando assim graus de
superioridade e de inferioridade entre os termos, concorre para
que se possa aceder a informacdo de forma mais especifica ou
geral (2008, p. 118)”.

18 Entende-se por sindnimos as palavras que tém um mesmo significado e por quase sindnimos as
palavras cujo significado é geralmente considerado como diferente no uso corrente, mas séo considerados
sinbnimos no que respeita a indexacgdo. Sobre os sindnimos e os quase sindnimos leia-se a Norma
Internacional NISO 7288-1986.
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Na taxonomia esta funcdo é essencialmente atribuida por Maria da Graca
Simdes (2008), para quem as relagdes hierarquicas adquirem ainda maior relevancia, em
regra, em relacfes hierarquicas. Por conseguinte, a possibilidade de visualizacdo e de
navegacao por toda a estrutura, uma vez que este tipo de vocabulario controlado apenas
se estrutura conceitual hierdrquica da especialidade, proporciona ao utilizador duas
formas de pesquisa, ou seja, uma generica e outra especifica, escolhida mediante as
necessidades de informacdo do momento. Isto €, de igual modo, de grande utilidade
para o indexador, que podera aceder facilmente a um descritor mais genérico ou mais
especifico de vista, naturalmente, os interesses dos utilizadores e a politica de indexagdo
do servico para o qual indexa. Por altimo, as evidencias das relacfes hierarquicas
permitem o controle semantico do vocabulario, conseguido pelo estabelecimento de

termos genéricos e de termos especificos.

De acordo com a Norma Internacional NISO 7288-1986 existem trés
tipos de relaces hierarquicas, que correspondem a trés situacdes logicas diferentes:
1 — Relacdo genérica (género/espécie): traduz a ligacdo entre uma classe ou
categoria e 0s seus membros ou espécies. O descritor de nivel inferior é
especifico do descritor de nivel superior:
Ex: arquivos.
Arquivo eclesiastico
Arquivo engenharia
Arquivo digital

2 — Relacdo partitiva (todo/parte): identifica situacfes nas quais a parte esta
implicita no todo. Esta relacdo aplica-se aos sistemas e érgdo do corpo; a
localizacdo geogréfica; as disciplinas e dominios do conhecimento e as
estruturas sociais hierarquizadas.
Ex: arte digital.

Gréficas computadorizadas 2 D

Gréficas computadorizadas 3 D
3 — Relagéo de instancia enumerativa: identifica a ligagdo que existe entre
uma categoria geral de coisas ou acontecimentos expressos por um nome
comum e uma espécie individual dessa categoria. A espécie forma uma

classe de um sé elemento e é representada por um nome proprio.
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Ex: arquivo empresarial.

Arquivar no arquivo corrente da empresa

Com base na tipologia de situacGes apresentadas, integramos na
taxonomia apenas relacdes hierarquicas do tipo genérico e o tipo partitivo, de acordo
com 0s seguintes critérios:

1 — Regra geral, cada um dos descritores apenas se encontra subordinado a
um termo genérico. Excepcionalmente, existem alguns descritores que
pertencem a varias categorias, 0 que concorre para o fato de a taxonomia
possuir relacbes ndo s mono-hierarquico, mas também relagcdes poli-
hierarquicas, mesmo que pontuais. Portanto sucede, quando um termo, por
razdes logicas, pode ser analisado sobre diversas facetas, dependendo, por
isso, de mais do que um termo genérico.

2— Nestes casos recorreram ao uso dos designados qualificadores para
contextualizar e fixar o &mbito seméantico do descritor e que, de resto, séo
parte integrante do termo de indexacdo, formando, assim, um termo
composto'®. Em todas as situacdes, estes qualificadores correspondem
sempre a categoria geral na qual os termos se integram.

Anotamos que o qualificador tem como principal atribuicdo distinguir e ndo

explica, pois apenas vai precisar a informacéao.

Ex.: Mestres (Administracéo)

Mestres (Sociologia)

3 — Existem descritores que ndo estdo subordinados a nenhum outro, ou
seja, que se constituem como descritores independentes (descritores de

topo);

9 05 qualificadores servem para distinguir os homografos ou polissemos, evitando, assim, ambiguidades
na representacdo, pesquisa e recuperacdo da informag&o. Todavia, no caso da taxonomia em observacao,
os qualificadores ndo foram utilizados para superar o problema da polissemia, mas sim para
contextualizar os termos que integram vérias categorias, portanto, como forma de distingui-lo em
diferentes contextos de aplicacdo conceitual, como se pode atestar na taxonomia. Como enfatiza
MENDES, Maria Teresa Pinto; SIMOES, Maria da Graca. Indexaco por assuntos: principios gerais e
normas. Lisboa: Gabinete de Estudo a&b, 2002, p.37-38.
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4 — Os descritores podem ter dois ou mais descritores de hierarquia inferior
a sua, sendo esta situacdo, alias, a mais frequente nas categorias
estabelecidas;

5 — A ordenacéo dos termos na estrutura hierarquica foi efetuada por ordem

alfabética, exceto nos casos assinalados mais adiante.

Pontualmente Simdes (2008, p. 106-108) utiliza as notas explicativas
que, ao contrario dos qualificadores, ndo fazem parte do termo de indexacdo. Estas
devem ser aplicadas sempre que um termo possa ser pouco claro para o utilizador ou
para o indexador, nas seguintes situacoes:

1 — Definir o contexto de aplicacéo;

2— Limitar a utilizacdo de um descritor;

3— Desenvolvimento de uma assinatura;

4— Excluir outros sentidos de um termo que ndo seja o pretendido num

determinado contexto.

3.7 Processo de construcéo da taxonomia®

Os procedimentos permitiram a elaboragdo da estrutura classificatoria da
taxonomia que, na sua versao final, é constituida por 18 macroclasses, num total de
3.291 termos preferentes, 475 termos ndo preferentes, termos de equivaléncia 501, as

categorias que sao:

O processo de construcdo da taxonomia revelou-se bastante moroso e
exigiu grande mindcia no que respeita a selecdo e a normalizacdo formal e semantica
dos termos a incorporar, assim como a sua respetiva ordenacdo na estrutura
classificatoria hierarquica. Como escolha metodoldgica de base, decidimos elaborar a
taxonomia de forma gradativa, isto é, categoria a categoria, arquitetando, passo a passo,

as classes correspondentes e, dentro destas, seus temas e séries.

20 A esta 4.7 fase correspondem as etapas 4.8, 4.8.1 e 4.8.2 (a — Preparaco de uma estrutura sistematica;
b — elaboracdo da versdo do esquema; ¢ — completar a taxonomia com todos os seus termos) do método
proposto por Jagermann e que seguimos nesta pesquisa. Uma vez que estas etapas se encontram

interligadas, tomamos a opcdo metodoldgica de sistematiza-las num Gnico ponto.
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No decurso do registro dos termos de cada uma das categorias, foram
elaboradas listas complementares — ndo integrantes da taxonomia — com outros termos
candidatos a eventual incorporacdo no esquema final. Estas listas continham nédo apenas
0s casos de sinonimia, mas também sobre os quais tinhamos duvidas relativamente a

sua representacdo conceitual ou a sua pertinéncia informativa.

Numa fase posterior, e depois de superados os casos de ambiguidade e de
justificacdo da existéncia de determinados termos, procedemos ao estabelecimento de
todas as categorias da versdo final e completamos a taxonomia com todos 0s seus
termos preferentes, cautelando que nenhum conceito significativo ficasse omisso de

representacéo.

Os termos integrantes do esquema taxondmico final foram todos
cuidadosamente revistos, do ponto de vista formal e semantico, de modo a evitar futuras
ambiguidades no ato de indexacdo e de pesquisa e recuperacdo da informacgdo da

especialidade.

Partindo da extensdo e da especificidade da taxonomia em estudo, segue-
se a apresentacdo individual de cada uma das suas categorias e respetivas classes. Para
cada uma das categorias sdo mencionadas as fontes de informacdo especificas que
serviram de apoio a sua construcdo® e, em alguns casos, observaces de carater
metodol6gico que sdo fundamentais & compreensdo da estruturacdo formal e seméntica

do esquema classificatorio.

3.7.1 As categorias e as classes

Neste item apresentamos as categorias e as respectivas classes da

taxonomia, sistematizadas de acordo com a apresentacdo hierarquica constante da lista

2! Relembramos que as fontes de informacao descritas no ponto 4.5.1 deste capitulo serviram de base para
a construcdo de todas as categorias da taxonomia, pelo que aqui mencionamos somente as fontes
especificas utilizadas em cada uma das categorias em particular. Para facilitar a visualizacdo ordenada de
todas as questdes focadas em cada categoria (classes, fontes especificas e observagdes), optamos por citar

as fontes especificas no corpo do texto e ndo em nota de rodapé.
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completa de descritores em anexo. O objetivo deste elenco € o de mostrar sumariamente
a estrutura hierérquica taxonémica, sobretudo os dominios teméticos por ela abrangidos.
Relativamente os temas e as séries sugerem-se a consulta da versdo completa da

taxonomia.

3.7.1.1 Abordagens metodoldgicas

s Classes:
1) Normalizagdo da Documentagéo de Arquivos
2) Gestdo de Documentos Correntes
3) Introducdo a Administracao
4) Planejamento e Gestdo de Arquivos
5) Politica de Preservacdo de Documentos
6) Métodos e Processos administrativos
7) Informaética em Arquivos
8) Memoria, Patriménio e Pesquisa
9) Classificagdo Arquivistica
10) Conservacao e Restauracdo de Documentos
11) Gestdo Arquivistica de Documentos Eletrénicos
12) Arquivos Intermediarios
13) Descrigdo Arquivistica
14) Documentacdo em Unidades de Saude
15) Praticas de Documentacdo Empresarial

16) Arquivo Permanente

2"Fontes das informacdes especificas:

ROBERGE, Michel. (1992). La getion de [I’information administrative: aplication
globale, systémique et systématique.Québec-Canada: Edittions GESTAR.

2 ®bservacodes:

Nesta primeira categoria, reunimos o conjunto de disciplinas que apoiam

a investigagdo arquivista e que detém um objeto de estudo e uma metodologia proprias;
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e, por outro lado, sob a denominagdo de “Perspectivas Arquivisticas”, agrupamos uma
série de recursos que apontam caracterizar a informacao, tendo em conta o angulo de

diagndstico que serviu de base a sua producao.

3.7.2 Administracdo Empresarial

s Classes:
1) Arquivo corrente, intermediario e permanente da empresa
2) Assessoria empresarial
3) Departamento de Marketing da empresa
4) Fluxo de documentacéo da empresa
5) Inteligéncia competitiva no mercado empresarial
6) Organizacdo da empresa

7) Arquivo técnico do empreendimento da empresa
2"Fontes das informagdes especificas:

CERMENO MARTORELL, Lluis; RIVAS PALA, Elena. (2010). Valorar y selecionar

documentos: qué es y como se hace. Ediciones Trea: Asturias-Espanha.

CRUZ MUNDET, José Ramon. (2012). Archivistica: gestion de documentos vy

administracion de archivos. Alianza Editorial: Espanha.

RIVERO ORTEGA, Ricardo. (2007). El expediente administrativo: de los legajos a los

soportes electronicos.Salamanca- Thomson Aranzadi: Espanha.

ROBERGE, Michel. (1982). La gestion des documents administratifs. La Pocatiére:

Québec-Canada.
3.7.3 Arquivos
2 Classes:
1) Arquivos especializados
2) Arquivo audiovisual

3) Arquivo contabil
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4) Arquivo fotografico
5) Arquivo hospitalar
6) Arquivo médico
7) Arquivo juridico
8) Arquivo pessoal

9) Arquivo imobiliario

s Fontes das informagdes especificas:

ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANCAIS. (2004). Abrégé
d’archivistique.AAF" Paris, AAF.

BRUMM, Eugenia K. (2000). Administracién de la documentacién em las normas ISO
9000: produccion y manejo de los documentos resultantes de la implementacién de las
ISO 9000; traducido por Octavio G. Rojas L.: Rojas Eberhard: Santa Fé de Bogota.

El derecho de acesso de los ciudadanos a la informacion contenida em los archivos.
Edicién da Junta de Comunidade de Castilla-La Mancha: Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. 2000, p.178. Deposito Legal: M. 23.991-01.

GARCIA- MORALES, Elisa. (2013). Gestion de documentos en La E-Administracion.
Editorial UOC: Barcelona.

3.7.4 ASPECTOS LEGAIS NA GESTAO DA INFORMACAO

2 Classes:
1) Cooperagdes arquivisticas
2) LegislagOes sobre arquivos
3) Patriménio documental
4) Planejamentos dos arquivos
5) Politicas de arquivos
6) Regulamentos de arquivos
7) Sistemas de arquivos

8) Sistemas nacionais de arquivos
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9) TerceirizacOes de arquivos

2"Fontes das informagdes especificas:

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2006). NOBRADE: Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, p.124. ISBN: 978-85-60207-
02-2.

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2011). Camara Técnica de Documentos
Eletronicos. e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos/Camara Técnica de Documentos Eletrdnicos. 1.1.

versao.Rio de Janeiro: Arquivo Nacional.

Conselho Internacional de Arquivos — CONARQ ISAD (G). (2000). Norma geral
internacional de descricdo arquivistica: segunda edicdo, adotada pelo Comité de
Normas de Descricdo. Estocolmo, Suécia, 19-22 de setembro de 1999, versao final

aprovada pelo CIA. — Rio de Janeiro: Arquivo Nacional.

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. (2014). Criagao e desenvolvimento de
arquivos publicos municipais: transparéncia e acesso a informacéo para o exercicio da

cidadania. Rio de Janeiro: Arguivo Nacional.

3.7.5 COMPETENCIAS SISTEMICAS

2 Classes:
1) Adaptacdes a situacdo das novas tecnologias
2) Autoaprendizagem
3) Conhecimento outras culturas costumes
4) Criatividade
5) Espirito iniciativa empreendedor

6) Sensibilidade ao meio ambiente
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3.7.6 Etica

s Classes:
1) Compromisso ético
2) Comportamento ético
3) Consentimento
4) Descricéo
5) Formacéo nas a¢des pedagogicas
6) Integridade
7) Privacidade
8) Respeito

9) Sentimento

2"Fontes das informagdes especificas:

ARANJO JUNIOR, Marco Antdnio. (2009). Etica profissional: elementos do direito.
(78. ed.). Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunal.

BENNETT, Carole. (2008). Etica Profissional. (M. M. Leal, Trad.). Sdo Paulo: Editora

Cengace Learning. (Obra original publicada em ano de publicagéo).
SA, Antonio Lopes. (2009). Etica profissional. S&o Paulo: Ed. Atlas.

SOUZA, Marcia Cristina Gongalves de. (2009). Etica no ambiente de trabalho: uma

abordagem franca sobre a conduta ética dos colaboradores. S&o Paulo: Editor Campus.

3.7.7 Digitalizacdo do acervo documental

2"Classes:
1) Implantagéo da central de digitalizagédo
2) Etiquetagem da documentacéo digitalizada
3) Atuacdo do arquivo com digitalizagdo do acervo
4) Digitalizando pelo o sistema follow-up criagéo
5) Conferéncia da documentacao digitalizada
6) Suporte na digitalizacdo dos documentos
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7) Pesquisa nos documentos digitalizados

2"Fontes das informagdes especificas:

Conselho Nacional de Arquivos-CONARQ. (2010). Recomendaces para digitalizacao
de documentos arquivisticos permanentes. Rio de Janeiro. Arquivo Nacional.
Recueparado em 20 julho, 2014, a partir
file:///C:/Users/Eliana/Downloads/resolucao_conarg n 31 de 28 de abril_de 2010-

anexo - recomendacao digitalizacao documentos.pdf>

Arquivo Nacional do Brasil. (2012). Diretrizes para presuncdo de autenticidades de
documentos arquivisticos digitais. Rio de Janeiro. Arquivo Nacional. Recuperado em 24
julho,2014, a partir

<http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/cqgi/cgilua.exe/sys/start.ntm>

CRUZ MUNDET, José Ramén, 2006. La gestion de documentos en las organizaciones.

Madrid: Ediciones Piramide.

DITADI, C. (2010, novembro). Digitalizacdo de documentos permanentes. Semindario
sobre gestdo documental e tecnologias da informacdo: desafios e tendéncias, Sé&o
Paulo, SP, Brasil, 10.

MATQOS, A.C. (2000, outubro). A digitalizacdo do acervo documental da hemeroteca
municipal de Lisboa: uma primeira abordagem ao suporte eletronico, a partir do jornal
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3.7.8 GESTAO DOCUMENTAL

2 Classes:

1) Anélise da documentacao

2) Normas técnicas brasileira- ABNT

3) Iniciativa no projeto da gestdo documental
4) Elaboracdo gestdo documental

5) Planejamento da gestdo documental

6) Sistema de gestdo documental

7) Gestdo de documentacao eletronica

2"Fontes das informagdes especificas:
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3.8 Avaliagdo da Taxonomia

A Norma Internacional ISO 25964-1: 2011 foi elaborada pela International
Standards Information and Documentation — Thesauri and interoperability with other
vocabularies — Part 1: Thesauri for information retrieval. NISO Orgnaization
internacional for Standardization é uma federacdo mundial de organismos nacionais de
normalizagdo (ISO corpos membro). O trabalho de preparagdo de Normas
Internacionais ¢ normalmente realizado através de comités técnicos da NISO. NISO
25964-1: 2011 das recomendacGes para o desenvolvimento e manutencdo de tesauros
destinados a aplicagdes de recuperacdo de informagdo. E aplicavel a vocabulérios
utilizados para recuperar informagdes sobre todos os tipos de recursos de informacéo,
independentemente dos meios utilizados (texto, som, imagem em movimento ou ainda,
objeto fisico ou multimidia), incluindo bases de conhecimento e portais, bases de dados
bibliograficas, texto, museu ou multimidia colecfes e os itens dentro deles. A NISO
25964-1: 2011 também fornece um modelo de dados e formato recomendado para a
importacdo e exportacdo de dados dicionario de sindbnimos.

Guiamo-nos pelas recomendacdes da Norma ISO 25964-1: 2011 para
avaliar os vocabularios controlados que séo:
1- Determinar se o vocabuldrio controlado fornece resultados de
recuperacdo adequados;
2— Determinar se o vocabulario controlado corresponde as expectativas dos

utilizadores, isto &, se contém os termos por eles pretendidos.

A Norma NISO 25964-1: 2011 preve trés métodos para medir a

qualidade ou efetividade dos vocabularios controlados, nomeadamente:

1 — AVALIACAO HEURISTICA: consiste no pedido a um ou a varios
especialistas para avaliar o vocabulario controlado. Esta avaliagdo pode ser
informal e qualitativa e pode consistir numa reunido na qual cada um dos
especialistas partilha e discute a sua opinido com os demais; ou formal e
qualitativa, através da qual, por exemplo, os especialistas atribuem pontuagdes
de acordo com uma lista de critérios partilhada por todos;

2 — MODELAGEM POR AFINIDADE: a amostra representativa de utilizadores

é chamada a classificar um conjunto de termos, inserindo-0s nas categorias do
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vocabulario controlado. O propdsito é verificar os niveis de correspondéncia
entre as escolhas de categorizagdo dos utilizadores e as constantes do
vocabulario controlado. Os utilizadores podem, também, ser convidados a
estabelecer relacdes entre termos equivalentes e termos relacionados, de acordo
com o seu nivel de semelhanca;

3 — TESTE DE USABILIDADE: procura avaliar o sistema de informagéo de
maneira holistica a partir da eficacia do vocabulario controlado. A Norma
recomenda a consulta de literatura especializada no dominio da interacédo
homem/maquina e da arquitetura de informacéo, tendo em vista a recolha de

linhas orientadoras e de métodos de avaliacao.

Na pesquisa optamos pela avaliacdo heuristica da versdo final da
taxonomia, pois pensamos ser aquela que mais se adéqua ao vocabulario controlado que
construimos. As ampliacGes dos resultados da analise serdo acrescentadas a ela, seja
como descritores especificos ou em equivalentes a estas ampliacdes, mas ndo se
modificard a estrutura hierdrquica. Perspectiva subjacente a toda a pesquisa pode
funcionar como a garantia da qualidade da taxonomia, quer no que respeita a pertinéncia
semantica dos seus descritores, quer quanto a sua normalizacdo formal, morfolégica e

sintatica.

Para a construcdo de avaliacdo, tomamos como critérios da aplicacdo da
NISO 25964-1: 2011 pontos 11.2.2: 95096%.

2 NISO 25964-1: 2011, ponto 13.6.2. p. 95-96
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Nas tabelas 6 e 7 apresentamos os critérios de avaliacdo delineados na
perspectiva da pontuacdo atribuida a cada um deles:

Tabela 6. Critérios de Avaliacao

CRITERIOS DE AVALIACAO PONTUACAO*

=+ Fontes de informacéo gerais e especificas | NMuito bom

utilizadas

% Uniformidade ao nivel da representacéo dos | Muito bom
anuncios de emprego incluidos na

taxonomia

=% Pertinéncia semantica dos termos face ao | Muito bom
vocabulario utilizado pelos utilizadores
(atualidade dos termos)

%+ Adequacéo da estrutura hierarquica Muito bom

=+ Eficiéncia do sistema de navegacéo Muito bom

= [Eficacia do sistema de pesquisa | Muito bom

(recuperagdo e opgdes de pesquisa)

=+ Observacdes/sugestoes Muito bom
=+ Solicitagbes de pareceres especificos e
especialistas oriundos dos varios dominios

teméaticos abrangidos pela taxonomia

Elaboracédo da autora.

2 A avaliacdo quantitativa foi efetuada de acordo com a seguinte escala, por ordem crescente:
Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito bom. Embora a NISO 25964-1: 2011 considere que a avaliacdo
formal se efetue através de resultados quantitativos, preferimos empregar uma escala qualitativa, tendo
em conta os objetivos desta avaliacdo que, em Ultima andlise, pretende contribuir para o enriquecimento
da taxonomia, sobretudo no respeito a sua estrutura e qualidade intrinseca (consisténcia interna).
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Tabela 7. Avaliacdo do Portal Empresarial Corporativo Catho (especialista em KOS)

CRITERIOS DE AVALIACAO PONTUACAO

+ Fontes de referéncia e procedimentos | Muito bom

utilizados na normalizacgéo vocabulario

+ Consisténcia morfoldgica e sintatica dos | Muito bom

termos

+ Correcdo conceitual ao nivel do | Muito bom

estabelecimento das relacfes hierarquicas

+ Eficiéncia do sistema de navegacéao Muito bom

% [Eficacia do sistema de pesquisa | Muito bom

(recuperacéo e opgdes de pesquisa)

+ Observacdes/sugestdes

% Diversificacdo e refinamento do leque de

pesquisa.

Elaboracéo da autora.

3.8.1 Publicacéo da primeira versdo da Taxonomia

Os termos recolhidos serdo normalizados na sua totalidade, introduzidos
num software de Gestdo Documental de Taxonomia TEMATRES; acesso a sua esta
instalacdo em:<http://rayuela.uc3m.es/vesl12/tematres/vocab/index.php>, seus criadores:
GONZALEZ - AGUILAR, Audilio; RAMIREZ- POSADA, Maria ; FERREYRA,
Diego, que colabora com o Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da
Universidad Carlos 111 de Madrid. E um software livre, as liberdades sdo definidas sob
licencas das quais uma das mais utilizadas é o Public License Geral (GPL). O autor
reserva-se o direito de autor (copyright) e permite a redistribuicdo e modificacdo nos
termos concebidos para assegurar que todas as versdes modificadas do software
permanecam sob os termos mais restritivos do préprio GNU GPL. Isto faz com que ndo
seja possivel criar um produto GPL com partes ndo licenciadas: o conjunto tem de ser
GPL. A versdo por nos utilizada esta disponivel na Universidad Carlos 111 de Madrid no

Departamento de Biblioteconomia e Documentagé&o.

Guiamo-nos pela NISO 25964-1: 2011 ponto 14: Guidelines for
thesaurus management software — embora com as devidas ressalvas, pois 0 vocabulario

controlado em observacéo trata-se de uma taxonomia e ndo de um tesauro.
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Mostramos na Tabela 8 uma sintese das principais linhas orientadoras

prescritas pela NISO 25964-1, ponto 14 relativamente a gestdo de software para

tesauros, fazendo a suas respectivas correspondéncias com as funcionalidades do
TEMATRES.

Tabela 8. Recomendaces gestdo de software para tesauros

RECOMENDAGCOES NISO 25964-1 SOFTWARE TEMATRES

= Na&o deve impor limitagdes quanto ao nimero de | Testado
termos a introduzir, recomendacéo de igual modo
extensivel as notas de aplicagdo ou definicao;

= Admitir relacoes basicas entre os termos; Testado

=% Nao deve impor limitacGes quanto ao nimero de | Testado
niveis hierarquicos a aplicar;

=% Apenas um termo preferencial deve ser | Testado
admissivel para cada conceito no vocabulario
controlado;

= Assegurar a importacdo e exportacdo de dados | Testado
noutros formatos, com o objetivo do vocabulario
controlado estar disponivel fora da aplicacdo do
software;

=% Garantir salvaguardas de seguranca ao nivel da | Testado
edicao/alteracédo dos termos;

= Fornecer varias possibilidades de navegacdo e | Testado

pesquisa.

Fonte: International Standard 1SO 25964-1: 2011 Information and Documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies partel: Thesauri for information retrieval.
Elaboracédo da autora.
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Tabela 9. Analise documental na aplicagdo da triangulacéo

AUTOR

RUIZ-
OLABUENAGA,
José Ignécio
2003.

GARNELDO,
Luiza, 2006.

CAMPOS et. al.,
2006.

GURGEL,
Wildoberto
Batista, 2007.

MODESTO,
Fernando, 2009.

TITULO DO TRABALHO

Metodologia de la
investigacion cualitativa.3.ed.

Resenha do livro:

Avaliacdo por triangulagdo de
métodos: abordagem de
programa social. Minayo MCS,
Assis, Assis SG, Souza ER,
organizadoras. Rio de Janeiro:
ed. Fiocruz..24 4p.

Estudo comparativo de
softwares de construcdo de
tesauros.

A triangulagdo em Debate:
consideracBes sobre o modelo
minayano de avaliacdo por
triangulacdo de métodos.

Se a Biblioteca é Livre o
Bibliotecario é total free.

METODO/RESULTADO

No cap.12 o autor Por que triangular?
[...] ...” A triangulag@o ¢ uma tentativa de
promover novas formas de investigacdo
que favorecam a utilizacdo de
metodologia quantitativa com a agéo
combinada de qualitativa e vice-versa. A
razdo bésica para este apelo reside na
crenca de que ambos os estilos ndo sao
apenas  compativeis, mas podem
enriquecer o outro, assim melhora a
qualidade do produto final.

A triangulacdo de métodos, um
elemento-chave BA concepgéo do livro,
surge como uma estratégia de dialogo
entre &reas distintas do conhecimento,
capaz de viabilizar o entrelacamento
entre teoria e pratica e de agregar
multiplos pontos de vista seja das
variadas formulacdes teéricas utilizadas
pelos pesquisadores ou a visdo de mundo
dos informantes da pesquisa utilizados de
modo articulado no estudo empreendido
pelos autores.

Construcgéo de vocabularios,
consequentemente a escolha de um
software de construcdo de tesauros. Com
base nessa necessidade de avaliacdo, o
objetivo do presente trabalho €
apresentar um estudo comparativo desses
softwares, levando em consideracdo as
utilizacdes dos tesauros nos dias de hoje.
Anélise conceitual da triangulacdo de
método e, por extensdo, da avaliacdo de
politicas publicas e programas sociais
por triangulacdo de métodos.

Agrega a liberdade de uso, estudo e
customizacdo as necessidades,
aperfeicoamentos e melhorias ao
programa adotado com o software livre
TEMATRES.
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SANTOS, Tania
Steren dos, 2009.

LUz, C. M,
2010.
AMBONI,
Nério; Andrade;
Rui Otavio
Bernardes;

Lima, Arnaldo
José de, 2011)
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Do artesanato intelectual ao
contexto virtual: ferramentas
metodologicas para a pesquisa
social.

Condicbes de trabalho na
producdo de refeicbes como
fatores de risco para doenca
venosa de membros inferiores:
analise  comparativo  entre
Brasil e Espanha .Universidad
de Alcald. Alcald de Henares,
Espanha.

Praticas de Gestdo no Grupo
CECRISA AS.

O presente artigo examina os diversos
procedimentos metodologicos,
considerando especialmente as técnicas
de pesquisa. Sdo caracterizadas as mais
tradicionais e também as novas
estratégias utilizadas na pesquisa social
no contexto da sociedade da Informacao.
Salienta-se 0 impacto da incorporagéo
das novas tecnologias da informatica e da
comunicagdo na pesquisa bibliogréafica e
documental e na pesquisa de campo.
Ademais, é questionada a dicotomia das
abordagens quantitativas e qualitativas,
considerando sua complementaridade e
interfaces. O paradigma da complexidade
na perspectiva esta em seus primordios.
Nesse sentido, o estudo trata do tema da
triangulacéo, concebida como
procedimento promissor na busca da
perspectiva quanti-qualitativa.

Seu estudo realizado na Espanha
classificou como misto comparando as
condicdes de mulheres brasileiras e
espanholas que trabalham em cozinhas
hospitalares, destaca que a integracédo
entre andlises quantitativas e qualitativas
possibilitou identificar a diferenca de
resultados quanto aos niveis de
comportamentos fisicos que estavam
relacionados as condicGes de trabalho,
embora as pesquisadoras apresentassem
caracteristicas pessoais similares. Foi
possivel constatar com o relato de alguns
autores a relevancia do uso de estudos
triangulacdo, quanti- qualitativos ou
multimetodoldgicos, para fundamentar
nossa pesquisa.

O presente estudo tem por objetivo geral
analisar as praticas de gestdo adotadas
pelo Grupo Cecrisa AS. nos diferentes
estagios de desenvolvimento nas décadas
de 1980 a 1990 e seus reflexos no
processo de profissionalizacdo e de
modernizacdo. A pesquisa caracteriza-se
como exploratoria descritiva e avaliativa.
A perspectiva é diacrénica e cross
seccional. O método utilizado é o
historico interpretativo, investigacdo €
estudo de caso histérico-organizacional.
As técnicas de coleta de dados utilizadas



SILVA, Patricia

Simone da, 2011.

GONZALEZ-
AGUILAR,

Audilio;

RAMIREZ

POSADA,

Maria;

FERREYRA,
Diego, 2012.

COUTINHO,

Clara
2013.

Pereira,

Aplicacdo da  abordagem
triangular nas séries do Ensino
Fundamental Il nas Escolas
Publicas da cidade de
Barretos/SP.

Tema Tres software para
gestionar tesauros.

Metodologia de Investigacao
em Ciéncias Sociais e
Humanas: Teoria e Prética.
2.ed
.Portugal:Almeida,.412p..ISBN
9789724051376.

foram a entrevista ndo estruturada, a
anélise documental, a observacdo e a
triangulacdo. Os dados e as informacg6es
séo analisados de modo qualitativo.

Dissertacdo de mestrado na Universidade
de Brasilia — Instituto de Artes —
Departamento de Artes Visuais.

O  presente  trabalho trata da
aplicabilidade da “Abordagem
Triangular” de Ana Mae Barbosa nas
escolas da rede publica na cidade de
Barretos/SP, apresentando uma
interpretacdo acerca do papel do
professor  enquanto  mediador na
aplicacdo dessa metodologia. Tal escolha
foi motivada pela necessidade de
conhecer a arte-educacao local e o perfil
do professor, bem como se a abordagem
é utilizada e quais os resultados obtidos
no que concerne ao nivel de
aprendizagem dos alunos.

Enfatizamos que o0s tesauros, como
linguagem documental de termos,
tiveram um importante desenvolvimento
para aplicacfes de gestdo de documentos
usando, como exemplo, o0 software
TemaTres, um servidor de vocabulario
controlado. Esta aplicagdo gratuita para
uso na web facilita o acesso continuo ao
documentério de temas especiificos para
0 estudo, investigacdo e tomada de
decisdo. A instalacdo, funcionalidade e
interface mostra a estrutura da aplicacdo
e formas de TemaTres operacionais para
a representacdo e gestdo  dos
vocabuldrios  controlados  que €
apresentada.

Resulta da experiéncia da autora no
dominio da investigacdo e do ensino e
destina-se tanto a alunos de graduacéo e
pos-graduacdo como a investigadores.
Trata-se de uma obra integradora da
diversidade metodolégica do trabalho de
investigacdo  (métodos  quantitativos,
qualitativos e triangulacédo) que aborda o
processo  investigativo  desde  a
formulacdo do problema até a redacdo do
relatorio final, passando pela constituigdo
da amostra e escolha dos métodos e
técnicas mais apropriadas para O
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GONZALEZ- Criagdo e visualizacdo de
AGULAR, tesauros a partir de um
Audilio, 2013. vocabulario de técnicas da

informacdo e da comunicacéo.

Elaboracédo da autora.

recolhimento e tratamento dos dados.
Escrito numa linguagem clara e acessivel
e recorrendo a exemplos praticos, este
livro permite ao leitor desenvolver
competéncias de andlise, espirito critico
de tomada de decisdo. Leciona a
disciplina  de Metodologias  de
Investigacdo em Educacdo no Instituto
de Educacdo da Universidade do Minho,
Portugal e é autora de diversas
publicacGes nesta area.

Vocabulario das tecnologias da
informacéo e comunicacdo salienta que
[-..] “Nosso corpus foi formado a partir
do "Diciondrio de tecnologia da
informacdo e comunicacdo”, publicado
em 2009 pela Comissdo Geral de
Terminologia e neologismos da Franga,
que compilaram as palavras, frases e
definigdes publicadas no Jornal Oficial.
As primeiras 670 palavras mostram
como a informacdo é representada por
nos e links entre esses nos rotulados para
mostrar as relagbes semanticas. O
dicionario de sinbnimos que construimos
através de um software especifico
(TEMATRES)”.

3.8.2 Aplicacdo do software livre TEMATRES - Construcdo da Taxonomia

Hierarquizada, bem como sua navegacao pela sua estrutura

Os tesauros, como termos de padrdo linguagem documental, tém um

desenvolvimento importante para a gestdo de documentos utilizando aplicativos como

TEMATRES, que é um servidor de vocabularios controlados. Este aplicativo gratuito

para uso na web facilita o acesso continuo da documentacdo definindo os temas

especificos para estudo, busca de decisdes. A instalacdo, funcionalidade e interface do

aplicativo do TEMATRES é direcionado para representacdo visual e gestdo de

vocabularios controlados. O software TEMATRES um servidor de vocabularios, uma

aplicacdo web para gerenciar e explorar vocabularios, tesauros, taxonomias e

representacfes formais do conhecimento (Gonzales-Aguilar, Ramirez-Posada, &

Ferreyra, 2012).
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TEMATRES, os requisitos de instalagdo mencionados a seguir (R020, 2014;
Sanchez, Hung, Charén, & Zapata, 2013):

a) Servidor de Bases de Dados: o servidor de banco de dados mais utilizado é o
MySQL , mas qualquer outro banco de dados existente servidor pode ser usado
como Postgres, a Oracle MS Server, MySQL etc.

b) Servidor web: um programa de computador do banco de dados para a
implementacdo do servidor de banco de dados linguagem PHP para executar o
TemaTres a partir de um servidor local. A maioria dos usuarios utiliza o servidor
web Apache chamado, mas vocé pode usar outros servidores da web existentes
que suportam linguagens PHP, como o IS (Internet Information Server) para 0s

sistemas operacionais Windows.

Atualmente, existem varios softwares que fornecem TEMATRES em um
pacote. Os trés aplicativos que precisam ser usados (PHP, banco de dados e servidor
web). Estes pacotes funcionam como um servidor local, para o desenvolvimento web a
partir de um computador pessoal. Entre eles podemos citar os pacotes como 0 XAMPP,
LAMP, MAMP, AppServer. Em seguida, instale TemaTres a ser descrito usando o
pacote XAMPP, o0 nome vem do acrénimo de X (para ser instalado em qualquer um dos

diferentes sistemas operacionais), Apache, MySQL, PHP, Perl (Tenali, 2014).
Pela tabela apresentada, contatamos que o software TEMATRES

garantiu a construcdo da taxonomia hierarquizada, bem como uma adequada navegagéo

pela Sua estrutura.
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Apresentamos algumas das funcionalidades especificas do TEMATRES:

¢ Taxonomia de habilidades... X

h 6 J @ hitps://localhost/tematres/vocab/index.phpitaskterm=addTerm&terna=0 R | | Q, Pesquisar | ﬁ E

B Mais visitados :: Primeires passos ': Caorreio : Caixa de Entr... :: Conservagdo preventiv.. :: The hot pics :‘ Empire :: The hot games 3

Inicio | Mend | Sobre.. | Blsqueda avanzada

Taxonomia de habilidades e competéncia em trabalho

anterior

Editor de término

Alta de término

Término
Término candidato O
Meta-término O Un meta-término &s un término que NO debe

utiizarse para indizacién. Es un términge que
describe otros términos. Ej: Términog guia,
Facetas, Categorias, etc.

Cancelar Enviar

@ Para agregar varios términos a la vez consigne un término por linea.

Figura 11. Adicionar nova familia no TEMATRES.

Ao adicionar nova familia, o sistema permite introducgdo da classificacéo,

bem como uma nova definicéo.
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@ Taxonomia de habilidades..,

| (- - https://localhost/tematres/vocab/index.phptaskterm=addTerm&tema=0 v | & | | Q Pesquisar

B2
Mais visitados [] Primeiros passos [} Correio :: Caixa de Entr... [] Conservagdo preventiv... -r] The hot pics [} Empire [} The hot games 5

Inicio m Sobre... Blusqueda avanzada
5

Menu »
Taxonomia de habilic Aomnistracion * incia em trabalho
Mantenimiento de la
base de datos
Recrear indices de ~
anterior términos
Editor de térming imeortr
Borrade masivo de datos
. Optimizar tablas
Alta de término A e
Término Actualizar (1.5 -» 1.6)
Término candidato O
Meta-término O Un meta-término e un término que NO debe

utilizarse para indizacion. Es un término que
describe otros términos. Ej: Términos guia,
Facetas, Categoriag, etc.

Cancelar Enviar

@ Para agregar varios términos a la vez consigne un término por linea.

Figura 12. Eliminacédo de familias de termos no TEMATRES.

No caso de se acionar a operacdo “Remover conceito”, o TEMATRES

solicita a confirmacdo da eliminag&o.
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@ Taxonomia de habilidades...
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tope

Todos

Tipode nota | Tgdos

Creado en o después | Tggos
de

Ubicado en  Tgdos IEI
profundidad

Cancelar Enviar

Figura 13. Interface de pesquisa no TEMATRES.

O TEMATRES uma pesquisa por termo em todas as familias ou uma
familia em particular; por estado (termo candidato, aprovado ou invalido); por palavras

ou frase exata ou por nota.
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(@ Taxonomia de habilidades...
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Términos libres
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Con la frase exacta O

Tiene este término
tope

Todas
Tipo de nota  Tgdos

Creado en o después  Todos E
de

Ubicado en  Tgdos E
profundidad

Figura 14. Interface de pesquisa dos termos no TEMATRES.

A interface do TEMATRES no MenU podemos recuperar pelos os termos

livres; termos repetidos, termos relacionados hierarquico, termos néo validos e termos

candidato.
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Figura 15. Interface das categorias taxonomia hierarquizada no TEMATRES.
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O TEMATRES permite a visualizacdo de todas as categorias que

compdem a taxonomia hierarquizada, por ordem alfabética.

; -
/gTaxnania de habilidades... l'k\_+
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|2 Mais visitados | | Primeiros passos || Correio : Caixa de Entr... || Conservagdo preventiv...

Buscar

Taxonomia de habilidades e competéncia em trabalho

Taxonomia de habilidades e competéncia em
trabalho / Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho

URI:
http:/ilecalhost/tematres/vocab/

Idioma:

es

Fecha de creacion:
18/06/2014

Fecha de dltima modificacion:
18/06/2014

Palabras clave:

Tipo de lenguaje:
Centrolled vocabulary

Cobertura:

Teérminos:
1251

Relaciones entre terminos:

Términos equivalentes:

501
Auwditorta de términos
il ] MaE Tearminos
S o 9
Total de teérminos 3291

Figura 16. TEMATRES apresenta os resultados da Taxonomia Hierarquizada, a realizacdo de estatisticas

referentes aos termos incluidos.
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CAPITULO 4

Competéncias e habilidades para um novo

contexto laboral e social
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4.Competéncias e habilidades para um novo contexto laboral e social

“A aprendizagem das competéncias e a cooperagdo no trabalho passardo cada vez
menos por sistemas e procedimentos que funcionam de maneira automatica e, cada vez
mais, por processos de entendimento reciproco. Sem duvida, essas evolugdes ndo séo
inevitaveis, representam opgdes em aberto, que conferem um sentido profundo a légica
competéncia” (ZARIFIAN, 2012, p. 65).

Apresentamos o capitulo 4, distinguimos que as competéncias e
habilidades nas organizacbes sado geradoras de conhecimentos.
Competéncias e habilidades sdo importantes na gestdo por competéncias
para as organizacdes no século XXI. A competéncia possibilita a criacdo
de novos produtos e habilidades é uma nova ferramenta no processo
representativo na organizacdo que transmite seu conhecimento do saber

fazer.

4.1. Introdugéo

A ciéncia da informacdo atua nas esferas da informacdo. Neste capitulo
apresentamos as competéncias, as habilidades e as atitudes requeridas pelo mercado de
trabalho para os profissionais arquivistas do século XXI. Suas contribuicdes sao
determinantes para a identificacdo do profissional, pois as demandas do mercado de
trabalho também refletem essas modificacdes e as tarefas que compdem cada profissdo
tendem a se atualizar. Surgem novas tarefas e outras se transformam ou se tornam
obsoletas. Na sociedade p6s-moderna, todo tipo de organizagdo passa por grandes
transformacoes.

O impacto dessa reestruturacdo materializa-se por intermédio de
processos de racionalizacdo organizacional e técnicas que incorporam ao ambiente
empresarial as novas tecnologias e os novos modelos de gestdo. E neste processo que se
pode situar a énfase nas pessoas como recurso determinante do sucesso organizacional,
uma vez que a competitividade faz com que as empresas procurem profissionais

capacitados para a execucao das tarefas.
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A situacdo favorece um novo modo de relacionamento entre as empresas
e seus profissionais, no qual tem se manifestado ndo s6 a reducéo das politicas sociais e
econdmicas existentes, mas também a evaporacdo das barreiras culturais entre 0s
diferentes paises. As modificacOes nas tarefas e nas profissdes ocasionam alteragcdes na
relacdo oferta/demanda no ambito do mercado empresarial. A tarefa preferida é
realizada para atender as necessidades das organizagdes, também imersas no mesmo
ambiente de mudanca e de complexidade que controlam um grande numero de

variaveis, se elas querem ganhar vantagem competitiva (VALENTIM, 2000).

A redugdo das barreiras econdmicas e comerciais, como resultado da
forte tendéncia a adotar a ideologia de livre mercado, levou a uma maior semelhanga
entre 0s paises participantes nos mercados internacionais. Como consequéncia dessa
reducdo muitas mudancgas ocorreram na forma de produzir, gerenciar e distribuir os
recursos. As organizagdes enfrentam-se a partilhar sua atividade com os padrdes
internacionais de qualidade e produtividade (GOVINDARAJAN e GUPTA, 2004).
Nesse contexto, a gestdo de pessoas surge como uma das estratégias determinantes para
0 sucesso organizacional, pois cada vez € mais necessario que seus funcionarios tenham
suas competéncias atualizadas para que estejam bem qualificados. Afirma Senge (2009,
p. 19) que a “competéncia entre as pessoas ¢ fundamental para se obter o desempenho
desejado”. Diante dessa realidade, para reforcar o perfil e a competitividade dos
arquivistas, assim como para ampliar as possibilidades de sua insercdo no mercado de
trabalho, é essencial responder a questdo: que habilidades e competéncias devem

possuir os arquivistas para realizar seu trabalho no setor empresarial?

O desenvolvimento desta pesquisa se justifica pela necessidade de
verificar as habilidades e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, a partir
das ofertas aparecidas nos andncios feitos pelas empresas no portal www.catho.com.br
em relacdo as caracteristicas inerentes ao empreendedor e sua identificacdo publica, o
que deve ter relacdo direta como os salérios oferecidos. Consideramos que o mercado de
trabalho para os arquivistas revela um ambito de pesquisa das competéncias e
habilidades que Ihes sdo proprias. O conceito de competéncias e habilidades tem uma
conotacdo muito mais abrangente da que tinha héa trinta anos. Com o emprego geneérico
das tecnologias da informagcdo num momento de crescimento da concorréncia, as

competéncias e as habilidades precisam ser mais do que nunca aprimoradas pelo
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arquivista que deseja progredir e obter sucesso na sua profissdo. Faz-se necessario,
entdo, que o profissional descubra realmente suas competéncias e suas habilidades e as
cologue em préatica. Nos tempos atuais é de suma importancia que o profissional que
almeja sucesso cologue em acdo o0 seu conhecimento, agindo sempre com o intuito de
responder aos desafios do mercado de trabalho. Estabelece-se como fator importante
que sua capacidade alcance seus objetivos e seja a determinacdo para observar as
mudangas que acontecem no mercado de trabalho.

Desenvolver hoje o trabalho na area dos arquivos sup@e ficar perto de
outras disciplinas como a Sociologia, a Psicologia ou a Gestdo das OrganizagOes, bem
como trabalhar novos documentos de carater eletronico. E preciso compreender também
que as empresas estdo interessadas em profissionais que estejam dispostos a usar suas
habilidades em diferentes setores da empresa, pois o profissional competente é aquele
que ndo recusa os desafios e as mudancas. Conforme salienta Senge (2009, p. 21): de
um lado, construir empresas capazes de se adaptar a uma realidade que estd sempre
mudando claramente requer outro tipo de pensamento e atuacdo. Entender essas
mudancas é fundamental para todo profissional, especialmente para quem esta na busca
de emprego. Zarifian (2012, p. 105) insiste em que a utilizacdo bem-sucedida de
competéncias profissionais coloca uma questdo a qual é preciso dar a maior atencéo:
onde situar a complexidade? Onde situar a simplicidade? Todo procedimento de
competéncia leva, no fundo, a um crescimento da complexidade objetiva de situacdes
profissionais: da complexidade tecnoldgica, da diversidade dos produtos e dos servi¢os
a serem prestados, da complexidade dos desempenhos a atingir este profissional.

No futuro as empresas pagardo aos seus funcionarios ndo mais salarios
fixos ou comissdes, pagardo, sim, por seu desempenho e pela sua habilidade em lidar
com 0s mais variados obstaculos. Na sua vez, Rifkin (2014) acha que sera um
profissional que deseja aprender e crescer cada dia mais, ndo pare no tempo e ponha em
pratica toda a sua habilidade e toda a sua competéncia a fim de que seu trabalho seja
sempre valorizado, com educagdo continuada. Para responder a uma pergunta t&o
profunda sobre o futuro, € necessario que se olhe cuidadosamente para o presente. Todas
as organizacOes tém arquivos. Os arquivistas devem intervir na producdo documental e

na recuperacdo da memoria das organizacgdes, em todo o ciclo de vida dos documentos
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desde a sua producdo, na gestdo da informacdo desde a concepcdo do sistema de

informagao, passando pelo estabelecimento do seu fluxo nas organizagdes.

A gestdo por habilidades e competéncias é uma ferramenta que tem sido
tratada como requisito para as empresas que pretendem aumentar sua competitividade e
se diferenciar no mercado, pois é possivel considerd-la como uma solucdo para questdes
como selecdo de pessoal, remuneracao, capacitacdo, entre outras atividades inerentes a

area de gestdo de pessoas.

Uma revisdo de literatura sobre competéncias em diversas areas nos
mostra que seu conceito se confunde com conhecimento e estd relacionado as
capacidades, as habilidades e as atitudes, inclusive na Ciéncia da Informacdo, e nesse

sentido, examina-se a seguir essa associacao.

4.1.1. O que é competéncia

O que deve ser entendido por competéncia? Na tentativa de responder a
esta questdo buscamos estabelecer, em primeiro lugar, as definicGes que este termo tem
tido ao longo dos ultimos trinta anos. Consideramos que vale a pena fazer um esforgo
retrospectivo, pois se trata de um conceito que, como veremos, tem a virtude de
esclarecer aspectos pouco nebulosos sobre a gestdo de pessoas, particularmente em
relacdo a carreira e a capacitacdo para explicar as diferentes situacdes dentro da
estrutura organizacional; desempenho profissional e potencial futuro; igualdade de

remuneracao; o tamanho da forca de trabalho etc.

Entender o que seja competéncia é de fundamental importancia para a
compreensdo nas organizacfes e por assim, o tema é abordado nos planos dos
Arquivistas e das organizacdes. Este tratamento é necessario por lidarmos com um tipo
particular de organizagcdes que exigem, a0 mesmo tempo, competéncias especiais dos
Arquivistas que nelas trabalham e as competéncias especificas das organiza¢fes que
almejam fazer parte do mercado competitivo. Assim, esta ligada com a ascenséo a
niveis mais altos e, portanto, com o complexo de desempenho e a maturidade das
pessoas, uma vez que € necessario para ter uma capacidade mental, experiéncia,

conhecimento e compreensdo do mundo e maior resisténcia mental, de modo que
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permita agregar valor ao trabalho de seus subordinados (ROWBOTTOM e BILLIS,
1987; JACQUES, 1990). Quando existe um bom relacionamento entre a maturidade e a
promocao vocacional para niveis mais complexos, ha uma tendéncia de bem-estar e
eficacia na tomada de decisdes, levando a realizacdo pessoal e a descoberta de
oportunidades de mercado. Quanto maior for o conhecimento e as experiéncias vividas
durante o processo de capacitagdo, maiores as possibilidades de sucesso. As
competéncias podem ser desenvolvidas, formuladas e efetivadas, na sequéncia de um
processo formal ou podem até mesmo surgir em resposta a uma situagao que exija. Dai
a sensibilidade do profissional arquivista e a capacidade de direcdo e de lideranca para

identificar as fronteiras que delineiam o0s respectivos campos de conhecimento.

Vérios autores consideram as competéncias como um conjunto de
qualidades que uma pessoa tem para executar um trabalho a partir de um nivel superior
de desempenho ou complexo em determinadas situacdes. Estes autores foram na sua
maioria de origem americana. Eles desenvolveram seus trabalhos durante os anos de
1970 a 1990, como McClelland e Dailey (1972), Boyatzis (1982) e Spencer e Spencer
(1993) que atualmente formam um grupo de trabalho sobre competéncias e habilidades.
A competéncia pode ser planejada ou estruturada de forma que uma qualificagéo
definida como ideal para uma pessoa é aquela que leva a um melhor desempenho no
trabalho. Boyatzis (1982) oferece uma definicdo ampla de competéncia enquanto
caracteristica subjacente que poderia ser um motivo, traco ou habilidade, um aspecto de
sua auto imagem ou do papel social, até do corpo de conhecimento que eles usam.
Boyatzis (1982) distingue entre as fungdes, tarefas e competéncias relevantes.

Fundamentalmente destaca a distingédo entre:

1- Saber agir e reagir com competéncia,;

2— Saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto;
3 — Saber transpor (capacidade de aprendizado e adaptacao);
4 — Saber aprender e aprender a aprender;

5 — Saber envolver-se.

A proposta de Boyatzis (1982) configura um conjunto de qualidades
inter-relacionadas em um contexto pratico que se soma com 0 objetivo de ndo s

desenvolver competéncias, mas também profissionalismo. De forma resumida, esse
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conjunto de qualidades forma um tridngulo cujo centro contém a competéncia e o
profissionalismo. Trés acGes compdem os Vvértices desse triangulo: querer agir, saber

agir e poder agir. Em sequéncia a pesquisa ressaltam-se as defini¢cGes de competéncia.

Durante as décadas de 1980 e 1990, também na Europa, varios autores
responderam a definicdo de competéncias, ligando-as ao desempenho individual das
pessoas e respeito ao que elas fornecem e produzem. Esses autores mostraram que 0
fato de um individuo ter as habilidades necessarias para executar algum trabalho garante
a ele requerer novas habilidades e competéncias que lhe permite beneficiar de novas
formas que socializam e contribuem ativamente para o desenvolvimento econémico.
Este ponto de vista é defendido por autores como Zarifian (2012), Jacques (1990) e Le
Boterf (1995), entre outros. Para LeBortef (1995), por exemplo, a competéncia nao é

um estado de pose do conhecimento, nem é resultado de treinamento.

A competéncia é de fato de aplicar o que é conhecido em um
determinado contexto, geralmente marcado pelas relacbes de trabalho, a cultura
empresa, contingéncias, restricdes tempo e de recursos etc. Somente se pode, portanto,
falar de concorréncia, nenhuma acao de competéncia, isto €, quando o individuo é capaz
de mobilizar conhecimentos em diferentes contextos. Outros preferem considerar
competéncia como a soma destas duas linhas. As caracteristicas da pessoa podem ajuda-
la mais facilmente a dedicar-se inteiramente (MACLAGAN,2014; PARRY, 1996). Outra
linha importante esta buscando autores que possam discutir a questdo da competéncia
associada ao desempenho de cada uma dessas zonas de conforto profissional, usando
suas forcas e tendo o desempenho de cada uma dessas zonas de conforto profissional e
maior possibilidade de realizacdo e felicidade (SCHEIN, 1990).

A partir dos anos 1980 a atengdo pelas competéncias comegou a surgir
nas empresas, a0 tempo que muitos pesquisadores comecgaram a se interessar por ela.
Um deles foi Philippe Zarifian, que elaborou o conceito de competéncia relacionado
com o conceito de qualificagdo, referindo-se a capacidade da pessoa em assumir
iniciativas, ir além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e dominar novas
situacOes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecida. Sua definicdo de competéncia é
centrada na mudanca de comportamento social dos seres humanos em relagdo ao

trabalho e sua organizagdo. Assim ‘“competéncia ¢ a capacidade de transformar
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conhecimentos, habilidades e atitudes — CHA que, quando integrados e utilizados
estrategicamente pela pessoa, permitem que ela atinja com sucesso os resultados que
deseja” (ZARIFIAN, 2012, p. 66). Sendo um entendimento pratico de situagdes, que se
apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a
diversidade das situagBes. E, entdo, a capacidade de mobilizar pessoas em torno dos

mesmos propositos e fazer com que elas atuem como corresponsaveis por suas agdes.

O que foi atendido por Branddo e Guimardes ao afirmar que “a gestao de
competéncia deve ser vista como um processo circular, envolvendo os diversos niveis
da organizacdo, desde o coorporativo até o individual, passando pelo divisional e o
grupal. O importante é que a gestdo de competéncia esteja em perfeita sintonia com a
estratégia organizacional (BRANDAO, GUIMARAES, 2012, p. 11). Ressalta Choo
(2006, p. 45) ao falar sobre o conhecimento tacito e pessoal de seus membros, que deve
ser transformado em conhecimento explicito, para que a organizagdo possa usar para

desenvolver novos produtos e servicos.

A competéncia é resultado de um processo em que o individuo se propde
a assumir e se responsabilizar por situagfes de trabalho. O ato de assumir
responsabilidades ndo se trata apenas de executar ordens e centralizar a tomada de
decisdo, mas, sim, de assumir a responsabilidade pela avaliacdo da situacdo, pela
iniciativa que pode exigir e pelos efeitos que vao decorrer dessa situacdo. Essa
responsabilidade dentro das organizacOes estd presa aos objetivos de desempenho:
prazo, qualidade, confiabilidade, satisfacdo do cliente etc.

Mapear e desenvolver competéncias organizacionais e individuais tem se
tornando uma das estratégias das grandes empresas para atingir seu consumidor final de
forma mais eficiente. Faz parte dessa estratégia, a capacitacdo dos colaboradores e de
parceiros de uma organizacdo, para que eles conhecam profundamente o produto que
vendem e, dessa forma, exercam maior influéncia na decisdo do cliente, pois nédo
adianta uma empresa se esforcar em fazer um produto excelente, se 0s seus clientes

internos ndo sabem das informacdes sobre o que fabricam ou vendem.

A gestdo da qualidade na era contemporanea, para as empresas, faz parte

da competéncia basica, mas nem por isso deixa de ser importante (FLEURY e FLEURY,
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2001, p. 25). Para um colaborador assumir responsabilidades € necessario também que
ele aceite ser julgado e avaliado pelos resultados obtidos no campo dos desempenhos
dos quais € responsavel, ou seja, é preciso que ele aceite correr riscos. Algumas pessoas
ndo se sentem preparadas para isso, preferem ndo correr esses riscos e podem ter
inimeros motivos para hesitar, pois a empresa pode nao proporcionar garantias minimas

para assegura-las na organizacao.

O conceito de competéncia relaciona-se intimamente com as tarefas
desempenhas pelo individuo e com o conceito de qualificacdo. Vale lembrar que
qualificacdo € um conceito que se relaciona aos requisitos da posi¢cdo ou cargo do
individuo ou, ainda, ao conhecimento acumulado pelo individuo ao longo dos anos.

Parte desses conhecimentos pode ser classificada e certificada pelo sistema educacional.

O conceito de competéncia relaciona-se com o conceito de qualificacao,
mas procura ser mais amplo, referindo-se a capacidade da pessoa assumir iniciativas, ir
além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e dominar novas situacdes no
trabalho, ser responsavel e ser reconhecida por isto, como ressalta Zarifian. No
momento em que o trabalhador assume as responsabilidades diante da empresa deve-se
determinar uma linguagem e preocupagdo comuns dentro da organizagdo: “o problema
que se coloca € procurar saber quais sdo as condi¢cdes propicias a serem criadas, no
momento em que sdo desenvolvidas equipes autbnomas, para que um envolvimento
subjetivo forte de aceitacdo de responsabilidade, que respeite a0 mesmo tempo a
diversidade dos centros de interesses dos individuos e o declinio da identificagdo com a
empresa, se instaure” (ZARIFIAN, 2012, p. 82).

AdaptacOes precisam ser feitas para que os colaboradores sintam-se
integrados e tenham responsabilidades dentro das empresas. A competéncia deve ser
valorizada e estimulada, tornando assim o trabalho mais prazeroso e possibilitando que
as metas e os objetivos sejam alcancados, estimulando o aprendizado e o crescimento
profissional e empresarial. Em todos os setores da economia, mais especificamente na
Arquivologia, os efeitos da globalizacdo influenciaram organizaces e clientes, exigindo
assim que os profissionais egressos da universidade tenham um perfil que atenda as
exigéncias mutaveis do mercado de trabalho impulsionando aqueles que ja atuam a se

especializarem nesse novo contexto.
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Devido ao grande nimero de abordagens levantadas, foram destacados o0s

seguintes conceitos de competéncia:

Tabela 10. Conceito de competéncia.
AUTOR

1 - LE BOTERF (1995)

2 — LEVY-LEBOYER (1997, p.

13)

3 — HAMEL E PRAHALAD
(1998, p. 298)

4 - DICCIONARIO DE LA
LENGUA ESPANOLA (2014)

5 — SANTOS (2001, p. 27)
MEDEF (1998)*

6 — DURAND (2006)

7 — ZARIFIAN (2001, p. 2012)

Elaboracéo da autora, 2014.

DEFINICAO

E o saber agir responséavel e que é reconhecido pelos outros. Implica saber
como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado.

Sdo repertérios de comportamentos que algumas pessoas dominam
melhor que outras, o que as fazem mais eficazes em uma determinada
situacéo.

Sdo0 o aprendizado coletivo na organizacdo, especialmente como
coordenar as diversas habilidades de produgdo e integrar as mdltiplas
correntes de tecnologia.

Tanto obrigacdo como atitude ou habilidade para fazer algo.

Né&o é apenas conhecimento e habilidades para a realizagdo do trabalho
(saber fazer), mas também atitudes, valores e caracteristicas pessoais
vinculados ao bom desempenho no trabalho (querer fazer).

Conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para se atingir

determinados objetivos.

E a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade do individuo

sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacdes profissionais.

4.1.2. Relagéo entre conhecimento e competéncia

No processamento do saber, a competéncia é o aspecto relevante do

conhecimento, a qual envolve a expertise, como o aprendizado e a destreza em realizar e

discernir a essencialidade do fazer. Neste sentido, o exercicio das profissdes acompanha

as necessidades da sociedade emergente que, cada vez mais exigente, tanto na interagdo

pessoal quanto na formacdo especializada, direciona o profissional a buscar
conhecimento (NINA, 2006, p. 32).

* Movimento de Empresas da Franca (Medef), ex-CNPF, Jornadas Internacionais de Deauville, 1998:

objetivo competéncias, t. 1, out. 1998.
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Polanyi (1983) considera que ndo h& conhecimento objetivo e absoluto.
O conhecimento é construido por seres humanos que possuem valores e experiéncias
pessoais e sociais, que intervém e sdo influenciados a cada fenémeno social. Por
conseguinte, enriqguecem com cada nova ideia ou situacdo adotada. Consequentemente
define-se o conhecimento tacito como originalmente constituido pela mente humana,
com seus sentimentos e sensacdes, intangivel, pessoal e implicito ao individuo, que alia

0 conhecimento intelectual ao préatico e estd em frequente transformacao e movimento.

Sveiby (1998) faz uma comparagé@o entre conhecimento e competéncia
com relacdo a capacidade de saber. Especifica o conhecimento como a capacidade de
saber e aprender continuamente e a competéncia como a capacidade de identificar nas
informacdes as formas e as regras de acdo com a seguranca de um especialista.
Aprimora a competéncia com a pericia, que, no caso, possibilita transformar, readaptar e
inovar as agdes. Assim como o conhecimento é a base para a competéncia, a pericia é o
diferencial de inovacao e seguranca de acao que o profissional competente desenvolveu.
Indica o alto nivel de conhecimentos reagentes e intrinsecos ao individuo que

possibilitam o imediatismo e a precisao de reacao.

Neste caso 0 conhecimento tacito é uma ferramenta fundamental que
orienta como se deve agir ou reunir novos conhecimentos para realizar uma acgéo
focalizada. Segundo Polanyi (1983) a percepcdo e apreensdo do conhecimento
concentram o poder de criatividade e o processo comportamental do homem. No
entanto, o conhecimento inerte armazenado em qualquer suporte ndo influi reacdo, ndo
interage com 0 seu meio e ndo se desenvolve. Logo, o compartimento do conhecimento

é que o desenvolve e recria as novas competéncias.

Observamos em varios autores que a palavra competéncia tem varios
conceitos, ou melhor, significados. Pois assim como o significado de conhecimento
acompanha o contexto em que foi analisado, 0 mesmo ocorre com a competéncia

analisada sob diversas teorias e sentidos.
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4.1.3. Competéncias em Ciéncia da Informacéao

A Ciéncia da Informacdo surge como uma disciplina dedicada a
acumulacdo e a transmissdo do conhecimento, que estuda sobre qualquer aspecto o
registro e o acesso a informacéo, as forcas que governam seu fluxo e os meios de
processamento para otimizar sua acessibilidade e utilizacdo (BORKO, 1968). Na busca
por informacdes, o mercado de trabalho, antes centrado na méaquina, se volta para o
individuo ativo, produtivo e consumidor. A valorizacdo da pessoa e suas interacoes

sociais desenvolvem organizacdes e alimentam a economia.

A énfase no individuo, como necessario para o progresso da sociedade e
das organizacGes, foi uma evolucdo sob o ponto de vista da area de Administracdo
relativa ao desenvolvimento de recursos humanos na Inglaterra e nos EUA, em 1980.
Devido a essa mudanca de foco, iniciou-se a investigacdo sobre competéncias,
principalmente na aprendizagem relacionada com a valorizagdo e criagdo da
informacdo. A compreensdo do conceito de competéncia deve se utilizar de um novo
olhar, analisando todo o contexto que a envolve, inclusive, questdes éticas e sociais de
acordo com RUTH (2006). Para o autor, essa analise tem sido feita com abordagens
comportamentais padronizadas: habilidades, desempenho etc. que ndo leva em conta o
processo de aprendizagem e o desenvolvimento de conhecimento. Nesse sentido, indica
uma investigacdo situacional que se utiliza da abstracdo, aglomeracdo e padronizacao
para construir o conceito de competéncia, semelhante a contextual de Levy-Leboyer
(1997); Durand (2006), outros autores.

Na abordagem das competéncias e habilidades discutida na Reunido
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia — REPARQ entre 2010 e 2014
verificam-se multiplas indicacBes para o profissional da Ciéncia da Informacéao
graduando em Arquivologia. ldentificam-se competéncias em vérias atividades, com
destaque para as seguintes: a coleta e a dissemina¢do da informacdo; estimulo do
pessoal e o controle de recursos financeiros. Constata-se a abrangéncia e a distin¢éo de
competéncias em areas cientificas, politicas e sociais. No documento indica-se que,
segundo a Real Academia Espanhola, competéncia ¢ “tanto obrigacdo como atitude ou
habilidade para fazer algo”. E, ainda, afirma-se que competéncia profissional

compreende “um conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos requeridos em um
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profissional em qualquer disciplina para cumprir com sua atividade especializada”.
Ressalta-se a necessidade do profissional oferecer “garantia sobre [...] seu trabalho,
tanto aos seus clientes ou empregadores como [...] a sociedade da qual faz parte”. Esses
conceitos corroboram a proposta de Durand (2006) que engloba a identidade

organizacional e a gestdo por experiéncias e comportamentos.

Ainda em relagdo as competéncias para os profissionais da Ciéncia da
Informac&o, conforme orientacdo do mercado empregador e de trabalho, a Classificacdo
Brasileira de Ocupacbes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2010)
apresenta a categoria de profissional da Informacéo, que compreende as profissdes de
arquivista, bibliotecario e musedlogo. As orientacdes para as ocupagOes destas
categorias sdo apresentadas em um discurso unico, para todas as trés profissdes. Nesta

perspectiva, a CBO indica que os profissionais, em relacdo as fungdes gerais:

Disponibilizam informagcdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades: arquivos, bibliotecas, centros de informacao e museus,
além de redes e sistemas de Informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informacéo
com o objetivo de facilitar o acesso e a geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam
difusdo cultural; desenvolvem acdes educativas. Podem prestar

servicos de assessoria e consultoria (BRASIL, 2010).

Considerando as informacdes citadas, verificam-se a abrangéncia de
servicos e a necessidade de conhecimento inerente a esse profissional, para efetivar os
servicos e participar do desenvolvimento da sociedade no exercicio de sua profisséo.

A CBO (2010) estabelece como competéncias pessoais:

1- Manter-se atualizado;

2 — Liderar equipes;

3 — Trabalhar em equipe e em rede;

4 — Demonstrar capacidade de anélise e sintese;
5 — Demonstrar conhecimento de outros idiomas;
6 — Demonstrar capacidade de comunicacao;

8 — Demonstrar capacidade de negociacao;
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9 — Agir com ética;

10 — Demonstrar senso de organizacao;

11— Demonstrar capacidade empreendedora;
12 — Demonstrar raciocinio 16gico;

13 — Demonstrar capacidade de concentracao;
14 — Demonstrar proatividade;

15 — Demonstrar criatividade

A partir das especificacdes descritas, visualizam-se as responsabilidades
do profissional da Informacdo com seu aprendizado continuo, para conhecer as
caracteristicas e as abrangéncias dos recursos e a diversidade de modos para acessar as
informacdes, além de sua participacdo social para desenvolver sua capacidade de

inovacao e de relacionamento pessoal.

Apresentam-se a seguir varios autores e ideias, que também apontam as
habilidades e as competéncias sugeridas para o desenvolvimento das atividades
profissionais, bem como influéncias da evolucdo da sociedade que induzem ao novo

perfil do profissional da informagéo.

Baseando-se nas alteracGes ocorridas ao longo do seu trabalho e por
pesquisas realizadas com os profissionais arquivistas, Jardim (1995), Souza (2011) e
Marques (2013) sugerem a educacdo continuada, como um fator consequente da
variedade de informacdes surgidas no dia a dia do ambiente de trabalho profissional, em

vias/suportes inovadores, como evoluc¢do tecnoldgica e informacional.

Varias investigacdes dos autores Jardim (1995), Martin-Pozuelo (1996),
Valentim (2000), Belloto (2004), Souza (2011) e Marques (2013), entre outros, sobre a
qualificacdo do arquivista, visam a adequacao dos cursos de arquivologia as realidades
da demanda de trabalho. Para Martin-Pozuelo (1996) estes autores destacam que o
profissional arquivista deve ter sua formagdo ampla, ndo rigida, para atuar em diferentes
espacos de informacéo, ndo somente em arquivos empresariais, religiosos; educacionais,
juridicos, contabeis, hospitalares: flexibilizacdo das técnicas especificas e readaptando-
as as novas necessidades de atuacdo do profissional no mercado de trabalho. Martin-

Pozuelo (1996, p. 15, tradu¢do da autora) salienta que “a relacdo do arquivo com
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sociedade se deve entender em duas dire¢Bes: 0 arquivo com a sociedade e a sociedade
com o arquivo”. Nestas circunstancias, é preciso revisar e atualizar as respectivas
competéncias para as varias atividades de trabalho do profissional arquivista, para o

mercado de trabalho no século XXI.

Para Moreiro e Tejada, (2004, p. 4) “A Sociedade da Informagdo exige
novas atitudes no desenvolvimento de competéncias necessarias para o bom
desenvolvimento profissional, tendo como referéncia as profissdes que trabalham com
informacdo, assim como em relacdo as necessidades empresariais referentes ao

tratamento da informacdo que necessitam e utilizam”.

As competéncias sdo 0s requisitos comuns de contexto social de trabalho
do meio empresarial com as expectativas das pessoas em termos de educacdo e
autogestdo do projeto de vida ética, com base nas politicas de educacdo de filosofia. O
conhecimento existe somente no ser humano e s6 por ele pode ser mobilizado. O

mesmo acontece com a competéncia.

Competéncia
a formar

Figura 17. Trabalho em Competéncias
Adaptacéo da autora.
Fonte: Tobdn, Sérgio (2005: 40).

A vantagem de trabalhar com o conceito de competéncia é poder
direcionar o foco e concentrar energias no que € necessario para que as organizagdes
alcancem seus objetivos operacionais e estratégicos. Na sociedade da informacéo, as

organizacgdes sdo instigadas a buscar competéncias taticas a fim de garantir vantagem
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competitiva e estimulam em seus colaboradores a adogdo dessas competéncias taticas.
Dessa maneira, o profissional que estiver munido de competéncias essenciais podera
garantir vantagem competitiva e ser um fator critico de sucesso. No mesmo sentido, o
profissional da informacdo que for capaz de promover a integracdo dos conhecimentos
de gerenciamento, de tecnologias e de técnicas para a geragdo, o tratamento e 0 uso da
informacdo gerando subsidios para oferecer um beneficio fundamental ao cliente,
diferenciacdo entre concorrentes e capacidade de expansdo da empresa. Assim, 0
profissional da informacdo estard satisfazendo as necessidades de informacdo de seu

usuario/cliente, sua principal funcéo do gestor da informacéo.

Por meio das definicbes e nas analises apresentadas, ressalta-se a
importancia do aprimoramento dos estudos da competéncia no estudo da Ciéncia da
Informacdo, a fim de permitir esquematizar o desenvolvimento do profissional da
informacdo quanto aos conhecimentos necessarios & atuacdo, a flexibilidade e a
adaptabilidade as mudancas permanentes da sociedade e do mercado de trabalho.

4.1.3.1. As competéncias dos profissionais arquivistas nas empresas e instituicdes

O mundo se transforma a cada dia. A sociedade contemporanea vem
passando, nas Ultimas décadas, por grandes transformacdes econémicas, politicas e
culturais. Essa rapida e continua evolucdo mundial impacta em todos os setores da
economia, afetando diretamente as empresas e a forma como gerenciam seus negocios.
Por sua vez, as mudancas no mundo empresarial influenciam o mercado de trabalho,
agora determinado pelas oportunidades que sdo oferecidas, e pela sociedade, na medida

em que novos perfis profissionais sdo requeridos.

As novas tecnologias revolucionaram a maneira como lidamos com a
informacdo e o conhecimento, principalmente no que diz respeito a dois de seus
aspectos: o0 espaco e o tempo. Nenhuma outra tecnologia, na historia, proveu o mundo
de tanta informagdo e de forma tdo acessivel. Em termos de sistema de informagdo, a
Internet prové acesso imediato a quantidade de informacdes cientificas, culturais,

artisticas, em tempo real, de forma direta, abrindo possibilidades antes inimaginaveis.
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Nas organizac6es, em geral, 0s sistemas de gestdo de informacéo tém por
finalidade fornecer informacdes relevantes para os tomadores de deciséo e, por isso, sua
principal funcdo é a de coletar, processar e disseminar informacdo, isto €, filtrar a
informacdo. Por outro lado, as empresas que dispdem de informacdes relevantes ainda
se sentem inseguras quanto ao processo de tomada de decisdo, isso em virtude do
excesso de informagdo, da oferta constante das novas tecnologias presentes no seu dia a
dia e da obsessdo de captar informacbes. Em face desse quadro, grandes empresas e
organizacgdes, de forma generalizada, estdo recorrendo a empresas de recrutamento de
méo de obra, para se aconselharem e localizarem, no mercado, profissionais de
Arquivista aptos a gerenciar os fluxos e estoques, de forma a eliminar os excessos de

informacao.

Observamos demanda no mercado por profissionais arquivistas para
desenvolver, implantar os dispositivos para filtrar, analisar, sintetizar e disseminar essa
avalanche de informacdes, nas empresas ou nas organizacdes. E consensual que o uso
da informacdo estratégica, entendida como a informacdo que contém elementos
susceptiveis de contribuir para a definicdo, necessidade de mudancas de rumo ou
reformulacéo da estratégia da empresa, € um recurso essencial para o processo de gestdo
da competitividade e do conhecimento nas empresas e organizacfes, as oportunidades
nessa area estdo crescendo, abrindo novas perspectivas para Arquivista no mercado de
trabalho.

Nesse cenario, a informacgdo passa a ser um diferencial competitivo,
favorecendo o crescimento das empresas e organizacdes, e, por conseguinte, o
desenvolvimento econémico, cientifico, tecnolégico e social dos paises. Examinamos a
necessidade crescente e continua de informacGes atualizadas e pontuais, o que

contribuiu para a ampliagdo do mercado de trabalho em Arquivologia.

Para a Presidente da Associagdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB),
Lucia Maria Velloso de Oliveira “a informacdo € fundamental para o processo de
negocios, pois a informacdo virou um produto. Segundo Lucia, cada vez mais as
empresas estdo tomando consciéncia e contratando o profissional Arquivista, nenhuma
empresa existe sem arquivo” (OLIVEIRA, 2009).
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O bacharel em arquivologia deve ter uma solida formacéo cultural para
poder avaliar a importancia dos documentos que manipula e ter preparo para trabalhar
com producdo documental de diferentes épocas histdricas. E fundamental que ele
possua, também, organizacdo, senso critico e flexibilidade para atuar em equipe, com
gerentes, gestor de arquivos, administrador de arquivo, direcdo de arquivo, marketing

em arquivo, pesquisadores e profissionais de informatica, entre outros.

A Lei de transparéncia 12.527 de 18 de novembro de 2011 ressalta a
exigéncia, cada vez maior, de transparéncia na gestdo privada e nos orgaos publicos. O
acesso a informacdo é, muitas vezes, dificultado pela desorganizacdo dos acervos
documentais, dai a importancia do arquivista para atender a Lei de transparéncia: Art. 2°
“Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orgamento ou mediante subvencdes sociais, contrato de gestéo, termo de

parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres”.

Para Bellotto (2012) a informag&o arquivistica ndo é informacdo tomada
no sentido geral. A melhor expressdo ainda ¢ “documento de arquivo”, como todas as
suas especificidades.

A verdade é que aquela informacdo, a que esta no arquivo,
registrada no documento de arquivo, segue sendo 0 que era
desde o0 momento de sua cria¢do: informacdo administrativa,
juridica, financeira, econdmica, politica, técnica, cientifica,
artistica etc. Nao ¢ “informacdo arquivistal A informacao
arquivistica, isto é, a de origem juridica, administrativa,
funcional, orgénica, é, antes de qualquer coisa, prova, por mais
simples que seja[...]” (BELLOTTO, 2012, p. 7).

Indiscutivelmente, para o profissional arquivista, hd um mercado no setor
de servicos de informacéo, o que amplia a oferta de trabalho. Na iniciativa privada, gera
maior concorréncia, transformando o ingresso em empresas e instituicdes numa fonte de
emprego para o profissional arquivista. Com esta constatacdo, consolida-se um novo e

importante papel para o arquivista, 0 de atuar no que se convencionou chamar de
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informacd@o estratégica, isto € a informacdo requerida pelos administradores das
empresas para definir decisdes que dao acesso a informacdo. Sua formacdo lhe da
elementos que o habilitam a ndo permitir a perda da esséncia da informacéo.

4.1.3.2. Classificagdo brasileira de ocupacdes em atividades de informacéao

A insercdo do profissional da informacdo no mercado do trabalho ocorre
segundo as categorias de Classificacdo Brasileira de Ocupacao, a saber: profissionais da
informacdo; arquivistas. A informagdo sempre teve importancia para a sociedade, em
todos os tempos; atualmente, € reconhecida como insumo bésico, passando a ser

considerado, em alguns casos, como um ativo, um bem simboélico (BORGES, 2004).

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacgdo — TIC,
cujo icone é a Internet, estd alterando de forma significativa 0 modo de vida da
sociedade que tem acesso as novidades que essas tecnologias estdo implantando. Neste
sentido, verifica-se a ocorréncia cada vez mais frequente de programas de diversos
paises preparando-se para integrar esse ambiente. No Brasil, € o livro Verde
(TAKAHASHI, 2000) um exemplo, documento que coloca os parametros a ser adotados
na chamada sociedade da informacdo (SI), uma iniciativa do Ministério de Ciéncia e
tecnologia (MCT).

Castells (2002) em sua reflexdo comenta que os processos de transicéo
historica tm na estrutura ocupacional, isto é, na composicdo de categorias profissionais
e do emprego, entre o periodo denominado Era da Informacédo e do Conhecimento sédo
marcados basicamente pelo processamento da informacdo, culminando na geragéo de
conhecimentos que se constituem em fontes de produtividade e de crescimento de todas
as esferas da atividade econdmica. Segundo Schwartz (2000), é preciso que 0s
trabalhadores estejam atentos as alteragbes da economia, preparando-se para mudar a

propria qualificacdo profissional, de modo a acompanhar as tendéncias de mudancas.

A economia, de acordo com Takahashi (2000), oriunda da difusdo das
tecnologias da comunicacdo e da informacdo — TICs estd ampliando negocios e

mercados, além de modernizar e revitalizar segmentos maduros e tradicionais. Mas o
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autor alerta que empresas e trabalhadores tém como desafio “adquirir a competéncia
para transformar informacdo em um recurso econdmico estratégico, ou seja, 0
conhecimento” (TAKAHASHI, 2000, p.17, grifo da autora).

A Classificacao Brasileira de Ocupacbes — CBO 2010 é uma publicacao
do Ministério Trabalho e Emprego que classifica as diversas atividades dos
trabalhadores no pais, nos mais diferentes setores de atividades, tanto do setor publico
como do setor privado. Nessa publicacao as profissdes sdo catalogadas e numeradas e a
Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT retira dados dessa publicacdo para
confeccionar o Cddigo Internacional de Ocupacdo. Os codigos dos profissionais de
Arquivologia estdo, na CBO, assim definidos:

Tabela 11. Descricdo conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO-
2613 — Arquivistas
— Administrador de arquivos. Encarregado de | —

Descrigdo suméria

Organizam documentacdo de arquivos

servicos de arquivo médico e estatistica. | institucionais e pessoais. D&o acesso a

Especialista em documentacdo arquivista. | Informagdo, conservam acervos. Preparam acles

Especialista em organizagdo de arquivos. Gestor | educativas ou culturais, planejam e realizam

de Documentos.. atividades  técnico-administrativas,  orientam

implantacdo das atividades técnicas. Participam
da politica de criagdo e implantacdo das

instituigdes arquivistas.

Historico de Ocupagoes:

Data: 30/12/2008

Caracteristicas de Trabalho:

Condic0es gerais de exercicio:

Os profissionais podem trabalhar em museus
publicos e particulares, em arquivos oficiais dos
estados, municipios ou universidades, em centros
de documentacdo vinculados a empresas ou
institui¢des publicas ou privadas, no ensino etc.
Desenvolvem suas atividades em equipes com
supervisdo  ocasional, como  empregados
registrados ou como antdnimos. Em algumas
atividades, alguns profissionais podem estar
sujeitos aos efeitos da exposicdo a materiais

toxicos e a micro organismos.

Evento Ocupagdo Anterior — Ol
Ocupacdo Nova: 2613-05 — Arquivista

Formacéo e experiéncia:

As ocupacgOes da familia requerem curso superior
completo na area. A presenca de profissionais
com cursos de especializacdo e pds-graduagdo.
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Arquivista e Técnico de Arquivo-codigo-4151

Arquivista de documentos. Norma

regulamentadora: Lei 6.546, de 4 de julho de

Organizam documentos e informagdes. Orientam
usuarios e os auxiliam na recuperacdo de dados e

informacdes. Disponibilizam fonte de dados para

1978. Dispde sobre a regulamentacdo de | usuarios. Providenciam aquisicdo de material e

Arquivista e Técnico de Arquivo. ao acervo.
Decreto 82.590, de 6 de novembro de 1985 —

Regulamenta a Lei 6.546 de 4 de julho de 1978.

incorporam  material Arquivam

documentos, classificando-os segundo critérios
apropriados para armazena-los e conserva-los.

Fonte: Classificagdo Brasileira de Ocupagbes — CBO-2010. 3. ed. Brasilia: Ministério do Trabalho e
Emprego; SPPE, 2010.v.1, 828 p.

Elaboragdo prdpria, 2014.

A CBO é o documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e
descreve as caracteristicas das ocupacfes do mercado de trabalho brasileiro. Sua
atualizacdo e modernizacdo se devem as profundas mudancas ocorridas no cenario
cultural, econdmico e social do pais nos ultimos anos, implicando alteragdes estruturais
no mercado de trabalho. A nova CBO tem uma dimensdo estratégica importante, na
medida em que, com a padronizacdo de cddigos e descricdes, pode ser utilizada pelas
mais diversos atores do mercado de trabalho. Tera relevancia também para a integracao
das politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego, sobretudo no que concerne
aos programas de qualificacdo profissional e intermediacdo da médo de obra, bem como

o controle de sua implementacéo.

O profissional arquivista, com a auséncia de um Conselho Profissional,
tera obrigatoriedade de efetuar seu registro profissional no Ministério do Trabalho e
Emprego. A Classificacdo Brasileira de Ocupacdo — CBO é a realidade de nosso
mercado de trabalho. No Brasil, a CBO é utilizada na codificacdo do emprego do
mercado de trabalho. Ademais, a CBO € usada no rastreamento de vagas dos servigos de
intermediacdo de mdo de obra, na elaboracdo de curriculos e no planejamento da
educacéo profissional.

A publicacdo da CBO 2010 representou um passo importante na direcao

preconizada. Constituindo um instrumento imprescindivel de organizacdo do
levantamento de informagdes, analise e divulgacdo de dados pela administracdo do
estado, além de contribuir para normalizacdo os critérios de prestacdo de informagdes

do setor privado ao poder publico. Para que consiga subsistir como uma ferramenta Util
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deve, contudo, acompanhar as mudangas do mercado de trabalho, que tém sido

constantes e, nos anos recentes, aceleradas.

4.2. Diferentes perfis nas ocupagdes dos arquivistas
4.2.1. Perfis

No contexto dindmico da informacdo, o profissional da informacao, mais
especificamente o arquivista, passa a atuar em empresas e industrias com a gestdo
documental. O perfil profissional arquivista é de formag&o humanista, qualificado para
planejar, projetar, implantar, avaliar, gerir e manter as redes e sistemas de informagao e
documentacao para atender as necessidades e expectativas da sociedade da informacéo.
Para a UNESCO (2010), “o direito a Informacdo ¢ o ponto de partida da sociedade do
conhecimento”. Para o profissional Arquivista que trabalha com a Informacdo é
fundamental a Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, “Acesso a Informagdo”, da
transferéncia na administracdo publica e privada, ética na informacdo e do
conhecimento, tecnologia da informacdo e gestdo de telecomunicacfes de servigcos de
arquivamento de documentos e sistemas de informacao voltados para as necessidades da

sociedade a que servem.

Por suas competéncias e habilidades no campo arquivistico e sua
formagdo social, o profissional é capaz de liderar os processos relacionados com o
conhecimento, a organizacdo, a recuperacdo, a divulgacdo e a preservacdo da
informacdo, em especial do patriménio documental e da meméria social. E um
construtor de agente de uma nova sociedade capaz de enfrentar os problemas de
mudanga social, modelos de desenvolvimento e éxito na projecdo no campo da

informagdo e documentagéo.

Sabe-se que o profissional arquivista precisa ter caracteristicas que o
identifiquem como um profissional da informacg&o. Percebe-se que o profissional da
informacao representa uma multiplicidade de competéncias e habilidades. Sobre o perfil
do profissional arquivista Bellotto (2004) acredita que o arquivista deve ter
qualificacdes de cunho pessoal e profissional de forma a propiciar uma atuagdo com

qualidade em qualquer fase do ciclo documental.
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O arquivista ¢ um construtor do século XXI capaz de enfrentar os
problemas de mudanga social, modelos de desenvolvimento e éxito na projecédo de
cenarios no campo da informac&o. E um profissional com uma sélida experiéncia no
dominio da investigacéo e do conhecimento da tecnologia da informacao para que possa
lidar com as tendéncias globais emergentes de gestdo e conhecimento de informacgdes.
Para Ribeiro (2004) o arquivista da era pds-custddia, seja ainda designado desta forma
ou venha a ter um titulo mais p6s-moderno, serd intrinsecamente um Profissional da
Informacéo, com uma formacéo de base solida e abrangente, que lhe permitird exercer
funcbes em qualquer contexto organicas produtor/manipulador de fluxo informacional.
Est4 preparado para atuar, também, em contextos de alguma especificidade, seja no
ambito de sistemas de informacdo organizacionais ou em servicos de arquivo
especializados, porque o seu referencial tedrico reporta sempre ao campo do saber que

Ihe d& identidade: a Ciéncia da Informagéo.

Quanto ao perfil do profissional arquivista que trabalha no mercado
empresarial no Brasil a investigacdo mostrou a realidade da profissao, o reconhecimento
do profissional arquivista no contexto dos anlincios das empresas que solicitam

profissionais da arquivologia no quadro de funcionérios.

Realizado, em 2010 o projeto de pesquisa dos Professores Vergueiro e
Moreiro “constru¢ao de um sistema para defini¢do dos perfies dos profissionais e das
competéncias de formacdo para estudantes da Informacdo e Documentagdo: estudo
comparativo para Brasil e Espanha”, foi subvencionado pelos Ministérios de Educagao
do Brasil e da Espanha, dentro do Programa de Cooperagdo Interuniversitaria, e com
apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado Sdo Paulo- FAPESP mediante
bolsa de Professor Visitante no Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da
Escola de Comunicacbes e Artes da USP, teve como resultados da investigacdo dois
artigos sobre os profissionais brasileiros da Informacdo/Documentacdo a partir de

ofertas de trabalho na web feitas por empresas e instituigdes.

Os resultados ja apontavam claramente um perfil do profissional com
habilidades e competéncias multidisciplinares. Um dos artigos concluia que “o emprego

no campo da Informacdo desenvolve-se em praticamente todos os setores de atividade
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empresarial e institucional. A area de Informacdo-Documentacdo é um mercado
crescente de ofertas, mas exigente” (MOREIRO, VERGUEIRO e¢ SANCHEZ-
CUADRADO, 2012, p. 76). Tendo em conta que 0 mundo estd cada vez mais
globalizado estamos vivendo mudancas todos os dias, em continua adaptacdo e

transformacédo em informacéo, em tecnologias e, também, nas técnicas.

Para Chiavenato “na era da informagdo, as organizacdes querem
agilidade, mobilidade, inovacdo e mudancas necessarias para enfrentar as novas
ameacas ¢ oportunidades em um ambiente de intensa mudanca e turbuléncia”
(CHIAVENATO 2008, p. 30). Por isso, saber se adaptar, ou seja, ser flexivel é vital para
fazer parte do mundo corporativo atual.

Quanto as qualidades exigidas aos arquivistas pelo mercado de trabalho,

Grimard (2003 apud BELLOTTO, 2004, p. 300) dispde o que alguns especialistas tém
preconizado como elementos essenciais para os profissionais do século XXI:

a) capacidade de analise e sintese, juntamente com uma aptiddo particular
de esclarecer situacdes complexas e ir ao essencial,

b) habilidade de formular claramente suas ideias, tanto de forma escrita
como verbal;

c) capacidade de julgamento seguro;

d) aptiddo para tomar decisdes sobre questdes ligadas a memoria da
sociedade;

e) abertura as novas tecnologias da informacao;

f) bom senso para tomar resolucgoes;

e) adaptacéo a realidade as condicGes de seu tempo e lugar.

José Maria Jardim (1995) apresentou um quadro geral internacional da
informacdo arquivista no X Congresso Brasileiro de Arquivologia e referia essa
possibilidade aos arquivistas em diferentes niveis: sénior, cientifico, técnico, auxiliar,
distinguindo a educacdo da capacitacdo, do peso que deveria ter a interdisciplinaridade,
aproximando-se também a uma harmonizagao curricular com as areas das ciéncias da
informacdo, ademais da existéncia, sempre desejada, da formacdo continua. Afirma
mesmo que essa adquire “importancia fundamental no quadro das transformagGes que

influenciam a profissdo e, por conseguinte, seu processo de formagao profissional”. E
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reitera a questdo também alertada pelos colegas estrangeiros, no tocante a “uma
arquivologia que seria ensinada na universidade e outra que seria praticada nos setores
publico e privado” (Jardim, 1995). O trabalho apresentando no Congresso pelo Prof.Dr.
Jardim ha vinte anos ja relatava as exigéncias expostas do mercado. Vé-se claramente o
perfil tracado do profissional no mercado de trabalho no cenario brasileiro que exige

educacéo continuada para os profissionais arquivistas.

A informacdo sempre agregou valor ao desenvolvimento das mais
diversas atividades. Com a globalizacdo e a expansdo da internet a necessidade de
obtencdo e organizacdo de informagdes tornou-se imprescindivel. A possibilidade de
identificar oportunidades e riscos, criar novos negocios, novos produtos ou Sservigos por
meio de analise de informacdes transformou as informacdes e os profissionais

arquivistas que trabalham com ativos preciosos nas empresas e organizacoes.

4.2.2. A ocupagéo do arquivista

O arquivista do século XXI necessita estar assiduamente atualizado,
trabalhando com as tecnologias de informacéo e comunicacdo é fundamental para sua
atuacdo. O arquivista vive e atua profissionalmente na chamada era da informagéo, na
qual, as tecnologias da informacdo e da comunicacdo tém presenca marcante, exigem
conhecimento, competéncia, métodos e meios de producdo, utilizacdo e conservagédo
fisica especiais. O crescimento vertiginoso das possibilidades da eletrénica nas areas
documentais jamais conseguiu abarcar a plenitude destes conhecimentos tdo mutantes e

dependentes de equipamentos tdo rapidamente tornados obsoletos.

Couture e Rousseau (1987) informam que 0s arquivos marcam presenca
com as tecnologias da informacéo e aumentou muito a capacidade de a sociedade gerar,
reunir, recuperar, examinar e utilizar dados com objetivos os mais variados,
apresentando a vantagem do acesso a informacgédo a distancia e a possibilidade de nos

ajudar a eliminar dados/informac@es redundantes, supérfluas.

Contudo, desde a regulamentacdo da profissio no Brasil, foram
determinadas algumas atribuicdes especificas dos arquivistas. Tais atribuicbes sdo
regidas pela Lei 5.433 de 8 de maio de 1968 e pelo Decreto 1.799/1996, que
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regulamenta a Lei 5.433/1968, que regula a microfilmagem de documentos oficiais, e da

outras providéncias e destaca no artigo 2° as atribui¢des dos Arquivistas:

| — Planejamento, organizacéo e direcdo de servigos de Arquivo;

Il — Planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

1l — Planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos documentos e controle
de multicopias;

IV — Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centros de
documentacdo e informacao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V — Planejamento, organizacéo e direcdo de servigcos de microfilmagem aplicada
aos arquivos;

VI — Orientagéo do planejamento da automacéo aplicada aos arquivos;

VII - Orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descri¢do de documentos;

VIl — Orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacao;

IX — Promocéo de medidas necessarias a conservagao de documentos;

X — Elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

Xl — Assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

XI1 — Dsenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.

Observamos que ja& passaram quase quatro décadas ap6s a
regulamentacdo da profissdo por Lei, que é atual e esta em consonancia com exigéncias
do mercado de tralhado no século XXI. Em 1978, quando foi criada, a referida Lei ja
apontava sobre a orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos, a
qual pbe em evidéncia a necessidade do conhecimento de informatica pelos arquivistas.
O reconhecimento legal da profissdo de arquivista ocorreu na década de 1970, pelo
Decreto 82.590 de 6 de novembro de 1978. O exercicio da profissdo depende de registro
na Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho.
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Salienta Mueller (2004), ser socialmente reconhecida é essencial para
uma profisséo:

E reconhecimento pela sociedade que confere a uma profissio o
dominio de uma jurisdi¢do, vale dizer, direitos exclusivos de
resolver determinados problemas sociais. Direitos exclusivos
incluem, entre outros, monopolio da préatica profissional e
emprego, cobranca pelos servigos, autorregulagdo, controle
sobre recrutamento e formacéo profissional de novos membros e
certificacdo. Dois fatores contribuem para que o reconhecimento
popular aconteca: resultados préaticos (sucesso na resolucdo de
problemas) e crengas no discurso do grupo profissional, isto €,
na interpretacdo do problema que a profissao oferece
(MUELLER, 2004, p. 36).

Nesse sentido, a partir do reconhecimento legal da profisséo, o arquivista
pode ampliar a sua jurisdicao profissional, passando a figurar nos editais dos concursos

publicos, de consultoria e de prestacao de servicos.

A Classificagdo Brasileira de Ocupacbes (CBO, 2010), elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Brasil, classifica o profissional arquivista
de uma 4rea vinculada a servicos administrativos, bem como o Museélogo®. Na CBO
os profissionais arquivistas e musedlogo ndo estdo como profissionais da Informacao,
como os Bibliotecarios e Documentalistas, apesar da descri¢cdo sumaéria das atividades
ndo corresponder realmente a realidade, as areas de atividades relnem aspectos mais
complexos sobre o saber fazer do arquivista, a saber: organizacdo de documentacdo de
arquivos institucionais e pessoais por meio da classificagéo; codificacdo e descricdo dos
documentos; avaliacdo; elaboracdo de tabelas de temporalidade, atividade de acesso a
informacdo de atendimento aos usuarios, elaboracdo de instrumentos de pesquisa e
representacdo da informacdo. Aponta temética pouco difundida nos cursos: o preparo de
acOes educativas e/ou culturais, palestras, visitas técnicas, desenvolvimento de
estratégias para o publico alvo e preparo de material educativo. Incluindo a descricdo de

atividades tecnico-administrativas, politicas de desenvolvimento de instituicdes

N#o iremos abordar os profissionais de Muse6logos, pois ndo é nosso universo de investigacao.
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arquivistas, captacdo de recursos, comunicagdo nos arquivos, conservacao dos acervos e

exposicoes.

Na CBOL1 encontra-se uma listagem das competéncias pessoais que 0S

arquivistas devem demonstrar:

Z.1 — Trabalhar interdisciplinarmente;

Z.2 — Trabalhar em equipe;

Z.3 — Proceder de acordo com codigos de ética da profissdo;

Z.4 - Atualizar-se;

Z.5 — Proceder com criatividade;

Z.6 — Proceder com flexibilidade;

Z.7 — Ser meticuloso;

Z.8 — Desenvolver raciocinio logico e abstrato;

Z.9 — Desenvolver percepcao agucada;

Z.10 — Conhecer a legislacdo da area de atuacao;

Z.11 — Desenvolver acuidade espacial;

Z.12 — Evidenciar senso de organizacao;

Z.13 — Participar de conselhos profissionais;

Um ponto relacionado pelas competéncias dadas pela CBO € a
capacidade de flexibilidade do profissional, que é fator para a maioria das profissdes. O
mercado de trabalho exige flexibilidade do trabalhador, configura aumento na
intensidade do trabalho, na medida em que novos métodos de trabalhos contribuem na
manutencdo do fluxo da informacdo e a comunicacdo instantanea da informacédo. Viana
(2014, p.57) salienta que “as atividades de trabalho revelam-se, portanto, impulsionadas
pelo fluxo, imprimindo um ritmo de producdo que o trabalhador deve acompanhar e

manter”’.

Por mais métodos, padrGes e controles utilizados no processo de
desenvolvimento de competéncias é do sujeito a aprendizagem e € através dela que se
manifestam as diferencas profissionais (FONSECA e ODDONE, 2005). Ao
identificarmos as competéncias de uma populacdo especifica que exerce atividade em
uma organizagdo qualquer e compara-las as atividades e as competéncias especificas

dos chamados profissionais de informacdo, provavelmente verificaremos que ha
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algumas “coincidéncias”, especialmente se a atividade estudada utilizar intensivamente

a informagdo. A essas “coincidéncias” denominamos competéncias informacionais.

Tornando-se a flexibilidade como ponto chave, pois ao analisar a
formacéo do profissional Arquivista percebemos que o mercado de trabalho exige algo
mais do que uma simples graduacdo. Exigéncia impulsionada pela manutencdo de
competitividade global decorrente da crescente pressdo. Entretanto, as alteragdes no
perfil profissional ndo se restringem ao ambito da qualificacdo e da gestdo do trabalho,
mas abrangem o contetido e a forma como o trabalho é realizado, como o arquivista se
relaciona e se socializa no ambiente de trabalho e, definitivamente, reformulem o papel
dos arquivistas na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, incluindo que é
necessario ter habilidades técnicas especificas, multidisciplinares, tecnolégicas e

informacdo estratégica.

Entre os conhecimentos multidisciplinares destacam-se o dominio das
tecnologias de informacdo e de habilidades administrativas e gerenciais. Quanto as
habilidades pessoais, sdo exigidas comunicabilidade, flexibilidade e polivaléncia. Aléem
disso, é necessario investir em uma educacdo continuada, porque nesse mercado de

trabalho surgem constantemente novas demandas.

“De acordo com essas evidéncias, verificamos que o profissional
da informacéo precisa entender de negdcios, financas, marketing
e relagbes publicas, sendo essa uma das recomendagdes no
portal Catho. As organizagdes passam a exigir qualificacbes que
agreguem valor ao diploma e que tenham aplicabilidade na
situacdo de trabalho, pode-se com isso confirmar, de acordo com
Setzer (1999), que competéncia exige conhecimento e
habilidades pessoais. O profissional deve ser capaz de mobilizar
suas qualificacOes para geracdo de conhecimento na empresa,
capacidade esta que constitui termémetro de sua competéncia e
de sua eficiéncia, na empresa e/ou no mundo do trabalho”
(FERREIRA, 2003, p. 47).
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Existe crescimento na procura dos profissionais de arquivologia, existe
demanda pelo profissional no mercado de trabalho, conforme explicitado pelas ofertas
de vagas no portal Catho. O papel da universidade ndo se limita a fornecer profissionais
para 0 mercado de trabalho, identificamos que a universidade ndo pode ignorar os
interesses sociais. Assim como a Arquivista, a universidade também necessita de
remodelagem. Ela precisa se adaptar as demandas contemporaneas, em um momento
em que as formagdes necessitam de uma abordagem mais ampla e menos tecnicista.

12

Quando Thomassem (1999) diz que “o” novo paradigma da ciéncia
Arquivista ndo ¢ o velho paradigma com uma leitora Optica presa a ele”, significa que
ndo podemos tratar a ciéncia Arquivista atual como se fosse a ciéncia Arquivista
classica com as novidades tecnoldgicas, e outras necessidades advindas do crescimento
dessas tecnologias que podem sobrecarregar as pessoas envolvidas. O século XXI clama
pelo nascimento de uma nova ciéncia Arquivista. E a ciéncia Arquivista do milénio ndo
podera ser somente multidisciplinar, ela tera de ir além, de remodelar-se e, talvez, até
mesmo, de reinventarem-se para corresponder as expectativas da sociedade. Esse
reinventar ndo significa romper com as bases sélidas do conhecimento arquivistico, mas
reafirmar esses conhecimentos permitindo que eles sejam permeados com a realidade

contemporanea.

Na necessidade de remodelagem da formacdo académica é preciso
destacar a importancia do investimento, por parte dos profissionais, na educagédo
continuada, especialmente, para a melhoria no desempenho das atividades
multidisciplinares, administrativas e gerencias nas empresas e nas organizacdes em que
atuam os profissionais Arquivistas. Este marco determina a esse profissional busca
constante do aperfeicoamento, do conhecimento e da inovacdo. Deve ser um
profissional disponivel, ser prestativo e ajudar quando acontece um imprevisto ou
quando a empresa precisa de uma atitude de seus funcionarios para fazer a diferenca e

saber que podem contar com o profissional.

4.3. As competéncias e a aprendizagem na educacgao

Com base nos atuais desafios inerentes a inser¢do no mercado de trabalho

e a crescente valorizagdo da competéncia para as relagdes interpessoais nesse contexto,
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as varias mudancas que estdo correndo no século XXI no mundo do trabalho ndo podem
ser traduzidas apenas e td0 somente em termos da economia e das ciéncias em
administracdo e da producgdo. A globalizagdo da economia e o novo liberalismo,
esvaecimento das utopias e enfraguecimento dos movimentos operarios, por outro,
fortalecem grandemente o capital (FORRESTER, 1997).

Independente do foco do olhar que se dirige a investigacdo, percebe-se
que essas mudancas extraordinarias afetaram todos os fatores ligadas a formacéo
profissional. Assim, a abordagem por competéncias é a construcdo de uma série de
principios e ferramentas conceituais para se deslocar de uma énfase na transmissdo de
conhecimentos essenciais garantia da informacédo, ndo sé no cognitivo, mas também em
ser e fazer, entre 0s varios aspectos da formacéo no terceiro grau, a fim de que os alunos
reflitam sobre os novos paradigmas organizacionais relevantes as atividades e aos
problemas de diferentes contextos: (social, disciplinar, a pesquisa, profissional,
ambiental, politica, econémica e de trabalho). Outra importante mudanca é que as
competéncias estdo permitindo um conhecimento da sociedade e, assim, transcender a

énfase na informacao.

Como o conhecimento s6 pode ser mobilizado pelo trabalhador, inverte-
se a légica. O trabalho deixa de ser o fator algo externo ao trabalhador e volta a ser algo
intrinseco a quem o realiza. As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho
recolocaram 0 ser humano no centro da producdo. Por consequéncia, a questdo da
qualificacdo para produzir, nas condi¢des sociais proprias da sociedade da informacao,
deveria ser redefinida. Passa-se entdo a falar de competéncias, e ndo mais de
qualificacdo para um emprego ou um determinado posto de trabalho. E a pessoa, com
suas caracteristicas mais completas que interessa. Como lembra Zarifian (2012, p.75),
“para um camponés ou um artesdo, trabalhar significava empregar e desenvolver seu
conhecimento, apoiando-se em regras transmitidas em um meio social de pares e
adquiridas pelo individuo por meio de uma série de provas (...) era a expressao direta e
imediata da inteligéncia prética (...)”. A invengdo do trabalho como um objeto separado
do trabalhador serviu para qualificar outro tipo de relacéo social, a do trabalho objetivo
e as capacidades necessarias para realiza-lo. Dai a separacdo entre objetividade do
trabalho e a subjetividade do trabalhador. Para sair dessa ldgica da objetivacdo, foi

necessario que o trabalho fosse novamente subjetivado. Para Zarifian (2012) é também
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1sso que significa a inclinagdo para a légica da competéncia, que ele denomina “modelo

de competéncia”.

Na sociedade da Informacdo, a flexibilidade e adaptacdo s&o
fundamentais: a universidade ndo pode ficar fora do contexto. Para Moreiro e Tejada
(2004, p. 4), o profissional arquivista terd de superar a sua continuidade tradicional e
realizar sem davida as medidas de melhoria e transformacao, conforme necessario. Nao
¢ uma tarefa simples, é necessaria a realizacdo de um periodo de analise de reflexdes
envolvendo educadores universitarios: alunos, professores e coordenadores académicos;
profissionais e empregadores; e participar seria funcdo dos representantes sociais
desejaveis e que definem as politicas de educacéo.

Estuda-se 0 que sdo as competéncias para a ciéncia da informacéo,
destacando as habilidades sugeridas para o desenvolvimento das atividades
profissionais, bem como as influéncias da evolugéo da sociedade que induzem ao novo

perfil do profissional Arquivista.

As competéncias também tém sido definidas por um grupo de
investigadores que propuseram uma definicdo com caracteristicas provenientes da
psicolinguistica, psicologia cognitiva e psicologia cultural. “Competéncias € saber fazer
ou conhecimento implicito em um campo de acdo humana, um conjunto de acdes
definidas por determinados instrumentos a ser analisado atraves das observagdes de
casos reais ou da realizacio de experiéncias“(HERNANDEZ, ROCHA ¢ VERANO,
1998, p.14)”; mas para Torrado (1998, p. 42): “uma competéncia € uma acdo situada,
que se define em relagdo com determinados instrumentos mediadores. Estas trés
definicOes se caracterizam por centrar-se saber fazer e tem em conta o contexto. Assim,
proponho uma definicdo mais centrada no comportamento, como afirma Lévy-Leboyer
(1997): “repertérios de comportamento que algumas pessoas que dominam melhor que
as outras, que as fazem com eficacia em uma situacio determinada” (LEVY-
LEBOYER,1997, p.10). Ja Ouellet classifica a competéncia como ‘“principio da
organizacdo da formacdo, da competéncia que pode apreciar-se em um conjunto de
atitudes, de conhecimentos de habilidades especificas e fazem uma pessoa ser capaz de
levar a cabo um trabalho ou de resolver um problema particular” (OUELLET, 2000, p.
37).
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As competéncias sdo historicamente condicionadas, 0 que as torna
especificas, Unicas e dificeis de serem imitadas, proporcionando vantagens competitivas
a empresa. Para Gonzaleze Wagenaar (2003, p. 80) “as competéncias representam uma
combinacdo de atributos com respeito de conhecimento e suas aplicacdes, atitudes,
destrezas e responsabilidades que descrevem no nivel o grau de suficiéncia com que
uma pessoa e capaz de desempenhar”. Na sua abordagem, Garcia Fraile (2004) define
que “esta centradas em dar conta dos componentes das competéncias, assumindo como

um conjunto de atributos”.

Na opinido de Tobon (2006) podemos dizer que, embora as defini¢des
dadas reflitam aspectos que sdo diferentes apresentam o conceito de competéncia, por
exemplo, atividades de desempenho, problemas e atributos proprios nao sdo
suficientemente claras para:

1- Né&o abordar as mesmas questdes;

2 — Know-how néo é inclusiva;

3 — Termos estabelecido que combinagfes ndo conseguem perceber que atributos
sdo articulados juntos formando um tecido sistémico e nao;

4 — Indicam ou néo fazer de forma suficientemente clara a adequacéo, essencial

no conceito de competéncia.

Para Tobon (2006), a raiz destes vazios e problemas que se observam
com frequéncia nas instituicdes educativas e nas universidades aborda as competéncias
como um mero fazer procedimental enfocado na realidade de atividades, enfatizando a
aplicabilidade do conhecimento, como atributos separados entre si. Gonzélez e
Wagenaar (2003) enfatizam que no projeto TUNING as bases em torno das quais se
construiu o “Processo de Bolonha” que gerou o “Espago Europeu de Educacdo Superior
(EEES)” um projeto pioneiro em definicdo das competéncias como uma dindmica
formada por integrar conhecimento com aplicacdo pratica dos mesmos que deveriam
caracterizar todo o processo de convergéncia européia da educacdo superior. Ha
diversos projetos realizados dentro do marco da convergéncia no Espago Europeu de
Educacdo Superior. Neste contexto, para Pereda e Berrocal (2001, p. 43) as
competéncias, as atitudes, os conhecimentos e as habilidades por separado, no qual é

um erro significativo, no que se abordam as competéncias como multidimensional,
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como deveria ser para que realmente representem uma troca educativa e que as vezes

pode assumir como uma verdadeira inovagao.

Podemos considerar que a definicdo mais pertinente e 0 maior impacto
para a transformacdo da educacdo acertem com uma politica de qualidade, que
apresenta Tobon (quem planta as competéncias sdo processos completos de desempenho
com adequacdo em determinados contextos, tendo como base a responsabilidade
(TOBON, 2006, p. 18).

Dessa maneira, as atitudes, os conhecimentos e as habilidades como
procedimentos tomados cada um em separado ndo podem ser competéncias. A
adequacao, por sua parte, e segundo componente central da definicdo proposta por
Tobdn (2006) refere a ter em conta indicadores de desempenho com o determinado fim
de qualidade com a qual se realiza uma atividade que resolve o problema. Ha de se
ressaltar um aspecto novo da definicdo, geralmente ausente das defini¢cGes do termo de
competéncias e de responsabilidade. Significa que em “toda atuacdo e em todo tipo de
contexto e antes qualquer finalidade que se tenha, o ser humano deve refletir, se
apropriado ou n&o, os seus valores e a sociedade de acordo com a agdo executada, e uma
vez realizada, avaliar as possiveis consequéncias adversas, como o dano potencial para
Si mesmo e aos outros, corrigir e reparar seus erros e aprender a evita-los no futuro. A
partir daqui, entdo ndo podemos falar de uma pessoa competente, a menos que tem o
seu centro de sua vida a responsabilidade” (TOBON, 2006, p. 22).

O foco da competéncia na educacdo busca desenvolver e fortalecer as
competéncias nos estudantes, mediante programa de formacéo pertinente aos diversos
contextos dos quais se desenvolvem as estratégias didaticas orientadas para os
estudantes articulando a dimenséo afetivamente emocional, as atitudes, os valores e a

ética continua em toda a sua formacao educacional.
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Tabela 12. Explica¢Bes dos diferentes componentes das competéncias.

Competéncia global Problema

Implementar o pensamento estratégico, operacional tacito | Como criar organizagbes empresariais flexiveis,
para gerar nas organizacfes empresariais 0s desafios do | abertas as mudancas, que estdo em constante

mercado. inovacao.

Competéncias de énfases Problema especifico para o Projeto Formativo
Desenvolver pensamento filoséfico fundamentado em | Como apropriar-se do pensar filos6fico para
analises, na compreensdo e na argumentacao, e aplica-lo em | compreender as empresas, suas dificuldades e
conceptualizacdo nas organizacGes empresariais, de acordo | buscar a inovacao de suas estruturas?

com diferentes enfoques teéricos na area.

Contelido das trés dimensfes das competéncias

Aspecto  estrutural da | Dimensdo  afetivo- | Dimensédo cognoscitiva Dimenséo equacional
competéncia motivacional
1.  Conceituagdo  de | Disposicdo para | Conceito de gestéo; Emprego para construir
abordagens de gestéo conceitos de | Conceito de gestdo; conceitos;
aprendizagem. Teorias sobre as abordagens | Mapas Conceituais
administrativas. empregos para analise

conceitual das diligéncias
administrativas.

2. Interpretacio e | A motivacdo para o | Conhecimento de contexto; Habilidade para buscar e

argumentacio das | desenvolvimento do | Capacidade de interpretar as | processar a informagao

abordagens pensamento diferentes abordagens para a | sobre 0 objeto  da

administrativas nos casos | filosofico para | gestdo; administracao.

e problemas administrar as | Habilidade para argumentar | Metodologia de analises
empresas. um determinado enfoque | de problemas.

administrativo.

3. Aplicagdo de um | Sentido de | Conceito de empresa; Sistematizacdo de analises
determinado enfoque | pertinéncia da | Conceito de  estrutura | dos enfoques
administrativo na | administracdo e a | administrativa; administrativos das

compreensdo da estrutura | geréncia estratégica. Habilidade de analises e | empresas.

de uma determinada compreensao.

empresa

(Nota: o Projeto formativo tomaria como base esta competéncia e a partir dela realizaria o plano de
estratégias didaticas e sua evolugao).

Adaptacio da autora. Fonte: TOBON et al. (2006:25).

O conceito de competéncia estad sendo construido pela confluéncia das

contribuicbes de vérias disciplinas (exceto Pedagogia) com tendéncias sociais e
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econémicas. O termo comecou a despertar interesse cientifico no inicio dos anos 70,
devido as contribuicdes de gramaticas generativas transformacional de Chomsky (1970)
através da designacdo de proficiéncia na lingua. A partir dai o conceito comecgou a ter
varios desenvolvimentos e trabalho. E assim que reestruturou a psicolinguistica e
propbs o termo de competéncias comunicativas (Hymes,1996). Alem disso, comecar a
bordar o tema em psicologia comportamental comecou a falar de competéncias em
termos de comportamentos efetivos; a psicologia cognitiva introduz os termos de
habilidades cognitivas e compreensdo performances (Tobdn, 2006) e psicologia cultural
apresenta o contexto social e cultural em habilidades de estudo (Brunner, 1997; Torrado,
1995, 1998). O conceito de disciplina acontece nos departamentos gestdo conhecimento
em empresas e programas de capacitacdo para 0s estudos do trabalho, exigir das
empresas que tém demanda de pessoal competente para que as empresas tenham uma
equipe competente. Em seguida, o conceito vai progressivamente ao campo educacional
como uma forma de tornar o curriculo relevante para o contexto de trabalho e formas de
desempenho, olhando além da énfase na transmissdo de informagdes. No entanto, na
educacdo, o conceito ganhou identidade propria, e, portanto, ndo é mais um conceito de
disciplinas (por exemplo, linguistica) e-business de trabalho, para tornar-se conceito de
formag&o completo, em diferentes contextos. Para Alvarez (2010, p. 10) “a competéncia
profissional é o conjunto de tracos de personalidade, atitudes, conhecimentos e
habilidades que permitam o desempenho de profissionais reconheciveis performances
na academia e no mercado de trabalho”. Sem concorréncia, sem desempenho, os itens
associados com as competéncias sdo: conhecimentos (saber), atitudes (ser) e habilidades
(fazer).

Entre as vérias caracteristicas que o profissional do novo milénio deve
possuir, destacam-se, para Vasconcelos (2002) a capacidade de buscar e utilizar novas
informacdes, saber se comunicar (nacional e internacionalmente), usar 0S recursos
tecnoldgicos para a melhoria de vida, desempenhar a profissdo de forma contextualizada
e em equipe. Dessa forma, o ensino superior tendera a reorganizar os seus curriculos
para atender a essas novas exigéncias, vitais para o exercicio profissional competente.
Tais reformulacbes devem sinalizar revisdes quanto a flexibilizacdo e a dinamizagéo
curriculares e a formacéo profissional concomitante com a formagdo académica, com
énfase na formacdo permanente ou continua. Masetto (2002) discute e identifica as

competéncias especificas para a docéncia no ensino de nivel superior:
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1) Competéncia em uma determinada area de conhecimento: dominio dos

conhecimentos bésicos (obtidos no bacharelado), e experiéncia de campo em
uma determinada area (adquirida em alguns anos de atividade profissional). Este
dominio cognitivo deve ser constantemente atualizado, exigindo-se do docente a
participacdo em programas de formacédo continua, de desenvolvimento (eventos
cientificos, cursos de aperfeigoamento e especializacdo); realizacdo de pesquisas
(por meio de seus estudos e reflexBes criticas sobre temas teoricos e

experiéncias, apresentacao em eventos cientificos, publicacdes);

2) Competéncia na area pedagodgica: no minimo, o professor deve construir o

conceito de processo de ensino-aprendizagem, entender o seu papel como
conceito e gestor do curriculo, compreender a relacdo professor-aluno e aluno-
aluno durante o processo ensino-aprendizagem, e possuir conhecimentos sobre a
tecnologia educacional (teoria e préaticas basicas).

Quanto ao processo ensino-aprendizagem, o professor devera ter clareza quanto
aos seus significados, como por exemplo: o0 que aprender atualmente; como
aprender de forma que haja maior fixacdo e eficacia; que teorias embasam as
discussbes acerca da aprendizagem, como aprender no ensino superior, que
principios da educacdo de adultos sdo validos nesta etapa, como conseguir a
integracdo do desenvolvimento cognitivo, afetivo-emocional, de habilidades e a
formacdo de atitudes, como estabelecer relagbes entre as disciplinas; como

aprender por toda a vida?

3) Competéncia para o exercicio da dimensdo politica: Considerar que o docente é

um cidadao e um profissional, que participa da vida em sociedade; que deve ser
comprometido com o seu tempo, dirigir suas acdes e opgdes conscientemente,
ter, enfim, uma visdo critica do homem, do mundo, da sociedade e da educacéo,

estando aberto para participacfes e conquistas.

4) Corroborando com o entendimento sobre as competéncias do professor

universitario, Vasconcelos (2002, p. 92), sintetiza que para ser um profissional
completo para a fungdo docente, é necessario possuir:
a. Formacdo técnico-cientifica, para ter dominio técnico do contedo a ser
ministrado;
b. Formagdo prética, conhecimento da pratica profissional para a qual o0s

seus alunos estdo se formando para exercer;



c. Formacdo politica, isto €, reconhecer a educacdo como uma préatica
isenta de neutralidade, cujas a¢fes séo politicas e intencionais;

d. Formagé&o pedagdgica, edificada no fazer cotidiano da profissdo docente,
metodologicamente desenhada, ou seja, para ensinar, em qualquer nivel,

o0 professor necessita ter conhecimento didatico.

Com base no exposto, vérias ideias estdo sendo externadas e vém
ganhando espaco no campo educativo, colocando-se em evidéncia o professor, a
profissional docente, suas decisbes e praticas pedagégicas. E um movimento que
destaca a figura do docente, propondo- se uma série de principios tedricos ao ensino
reflexivo, de se exercitar, na pratica pedagdgica dos docentes, uma atuagdo
sistematicamente reflexiva, investigando-se como ensinam, para, a partir dai,
melhorarem paulatinamente seu modo de ensinar, representando uma estratégia de

responsabiliza-los pelo seu prdprio desenvolvimento profissional.

No Brasil, de acordo com Valentem (2005) as discussdes sobre as
mudancas de paradigmas na educacao tém tomado espaco a cada dia entre os estudiosos
no assunto, o que tem trazido mudangas nos projetos politico-pedagdgicos das
instituicdes de ensino médio e superior, de um lado por exigéncia da Lei Diretrizes e
Bases da Educacdo e, de outro, legitimados pela preocupacdo dos proprios docentes,
com a formacéo de profissionais criticos e reflexivos, para um mercado de trabalho cada

vez mais seletivo.

O trabalho dos nossos dias caracteriza-se pela  crescente
imprevisibilidade do futuro e pela incerteza que lhe estd associada relativamente as

competéncias importantes, tanto em termos qualitativos como quantitativos.

A flexibilidade do trabalho é a resposta das organizac6es de trabalho para
lidarem com a incerteza. Os percursos de carreira tradicionais, em que os trabalhadores
exercem funcbes por longos periodos de tempo numa mesma empresa e podem ai
construir uma carreira vertical estdo desaparecendo. Os trabalhadores séo cada vez mais
confrontados, voluntaria ou involuntariamente, com a mudanga do cenério de trabalho.
Nesse contexto, o padrdo de carreira horizontal é um fenbmeno emergente e cada vez

mais frequente. Poder gerir a prdpria carreira, ainda que esta corresponda na maioria
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dos casos a um percurso mais horizontal, € uma competéncia que contribui para que um
trabalhador se torne um “processador de conhecimentos” bem-sucedido nos segmentos
inferiores do mercado de trabalho (Kuijpers, 2003). Um processador de conhecimentos
€ uma pessoa que manipula, antecipa, aprende e utiliza esses conhecimentos para fins de
aperfeicoamento e renovacdo. O desenvolvimento e a aplicacdo de conhecimentos aos
produtos e servigos, a um ritmo superior ao da concorréncia, tem para as organizacoes
de trabalho uma importancia vital para se sobreviver no século XXI (Kessels, 2004).
Possuir a capacidade e a motivacdo para continuar a aprender é determinante para poder
continuar a atrair as organizacdes de trabalho. E 6bvio que estas mudancas no mundo do
trabalho tém repercussdes no ensino superior. Espera-se dos diplomados do ensino
superior que, além de competéncias profissionais, possuam também competéncias de
aprendizagem, competéncias sociais e competéncias de carreira, de forma a garantir
uma grande empregabilidade também em longo prazo. Estas competéncias constituem
uma parte essencial da aptiddo dos trabalhadores na sociedade pds-industrial e devem,
por conseguinte, merecer a devida atengdo nos programas curriculares do ensino
superior. Além disso, os problemas aqui apresentados podem ser identificados noutros

paises como na Unido Européia.

4.3.1. A importancia da gestdo por competéncias para as organizaces no século
XXI

A competéncia € um conceito novo na area da educacdo. As
competéncias-chave fundamentadas no ensino sdo analisadas, sem que, na maioria dos
casos, seja claro o que significam exatamente estes conceitos (BIEMANS et al., 2004;
MULDER, 2004). Analisamos a forma como o conceito de competéncia é utilizado no
contexto do ensino superior profissional. A teoria das competéncias é muitas vezes
apresentada como uma filosofia sobre aprendizagem e formacéao, apesar de o conceito
de competéncia ja ter sido bastante popular na década de mil novecentos e setenta.
Nessa época, comegaram a realizar-se experiéncia nos Estados Unidos com programas
curriculares fundamentados nas competéncias. Podemos referir, nomeadamente, a
formacéo de professores designada de Competency-Based Teacher Training (formacéo
de professores firmada em competéncias; CBTT), mas também a formacéo profissional
de juristas e enfermeiros que sofreram uma remodelacdo fundamentada nas

competéncias (Grant, 1979).
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Estas experiéncias devem ser vistas a luz da problemética da relacéo
constatada entre o ensino e a pratica profissional. A ideia subjacente as experiéncias foi
a de que devia ser dada maior énfase ao ensino dos conhecimentos e aptidfes essenciais
sob o tema Back tobasics, isto quer dizer regresso aos elementos basicos. Uma das
particularidades da CBTT residiu na énfase dada a formacdo focada no modelo de
comportamento de professores excelentes, através da aquisicdo de aptidBes parciais.
Nesse contexto, foram utilizados métodos de formacdo marcada behavioristas, tais

como o micro-teaching, por exemplo.

O otimismo inicial verificado com a CBTT esmoreceu rapidamente.
Salienta Eraut (1994) que a cdpia do modelo de comportamento de professores
excelentes através da aquisicdo de aptiddes parciais ndo se traduziu no desejado
incremento do nivel de aptiddo. Os estudantes sentiram dificuldades em integrar as
aptiddes adquiridas na formagdo, um fato essencial para um bom desempenho das
funcGes do professor. Embora as experiéncias americanas tenham suscitado algum

interesse, a abordagem da CBTT teve pouco seguimento.

O interesse a grande escala pela teoria das competéncias s6 surgiu no
inicio dos anos de mil novecentos e noventa. Mulder (2004) supfe que o interesse por
este conceito foi suscitado pelas publicacdes sobre competéncias-chave de Prahalad e
Hamel (1990). Inicialmente, o conceito tornou-se popular no contexto das organizacoes
de trabalho e do ensino profissional. O ensino superior s6 comegou a mostrar interesse
pela teoria das competéncias no final dos anos de mil novecentos e noventa. O interesse
pelo conceito de competéncia ndo pode ser atribuido a um Unico desenvolvimento, mas
a um conjunto de desenvolvimentos que levaram instituigdes do ensino superior a
adotar o conceito de competéncia. Justificar o interesse pelo conceito de competéncia
apenas com base em desenvolvimentos externos tais como a situacdo do mercado de
trabalho ou as politicas governamentais, seria ignorar a realidade. Também é possivel
observar, nas institui¢des de ensino superior, desenvolvimento que constitui um terreno
fértil para a teoria das competéncias. A ideia de que a realidade se torna mais complexa
e mais dindmica fez aumentar, no ensino superior, a percepcao de que a aquisicao de
conhecimentos técnicos considerdveis é insuficiente para lidar com a crescente

complexidade. Verificamos que existe um fenbmeno de substituicdo do conhecimento
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pela ciéncia. Os resultados das experiéncias levadas a cabo na década de mil novecentos
e oitenta no dominio da psicologia e da pedagogia permitem compreender que a
transferéncia de conhecimentos e aptidGes ndo se faz de forma automatica. Para
Salomon e Perkins (1989) pelo que temos como “aprender a aprender”, “ensino
fundamentado em projetos’, “ensinos orientados para problemas” e “(des)
contextualizagdo” continuam a marca uma presenca importante na agenda da inovagao

do ensino superior.

A guinada do conhecimento para a ciéncia, em conjugacéo com a questao
da transferéncia, favoreceu o conceito de competéncia. Enquanto o ensino orientado
para os problemas ou focado em projetos da énfase aos métodos didaticos relativos a
aprendizagem coletiva da resolucdo de questdes, o ensino fundamentado nas
competéncias salienta a natureza das questdes que devem ser apresentadas nessas
formas de ensino, nomeadamente os problemas nucleares da pratica profissional.
Entender por problemas nucleares, os problemas e tarefas que pertencem ao nimero

perene da profissdo e que séo estaveis no tempo.

4.3.2. O interesse pelas competéncias no ensino superior

A teoria das competéncias ndo tem o mesmo significado que tem a
mesma leitura em todos os contextos. Sdo possiveis diferentes perspectivas e cada
perspectiva conduz a uma nuanga suavemente diferente do conceito de competéncia. Os
autores Klink, Boon e Schlusmans (2007) citam algumas destas perspectivas que se

encontram brevemente descritas na tabela.

Tabela 13. Perspectivas do conceito de competéncias.

Perspectiva Posicéo Enfase da Definic&o

Estados Unidos A competéncia (competency) refere-se a caracteristicas

pessoais e comportamentais subjacentes

desempenho (excelente).

Inglaterra A competéncia (competence) refere se a capacidade de

prestacdo de acordo com padrbes previamente

estabelecidos.

Alemanha A competéncia (Kompetenz) refere se a ampla

Area geografica capacidade de atuagdo que permite a um individuo
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Teoria da Aprendizagem

Pratica

Construtivismo

Teoria da aprendizagem

cognitiva

Recrutamento e selecéo

Aprendizagem e
formacéo

Avaliagéo da funcdo

Remuneracéo em

funcao do resultado

realizar as tarefas laborais. Esta capacidade também
abrange aspectos como a busca de sentido e a
identidade profissional.

Acentua a relevancia das convicgdes, da motivagdo e
da ambicdo enquanto aspectos importantes do conceito
de competéncia, da maior énfase ao envolvimento dos
participantes no desenvolvimento das praticas de
aprendizagem focadas em competéncias.

E dada maior énfase aos aspectos da competéncia que
podem ser adquiridos através de formacdo e a
abordagem top-down do desenvolvimento das praticas
de aprendizagem focadas em competéncias.

As competéncias sdo constituidas pela combinacdo, em
parte, de potencialidades evolutivas e de qualidades
pessoais ndo alteraveis ou dificilmente alteraveis para
uma diversidade de fungdes.
As competéncias sdo consideradas objeto de
aprendizagem ou de aprofundamento.

As competéncias sdo definidas em ternos de atuagdes
especificas dentro de uma fungéo.

As competéncias sdo definidas em termos do resultado
desejado de uma fungdo. A competéncia é considerada

um indicador das prestacdes de trabalho.

Fonte: Klink, Marcel van der; Boon, Jo; Schlusmans, Kathleen (2007). Competéncia e ensino superior

profissional: presente e futuro. Unido Européia: Revista Europeia de Formacao Profissional. N. 40, p. 73-

88. Adaptacdo da autora.

A competéncia € um conceito internacional, mas o seu significado difere

de pais para pais. A tabela indica qual a definicdo dada ao conceito de competéncia em

trés paises em que € frequentemente utilizada. Uma segunda perspectiva do conceito de

competéncia é a perspectiva da teoria da aprendizagem. A tabela faz uma distincao entre

a teoria de aprendizagem cognitiva e a teoria da aprendizagem construtivista que surgiu

nos ultimos 10 anos. Por ultimo, descreve a perspectiva do dominio de aplicagcdo. O

objetivo para com o qual o conceito de competéncia € utilizado também determina

nomeadamente o matiz da definicdo. Num cenério de formacdo, sdo utilizadas

definicBes em que as competéncias sdo consideradas como capacidades evolutivas,
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enquanto que nas praticas de selecdo, as competéncias sdo mais frequentemente

consideradas como qualidades pessoais inalteraveis ou dificilmente alteraveis.

N&o existe sintese do grau de importancia dado ao conceito de
competéncia no ensino superior, mas sabe-se que, no ensino superior profissional, é
dada atencdo as competéncias dos diplomados. Este desenvolvimento caracteriza-se
pelo fato de atencdo dada as competéncias ter origem no préprio ensino, ao contrario do
que se passava nos anos de mil novecentos e setenta, quando a preocupacdo sobre a
relacdo entre ensino e mercado de trabalho partia, sobretudo do lado da entidade
patronal. Véarios desenvolvimentos estdo na origem da importancia dada pela formagéo
a aptidao profissional ou a competéncia dos diplomados do ensino superior. Um destes
desenvolvimentos corresponde a tabela de acreditacdo que prevé expressamente a
adequacao dos diplomados do ensino superior ao mercado de trabalho como um critério
de qualidade tanto dos diplomados do ensino profissional como dos diplomados do
ensino universitario ndo profissional. Outro desenvolvimento sobre o qual assenta a
teoria das competéncias é também a boa reputacdo que as instituicbes de ensino
procuram ganhar nesta area. Com efeito, com a crescente escassez de recursos e o
aumento da concorréncia no mercado do ensino superior, a reputacdo e o

reconhecimento tornaram-se bens de extrema importancia.

O ensino fundamentado nas competéncias exige muito mais investimento
nas areas do acompanhamento e da avaliacdo. Coloca-se a questdo de saber se é
economicamente vidvel. E necessario procurar solugdes de ensino inteligentes,
economicamente justificados, provavelmente com o auxilio das TICs, que tornem a

oferta do ensino focado nas competéncias sustentavel a grande escala.

O uso das TICs na educagéo superior possibilita o desenvolvimento de
projetos inovadores que permitem mudancas de atitudes, pensamentos culturais, padroes
de trabalho e senso de praticas pedagogicas. Essas inovagdes criardo novos ambientes
educacionais que redefinem e incidem sobre o curriculo, as estratégias de ensino e 0s
modelos de aprendizagens didaticas, dinamica de sala de aula e as mudancas na

organizacédo institucional.

216



4.3.3. Marco para as competéncias e habilidades no século XXI

Em setembro de 2009, na cidade de Bruxelas foi celebrado o Congresso
Internacional sobre “As competéncias de século XXI: habilidades e competéncias do
século XXI para os aprendizes do novo milénio nos paises da Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémicos” (OCDE) (2009). No contexto do
projeto da OCDE sobre os aprendizes do novo milénio, o proposito consiste em
proporcionar orientacdes e responsabilidades politicas, investigadores e educadores para
projetar medidas que afeta principalmente a esta nova geracdo da sociedade do
conhecimento.

Estas habilidades e competéncias do século XXI geralmente indicam que
os aprendizes estdo mais relacionados com as necessidades de modelos de
desenvolvimento econémico e social do que as geracbes do passado, emergindo para
servir o modo industrial. Para Rifkin (2012) a economia ndo € a Unica disciplina
académica que precisara ser transformada. Nosso sistema educacional publico, como
nossa teoria econdmica, ndo mudou muito desde seu inicio, com o advento da era
mercado. Da mesma forma que a teoria econdmica classica e neoclassica, o0 sistema
educacional também tem servido as Primeira e a Segunda revolugdes industriais,
espelhando os pressupostos, politicas e praticas operacionais da ordem comercial a que

servia.

Rifkin (2012) aponta a mudanga de uma segunda revolugéo industrial
centralizada para uma terceira revolucdo industrial lateral que esta forcando a renovacédo
do sistema educacional. Repensar os conceitos referenciais que norteiam a educacéo e a
pedagogia que os acompanha ndo sera facil. Professores do mundo todo estdo apenas
comecando a reestruturar a experiéncia educacional para torna-la relevante aos jovens
que precisardao aprender a viver em uma economia distribuida e colaborativa que faz
parte de mundo biosférico (RIFKIN, 2012, p. 247). A proposta de aplicacdo da
abordagem da terceira revolucdo industrial apresentada por Rifkin (2012:250) afirma
que a imaginacdo publica e os primeiros passos para uma infraestrutura de cinco pilares
sdo dados, os educadores, assim como os empregadores e politicos, estdo comecando a
perguntar que mudancas precisardo fazer para preparar as futuras geragdes para uma
nova era politica e econdmica. E compreensivel que a primeira preocupacio seja o

ambito instrumental. Ja existe discussdo séria em torno das novas qualificagcdes
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profissionais e técnicas que o0s estudantes terdo para aprenderem a se tornar

trabalhadores produtivos na economia da terceira revolucdo industrial.

Considerando os fatores primordiais da educacdo apontados por Rifkin
(2012), educando a forca de trabalho do século XXI as universidades e as escolas
precisardo comecar a treinar a forgca de trabalho da terceira revolucdo industrial. O
curriculo precisard focar cada vez mais em tecnologia da informacdo, nano e
biotecnologia, ciéncia da Terra, ecologia e teorias de sistemas, bem como em
habilidades, vocacionais, incluindo o desenvolvimento e o marketing de tecnologias de
energia renovavel, transformar edificios em miniusinas de energia, instalar tecnologia
de armazenamento de hidrogénio, instalar redes inteligentes de servigcos publicos,
fabricarem transportes movidos a célula de combustivel de hidrogénio e a eletricidade,
implantar redes de logisticas verdes entre outros (RIFKIN, 2012, p. :251). A abordagem
dominante no ensino, de cima para baixo, cujo objetivo é criar um ser autbnomo e
competitivo, esta comecando a dar lugar a uma experiéncia educacional distribuida e

colaborativa, visando instilar uma no¢do da natureza social do conhecimento.

A inteligéncia, na nova forma de pensar, ndo é algo que se herda ou um
recurso que se acumula, mas em vez disso, uma experiéncia compartilhada distribuida
entre pessoas, ideias e experiéncias na internet, em espacos de aprendizagem de fonte
aberta e em locais de midia social. Uma geracdo mais jovem de académicos esta
comecando a cruzar categorias académicas tradicionais para criar uma abordagem mais
integrada a pesquisa. Vérias centenas de campos interdisciplinares como economia
comportamental, ecopsicologia, histéria social, ecofilosofia, ética biomédica,
empreendedorismo social e salde holistica estdo sacudindo a academia e representam

uma mudanca de paradigma no processo educacional.

A competéncia profissional é o conjunto de tracos de personalidade,
atitudes, conhecimentos e habilidades que permitam o desempenho de performances
profissionais reconhecidas no mundo académico e no mercado de trabalho (Alvarez,
2010). Sem concorréncia, sem desempenho. E, portanto, os elementos associados as

competéncias sdo: conhecimentos (saber), atitudes (ser) e habilidades (fazer).
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A competéncia digital envolve fazer uso regular de recursos tecnoldgicos
disponiveis para resolver problemas reais eficientemente. Ao mesmo tempo, permite
avaliar e selecionar novas fontes inovagdes tecnoldgicas de informacdo e como essas
fontes possam aparecer, dependendo de sua utilidade para empreender tarefas ou metas.
No entanto, reconhecemos também que eles precisam de capacitacdo TIC adicional para

o futuro desempenho profissional.

4.3.3.1. Habilidades e competéncias no século XXI

As habilidades e competéncias no século XXI estabelecem um marco que
conceitua as competéncias. Foi um relatorio apresentado pela OCDE (2010), no qual se
determina que as competéncias possam ser ensinadas em trés dimensdes: Informacéo,

comunicacdo e impacto ético-social.

4.3.3.2. Adimensao da informacao

Para Carvalho (2002) a situacdo do mundo do trabalho exige ajustes para
moldar um profissional que apreenda o sistema de informacdo de forma estratégica,
com um olhar plural, multifacetado para enfrentar um novo modelo de empregabilidade
cujas tendéncias influenciam as relacdes, tais como possibilidade do trabalho
temporario com flexibilidade para os empregados, terceirizacdo de funcionarios e
também de servigos. O profissional que pertence a forca de trabalho voltada para o
conhecimento e para a gestdo da informacédo tem um papel determinante no desempenho

da organizag&o.

Considerando os fatores primordiais dos estudos da OCDE (2010) a
gestdo da informacdo marca a exploséo da informacdo desencadeada por acessibilidade
das TICs que requer novas competéncias, avaliacdo e organizacdo da informagdo em
ambientes digitais. Ao mesmo tempo, a sociedade do conhecimento tem um papel
central, ndo € o suficiente para ser capaz de processar e organizar informacdo, mas
também é necessario modela-lo e transforma-lo criando novos conhecimentos para uso

como fonte de novas ideias. As caracteristicas de habilidades pertencentes a esta
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dimensdo séo habilidades de investigacdo e resolucdo de problemas que convergem em
algum ponto da definicdo, em busca de: evolucdo; selecdo; organizacdo; analises e
interpretacéo da informacéo.

A OCDE (2010) salienta que os investigadores estdo sugerindo que as
aplicacbes das TIC criam um entorno apropriado para habilidades de ordem superior
com a gestdo, organizagdo, andlises critica, resolucdo de problemas e criagdo de
informacdo (Balanksat et al., 2006; McFarlane e Kirriemur, 2006; Cox, 2003; Sefton-
Green, 2002; Rosas et.al. 2002; Bonnet e tal.,1999). De acordo com 0s processos de
informacdo e conhecimento, esta dimensdo inclui divisdes que séo: informagdo como

fonte de busca, selecéo, evolugéo e organizagéo de informacao.

a). A informacdo em massa disponivel na internet: a proliferacdo de
bancos de dados exige rapidamente encontrar e organizar as informacdes e desenvolver
alguma habilidade em informacgfes. Na verdade, o conceito de literacia da informagéo
centra-se neste processo (Anderson, 2008) e pressupde que um aluno compreende em
primeiro lugar, em seguida, define claramente e da informacGes com base em uma tarefa
de perguntas. Saber identificar digitalmente fontes de informacéo relevantes e saber
como encontrar e selecionar informacOes requer a consideracdo de como eficaz e
eficiente tem de ser resolvido o problema. Uma vez que a informacdo tenha sido
localizada, é essencial que o aluno seja capaz de avaliar o qudo Util e valioso sdo 0s
componentes de origem para uma determinada tarefa e ser capaz de armazenar e
organizar os dados e informacOes digitais de forma eficaz para que ele possa ser
utilizado novamente. Exemplos de habilidades e de competéncias que estdo nesta
subdivisdo sdo literacia da informacdo e meios de comunicacdo, investigacdo e
indagacéo.

b). A Informacdo como produto: a reestruturagdo e a modelagem da
informacdo e o desenvolvimento das ideias proprias do conhecimento. A informacéo
como produto consiste em todo aquele que um estudante pode fazer com a informagéo

digital uma vez que ha sido compilada e organizada.

Isso pode transformar e desenvolver a informagdo de muitas maneiras
para entender melhor, comunicar com mais efetividade aos demais e desenvolver as

interpretacdes a ideias de uma mesma base e uma questdo determinada. As TICs
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proporcionam ferramentas (teis para manejar muitos os processos envolvidos nestas
atividades, tais como integrar e resumir a informacdo, analisar e interpretar a
informacdo, dar forma a informacdo, conhecer como funciona um modelo das relagdes
entre seus elementos, finalmente, gerar nova informacéo que desenvolve novas ideias. O
processo de desenvolver ideias proprias é a chave que anima o0s estudantes a
desenvolver seu proprio pensamento. As habilidades que pertencem fundamentalmente
a esta subdimenséo s&o a criatividade, a inovacao, a resolugéo de problemas e a tomada

de decisao.

4.3.3.2.1. Adimensdo da comunicacao

A investigacdo neste ambito sugere que as aplicacbes das TICs
fortalecem e aumentam as possibilidades de comunicacao, assim como as habilidades de
coordenacdo e de colaboragdo. Os jovens necessitam ter a capacidade de comunicar,
fazer intercambio, criticar e apresentar informacéo e ideias, incluido o uso de aplicacfes
das TICs que favorece a participacdo e a contribuicdo positiva na cultura digital. Na
analise da OCDE (2010) observamos que o0s videogames incentivam 0s jovens a
interagir com seus pares, para criar espagos de encontros, para trocar experiéncias e
fortalecer a capacidade de comunicacédo e de colaboracgdo. Para Squire e Jenkins (2003)
a teoria dos jogos usa 0 termo metagame para se referir as discussdes sobre as
estratégias que acontecem no mundo dos jogos de video, em que 0s jogadores
compartilham o que sabe, perguntam a outros jogadores mais experientes e unem
esforgos para resolver desafios complexos. Este tipo de participacdo em um jogo é
parecido com o que a educacdo psicoldgica denomina-se metacompreensao, processo de
reflexdo sobre a aprendizagem de si mesmo. Esta dimensdo tem, por sua vez, duas
subdivisoes:

a). A comunicacdo efetiva: as habilidades préaticas sdo necessarias para
uma comunicacdo eficaz; essas habilidades estdo conectadas com o uso de ferramentas
adequadas, o0 uso adequado da linguagem e outros aspectos que tém em contexto e sdo
capazes de alcancar uma comunicagdo eficaz. Alfabetizacdo, pensamento critico e
comunicacéo sdo habilidades que pertencem a esta divis&o.

b). Colaboragéo e interagéo virtual: a TICs fornece ferramentas para o
trabalho colaborativo entre os pares dentro e fora das escolas e das universidades — por

exemplo, fornecendo feedback construtivo, através de uma reflexdo critica sobre o

221



trabalho dos outros ou pela criacdo espontanea de comunidades de aprendizagem em
papeis que permitem o intercdmbio entre os alunos e o professor. A participagdo na
cultura digital depende da capacidade para interagir dentro de grupos de amigos virtuais
ou grupos que compartilham o mesmo interesse, nos quais diariamente 0s jovens sdo
capazes de usar aplicativos com facilidade. A colaboracdo ou trabalho em equipe e
flexibilidade e adaptabilidade sdo exemplos de competéncias que pertencem a essa
categoria.

4.3.3.2.2. Adimensé&o da ética e o impacto social

Nos estudos da OCDE (2010) a globalizacdo, o multiculturalismo e a
ascensdo das TIC trazem desafios eéticos. Assim, habilidades e competéncias
relacionadas a ética e ao impacto social, também sdo importantes para os trabalhadores
e cidaddos do seculo XXI. Como as dimensdes acima, o impacto social é dividido em
duas subdivisdes também éticas:

a) Responsabilidade social: a responsabilidade social implica que as
acOes dos individuos podem ter um impacto sobre a sociedade em seu conjunto, no
sentido positivo (por exemplo, a responsabilidade de agir) e em um sentido negativo (a
responsabilidade de se abster de praticar determinadas a¢fes). No que diz respeito as
TICs, o impacto refere-se a capacidade de aplicar critérios de responsabilidade pessoal e
uso socialmente, reconhecendo o0s potenciais riscos e 0 uso dos padrdes de
comportamento que promovam o intercambio social adequado através da web. O
pensamento critico, a responsabilidade e a tomada de decisGes sdo as competéncias
desta subdivis&o.

b) Impacto social: esta dimenséo diz respeito ao desenvolvimento de
uma consciéncia dos desafios da nova era digital. Por exemplo, existe um consenso
sobre a reflexdo que os jovens devem fazer sobre o enorme impacto das TICs na vida
social, considerando as implica¢Ges sociais, econdmicas e culturais para o individuo e a
sociedade. Essas habilidades e competéncias sdo geralmente chamadas de cidadania
digital. O impacto das acOes dos jovens no ambiente também exige reflexdo, e as
habilidades e as competéncias relacionadas a esse impacto pertencem a essa subdiviséo.
Uma abordagem do Libro Blanco mostra o resultado do trabalho levado por todas as

universidades da Espanha com cursos de Documentacdo, com o objetivo explicito de
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realizar projeto “Titulo de graduagdo adaptado no Espago Europeu de Educagao
Superior (EEES)”, a formag¢do com base em competéncias ¢ um enfoque de grande
atualidade e importancia no contexto educativo e empresarial, uma vez que fornece base
conceitual e metodoldgica para o desenvolvimento e o fortalecimento da criatividade, da
inovacédo, da competéncia e do espirito de exceléncia, no &mbito de formacéo de talento

humano que requer a sociedade contemporanea.

Na contemporaneidade responder aos desafios da nossa cultura a partir
da perspectiva da proposta educativa exige a maturidade e a competéncia clara de
pensamento e de personalidade. Ndo se trata de estar na sequéncia de uma moda, mas,
sim, porque, como é feito, esta proposta de competéncia desenvolve uma abordagem da
nossa cultura e uma expressdo de como a alternativa educacional que proporcionara
novas perspectivas para os profissionais da educacédo no século XXI, pois educacdo e

formacéo ao longo da vida.

Na revisao de literatura no capitulo 3 sobre competéncias em diversas
areas nos mostra que seu conceito se confunde com conhecimento e esta relacionado as
capacidades, as habilidades e as atitudes, inclusive na Ciéncia da Informacdo, e nesse
sentido, examina-se neste capitulo. A vantagem de trabalhar com o “conceito” de
competéncia é que ela permite direcionar o foco e concentrar energias no que €
necessario para que as organizacdes alcancem seus objetivos operacionais e
estratégicos. Na sociedade da informacdo, as organizacdes sdo instigadas a buscar
competéncias taticas a fim de garantir vantagem competitiva e estimular a ado¢do das
mesmas em seus colaboradores. No processo de construcdo da taxonomia, 0S
procedimentos permitiram a elaboracdo da estrutura classificatoria da taxonomia de
constituir as categorias e uma delas sdo as competéncias e as habilidades dos
profissionais da informacédo que foi desenvolvido na metodologia no capitulo 2.

O profissional que estiver munido de competéncias essenciais, integragdo
de habilidades, talentos e tecnologia com o0s objetivos da empresa, poderd garantir
vantagem competitiva e ser um fator critico de sucesso. No mesmo sentido, o
profissional da informacdo que for capaz de promover a integracdo dos conhecimentos
de gerenciamento, de tecnologias e de técnicas para a geracdo, o tratamento e 0 uso da

informacdo, em sintonia com os objetivos e metas da organizagdo, podera proporcionar
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subsidios para oferecer um beneficio fundamental ao cliente, diferenciacdo entre

concorrentes e capacidade de expansdo da empresa.

A competéncia manifesta-se em acles, sendo a sua mobilizacdo, a
estruturacdo e o desenvolvimento indissociavel da atividade. Pressupde uma estratégica
e uma acao, nao significando apenas saber fazer, mas também saber o que fazer e como
fazer para atingir um determinado fim ou fins variados. O resultado pode ser
demonstrado, observado, validado, reconhecido, avaliado e deve permitir demonstrar
quais os conhecimentos mobilizados. Para Rifkin (2012) na abordagem da educacdo no
século XXI ao transformar a educacdo em uma experiéncia e em um processo de
aprendizagem colaborativa e distribuida que se estende para o todo da biosfera,
cultivamos habilidades de pensamento critico e consciéncia que acompanhara um

paradigma da terceira revolucédo industrial que opera pela mesma logica.

Por meio das definicbes e das analises apresentadas, ressalta-se a
importancia do aprimoramento dos estudos das competéncias dentro da Ciéncia da
Informacdo, a fim de permitir esquematizar o desenvolvimento do profissional da
informacdo quanto aos conhecimentos necessarios & atuagdo, a visibilidade, a
flexibilidade e a adaptabilidade as mudancas permanentes da sociedade e do mercado de
trabalho. E o que veremos no capitulo 4 Taxonomia: natureza e aplicacbes — a
linguagem documental. Ao novo sistema de representacBes agrupa-se o vocabulario
para a web e possibilita a busca por conceitos nas linguagens documentérias,
empregadas nos portais corporativos para organizar o conhecimento no site da

empresa/organizacao.
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CAPITULO 5

Os portais corporativos

225



226



5. OS PORTAIS CORPORATIVOS

“As ferramentas de tecnologia sdo importantes, porém ndo garantem o sucesso de
criacdo Portal Corporativo. Para alcancar o objetivo e obter um bom nivel de
compartilhamento de conhecimentos tacitos e solugdes é preciso minimizar tarefas
burocratico-irracionais, deslocar o0 maximo de capacidade decisoria para as pontas, onde
o trabalho realmente é feito, reduzir ao maximo os niveis de hierarquia vertical dentro
da empresa, dentre tantas outras acBes relacionadas aos aspectos humano-
administrativos da organiza¢do (TERRA, C.C; GORDON, C., 2002, p. 235)”.

As empresas, industrias e organizacGes necessitam organizar seus
arquivos e suas informacdes, pois a proliferacdo dos arquivos eletrdnicos produzidos
individualmente pelos seus membros, assim como pelos seus colaboradores faz que
fosse complicado compartilhar seus dados, suas pesquisas, seus relatérios, e dificultam
as instituicdes saber os resultados das investigagdes em sua totalidade de seus proprios
dados e informacgdes. A investigacdo neste capitulo cinco (5) aborda os portais
corporativos desde seu conceito e defini¢cdes; os tipos de portais; as nomenclaturas e as
funcbes; que requisitos tém os portais corporativos; e a especificagdo no portal
Empresarial CATHO. As empresas, industrias e organiza¢fes necessitam compartilhar
conhecimento tacito e explicito com seus colaboradores respeito a sua produtividade
para poder gerar resultados na instituicdo. O Portal de Empresarial CATHO ¢é o ponto

de acesso para compartilhar as informacdes dentre seus funcionarios internamente.

5.1 Introducéo

Um portal corporativo propde-se facilitar o acesso as informacdes
digitais no contexto organizacional das empresas, industrias e organizacdes, num
processo continuo de evolugdo. Num cenario em que as informacdes produzidas interna
e externamente sdo matéria prima para as empresas, industrias e organizacgdes, a Gestdo
da Informacdo adquire um papel preponderante na procura, no dominio e no uso da
informacdo no acesso &s aplicacdes disponivel deve ser facil para recuperacdo a
informacgdo. A implantagdo dos portais corporativos nas instituicGes e corporagdes é

beneficios para o acesso a informacgdo, pois supde a distribuicdo compartilhada para
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seus colaboradores. O portal corporativo € uma mudanga no acesso s informacgdes no

sistema empresarial.

Para Terra e Gordon (2002, p. 145) “a cultura organizacional, a maneira
como os funcionarios realizam o seu trabalho séo valores vigentes na organizacao, tem
que ser levados em consideracdo quando na implantacdo dos servicos do Portal”. Neste
contexto as normas e os valores da organizacdo também podem ser considerados um
sistema de controle ndo oficial, ou melhor, é o sistema de controle que realmente vale,
pois é efetivamente é aplicado no seu dia-a-dia na empresa. Dessa maneira, 0S
funcionarios tém acesso, conjuntamente, as informacdes corporativas organizadas,
classificadas e disponibilizando aos diversos sistemas, arquivos, bancos e bases de
informac@es dentro da organizacdo, bem como manter contato para compartilhamento

de experiéncia e informacdo ao ambiente de trabalho.

O acesso as informagdes produzidas nos departamentos € preciso
estabelecer procedimentos para a coleta, tratamento e o uso da informacéo, no ambiente
interno, na intranet, assim como para 0 seu ciclo de vida, visto que o universo
informacional é dindmico. A possibilidade ao acesso a pesquisa aos bancos e bases
dados estruturados pela organizagéo, tornando-se umas ferramentas eficientes forma de

armazenamento e disseminacao da informacao corporativa compartilhada.

Para Pereira (2003, p.166) “¢ através da intranet corporativa que ¢
possivel disponibilizar recursos tecnoldgicos voltados a gestdo do conhecimento, bem
como ¢ acessado pelos funcionarios que nela atuam”. As intranets possibilitam a captura
e o compartimento de grande parte do conhecimento gerado pela empresa, industria e
organizacéo, possibilitam a maior eficiéncia e eficaz na transformacgéo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito. Concordamos com Carvalho e Ferreira (2006, p.746)
salienta,

Os termos tecnicos, a intranet € um ambiente de computagéo
heterogéneo que conecta diferentes plataformas de hardware e
sistemas operacionais através de uma interface integrada com o
usuario. No ponto de vista organizacional, [...] consiste numa
ferramenta capaz de integrar pessoas, processos e informagoes.
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Dias (2001, p. 50) concretiza estes beneficios: é fundamental que o
projeto do portal corporativo esteia sempre focado ao usuério na interacdo com sua
interface. ‘“Na capacidade de facilitar o acesso dos usuérios as informacGes
institucionais estd intrinsecamente relacionada a facilidade de uso, aprendizado e

satisfacdo dos usuarios, isto é, a usabilidade de sua interface Web”.

5.2 DefinicOes de portal corporativo

Os portais corporativos objetivam prover aos seus colaboradores nas
empresas, indistrias, organizac@es e seus usuarios, as informacdes relevantes que déem
suporte ao desenvolvimento de suas atividades corporativas, no processo decisdo e na
construcdo de conhecimento, tender a melhor atuacdo do profissional que alcance suas
metas nas organizacGes. Os portais corporativos sao utensilios que possibilitam o acesso
a informacdo nas empresas, industrias, organizacfes, sobre as novas formas
organizacionais da economia informacional, pois 0s portais corporativos sdo 0s
componentes fundamentais nas organizagdes, a busca inclui categorias que passa a
filtrar sites e documentos em grupos pré-configurados de acordo com seu conteudo
como: esportes, meteorologia, turismo, cultura, etc. Dias (2001, p.51) o seguinte
passado foi a integragdo das comunidades virtuais e suas listas de discussao, chats em
tempo real, possibilidade personalizarem os sites de busca como: My Yahoo!, “My
Excite etc. e acesso contetido especializados e comerciais”. Essa nova compreensado de
busca de maquina passou a ser chamada de portal. As defini¢fes de portais corporativos

~
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a objetos digitais
de sistema de

informagao, ajudando-os a encontrar um sentido no
volume de informacdes disponivel e mostrando os

recursos.

*Sdo aplicagdes visualmente similares aos portais

encontrados na internet. Embora,
aplicacdes mais complexas que encol
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melhoram os ciclos complexos
trabalhadores do conhecimento.

Figura 18. DefinicBes sobre Portais Corporativos.

Elaboracéo da autora.
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Na figura varios autores de um modo geral salientam que 0s portais
corporativos possibilitam a disponibilizacdo do acesso a informacdo. Terra e Gordon
(2002, p.49) argumentam:

Se forem devidamente implementados e apoiados por transformacées
gerenciais que fomentem confianca, os Portais Corporativos também
podem estabelecer a base e o ambiente para o desenvolvimento de
relacionamentos, além dos limites da empresa. As consequéncias
esperadas dessa visdo podem incluir ciclos de inovacdo mais rapidos,
melhores ambientes de aprendizado, melhores atendimento ao cliente,
alinhamento de parceiros e, finalmente, receitas maiores e custos

reduzidos.

Os portais corporativos sdo considerados mecanismos de base
tecnoldgica que aglutinam a interface/ambiente informacional, ao acesso a informacéo
corporativa que tratar organizar, localizar e facilitar o acesso a informagéo, gerando o
compartilhamento de conhecimento, construida de forma individual e por grupo. O
processo a organizacao possibilita melhor desenvolvimento de sua competitividade ao
mercado, com inovacdo de seus colaboradores na producdo intelectual e do

conhecimento.
5.3 Tipos de portais

No desenvolvimento das TICs utilizadas para resolver a massa documental
comecaram a estruturar instrumentos os portais, como objetivo de aglutinar tudo em um

unico lugar, as informacgdes nas empresas, industrias e organizacGes coletas pelas

organizagdes, conforme indicado pela figura:
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LOONEY e LYMAN (2000) - Portal vertical - Similar ao Portal de Comunidade,
porém relacionado aos negocios de uma area especifica;

Portal Empresarial - Mesmas caracteristicas do Portal Corporativo (Dias) e do Portal 1
Empresarial Vertical (STRAUSS). ‘
|

STRAUSS (2002) - Portal Empresarial Horizontal - Acesso aberto; atende grande hd
publico: oferece quantidade de informagGes: compras, noticias, chat, além de
variedade de servigos.

Portal Empresarial Vertical - Acesso restrito, mediante autenticagdo do usuario: oferece
informacdes especificas de determinada organizacéo ou intitui¢do mantenedora;

Similar ao Portal Corporativo (DIAS). - Limitado aos usuarios especificos da
organizagdo ou institui¢do que o mantém. ‘

DIAS (2003) - Portal Publico - Conhecido como Portal de Consumidores: prové unica
interface a rede de servidores que compdem a internet; tem como objetivo atrair o .
publico em geral que navega na internet e que poderéio ser potenciais compradores dos
anunciantes do portal.

Outras nomenclaturas: Portais Horizontais - Atendem ao grande publico, oferecendo
grande variedade de servigos e contetdos em diversas areas e temas;

Portais Verticais (Vertais) - enfocam publico menor, especializado em determinado
ramo da industria, tema ou ideia.

PORTAL CORPORATIVO - Sdo sifes Web internos a uma rede corporativa que
\_oferecem conteuido e servicos aos funcionarios de empresa ou instituicéo.

Figura 19. Taxonomia de Portais
Fonte: DIAS (2003); BRAKEL (2003).

Adaptada pela autora.

Os portais corporativos de diferentes formas de organizagdes empresas,
industrias, governamentais, organizacGes e terceiro setor foram desenvolvidos em
diferentes nomenclaturas, entretanto com algumas caracteristicas sdo iguais, como
acontece com o portal empresarial vertical. Looney e Lyman (2000) chamaram de
Portal Empresarial, o atual Portal Corporativo, designado por Dias (2003), esses portais,
apesar de terem denominacdes diferentes, apresentam caracteristicas e objetivos

similares.

A ordem do ambiente informacional nas organizacdes impde o uso de
TICs que permitam dindmica harmdnica com 0 momento historio econémico e politico.
Neste contexto, surgiram 0s portais corporativos (termo utilizado por DIAS, 2003),
como objetivos de facilitar o acesso e disseminacdo da informacdo interna e externa a
organizacao, gerando conhecimento. No mesmo raciocinio Terra e Bax (2003, p.34),

“Seu objetivo primario ¢ promover eficiéncia e vantagens
competitivas para as organizagdes. A ideia por traz desses portais
¢ a de desbloguear a informagdo armazenada na empresa,
disponibilizando-a aos utilizadores através de um unico ponto de
acesso [...] que lhe confere o signo de “portal”, disponibiliza
aplicacdes e informagdes personalizadas, essenciais para a tomada
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de decisGes nos niveis estratégicos e de negocio tatico e
operacional”.

Os portais corporativos tém por objetivo disponibilizacdo de informacoes
auxiliando e facilitando na tomada de decisdo nas organizacdes, possibilitam o acesso
restrito aos usuérios habilitados, os funcionérios de nivel tatico e estratégico, as bases e
bancos das informagdes registradas. Dias (2003) define “oferecer uma mistura de
conteddo e servicos como mecanismos de busca, lista de discussdo, por meio da
interface compativel com seu puablico-alvo [...]. Nesses ambientes, a informacdo se
apresenta de forma fluida e, que estrutura a estratégica de acesso a recuperagdo € o

préprio usuario.

5.4 As nomenclaturas e as funcdes
Os portais corporativos apresentam suas nomenclaturas mais especificas de acordo

com as funcdes estabelecidas para seu funcionamento das quais séo:

Tabela 14.Func6es do Portal Corporativo.
NOMENCLATURA FUNCOES

Portais com énfase no suporte & decisdo e Auxiliam executivos, gerentes e analistas
de neg6cios a acessarem as informagées
corporativas para a tomada de decisdes de
negocio;

e Organizam grandes acervos de contetdo a
partir dos temas ou assuntos neles
contidos, conectando as pessoas a
informacdo;

e Utilizam ferramentas inteligentes e
aplicativos analiticos para capturar
informagBes armazenadas em bases de
dados operacionais, DW (datawarehouse)
corporativos ou sistemas externos a
organizacdo, gerando relatérios e analises
de negécio como referencial para tomada
de deciséo.

Portais com énfase no processamento cooperativo e Lidam com informagdes tanto da cadeia
produtiva tradicional, armazenadas e
manipuladas por aplicativos corporativos,
como informag8es geradas por grupos ou
individuos fora dessa cadeira;

e Utilizam ferramentas cooperativas de
trabalho em grupo (groupware) e de
fluxos de tarefas/documentos (workflow)
para prover acesso a informacdes geradas
por individuos ou grupos;

e As informacdes geradas por esse tipo de
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portal sdo geralmente ndo estruturadas e
personalizadas.

Portal de informagdes empresariais — EIP e Congregam as funcgbes dos dois portais
anteriores;

e No mesmo ambiente, sdo consolidados
aplicativos de geréncia de conteldo,
processamento de decisdes, groupware
,workfkow, correio eletrdnico, inteligéncia
de negocios e sistemas especialistas;

e Utiliza metadados e linguagem XML para
integrar os dados ndo estruturados, aos
dados estruturados das bases de dados do
DW, fornecendo acesso as informacdes
institucionais a partir de uma interface
individualizada, disponivel na rede
hipertextual corporativa — Intranet.

Fonte: Dias, (2003, p.17-18).

Elaboracéo da autora.

As diferentes nomenclaturas e fungdes para os portais corporativos com
énfase no suporte a decisdo estdo mais voltadas as fungdes organizacionais que possuem
poder de decisdo relativa aos negécios. Neste contexto, faz a conexdo no sentido
individuo informacdo, utilizando aplicativos de captura e armazenamento de informacao
estruturada. Os portais com énfase no processo cooperativo abrangem um ndmero maior
de individuos, dentro do ambiente corporativo, quando fora dele séo:

e Utilizar ferramentas que estimulam e promovem a cooperacdo entre 0s
individuos e os grupos de trabalho;

e Gerar e prové acesso as informacdes ndo estruturadas e personalizadas.

Estas sdo as atividades voltadas a cooperagdo entre os individuos e 0s

grupos corporativos.

O portal de informagfes empresariais, em suas caracteristicas, contempla
as funcdes dos dois portais anteriores, fazendo uso tanto de aplicativos de captura e
armazenamento de informacdo estruturada, quanto de aplicativos que promovem a
cooperacao entre os individuos e a geracdo de informacdo ndo estruturada. Na literatura
investigada, o termo “portal de informagdes empresariais” passou a ser denominado
“portal corporativo”, apresentado as mesmas fun¢des do “portal de informacdes
empresariais”. Nesta tese o termo adotado sera “portal corporativo”, pois representa as

mesmas fungdes do “portal de informagdes empresariais”.
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Para Dias (2003, p.15) o portal corporativo “em sua concep¢dao mais
completa, propOe a ser uma ferramenta capaz de permear todo o ciclo informacional”,
visto que é embutido de tecnologia e ferramentas tecnoldgicas capazes de organizar a
informacdo corporativa gerada tanto no fluxo formal estruturado, quanto no fluxo
informal ndo estruturado. Em relacdo a implantacdo e utilizacdo, os portais corporativos
podem apresentar alguns desafios, como abordam os autores Terra e Bax (2003) sdo os
seguintes:

e Presenca de sistemas ndo integrados e formatos de arquivos proprietérios e
incompativeis;

e Dificuldade de acesso agil a informacdo atualizada, e ao mesmo tempo,
sobrecarga de informacao;

e Redundéancia e duplicacdo de informaces através das redes; informacdes e
documentos publicados de modo desorganizado, sem controle de fluxo de
aprovacéo;

e Diversidade de caminhos, métodos é técnica diferentes para buscar e acessar
a informacao;

e Dificuldade para as pessoas publicaram informacGes acessiveis a empresa
como um todo;

e Dificuldade de definicdo ou auséncia de politicas de seguranca;

e Usuarios “ndo técnicos” excessivamente dependentes do departamento de
TI gerar, divulgar e obter informacéo;

e Arquiteturas proprietarias e caras dificultam a integracdo de diferentes tipos

de informacéo.

Para implantar o portal corporativo necessitamos de integracdo entre 0s
sistemas de informacao; disponibilizacdo de informacéo atualizada; evitar a duplicacédo
de informacgdes e documentos; definicdo de politica de busca e acesso a informacéo, a
seguranca da informacéo; condicGes reais de autonomia quanto ao uso do portal, tanto

para os usuarios, bem como em relagédo aos técnicos em TI.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p.334) as acdes proporcionadas pelos
portais corporativos sdo “aumentar a produtividade de seus funcionarios apresentando

um Unico ponto de acesso sem descontinuidade a todos os recursos de informacdo que
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os funcionarios necessitam para executar seu trabalho dia —a- dia”. Para Terra et.al
(2005, p.200) os portais corporativos exercer um papel essencial no esforco de
disponibilizar informagdo e conhecimento onde eles sdo necessarios nas empresas,
industrias e organizacdes, 0 autor apresenta as seguintes caracteristicas dos portais
corporativos, como:

e Fornecem excelente plataforma de e-business, que permite a integracdo de
informacdo de diversas fontes de informacédo, tanto interna como quanto
externa;

e Abordagem eficaz para fornecer sem restricdes contetdos/conexdes a dados,
informagdes, pessoas, parceiros, clientes e conhecimentos dentro da
organizacao;

e Possibilitam para ser usados para mudar a forma como informagdes,
atividades e responsabilidades sdo compartilhadas em um ambiente
organizacional;

e Podem ser criados e programar com objetivo de gerar conexdes entre
pessoas e entre pessoas e informacéo;

e Fomentam a criacdo de conhecimento, inovacdo e reutilizacdo de
conhecimento explicitado, e a localizacdo de pessoas que podem aplicar seu
conhecimento tacito em situacBes especificas de negécios (TERRA et.al,
2005, p.50-51).

Para Terra e Gordon (2002, p.97) esse portal, bem implementados,
“simplificam o acesso as informagdes e as aplicagdes ajudam a economizar tempo dos
funcionarios e disponibilizar informacdes exatas, relevantes como foco nas fontes de
conhecimentos”. Como a integracdo da Intranet na empresa, “se constitui um Unico
ponto de acesso a todos os recursos de informacdo e conhecimento umas empresas,

industrias e organizacdes” (DIAS, 2001, p.50).

Os portais corporativos ndo sdo estruturas simples de serem arrumadas e
implementadas. Para Delphi Group (apud CARVALHO, 2000, p.71) defende que o
portal corporativo necessita proporcionar uma integracdo entre as trés camadas

informacionais existentes no ambito da empresa, industria e organizacdes:
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e Camada Fisica: Correspondem a infraestrutura e a0 modo como 0s sistemas
de informacdo oferecem suporte ao conjunto de processos. Em muitos
casos, esses sistemas foram criados em partes isoladas de acordo com as
prioridades do passado. A camada fisica diz a respeito a localizagdo atual e
responsabilidade pela informacédo, que usualmente € distribuida por toda a
empresa, industria e organizacGes e nao pode ser centralizada;

e Camada Formal: A empresa, inddstria e organizacdo definem os processos e
assumem como eles devem funcionar, baseando-se em politicas e normas.
Essa definicdo de processos pode cair em desuso se tiver sido desenvolvida
pelo corpo gerencial sem refletir as necessidades operacionais.

e Camada Prética: As equipes trabalham em conjunto, driblando os obstaculos
impostos pelas camadas anteriores. Essa camada é marcada pela
espontaneidade e pela falta de documentacéo e seguranca. A camada pratica
representa 0s usos e necessidades atuais de informacdo independente de sua

localizacdo (camada fisica) ou de norma associada (camada formal).

Neste contexto, essas trés camadas informacionais estdo relacionadas a
forma como a empresa, inddstria e organizacao se estruturam: a camada fisica, voltada
a infraestrutura tecnoldgica, a estrutura de seus sistemas de informacdo; a camada
formal esta relacionada as politicas e normas estabelecidas pela empresa, inddstria e
organizagOes, para trabalhar com sua infraestrutura tecnoldgica; e a camada pratica,
que se refere ao desenvolvimento de atividades propriamente, esta voltada a atuacédo dos
individuos, no uso das tecnologias e das normas e politicas estabelecidas nas empresas,

indUstrias e nas organizacdes.

Os portais corporativos vém sofrendo transformacgdes constantes,
conforme apresentado na Figura n.14. Suas estruturas humanas e tecnoldgicas, assim
como o tipo de informacdo e seu suporte, sofreram transformagdes incrementais e/ou
radicais com o desenvolvimento das novas tecnologias. Nas empresas, industrias e
organizagBes houve transformacGes em relacdo a organizagdo da informacdo e do
conhecimento no ambiente empresarial. Neste sentido Eckerson (apud DIAS, 2001,

p.54) apresenta as quatro geragdes pelas quais 0s portais corporativos atravessaram.
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Tabela 15. GeracOes de Portais Corporativos.

Geracao

Categoria Caracteristicas das Gerac6es dos Portais Corporativos

Primeira Referencial e Maquinas de busca, com catalogo hierarquico de contetido da

Web. Enfatiza a geréncia de contetdo, disseminacdo em massa
das informacdes corporativas e 0 suporte a decisao.

Segunda Personalizado e O usudrio, por meio de um identificador e uma senha, pode

Terceira

Quarta

personalizar o conteGdo do portal, mostrando somente as
categorias que lhe interessam;

e O portal possibilita o aviso da inser¢do de novos conteldos;

e O usuario pode publicar documentos no repositdrio
corporativo. Essa geracdo privilegia a distribuicdo
personalizada de conteddo.

Interativo e O portal incorpora aplicativos que propiciam e estimulam a

produtividade entre as pessoas e equipes, como correio

eletronico e fluxos de atividades. Essa geracdo adiciona o

carater cooperativo, provendo multiplos tipos de servigos

interativos.

Especializado e Baseados em fungdes profissionais para geréncia de atividades

especificas. Envolve a integracdo de aplicativos corporativos

com o portal, possibilitando a execucéo de transacoes, além da
leitura, gravacdo e atualizagdo de dados corporativos.

Fontes: Eckerson apud Dias, 2001, p.54.

Adaptacao da autora.

Neste contexto, sdo apresentadas as geracOes pelas quais os Portais

Corporativos apresentaram, bem como as modificacbes em suas estruturas e

implantacédo, de acordo com as necessidades das empresas, industrias e organizacoes.

Primeira geracdo: Apresentavam-se de forma simples, como maquinas de busca,
localizando somente contetidos disponibilizados pela Web;

Segunda geracdo: Proporcionaram um grau de personalizacdo, com a
implantacdo de niveis de seguranca no acesso 0S USUArios;

Terceira geracdo: Tornam-se interativos, com a incorporacdo de aplicativos, que
proporcionam maiores contato a produtividade entre 0s usuérios;

Quarta geracdo: Integram os aplicativos corporativos utilizados pela empresas,
indUstrias e organizacBes, possibilitando um acesso integrado e dindmico,
fazendo que se torne um ponto e convergéncia entre as ferramentas tecnoldgicas

existentes e as atividades realizadas pela empresa, industria e organizacdes.

Os niveis de desenvolvimento dos portais corporativos possibilitaram a

integracdo entre as informacOes externa e interna nas organizacbes e de seus

colaboradores como: acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios entre outros,

permitindo o acesso m rapido as informagGes e, consequentemente, presteza na tomada
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de decisdo. Vicentini e Mileck (2004, p.6) mencionaram determinadas orientacGes em

relacdo & implantacdo dos portais:

Conservar as informac6es que realmente sejam de interesse e com qualidade;
Proporcionar mecanismos de interatividade com 0s usuarios externos e internos,
para que se tenham subsidios para constante reformulacéo e adequacéo;
Estabelecer lacos com os mantenedores das informagfes nos diversos setores,
para garantir a consisténcia e atualidades das informacgdes principalmente
institucionais;

Instituir responsabilidades para os envolvidos tanto para o desenvolvimento e
manutencdo, buscando a seguranca do website quanto a sua integridade;
Procurar incentivar os setores envolvidos na producdo de material para serem
disponibilizado no website;

Colocar mecanismos &geis de comunicacdo entre os setores envolvidos, que
tenham informac6es disponibilizadas;

Estabelecer mecanismos ageis de aprovacdo do conteido das paginas.

As orientacGes servem como base referencial para que os portais tornem-

se uma ferramenta que oferece informacéo atualizada de qualidade; interatividade entre

0S USUArios internos e externos na empresa, industria e organizagdo; definicdo da equipe

qualificada e responsavel pelo adequado funcionamento e utilizacao do portal.

5.5 Requisitos dos portais corporativos

A estruturacdo dos portais corporativos € um referencial a ser adotado

por meio de requisitos minimos, conforme proposto por Eckerson (apud DIAS, 2001,

p.57) as seguintes regras:
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Tabela 16. Requisitos Minimos para Portal Corporativo.

REQUISITO

Féacil para usuarios eventuais

Classificacdo e pesquisa

intuitiva

Compartilhamento cooperativo

Conectividade universal aos

recursos informacionais

Acesso dinamico aos recursos

informacionais

Roteamento inteligente

Ferramenta de inteligéncia de

negécios integrada

Arquitetura baseada em

servidor

Servicos distribuidos
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DESCRICAO

Os usuarios devem conseguir localizar e acessar facilmente a
informacdo correta, com o0 minimo de treinamento, ndo
importando o local de armazenamento dessa informacao.
Encontrar informacGes de negdcios no portal deve ser tdo
simples quanto usar um navegador Web.

O portal deve ser capaz de indexar e organizar as
informagdes da empresa. Sua maquina de busca deve refinar
e filtrar as informagfes, suportar palavras-chave e
operadores booleanos, e apresentar o resultado da pesquisa
em categorias de facil compreensao.

O portal deve permitir aos usuarios publicar, compartilhar e
receber informagdes de outros usudrios. O portal deve prover
um meio de interagdo entre pessoas e grupos na organizacao.
Na publicagdo, o usudrio deve poder especificar quais
Usuarios e grupos terdo acesso a seus documentos/objetos.

O portal deve prover amplo acesso a todo e qualquer recurso
informacional, suportando  conexdo com  sistemas
heterogéneos, tais como correio eletrnico, bancos de dados,
sistemas de gestdo de documentos, servidores Web,
groupwares, sistemas de audio, video etc. Para isso, deve ser
capaz de gerenciar varios formatos de dados estruturados e
ndo estruturados.

Por meio de sistemas inteligentes, o portal deve permitir o
acesso dindmico as informagdes nele armazenadas, fazendo
com que o0s usuarios sempre recebam informaces
atualizadas.

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente
relatorios e documentos a usuérios selecionados.

Para atender as necessidades de informagdo dos usuérios, o
portal deve integrar os aspectos de pesquisa, relatério e
analise dos sistemas de inteligéncia de negocios.

Para suportar um grande nimero de usuarios e grandes
volumes de informac0es, servicos e sessdes concorrentes, o
portal deve basear-se em uma arquitetura cliente-servidor.
Para um melhor balanceamento da carga de processamento,
o0 portal deve distribuir os servigos por varios computadores

ou servidores.



Definicdo flexivel das e O administrador do portal deve ser capaz de definir

permissdes de acesso permissdes de acesso para usuarios e grupos da empresa,
indUstria e organizacdo, por meio dos perfis de usuario.

Interfaces externas e O portal de ser capaz de se comunicar com outros
aplicativos e sistemas.

Interfaces programaveis e O portal também deve ser capaz de ser “chamado” por outros
aplicativos, tornando publica sua interface programavel
(API- Application-Programming Interface).

Seguranca e Para salvaguardar as informacBes corporativas e prevenir
acessos ndo autorizados, o portal deve suportar servigos de
segurancga, como criptografia, autenticacdo, firewalls, etc.
deve também possibilitar auditoria dos acessos a
informacdes, das alteracGes de configuragéo etc.

Fécil administracdo e O portal deve prover um meio de gerenciar todas as
informagdes corporativas e monitorar o funcionamento do
portal de forma centralizada e dindmica. Deve ser de féacil
instalagdo, configuracdo e manutencdo, e aproveitar, na
medida do possivel, a base instalada de hardware e software
adquirida/contratada anteriormente pela empresa, indUstria e
organizagéo.

Customizagdo e personalizacdo e O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de
acordo com as politicas e expectativas da empresa, industria
e organizagdo, assim como o0s préprios usuarios devem ser
capazes de personalizar sua interface para facilitar e agilizar
0 acesso a informacg&o consideradas relevantes.

e Habilidade de localizar especialistas na organizacdo, de
acordo com o grau de conhecimento exigido para o
desempenho de alguma tarefa;

e Habilidade de satisfazer as necessidades de informacdo de
todos os tipos de usuarios da organizago;

e Possibilidade de troca de informagdes com clientes,
fornecedores, revendedores, etc., fornecendo uma infra-
estrutura informacional adequada também para o comércio
eletronico.

Fonte: Eckerson apud (DIAS, 2001, p.57).

Adaptacéo da autora.

Eckerson (2000) apresenta 0s requisitos minimos para a estrutura¢do do
Portal Corporativo que sdo citados por varios autores, visto que sdo requisitos que

facilitam a funcionalidade do portal, bem como a usabilidade e acessibilidade as mais

241



diferentes classes e niveis de usuarios. Servem como referenciais e um checklist no
auxilio a estruturacdo e implantacdo dos portais corporativos. Davenport e Prusak
(2003, p.117) defendem que a [...] tecnologia devera ser usada para possibilitar as
pessoas compartilhar aquele conhecimento diretamente [...] A ampla transferéncia de
conhecimento ndo poderia acontecer em grandes empresas globais sem as ferramentas
propiciados pela tecnologia da informagéo, mas os valores, normas e comportamentos
que constituem a cultura da empresa sdo as principais determinantes do grau de sucesso

da transferéncia do conhecimento importante.

As TICs permitem adotar mecanismos para criacdo de comunidades
virtuais internas e externas as empresas, indistrias e organizacg@es, criando rede de
relacionamento profissional, que atua de forma eficiente, eficaz e produz mudanca nas
relacbes no uso da informacdo, portanto a participacdo do usuario no sistema é de
extrema importancia, pois seu envolvimento ¢ fundamental para que as tecnologias
sejam utilizadas de forma adequada e dindmica. O desafio é criar mecanismos que
permitam ao usuario disponibilizar a informacdo produzida, através da insercdo de
sistematizacdo e explicitacBes nos bancos de conhecimentos, além de ampliar estruturas

tecnoldgicas, que tornem os contetdos disponibilizados compreensiveis e aproveitaveis.

Para Terra e Gordon (2002, p. 350) a finalidade do portal € um melhor
aproveitamento dos recursos de Tl ja existentes nas empresas, industria e organizac6es
fornecendo o acesso estruturado as informacdes, um mecanismo que facilitem a busca
das informagdes. “O Portal servir como um catalisador para que se crie a cultura do
compartilhamento das informacfes dentro das empresas, inddstrias e organizacdes
servir como ponto Unico de acesso, tanto as informacdes quanto as aplicacdes da
empresa, industria e organizacdo fazendo com que desaparecam, em definitivo, as

famosas "ilhas de informagdes".
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5.6 O portal empresarial CATHO

O Portal de empresarial tem como func¢éo tornar disponiveis, aos usuarios
corporativos, as informacfes necessarias para a tomada de decisbes de negocios da
instituicdo. O CATHO vende servigo ao usuario, por meio de uma pagina de cadastro ao

usuario.

= | B

| < Buscar Vagas de Emprego ... x | =+

m L ATE 4 U £B-080 =

(- wwnw.catho.com.br/vagas/ c Pesquisar
candidatos empresas Cursos © I~
Servigos para candidatos Assine | Login

@ Buscar vagas Guia de profissées Por dentro das empresas
Beta

Profissional Operacional ~ PcD

B O

| Onde buscar:

Estagiario
— Receba gritis o

LEIETR Vagas anunciadas ha: Buscar vagas por:

1

Apenas no titulo da vaga v Indiferente v Indiferente |j Area/ Cargo

Exibir vagas com salério a combinar? Area profissional: [7] 1000 Maiores Empresas

© sim @ ndo

| Como buscar:

Todas as palavras -Selecione-

@ Limpar

Candidatos Buscar vagas

~ Topo

Instituci

Candi Empresas

* Buscar Vagas
Por palavra-chave
Por area / cargo
Por estado
Melhores e Maiores Empresas

* Carreira e Sucesso

¢ Produtos Gratuitos
Aviso de vagas e busca salvas

Envie seu curriculo por 7 dias
gratis (entenda a promog&o)

Buscar vagas
Guia de Profissées e Salarios

* Exclusivos para Assinantes

¢ Apoio ao Candidato

Solugdo Atracdo dos
Melhores
Elaboragéo de Curriculo Solugio Recrutamento
Perfeito

Produtos para Empresa

Analise de Curriculo
Simulagdo de Entrevista

Elaboragéo de Carta de
Apresentacdo
Conhega Todos os Servigos

Cursos

Buscar cursos

Cursos por area

Sobre a Catho

Blog Catho

Catho na Imprensa
Entenda nossos nimeros

Nossos contratos
Trabalhe na Catho
Publicidade na Catho
Indique a Catho

Opine sobre esta pagina

!
[
|
| do Brasil
|
|
|

Orientacéo grafuita sobre

Figura 20. Portal Empresarial CATHO- Buscar vagas.

Fonte: http://www.catho.com.br/vagas/

5.6.1 Guia de Profissdes e Salarios no Portal CATHO

O guia de profissdes e salarios do CATHO foi organizado para apresentar
as principais caracteristicas de cada profissio de um modo simples e direto,
informagdes, salarios, mercado de trabalho, visando auxiliando os usuérios na hora de
preencher o formulério online. Tenha acesso a informagfes personalizadas, guia de

acordo com a sua carreira e trajetoria profissional.
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o | 1)

| @ Guia de Profissdes e Salari... a +

€ ) @ wnwcatho.combr/profissoes/ & |[Q Pesquisar L ATE 4w -9 0| =
candidatos empresas cursos Q m
@ Buscarvagas Guia de profissdes Por dentro das empresas  Servicos para candidatos Assine | Login
Beta

Candidate  Guia de Profissdes & Salirios

Guia de Profissées e Salarios E”""”"”“ L
O que é? Cadastre-se gratuitamente

MO gula vocé tem acesso as médias salarials praticadas no Mercado para o Seu cargo & as carrelras mals
comuns relacionadas a ele, permitindo que vocé conhega melhor a sua area de aluagio e acompanhe o
dinamisme do mercado de irabalho

Com o cadastro gratuito vocé tem acesso as
informagées personalizadas para sua carreira e
trajetoria profissional

Entre com:

Por que consultar o guia?
q <

quando se esta em busca de uma recolocagéo profissional. Além disso, vocé pode ver quals 0s passos vocé
deve seguir para construir uma carreira de Sucesso

dé sua opinido x

Consulte o guia e veja dados atualizados sobre o seu cargo.

Busque o cargo

Prévia do guia personalizado

encontrar a empresa

Meu Guia de Profissoes e Saldl

Figura 21. Guia de profissionais e salérios.

Fonte: http://www.catho.com.br/profissoes/

5.6.2 Por dentro das empresas

Os usudrios/candidatos procurar a vaga nas empresas pode entrar no site
“Encontre a empresa ideal para vocé”, qual o perfil que a empresa esta procurar seu
candidato, a empresa oferece de beneficio aos seus empregados. Caso vocé tenha as
competéncia e habilidade que a empresa procurar enviar curriculo, esperar ser chamado

em 7 dias Uteis.

© Bienvenidos a WiF-UCIM.. X ‘ © Home| UCIM X | M Entrada 24) S | ) i iaJacintho % | < Por Dentro das Empresas|.. X | &= = G

€ ) @ www.catho.com.br/por-dentro [HEY wBe ¥$ /&0 =

[8) Mais visitados { ! Primeiros passos [} Correio :: Caixa de Entr... || Conservagdo preventiv... | The hot pics {_| Empire | The hot games {_: The hot games { | Big Farm | Funny pictures || Facebook {_! lightningnewtab { | »
candidatos - empresas  cursos [ 2
@ Buscar vagas Guia de profissdes Por dentro das empresas  Servicos para candidatos Assine | Login

EnéBhtre a empresa ideal para voce.

Figura 22.Encontre a empresa ideal para voce.

Fonte: http://www.catho.com.br/por-dentro/empresas/
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5.6.3 Aviso de vagas

O Aviso de Vagas é um servigo gratuito que envia para o seu e-mail as
vagas de emprego de acordo com o perfil que vocé configurar ou configuracdes de
busca que vocé salvar.

— oy = ()
|« Aviso de Vagas | Catho x k+

.catho.com.br/aviso-vagas/ & || Q Pesquisar 1-.' v‘ ﬁ ﬁ E 4 »

canmaatos - empresss CUrsos 9

»

sas  Servipos para candidatos Assine | Login

Aviso de vagas

3 Autso D2 VB8 & U 5NVIG0 GTERIND GUE EE D3SO seu e~ VaZEE O ETDREQ0 Gt 20070 00 0 pertl Gus VCE COnfigurar o configurapbes o Dusca qus ook salar

O campo E-mell € congaioi.

m

Configuragiodo aviso de vagas
Far .:6_.2‘0'5502 () Esagano () Cperacional () FeD

Paimma-cEe

Onke buscar

Pretensn satara

e
EXID uagas Com saano & comBnar

Home o avise

Dumndo desefs recener o Autso de VagEE

Dados de acesso B_J
Logir Sen

* Produtos Gratuttos * Apoio a0 Candidato
B 08 Curun

Produios para Empresa

Cursos

Figura 23.Aviso de vagas.

Fonte: http://www.catho.com.br/aviso-vagas/
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5.6.4 Servico para os candidatos
e Os avisos de vagas: os candidatos interessados enviam seu curriculo por 7
(sete) dias gratis. Uma oportunidade que a CATHO oferece aos
profissionais, apresentar guia de profissbes que o candidato observar o
mercado de trabalho das profissdes destacadas pelas empresas, industrias e

organizacoes.

e Apoio ao candidato: O candidato recebe apoio na elaboracdo de seu
curriculo, a um suporte na elaboragdo de carta de apresentacdo do candidato
a empresa, industria e organizacdo, cursos de capacitacdo ao candidato,
simulacdo de entrevista para que o candidato tenha habilidade em sua
comunicacdo das organizacGes e Ultima etapa analise de curriculo do
candidato verificagdo em sua habilidade e competéncia para atuar no
mercado de trabalho.

e Exclusivo para assinantes: O candidato faz seu cadastro na CATHO tendo
uma despesa mensal para usufruir dos beneficios da empresa, pois oferece
as vantagens de ser assinante da CATHO como: Cursos de atualizacdo;
Consultor virtual para suas deficiéncias dos problemas que possa surgir

diariamente no horéario comercial.

A CATHO disponibiliza as informag6es em sua pagina na Web para seus usuarios e
clientes. As vagas sdo atualizadas terca-feira e quinta-feira no processo de aquisicao e
desenvolvimento de conhecimento que requer as empresas, industria e organizacdes
solicitam para o preenchimento das vagas. A partir dessa breve indicacdo os candidatos
dispdem da informacédo, propde analisar as ofertas de estagio/ emprego, atraves de seus

curriculos.
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€& | @ www.catho.com.br/por-dentro/empresas/ c
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Figura 24. Por dentro da empresa CATHO.

Fonte: http://www.catho.com.br/aviso-vagas/

5.6.5 Oferta de vagas

Leia as avaliagdes

Odonto System Planos Odon-

Aviso de vagas

m

Envie seu Curriculo por 7 dias gratis
Guia de profissoes

EXCLUSIVO PARA ASSINANTES

Cursos Rapidos
Cadastro Catho
Consultor Virtual
Vantagens de Assinar a Catho

APOIO AO CANDIDATO

Elaboracéo de Curriculo

Analise de Curriculo

Simulacao de Entrevista

Elaboracéo de Carta de Apresentacédo

Cursos

B
4

Envie seu curriculo |

Todos os servicos

Odontoclinic Franquias Ltda. X

As ofertas das vagas o usuério/candidato observa no edital eletrdnico na

pagina da www.catho.com.br, se tem interesse pela vaga anunciada, faz seu cadastro e

envia seu curriculo para CATHO, tem a possibilidade de fazer o cadastro de 7 (sete)

dias gréatis ou ser assinante da CATHO mensal, recebendo notificacBes de vagas dentro

do perfil do candidato para futura vagas de seu interesse.
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Figura 25. Ofertas de vagas.

Fonte: www.catho.com.br/vagas

5.6.6 Anuncios das vagas

“ Arquivista

De RS 3.001,00 a RS 4.00

1 vaga: Sdo Paulo - SP (1)

L ANE 4u 2F-a0|=

Gerenciar o arquivo intermediario, que guarda temporaria ou
permanentemente os documentos produzidos pela empresa fazendo a
guarda e a eliminacéo. Responsabilizar pelo setor de Protocolo, que

envolve o recebimento, a expedi¢do e a framitacdo dos documentos que
chegam & empresa, de acordo com critérios previamente estabelecidos.

Proceder entdo a abertura, a guarda ou o encaminhamento correto da
correspondéncia & pessoa responsavel. Fazer a gestdo documental da

empresa, gue envolve a guarda tempordria ou permanente de documentos,

dentro de um sistema automatizado.

Experiéncia em gestdo documental automatizada efou atividades similar.

Ensino Superior completo em Arquivologia ou éreas correlatas.

BENEFICIOS

Assisténcia Médica / Medicina em grupo,

Auxilio Creche, Tiquete-refeicéo,
Vale-transporte

DADOS DA EMPRESA [?]

REGIME DE EDN'RA'AQ.E\D'
CLT (Efetivo)

HORARIO:

De segunda a sexta, das 9h &s 18h.

Assine para ver todos os dados da empresa.

UUAL\F\CAQ&ES D& EMPRESA: [7]

I8 3 contratou pela Catho.

5 < <= Utiliza a Catho ha 7 anos e 2 meses

enviar curriculo

7 dias gratis

-

enviar curriculo

m

No andncio das vagas o usuario/candidato observa no edital eletrénico na

pagina da www.catho.com.br, suas habilidades e competéncia, verificarem a experiéncia

solicitada para o0 cargo, e 0 curso que esta cursando para exercer sua fungéo.
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| Conectado a bs.serving-sys.com... 9 vagas 11 vagas _ 1vaga 33 vagas b

Figura 26. Vagas exclusivas para assinantes da CATHO.

Fonte: http://www.catho.com.br/

5.6.7 Empresa CATHO

Empresa CATHO, pioneira no seu segmento, trabalhando para pessoas e
atuamos lado a lado dos clientes no intuito de acompanhar todos os passos de sua
carreira. Seu principal objetivo é garantir o encontro perfeito entre candidatos e
empresas, além do anuncio da vaga e oferecendo uma série de ferramentas e
conteidos que permitem ao candidato conseguir uma vaga e construir uma carreira e

gue permitem a empresa, contratar o profissional que fara a diferenca.

A nossa missdo CATHO: “Ajudarmos pessoas a se realizarem
profissionalmente, empresas a serem mais produtivas e o Brasil a prosperar”. E, para
cumprir essa missdo com exceléncia, nds temos o “Nosso Jeito” de fazer as coisas por
aqui. Sao seis atributos que guiam o comportamento dos nossos colaboradores e

formam o “Nosso Jeito”.
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e Comprometido com sucesso: Busca sempre alcangar 0s resultados
orientado ao sucesso do negocio e atuando de forma ética;

e Criativo e empreendedor: Identifica e propde melhorias, estimulando o
debate, novas ideias e geracdo de respostas criativas; ser empreendedor;

e Apaixonado pelo cliente: Faz a diferenca para o cliente, priorizando suas
necessidades e colocando-0 no centro das decisoes;

e Juntos somos +: Cria um ambiente colaborativo, valorizando as pessoas e
seu desenvolvimento, respeitando a diversidade e alcangando resultados
por meio do trabalho em equipe;

e Exceléncia pura: Trabalha com qualidade e atingem objetivos com
rapidez, menores custos ou melhores resultados, indo além das
expectativas;

e Ligado no negdcio: Compreende a dindmica do negocio e do mercado e é
capaz de analisar, decidir e agir alinhado com objetivos estratégicos da

empresa.

Fonte: CATHO (2015) http://www3.catho.com.br/institucional/sobre-a-catho/

Os investimentos da CATHO foram adquiridos, respectivamente, por
dois grupos de investimentos estrangeiros: Tiger Global Management LLC e a Seek
Corporation entre marco de 2006 e novembro de 2008. Tiger Global Management LLC:
empresa privada de gestdo de investimentos que gerencia fundos hedge e private equity
voltados especialmente para segmentos, como mercado imobiliario, telecomunicaces,
energia, midia e setores varejistas. Dentre as regifes com investimentos diretos, podem
ser citados Estados Unidos, China, India, Sudeste Asiatico, Leste Europeu e América
Latina. A Tiger Management foi fundada em 2001 e fica em Nova York, com escritorio

também em Pequim (China).

E empresa Seek Corporation, maior classificado online de empregos da
Australia e Nova Zelandia. Em 2006, a empresa iniciou investimentos na area de
educacdo, com uma parceria comercial com mais de 30 universidades australianas. O
grupo tem negocios na China, pela aquisicdo de parte de um dos lideres do segmento no
pais, e no Reino Unido. Dentre seus clientes, ha empresas de RH, grandes corporagdes,
departamentos governamentais e médias e pequenas empresas. Em maio de 2012,

a Catho passou a ser controlada pela SEEK, a empresa, que detinha 30% de
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participacdo aciondria, anunciou o aumento de sua participacdo para 51% das acbes. A

SEEK adquiriu sua participacdo da Tiger Global Management (16%) e Consolidated

Press Holdings Limited (5%). Apos a transacdo, a Tiger Global Management permanece

como acionista relevante e ativa no negécio, com 49% das acoes.

Os resultados alcangados CATHO em 2014, identificamos mais de

124mil contratagdes por meio da CATHO, dessa mais de 1.200 foram feitas durante a

promogdo de 7 dias gratis. Em 2013, mais de 1 milhdo de pessoas anunciaram seu

curriculo na CATHO. Neste contexto, mais de 655 dos assinantes avaliaram

positivamente e recomendam o Site. Participagdo da CATHO em eventos de Recursos

Humanos — Institucional- A CATHO participa e patrocina alguns dos maiores eventos

de RH no Brasil.

T SN W — L | B
@ Participagdo da Cathoem ... X +
€ www3 catho.com.br/institucional/eventos-de-rh c Pesquisar Hm el ANBE 4w P B-980 =
R  EscurEse LADO LUTADOR E ASSINE A CATHO. Aszine’ | @ Login

ASSINE POR 7 DIAS GRATIS

il

Trabal

Data: 10/03:2013
Indicadores do & Etioame
Mercado
de Trabalho
Catho-Fip
c a
@

220 444 Demzeezmiomez
ENCONTRARH ="

Figura 27. Participacdo da CATHO em eventos de RH- Institucional.

Fonte: http://www3.catho.com.br/institucional/eventos-de-rh/
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5.6.8 Prémios

Durante sua histdria, a CATHO recebeu diversos prémios. A CATHO
tem sido constantemente reconhecida pelas ferramentas e conteddo oferecidos em

Recursos Humanos & Internet tem conquistado prémio entre 2015:

=N X

@ Prémios de RH & Internet... x | 4+

] www3.catho.com.br/institucional/premios-site-rh \ Pesquisar = 4 # ﬁ =] 4 ") > m i Q \-) =

<
W
BUSCAR ASSINE POR 7 DIAS GRATIS

Empresa: Anunciar vagas gratis

-

[

Institucional

Sobre a Catho Prémios de RH & Internet que a Catho tem conquistado

A Catho tem sido nente rt pelas e contetido oferecidos. Veja, abaixo, a lista de
Eventos =

premiacdes.
Prémios
Certificagoes 10 MELHORES

FORNECEDORES | 10 Melhores Fornecedores para RH 2015

Sala de Imprensa E 'F’i"‘,’i
Responsabilidade Social 20]5

Parcerias Internacionais
Politicas de Privacidade
100 melhores Fornecedores para RH 2015
Enderegos e Contatos

Trabalhe na Catho

Indicadores do
Mercado
de Trabalho memm 100 melhores Fornecedores para RH 2014

Catho-Fipe

(GhA

Top of Mind Estad3o de RH
Indicado para o Top 5 - Site para Recrutamento 2014

Top of Mind Estad3o de RH
Indicado para o Top 5 - Site para Recrutamento 2013

Figura 28. Prémios e RH &Internet que a CATHO tem conquistado.
Fonte: http://wwwa3.catho.com.br/institucional/premios-site-rh/

A criagdo da CATHO Recolocagédo de Executivos foi em maio de 1977,
inaugurada por Thomas Case. A primeira empresa atuar nesse segmento no Brasil.
Como a criagdo da Case Consultores, oferecendo servicos de recrutamento e selegéo.
Em 1996, foi criada a CATHO, a primeira versdo do site que continha curriculos dos
clientes da CATHO, que oferece testes online e programacao de cursos presenciais. Nos
seus 38 anos de existéncia a CATHO vem ganhando prémios na area de Recursos

Humanos, a primeira empresa a atuar nesse segmento no Brasil, trabalha com ética,
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responsabilidade social, politica de privacidade. CATHO passou a oferecer o andncio de
curriculos e vagas de emprego, iniciando um modelo de negdcios. Sua capacidade de
facilitar o acesso dos usuarios as informagbes da empresa estd intrinsecamente
relacionada a facilidade de uso, aprendizado e satisfacdo do usuario ao acessar o portal

www.catho.com.br.
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CAPITULO 6

Taxonomia: natureza e aplicacoes
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6. TAXONOMIA: NATUREZA E APLICACOES

[...] “A soma das linguagens documentais geradas no passado e dos
novos sistemas de representacdo agrupa-se em torno do que se
convencionou denominar Vocabularios para a web que, curiosamente,
ndo deixam de contemplar o componente léxico em detrimento da
intencdo conceitual e, portanto semantica, que supde qualquer

recuperacdo auténtica de conhecimento (MOREIRO, 2011, p. 90)”.

A taxonomia tem como proposicao classificar e ordenar as informacoes
em areas especificas do conhecimento, como apoio a gestéo, tanto da informacéo quanto
do conhecimento. A investigacdo neste capitulo seis (6) toma por base a analise dos
conceitos de KOS (Knowledge Organization Systems); adaptacdo dos KOS na web;
elementos componentes e relagbes em uma taxonomia; taxonomias nos portais
corporativos, para averiguar que a taxonomia trabalha os conceitos bésicos da
classificacdo aplicados na web. Face ao expostoas empresas, industrias e organizacdes
necessitam construir “linguagens documentais” orientadas pela dindmica social do

conhecimento e da comunicacao.

6.1 Introducao

A taxonomia, vista como um sistema de classificacdo é definido por
Moreiro, (2011, p.30) como “um mapa completo de qualquer area do conhecimento,
mostrando todos 0s seus conceitos e suas relacdes, sendo um objeto de estudo antigo da
Documentagdo”. Nos ambientes empresarial, industrial e organizacional, sua aplicagao
surge como uma forma de aprimorar a organizagdo da informacdo em portais
corporativos, possibilitando o tratamento adequado na recupera¢do dos documentos.
Paraque o arquivo, ou qualquer arquivo, preencha sua missdo de ser “o arsenal da

administracdo e o celeiro da histéria®®”

, pressupde-se a sua organizacdo. O controle de
vocabulario é um recurso para organizar e recuperar documentacdo e informagdes com

coeréncia, gerando, portanto, confianca no sistema.

%Expressdo do arquivista francés Charles Braibant, transcrita por Heloisa Libelatti Bellotto (2002, p.9)
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O volume de documentos armazenados nas empresas/industrias e
organizagles necessita da recuperacdo da informacdo répida e precisa para tomada de
decisdo por meio de um plano de classificacdo acessivel aos documentos para organizar
a guarda fisica destes e para que possam ser encontrados quando requisitados. Para
Lancaster (1987, p. 9) os objetivos do controle de vocabulario tém finalidade de:

e llustrar o papel que o vocabulario desempenha nos sistemas de recuperacdo da
informacao;

e Apresentar alguns dos problemas que s6 ocorrer quando esse vocabulério néo é
controlado;

e Mostrar as funcgdes basicas de um vocabulario controlado.

Para as autoras Smit e Kobashi (2003, p.15) “o controle de vocabulario ¢
um meio para produzir confianga no sistema de organizacdo e busca de informacao
arquivistas”.O controle de vocabuldrio ¢ um recurso para organizar, recuperar
documentos e informag6es com uniformidade, causando, logo, veracidade no sistema de
arquivos.Da sua parte, Curras (2005, p.20) compreende como controle de vocabulario
nos arquivos:“uma lista de termos elaborada para identificar o assunto ou os assuntos de
um documento com especificidade para admitir sua recuperagdo rapida e eficaz”. O
conhecimento sobre as relagbes dos documentos pode ser Gtil no controle de
vocabulario na recuperacdo da informacdo, € importante na organizacdo do

conhecimento.

Entre os sistemas de organizacdo do conhecimento, destaca-se a
taxonomia como uma alternativa viavel para as empresas, industrias e organizacdes
gerando conhecimento em ambientes corporativos na Web. A taxonomia permite adotar
as conjecturas tedricas desse sistema para a Arquivologia. Os arquivos sdo vistos como
instituicOes conservadoras da documentacgdo na concepcao da custodia e do patriménio.
Estabelece uma nova concepcdo de modelos organizativos orientados para o

desenvolvimento de um sistema de comunicacao e disseminacao documental.

O embasamento tedrico do sistema de organizagdo do conhecimento
perpassa também pelos conceitos de caracterizagdes das taxonomias e representacéo da
informagdo (semanticamente estruturada) que auxiliam na padronizacao terminologica e
contribuem para 0s processos de organizacdo e recuperacdo da informacdo na
Arquivologia. Entendemos a taxonomia como um modelo diferenciado, que tem como

proposicéo classificar e ordenar as informacgdes em areas especificas do conhecimento,
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como apoio a gestdo empresarial. Do ponto de vista arquivistico, convém que ambas

estejam articuladas, para que a organizacgao possa obter resultados eficientes.

Terra e Gordon (2005, p.53) afirmam que “os portais sao fundamentais
para empresas, inddstrias e organizacdes intensivas no uso de informacbes e
conhecimentos, para se comunicar e colaborar de forma intensiva com um nimero
expressivo de agentes e atores externos como: clientes, parceiros, fornecedores”.
Segundo os autores, os portais melhoram a eficiéncia e eficacia do trabalho em equipe,
0 uso de informacgdes corporativas e do ambiente externo e podem aumentar a

produtividade do empregado.

Nesse contexto, enquanto 0s portais corporativos exercem a funcdo de
armazenamento da difusdo da informacdo produzida pelas empresas, industrias e
organizagOes a taxonomia atua como instrumento mediador entre aquele que registra o
conhecimento em forma de informacdo e o que busca e recebe a informacdo. Podemos
dizer que a taxonomia corporativa € um indice dos varios documentos dispersos na
empresa, industria e organizacdo, privilegiadamente dois procedimentos técnicos

arquivisticos de fundamental importancia: classificacdo e a ordenacéo.

Diante deste cenario, percebe-se a contribuicdo da taxonomia na
obtencdo de altos niveis de relevancia para empresas, industrias e organizacGes no
processo de ordenacdo a recuperagdo da informacdo que consiste em um grupo de
atividades e componentes designados a promover o acesso ao contetdo dos documentos
nos arquivos das empresas, industrias organizacdes na recuperacdo € importante, pois as
funcionalidades oferecidas pelas tecnologias de comunicacdo expandiram as novas
formas dos conteldos que estdo nas nuvens que possa ser compartilhado neste

movimento intensificado com a expansédo da Internet na contemporaneidade.

Numa retrospectiva histérica, observamos que no inicio do século XX,
“Paul Otlet recomendava o desenvolvimento de ferramentas que possibilitassem o
acesso as informagoes, de modo a permitir sua transferéncia. Otlet imaginou uma
espécie de carteira escolar com rodas, com a qual os usuarios poderiam buscar ler e
anotar informacdes, retiradas das bases de dados, armazenadas em fichas de papel. Otlet
tinha criado o primeiro esbogo de um sistema de recuperacdo da informacdo
semiautomatizado” (MACULAN,2014, p.23).
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6.2. Conceitos de taxonomia enquanto KOS.

O termo knowledge organization systems (KOS) foi proposto em 1998
pelo Networked Knowledge Organization Systems Working Group para englobar
sistemas de classificacdo, tesauros, cabecalhos de assunto, arquivos de autoridade,
taxonomias, redes semanticas e ontologias. Sistemas conceituais que representam
determinado dominio por meio da sistematizacdo dos conceitos e das relagcBes que se
estabelecem entre eles:

e Taxonomia— Biologia — classificagéo dos seres vivos;
e Tesauro — Linguistica — Lexicografia;
e Ontologia — Filosofia — em grego ontos e logoi, “conhecimento do ser”;

e KOS - Ciéncia da informacao — Organizacao e Recuperacdo da Informacéo.

O conceito surgiu a partir do momento emque o homem alcancou a
capacidade do raciocinio e da comunicacao, passaram a atribuir signos que designassem
esses conceitos, 0 que hoje chamamos de linguagem. A linguagem € representacdo e
traduzir os pensamentos e 0s elementos que permeiam 0 homem no seu meio cultural e
social, fazendo-o ser entendido pela humanidade. O conceito das construgdes mentais
que servem para classificar os objetos individuais do mundo exterior ou interior através

de um processo de abstracdo mais ou menos arbitrario.

Os principios e métodos basicos para a preparacdo e compilacdo de
terminologias, tanto dentro como fora do ambito da normalizacdo, descrevem as
relacGes entre objetos, conceitos, e suas representaces terminoldgicas. Neste contexto,
é necessario estabelecer os principios gerais que regem a formacao das denominaces e
na formulacdo de definicGes. Total e completa compreensdo destes principios requer
algum conhecimento de trabalho de terminologia. Os principios sdo de natureza geral e
este documento € aplicavel ao trabalho de terminologia nos dominios cientificos,
tecnoldgicos, industriais, administrativas e outras de conhecimento, estabelecido pela
ISO 704:20009.

Os dicionarios de filosofia apresentam, o termo conceito como “ideia

geral” ou “nocdo abstrata” e quase todos indicam as ambiguidades presentes em sua
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definicdo. (BRUGGER, 1977; LEGRAND, 1991; JAPIASSU (1995); MARCONDES,
1995; DUROZOI (1996); ROUSSEL, 1996; LALANDE, 1999; FERRATER MORA,
2000; RICKEN, 2003). A despeito dos equivocos, 0s conceitos podem ser
contextualizados em duas correntes: Empirismo, 0S conceitos sdo construtos que
resultam da abstracdo da experiéncia; Racionalismo, em que 0s conceitos sdo produtos
da razdo. Nessa visdo, é conhecida a tradicdo kantiana, que estabelece distingdo entre
conceitos puros ou a priori (que ndo foram retirados da experiéncia), e 0s conceitos a

posteriori, de natureza empirica.

Segundo ABBAGNANO (2003, p. 164), um conceito pode ser “todo
processo que torne possivel a descricdo, a classificacdo e a previsdo dos objetos
cognosciveis. ” Concordamos com o autor, definicdo ¢ abrangente e pode “incluir
qualquer espécie de sinal ou procedimento semantico, seja qual for o objeto a que se
menciona, abstrato ou concreto, préximo ou distante, universal ou individual, etc.” Os
conceitos podem ser abordados quanto a sua natureza e fungdo. A natureza de um
conceito pode estar na esséncia ou no signo e a funcdo dos conceitos pode ser final ou

instrumental.

A compreensdo do conceito como esséncia pertence ao periodo classico
da filosofia grega, em que o C. é assumido como 0 que se subtrai a diversidade e a
mudanca de pontos de vista ou de opinides, porque se refere as caracteristicas que,
sendo constitutivas do préprio objeto, ndo sdo alteradas pela mudanca de perspectiva.
“Conceito ¢ um signo do objeto (qualquer que seja) e se acha em relacdo de significacdo
com ele. Por essa interpretacdo, encontrada pela primeira vez nos estoicos, a doutrina do
C. ¢ uma teoria dos signos” (ABBAGNANO, 2003, p.164). A fung¢do, por sua vez, [...]
atribui ao C. [conceito] a interpretacdo como esséncia, ja que, por essa interpretagdo, o
C. ndo tem outra funcdo sendo exprimir ou revelar a substancia das coisas. Desse ponto
de vista, a funcdo identifica-se com a propria natureza do conceito. (ABBAGNANO,
2003, p.168).

No mesmo raciocinio com o autor ABBAGNANO (2003, p.168), o
carater instrumental do conceito pode comportar outras finalidades:
e Descrever os objetos da experiéncia para permitir seu reconhecimento;

e Econdmica, a essa funcdo vincula-se o carater classificador do conceito;
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e Organizar os dados da experiéncia de modo que se estabelecam entre eles
conexdes de natureza logica;
e Previsdo, 0 objetivo de um signo geralmente é prever e a designacdo de

antecipacdo e exprime justamente essa funcao.

Os conceitos nos documentos produzem as construgdes do texto a
equivaler a reproducdo das linguagens documentérias. Para enfrentar esses desafios,
diversos paradigmas sobre as relagdes entre conhecimento, conceito, categoria e sua
operacionalizacdo em linguagens documentérias coexistem na area da Organizacdo da
Informacdo e do Conhecimento, enfrentamento da complexidade caracteristica do

mundo contemporaneo.

Na visdo de Smit e Kobaski (2003, p.20) o uso do vocabulério controlado
busca obter consisténcia na descri¢do de objetos e conteldo para facilitar e garantir e
recuperacdo da informacéo:

e Melhorar a eficicia dos sistemas de armazenamento e recuperacdo da
informacao;

e Auxiliar o sistema de navegacdo na web que visam identificar e localizar
conteudos atraves da descricdo, usando algum tipo de linguagem.

Os Knowledge Organization Systems (KOS) envolvem uns instrumentos
de série que tratam de “contetdo” dos documentos para fins de armazenamento e
recuperacdo para gestdo documental. A construcdo de um sistema de informacao
arquivistica capaz de responder &s necessidades de informacdo dos usuarios e das
empresas, industrias e organizacfes sdo necessarias analisar a linguagem como

componente central nos processos da organizacao da informagéo.
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Controle de ambiguidade

Controle sinonimia

Relacionamentos hierarquicos
Ontologia Maior Relacionamentos associativos

Relag6es complexas (regras e axiomas)

Criados paraa maquina

Controle de ambiguidade
Tesauro Controle sinonimia
Relacionamentos hierarquicos
Relacionamentos associativos
" Controle de ambiguidade
Taxonomia Controle sinonimia

Relacionamentos hierarquicos

Controle de ambiguidade

Anel de sinénimos Controle sinonimia

Nivel de complexibilidade

Lista de assuntos Menor Controle de ambiguidade

Figura 29. Grau de complexibilidade em diferentes vocabularios controlados.
Fonte: Traduzido de ANSI/NISO Z39. 19 (2005, p.17).

Adaptacéo da autora.

Um vocabulario controlado é uma linguagem artificialmente
desenvolvida, compostos por termos que podem ser organizados em uma estrutura
relacional ou alfabética. Para Currds o vocabuldrio controlado e “uma linguagem
controlada, normalizada, usada com fins classificatérios, a linguagem natural é
transladada para uma linguagem terminoldgica. Autora adiciona que vocabulario
controlado, lista de termos elaborada para identificar o assunto ou os assuntos de um
documento com especificidade para permitir sua recuperagao rapida e eficaz” (2005,

p.37).

A construcdo de um sistema de informacdo arquivistica um desafio
constante na busca e na recuperacdo da informagdo de quantidades crescentes de
acervos arquivisticos nas empresas, industrias e organizacfes, a taxonomia tém sido
cada vez mais considerada uma solucdo para representacdo do conhecimento eficaz na
recuperagdo da informagao. Para Smit e Kobaski (2003, p.14), “o controle possibilita
organizar e recuperar informagdes de forma consistente, atribuindo confianga ao sistema
de recuperacdo de informacgdo (SRI)”. Para a construgdo de vocabulario controlado
deve-se utilizar de forma conjunta a estrutura assimétrica, os principios da garantia
cultural na recolha terminoldgica e a aplicacdo dos conceitos da Ciéncia da Informacéo,
da Terminologia da Arquivologia na concepcdo de classificagdo de documentos de
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arquivo, com o aporte da classificacdo dos temas dos mesmos documentos, que sdo

novos pontos de acesso para as empresas, industrias e as organizagoes.

Por tanto, através de diferentes caracteristicas das empresas, industrias e
organizacOes sdo capazes criarem taxonomias pode ser produzida, determinadas pelas
percepcdes dos arquivistas e de sua visdo de cultura de mundo (Lambe 2007, p.59). A
classificacdo como ordenacao estd dentro da organizagdo dos documentos, convém que
ambas estejam articuladas, para que a organizacdo possa ter resultado eficiente em sua

administracao.

A norma ANSI/NISO Z39. 19 (2005) define diferentes tipos de
vocabularios controlados que juntam os sistemas de classificacdo, listas de cabecalhos
de assunto, tesauros, taxonomias, terminologias, ontologias, além de listas de autoridade

e anéis de sindnimos?’.

Observamos o vocabulario controlado do tipo taxonomia esta, em nivel
de complexidade, lista de assuntos, anel de sinénimos e tesauro, podemos considerar o
mais classico na Ciéncia da Informacdo o tipo de vocabulério controlado suas

definicdes:

Assinalam quatro tipos de linguagens, segundo a sua complexidade:

e Listas de assuntos: E um grupo simples de termos preferentes sem
estrutura e acostumam apresentar se em ordem alfabética ou outra
sequéncia logica.

e Angis de sinbnimos: Sua utilizacdo supde acabar com a finalidade das
relacbes de equivaléncia dos tesauros. Ao primar 0 conceito (0
significado) sobre a expressdo (o significante), ndo importa as diferentes
possibilidades de expressao dum conceito. SO interessa que esse conceito
seja bem entendido num determinado contexto de uso. ANSI/NISO Z39.
19 (2005, p.9).

27 Anel de sindnimos (synonym ring) é um grupo de termos considerados sindnimos, que tém o propésito

de recuperagéo.
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e Taxonomias: Tipo de vocabulario controlado que possibilita a
organizacdo de informacgdes. A norma ANSI/NISO Z39. 19 (2005, p.9)
conceituam taxonomia como “uma colegdo de termos de um vocabulario
controlado, organizados em uma estrutura hierarquica na qual cada termo
estd em uma ou mais relacdes tipo pai/filho (geral/especifico) em relacéo
a outros termos nessa taxonomia”. Classificam ou categorizam um
conjunto de coisas de forma hierdrquica. Por defini¢do, taxonomia é
classificacdo, sisteméatica. Uma hierarquia é basicamente uma estrutura
em forma de arvore que estabelece uma relacdo entre os objetos de

generalizacdo-especializacéo.

e Tesauros: abrange os grupos de relacbes (Tesauros, Ontologias e Topic
maps), de equivaléncia, hierarquia e associagdo: agora estas relaces tém
um incremento pragmatico, sobre tudo as de associacdo (MOREIRO,
2011). Assim abrigam-se 0s conceitos associados pela aparicao
simultanea dentro de um mesmo significado, o quando mostram
proximidade na expressao de um texto, e chegasse até a ponderar
relacdes associativas ndo especificadas ou associa¢es sem identificar.

Taxonomia é um sistema que visa a organizacdo do conhecimento,
aperfeicoa o fluxo de informacdo nas empresas, industrias e organizacGes e contribuem
para 0S processos de organizacdo e recuperacdo da informacdo empresarial,
instrumentos efetivos para a recuperacdo da informacdo arquivistica e um nicho de
mercado para profissional arquivista. A taxonomia é um elemento estruturante,
estratégico baseado na representacdo de informacdo (RI) e na representacdo do

conhecimento (RC).

Para Martinez et al., (2004, p. 106) “ataxonomia, no sentido amplo, ¢ a
criagédo da estrutura ordem e de nomes que ajudam a localizar a informagé&o relevante .
Neste sentido mais especifico, € o ordenamento e rotulacdo de dados, atraves da
declaracdo de metadados para garantir a manutencdo da informacdo. Nos ambientes
digitais as estruturas basicas de metadados estdo representadas por instrumentos de
descricdo da informagdo como MARC (MachineReadableCatalogFormat), o EAD dos

Record management dos EUA ou iniciativas de padronizacdo internacionais como a TEI
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(Text Encoding Initiative), DC (Dublin Core) para sites e portais para navegacdo na
Web que permite organizar sistematicamente a informagdo priméria, sua aplicacdo é
indicada nos portais corporativos empresariais, industriais e organizacoes, tendo como

caracteristicas 0 uso dos recursos inseparaveis a esse ambiente de trabalho.

A taxonomia é um vocabulario controlado para classificar e facilitar o
acesso a informacao, que tem como objetivos: representar conceitos através de termos; a
comunicacdo entre especialistas e outros publicos; encontrar o consenso; propor formas
de controle da diversidade de significacdo; oferece um mapa de area que servira como
guia em processo de conhecimento (TERRA, 2005). Para Langridge (1987, p.35)
“compdem um mapa completo de qualquer area do conhecimento, mostrando todos os
seus conceitos e suas relagcdes” €, portanto, um vocabulario controlado de uma
determinada area do conhecimento que, acima de tudo, € um instrumento ou elemento

de estrutura que permite alocar, recuperar e comunicar informacdes de maneira légica.

Com o crescimento da web, das publicacdes eletrdnicas e dos portais
corporativos, consequentemente surgem novos interesses no desenvolvimento das
taxonomias, para o profissional arquivista quanto aos usuérios. Recentes conceitos
trouxeram novo saber para area da arquivologia, para identificacdo dos arquivos como
instrumento de apoio a tomada de decisdo nas atividades da instituicdo na aplicacdo da
taxonomia e para o planejamento corporativo empresarial, industrial e organizacional, o
capital intelectual passa ser um diferencial competitivo. As empresas que tratam estes
conhecimentos sdo eficazes e eficientes mais valorizadas. O advento dos portais,
internet e intranets possibilitaram um ou mais critérios de classificacdo de documentos
de arquivo que tem com objetivo manter o vinculo arquivistico, pois a avaliacdo e a

descricdo sdo necessarias para recuperacao dos documentos de arquivo.

Os sistemas de recuperacdo de informacéo arquivistica permitem atribuir
eficacia e aumentar a relevancia e a pertinéncia das informacBes armazenadas nas
empresas, indastrias e organizacgdes, por meio da compatibilizagdo da linguagem natural

do usuério com a linguagem da informagéo arquivistica.

A norma do Conselho Internacional de Arquivos, ISAD(G) (2011) norma

para descricdo arquivistica — e a ISAAR (CPF) — norma internacional de registro de
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autoridade arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias, e a Norma
Brasileira de Descri¢cdo Arquivistica do Conselho Nacional de Arquivos, (NOBRADE)
(2006), sdo adequadas paracriacdo de bancos de dados proprios e adaptaveis para
plataformas tecnoldgicas configuraveis, definem que o primeiro elemento a ser descrito
¢ conjunto documental que concebe o fundo, série ou subsérie, os ajuntamentos
documentais consequéncia do processo de classificacdo. A descrigdo arquivistica cria
metadados das informacdes contidas em documento, o e-ARQ-Brasil, por meio da
Resolucdo n°32, de 17 de maio de 2010 aprovou o modelo de metadados para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica esta relacionada a producdo e manutencdo de

arquivos.

E importante salientar que a aplicabilidade das linguagens documentarias
no ambito da arquivistica somente cumpre o seu papel documentario, caso considere as
caracteristicas das atividades organico-funcionais e contextuais do 6rgdo produtor. A
importancia do controle de vocabulério como uma solucdo para nomear as atividades,
os procedimentos funcionais, os tipos documentais e 0s Orgdos produtores que
compdem a estrutura organizacional de uma empresa, industria e organiza¢do, com a

funcdo de assegurar o compartilhamento da informacéo organico-funcional.

6.3. Adaptacdes dos KOS na web

A evolucdo da comunicacdo na Web no ciberespaco permite as
transformacfes contemporaneas, pois 0 mundo esta conectado a internet e considerando
as novas possibilidades de desenvolvimento que essa mudanca transformou o mundo.
Essas mutacbes que vivemos com blogosfera, a Wikipédia, as comunidades e redes
sociais nascem com as ferramentas sociais da web 2.0. O ciberespago ndo seria
completo sem que evoque as nuvens ‘“cloud computing” onde se desenrolam
tecnicamente os processos de computacdo social do século XXI faz parte da nossa
cibercultura, continua inacabada. Para Lévy e Lemos (2010, p. 13) “evidentemente a
tendéncia que importa apreender ou melhorar e adaptar uma nova geracdo de sistemas

simbolicos que se ajuste as possibilidades de tratamento”.
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Espaco
seméntico

2015

Intermnet
1980

*Interconexio entre balizas seméanticas.
+USLs=<IEML> endereco semanticos </TEML>.

*Sociedades de agentes semanticos, computagao centrada nos sujeitos.

*Crescimento da inteligéncia coletiva. Aumento da interpretagao.

J/
+Interconexio entre documentos. h
*URLs=http:// endereco de paginas.
*Motores de pesquisa centralizadas, buscadores.
*Esfera publica mundial, multimidia. y
~\
+Interconexio entre transistros.
*Internet Protocol=endereco de servidores.
*Roteadores, comutadores.
*Informatica pessoal. Comunidades virtuais.
* Convergéncias das midias digitais. y,

Figura 30. Evolugdo da Memdria Digital
Fonte: Lemos, André e Pierre Lévy. (2010, p. 16).
Adaptacdo da autora

A multiplicidade de linguas naturais, as irregularidades das suas

gramaticas e dos seus léxicos opdem-se a traducdo e ao célculo automatico. Para Lemos

e Lévy (2010, p. 17) [...] “os numerosos sistemas de classificacdo herdados da era da

tipografia e as mdultiplas ontologias informaticasas redes formais de conceitos que

permitem o raciocinio automatico sdo incompativeis entre si. As redes sociais e 0s

sistemas de categorizacdo social sdo, na maior parte do tempo, incapazes de trocar

dados e metadados”.
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Web 2.0 Web Semantica

Origem Origem
Surgiu em 2001, Tim Bernes-Lee
publicou artigo Revista Scientific
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Figura 31.Evolucéo da web social e web seméntica
Fonte: Morato e colaboradores (2008, p.80)

Adaptacéo da autora

Nesta interconexdo de crescimento de vinculo social e da inteligéncia
coletiva se apoiara nas antologias e as taxonomias obrigando a adaptar-se. Moreiro
(2011, p. 34) “linguagens pré-existentes: tesauros; linguagem livre - folksonomias; topic
maps”’, trabalhamos na direcdo do sistema de coordenacdo do espaco semantico. As
deficiéncias na recuperacdo nas informacGes na Web nas empresas, industrias e
organizacdo sdo a sobrecarga de Informagdo que ndo recebem tratamento técnico as
linguagens documentarias constituem a forma mais elaborada, também se acentuam as
implicacdes linguisticas da analise do conteido, destaque nas interpretacdes do plano

sintatico e do semantico”.

A Web Semantica, que tem como seu principal objetivo tornar a Web
mais acessivel em nivel de informagdes, surgiu para facilitara busca de informacgéo das
empresas, industria, organizagdes e usuarios que o conteldo esta organizado para sua
recuperacdo. A Web Semantica ¢ a forma de os computadores entenderem o que
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desejamos, ou seja, 0 problema é criar tecnologia capaz de fazer homens e
computadores se entendam que o principal objetivo éos significados das palavras e dos

termos que osusuariosse beneficiam de suas facilidades.

Nessa comunicacdo surgiu com o desenvolvimento das chamadas Web
2.0 e Web 3.0, um cumulado de tecnologias, dispositivos e aplicacfes que ddo suporte a
proliferagdo de espagos sociais na internet. SABINO (2007) reconhece que a Web
1.0constitui-se a primeira geracdo da Web e se caracteriza pela preocupacdo com sua
prépria construcdo, com 0 acesso aos recursos informacionais e com a questdo
comercializdvel por meio dos sites. Com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, TICs, a Web evoluiu e nela nasceram novos tipos de
ambientes informacionais, ambientes mais interativos e colaborativos para a troca, a
criacdo, a geracdo e o armazenamento de informacdes. Essa nova concepcao vem sendo
denominada de Web 2.0 ou ainda Web Social que expandiram as formas da
sociabilidade para redes de relacionamentos entre pessoas identificadas de todas as

idades.

Silva e Blattmann (2007, p.199) afirmam:
“se antes a Web era estruturada por meio de sites que colocavam todo o
conteddo online, era estatica, ndo oferecia a possibilidade de interacdo
aos internautas, a conexao por meio das comunidades de usuarios €

possivel, com resultado do uso da plataforma mais aberta e dinamica”.

A Web Semantica se caracteriza principalmente pelo estabelecimento de
padrdes tecnologicos e ferramentas que possibilitardo a criacdo de novos ambientes
informacionais e a efetivacdo da Web 3.0, o crescente interesse da midia empresarial
por formas de comunicagdo baseadas na internet indica a importancia da ascenséo de

uma nova forma de comunicacéo social, observamos a figura a seguir:
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Figura 32: Evolucéo da web
Fonte: Méndez Rodriguez, Eva (2007).

Observamos a figura a afinidade entre a Web 2.0 e a Web 3.0 e Web
Semantica. Da linha do plano entre os dois eixos e apontado para parte superior no eixo
vertical, denominado de Semantics of Information Connection, Semantica de Conexdes
de Informacdovisa claramente as ferramentas e tecnologias aumentadas para a
estruturacdo da Web. A evolucdo da Web 2.0 para Web 3.0 esta inserida a Web
Semantica é uma extensdo da Web que dara suporte na estrutura dos dados tecnoldgico
para 0 bom emprego de outras ferramentas de criagio em novos ambientes

informacionais propostos na Web 3.0.

6.4. Elementos componentes e relagcdes em uma taxonomia

A gestdo da informacdo e do conhecimento nas empresas, industrias e
organizagbes ndo estd vinculada aos sistemas de informacdo com processo de
compartilhar as informac@es, pois esta entdo descentralizada dificultando o acesso a
informacao. Os processos determinem os resultados desejados para que as informacgoes
estejam inseridas no sistema de processos que representacdo da informacéo dos termos
utilizados para representar os conceitos contidos nos recursos de informagdo. A
taxonomia € representacdo de informacdo e do conhecimento, sua aplicacdo vem

contribuindo na organizacdo quanto a recuperagéo, representacao e seu uso no ambiente
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Web como um elemento da arquitetura da informacéo e das ontologias. Quais os fatores

para aplicacdo da taxonomia:

Tabela 17. Aplicacdo da taxonomia

Sobrecarga de informacao Os motores de busca tém sido considerados
impréprios ao suportar grandes bases de dados e €
evidente que os usuarios carecem de aparelhos e

filtros complementares de busca.

Alfabetizacdo na atividade | A pesquisa tem mostrado que a maioria dos usuarios
de informacéo finais tem sérios problemas de saber como buscar

informagdo o que leva a perda de tempo e de

informacéo.
Terminologia Classificacdo e tesauros publicados ndo refletem as
organizacional peculiaridades das linguagens de uma organizacao

na qual normalmente 80% de suas informagdes

foram criadas internamente.

Desestruturacao das | Fusbes e compras de empresas criam problemas

organizagoes culturais na etapa de implementacdo. Problemas
similares foram encontrados no compartilhamento
através de extranets e no estabelecimento de
comunidades virtuais, quando diferentes grupos de
usuarios comecam a partilhar informacdo e
conhecimento no contexto organizacional.

Fonte: GILCHRIST, 2003, p. 10.

Adaptacéo da autora.

O termo da taxonomia comecou a surgir nos eventos e negécios de
empresas aproximadamente em 1995, referindo-se a organizacdo de recursos em
ambiente digital. Assim, varios usos tém sido dados ao termo “taxonomia” como
“sistema de organizagdo do conhecimento” ou “estrutura de organizagdo do
conhecimento” (Hedden, 2012), ou ainda como esquemas de classificagdo (Hodge,

2000). Chama atencdo da taxonomia sua aplicacdo no diretorio Web, com a indexacao
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automatica, com filtro para o usuario na interface, nos portais de informacdo das

empresas.

A taxonomia em portais da ao usuario probabilidade de encontrar
informacdo porque estdo estruturadas e organizadas que permitem a busca da
informacdo, as quais conjeturam seus objetivos e alvos na recuperacdo, estas
caracteristicas apresentam singularidade no mercado empresarial. Para (Adams, 2000)

“Organizacdo coerente de informacdo em sitios Web leva ao
pensamento serendipitoso e associativo. O processo dinamico,
interativo de busca de informacdo se ampara as estruturas de
organizacdo. Amostras de usabilidade que envolve organizagéo racional
fazem obedecer de informacdo e o modelo da Web designers sdo
realmente duas partes de um todo e ndo um par dicotdmico (Adams,

2000, p.35, traducdo nossa). ”

Para Adams (2000) as diferencas posi¢Oes da aplicacdo da taxonomia na
Web que fornecer informacdo um lugar para realizar tarefas ou uma plataforma
multimidia que oferecer estimulo e entretenimento. A estrutura classificatoria esta
incorpora & ambiente web em suas diferentes formas. Os esquemas de classificacdo
surgiram como instrumentos para a organizacdo fisica dos documentos que contém
informacdo, a taxonomia no ambiente digital agrega informacdo e conhecimento. O
ambiente é parte da infraestrutura de conhecimento e de informacdo e recupera a

importancia da classificagdo no meio de organizacdo de conhecimento.

6.5. Taxonomias nos portais corporativos

A nova abordagem para que compreendamos o tipo de economia, cultura
e sociedade em que vivemos é intensificada pelas crises e conflitos que caracterizaram a
primeira década do século XXI. A sensacdo de desorientacdo é formada por mudangas
radicais no &mbito da comunicacg&o, derivada da revolucéao tecnoldgica da passagem dos
meios de comunicacdo de massa tradicionais para um sistema de redes horizontais de
comunicacdo organizadas em torno da internet e da comunicagdo sem fio introduziu

uma multiplicidade de padrbes de comunicagdes na base de uma transformacéo cultural
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fundamental a medida que virtualidade se torna uma dimensdo essencial da nossa

realidade.

Prenunciando dos portais na Internet estd atrelado a sociedade em rede
que se constituiu como um sistema global, a nova forma de globalizacdo caracteristica
do nosso tempo. Castells (2008) a economia global se caracteriza pelo fluxo e troca
quase instantaneos de informacéo, capital e comunicacdo cultural. Esses fluxos regulam
e condicionam a um s6 tempo o consumo e a producdo. A medida que se apropriaram
de novas formas de comunicacdo, as pessoas construiram seus proprios sistemas de
comunicacdo em massa, via SMS, blogs, podcasts, wiki, ao compartilhar os arquivos e
as redes peer-to-peer (p2p) tornam possivel a circulagdo, mistura e reformatacdo de

qualquer conteudo digital.

Dias (2001, p.52) demonstra que “reduzir o tempo de busca na Internet e
auxiliar os usuarios menos praticos, os sites de busca incluiram categorias, isto é,
passaram a filtrar sites e documentos em grupos pré- configurados de acordo com seu
conteudo”. Essa forma de organizar e disponibilizar o acesso a informagao tornou-se 0S
chamados “portais publicos®, que “provém ao consumidor uma Unica interface a imensa
rede de servidores que compdem a Internet” (DIAS, 2001). Em 1998 comecou e
continua o desenvolvimento de XML (Extended Markup Language), o portal

corporativo que utiliza metadados e a linguagem XML.

As TICs aprovam mecanismos para criagdo de comunidades virtuais
internas e externas na organizacdo, criando assim, uma rede de relacionamento
profissional, que atua de forma eficiente e eficaz produzindo mudancas, na relagdo e no
uso da informacdo nas empresas, industrias e organizagdes. A valorizacdo da
informacdo em distintos ambientes organizacionais a prospeccdo de filtragem as
informacdes, gestdo documental, tratamento, disseminacdo e 0 acesso a informacao em
diferentes lugares os portais corporativos precisam de instrumentos que auxiliam essas
atividades foram desenvolvidos. Os instrumentos visam ao desenvolvimento de
tecnologias, quando ao desenvolvimento e a capacitacdo de recursos humanos que
saibam manusear de forma eficiente e eficaz as tecnologias. Quanto a fungdo mais

importantes de um portal corporativos € suporte a decisdo e processamento cooperativo.
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CAPITULO 7

Resultados da taxonomia hierarquizada
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7.RESULTADOS DA TAXONOMIA HIERARQUIZADA

“Los tesauros, como lenguaje documental de términos normalizados, han
tenido un desarrollo importante para la gestion documental con el uso de aplicaciones
de software como el TEMATRES, que es un servidor de vocabulario controlado. Esta
aplicacion libre para uso en la Web facilita el acceso continuo a los conjuntos

documentales de temas especificos para estudio, investigacion y toma de decisiones”

(GONZALEZ; RAMIREZ e FERREYRA, 2012, p. 319).

Neste capitulo 7 exple-se a estrutura resultante da hierarquizacao
taxonémica do vocabulario extraido dos anuncios. Para a representacdo do vocabulario
empregou-se o software livre TEMATRES que oferece uma interface de servi¢os web
que permite e facilita a integracdo com outras plataformas, a gestdo conjunta e o
desenvolvimento de servigcos baseados na exploracdo de vocabuléarios controlados. O
software livre TEMATRES situa-se na perspectiva de atualizar as ferramentas exigidas
pela sociedade da informacdo na web 3.0, levando em consideracdo as utilizacdes da

taxonomia na contemporaneidade.

7.1 Introducao

Os avangos tecnoldgicos nas empresas, industrias e organizac@es sofrem
com o excesso de informacdo, sendo necessaria a aplicacdo da gestdo da informacéo
para administracdo dos arquivos nesse caos informacional na contemporaneidade
digital, considerando o universo das grandes empresas, indUstrias e organizacoes.
Ocorre que as informacgdes muitas vezes estdo disponibilizadas em diferentes tipos de
dados através de rede corporativa, ou pela internet e intranet, bloqueando seu acesso e
dificultando as atividades necessarias ao pleno funcionamento das empresas, industrias
e organizagbes. O impacto dessa reestruturacdo materializa-se por intermédio de
processos de racionalizagdo organizacional e técnicas que incorporam ao ambiente
empresarial, como as novas tecnologias e os modelos de gestdo dos portais corporativos

aplicando a taxonomia hierarquizada.
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Para auxiliar na construcdo da taxonomia hierarquizada, a escolha recaiu
sobre 0 TEMATRES, pois € um software livre com aplicacdo na web para a gestdo de
linguagem documental e na construcdo de vocabulario e o desenvolvimento de sua
estrutura tem navegabilidade na web. Como gestor de conteddo dos arquivos
tradicionais ou dos arquivos digitais para a linguagem documental, a organizacéo e a
recuperacdo da informacdo é uma ferramenta que apoia a construcdo de tesauros,
taxonomia, ontologia, glossarios e dicionarios que envolvem &rea de conhecimento da

Ciéncia da Informacao.

O software livre TEMATRES foi desenvolvido pelo argentino Diego
Ferreyra?® com o intuito de recuperar a informacdo e compartilhar o conhecimento
dentro das empresas, indUstrias e organizacGes que querem classificar seus arquivos.
Este software visa trazer novos pontos de acesso no vocabulario controlado na busca e
na recuperacdo da informacdo nas organizagbes. E um software que constroi desde
vocabularios simples a tesauros multi-hierarquicos, possui web services, admite
integracdo de vocabulario € uma pratica na area da Ciéncia da Informacdo e tem

vantagens, especialmente do ponto de vista de integracéo de sistemas.

Para Ferreyra e seus colaboradores (2012, p. 320), o uso do TEMATRES

normaliza o conhecimento e a informacdo em um sistema distribuido, eliminando a

ambiguidade, a polissemia e o sinébnimo do vocabulario especializado. TEMATRES ¢é

um software livre que esta disponivel nos sistemas Windows, Ma OX e Linux. As
vantagens para a gestdo em TEMATRES sdo as seguintes:

e Ajuda e facilidade de uso na gestdo, orientacdo e facilidade no processo

de gestdo, exemplo: ferramenta multiusuario, controle ativo de

consisténcia e integridade, comunicacao interna, etc.

%8 Diego Ferreyra é Bibliotecario da Universidade Nacional das Missdes, licenciado em Bibliotecologia e
documentacdo pela Universidade do Museu Social Argentino e especialista em teoria do desenho
comunicagéo pela Universidade de Buenos Aires. E professor adjunto de redes e Sistemas de Informagéo
e professor adjunto a cargo de catedratico de Recursos de Informagéo em redes Globais da Faculdade de
Filosofia e Letras da Universidade de Buenos Aires. Tém um site R020, Bibliotecologla e Ciéncia da

Informacédo e servidor de vocabularios TEMATRES.

279



e Mecanismos ativos de controle de consisténcia e integridade, que
operam impedindo a prevencdo de erros légicos (relagdes néo
suportadas), simultanea, condic¢des ldgicas.

e Ferramentas de auditoria e controle de qualidade, que permitem detectar
problemas nos aspectos que poderiam devorar a produtividade do
vocabulério, e elaboracédo indices de qualidade e informes de seguimento
sobre o ciclo de vida do vocabulario (vocabularios associados, termos,

editores etc).

A relacdo entre 0 TEMATRES na criagdo da taxonomia hierarquizada, como
suporte da atividade que lhe explora e difunde seu potencial de informacdo, é a
linguagem, como objeto privilegiado da Ciéncia da Informacdo na composicdo das
linguagens documentarias, no ambito do universo documental, como esteio a analise e
indexacdo de conteudo que da o processo documentario. Esbogamos, neste capitulo, a
identificacdo e analise dos andncios das principais abordagens contemporaneas da
informacao, indicando exportacdo dos dados para criacdo do vocabulario dos tesauros
TIC desde o Portal Empresarial Catho. Nesse cenario, destacamos a importancia do
software livre TEMATRES na construcdo da taxonomia e como software auxiliar na
recuperacdo da informacao nas empresas, industrias e organizagdes. A opcao da escolha
do software livre especifico TEMATRES teve sua razdo no fato de ser uma ferramenta
adequadamente construida com suporte metodologico, tornando-se um potente aliado na

recuperacdo da informacéo.

Na década de 1970 a UNESCO definiu o tesauro como instrumento para
o tratar a recuperacao da informacéo:

é um vocabulério controlado e dindmico de termos relacionados
semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do
conhecimento. Neste dispositivo de controle terminologico
usado na traducgé@o da linguagem natural dos documentos, dos
indexadores ou dos usuarios numa linguagem do sistema:
linguagem de documentacdo e linguagem de informacdo, mais
restrita (UNESCO, 1973, p. 6).
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Os enfrentamentos pelos arquivistas sao variaveis, pois a informacéo é
intrinseca em tudo que a empresa, a industria e as organizages praticam. Para discutir
suas praticas informacionais, € preciso que o arquivista tenha o dominio de discurso e
suas interacdes sociais nas quais suas praticas acontecem. O tipo de arquivo da empresa,
industria e organizacdo vem de suas caracteristicas inerentes ao seu 0rgao produtor que
cria as condi¢Bes necessarias no ambiente dindmico que envolve todas as organizagdes.
A empresa interpreta a informacdo sobre o ambiente, d& significado ao que acontece a
organizacdo e ao que a empresa produz. Depois, cria novos conhecimentos com as
experiéncias de seus colaboradores para aprender e inovar. E, enfim, processa e analisa
a informacdo e conhecimento capazes de leva-la a agir de maneira inteligente nas
empresas, industrias e organizagdes. Com as tecnologias, a tendéncia nas alteracdes nas
formas de gerenciar a informacgdo nas empresas, industrias e organizagdes, disseminar
se da com a informacdo e a forma de administrar seus recursos (humanos, tecnolégicos
etc.) neste processo complexo que desempenham um papel estratégico também de

adaptacéo das organizacdes.

A estrutura do arquivo na empresa, industria e nas organizacfes obtera
resultados satisfatorios com a localizacdo de documentos, a metodologia de organizagdo
padronizacdo da linguagem documental pela taxonomia hierarquizada nas organizacoes
e o aperfeicoamento da necessidade das recuperacdes, tal como se 0 processo estivesse
automatizado, como recomenda a norma ANSI/NISO Z39. 19-2005. Existe,
principalmente, a necessidade da centralizagdo da informacéo e documentacao, a fim de
que os colaboradores que manipulam essa informacdo dirijam-na, sob um critério
padrdo e responsavel, a um mesmo objetivo que compreendera a racionalizacdo do
trabalho do arquivista, para que a informacdo chegue rapida, concisa e eficiente aqueles
que dela necessitam, e a centralizagdo da informacéo e documentacdo fazendo com que
a recuperacdo também seja mais rapida e eficiente. H4 também a necessidade de
uniformizacédo da linguagem, classificacdo, manipulacdo e codificacdo das informacdes,
com a taxonomia hierarquizada, o que resolve o problema de recuperacdo de

informacdo nas empresas, industrias e organizagoes.

A taxonomia € considerada um instrumento de recuperacdo de
informagdo, com possibilidade de agregar dados (metadados) em sua estrutura, como
MARTINEZ, et al, (2004) alegam que:
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a taxonomia, em um sentido amplo, é a criagdo da estrutura,
ordem e dos rétulos (nomes) que ajudam a localizar a
informacdo relevante. No sentido mais especifico, é o
ordenamento e rotulacdo de metadados, que permite organizar
sistematicamente a informacdo primaria (MARTINEZ et al,
2004, p. 106).

Devem-se considerar todos os tipos de documentos e todas as etapas de
seu ciclo, ndo basta definir onde serdo guardados os documentos, mas deve, também,
preocupar-se com a forma de registro e acompanhamento de seu tramite. Preocupacao
na organizacdo do Arquivo, principalmente quando integrado e um sistema de
racionalizacdo de procedimentos, confere mais eficiéncia nas agdes das empresas,
industrias e organizacdes, passando a dispor de informacBes em seus portais
corporativos, reduzindo o desperdicio de recursos humanos, materiais e financeiros,
podemos ampliar a capacidade de acdo empresarial. Neste sentido, Campos e Gomes
(2008) afirmam que:

as taxonomias atualmente sdo estruturas classificatérias que tém
por finalidade servir de instrumento para a organizacdo e
recuperacdo de informacdo em empresas, inddstrias e
organizacBes. Diferenciard no acesso operando como mapas
conceituais dos topicos empreendidos no servico de recuperacao
(CAMPOS; GOMES, 2008, p. 3).

Com os portais corporativos, a utilidade das taxonomias tem-se tornado
mais influente e difundida, pois a navegacdo € uma interface bem projetada sobre a
informacdo desses sitios ou portais. Entdo, faz-se necessario que o arquivista/
classificacionista se paute em principios classificatérios explicitos e consistentes em
seus arquivos; posso concluir que a navegacao tem relagcdo estreita com a atividade
profissional do arquivista, pois indicam que a busca por informagdes que desempenham
um papel estratégico nas empresas, industrias e organizagdes é o exercicio da profissdo

na busca por solucdo para estruturar e organizar essas informacoes.
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7.1.1 Taxonomia de termos arquivisticos extraidos das ofertas

A taxonomia apresenta os resultados detalhados dos termos normalizados
que foram extraidos dos anuncios encontrados no Portal CATHO. Ndo somente para
representar o conhecimento e as ofertas de emprego, mas também para organizar os
termos recuperados nas classes que refletem as atividades profissionais do arquivista em
empresas, indlstrias e organizacBes brasileiras. Convertendo-se este modelo em um
instrumento de visualizacdo das necessidades manifestadas pelas corporagées, industrias
e instituicdes uma vez que atua como elemento sistematizador da grande quantidade dos

conceitos extraidos durante o longo processo de mineragéo.

A estrutura, desenhada a partir dos macroconceitos, mostra um
pensamento linear e sequencial que qualifica, organiza e classifica as informagdes em
modo hierarquico, em uma serie continua de graus, escalas, familias, em ordem
decrescente a partir dos macroconceitos com a fungédo de fornecer termos que podem ser
modelados para um ou mais dominios. Os conjuntos de termos representam a
organizacgao das microareas do conhecimento, por meio da sistematizacdo dos conceitos
e as relacbes que estabelecem entre si de forma compartilhada. Nesse sentido, a
linguagem possibilita a organizacéo, armazenamento e recuperacao da informacéo para

a criagao de novos conhecimentos.

A taxonomia se caracteriza pelo processo de agrupar e dividir o
conhecimento na construcdo das demandas e das ofertas de emprego aparecidas entre
2012-2014, periodo da investigacdo, que atende aos propoésitos da classificacdo das
ofertas de emprego, a complexidade da estrutura organica das empresas, industrias e
instituices, aliadas as caracteristicas e especificidades funcionais de cada uma das
ofertas de emprego, para definir e enquadrar na organizacdo da informacdo do
conhecimento e a sistematizacdo dos conteldos, a classificacdo se caracteriza pelo
processo de agrupar o conhecimento.

Para a construcdo da taxonomia hierarquizada, utilizamos o método
descendente do geral para o particular proposto por Jagermann, taxonomia €
vocabulario controlado de termos preferenciais, conectados por uma hierarquia ou

polihierarquia, a ordenacdo alfabética pode ser feita letra por letra ou palavra por
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palavra, recomendacfes pela Norma ANSI/NISO Z39.19-2005. Desta forma, 0s termos
compostos que comecam com a mesma palavra sdo mantidos juntos®. Quanto &
estrutura da taxonomia hierarquizada, adotamos recomendacgdes para anélise referentes
aos trés tipos de relacdes: de equivaléncia, hierarquicas e associativas. As equivaléncias,
as recomendacdes referem-se a uma fonte Unica para todos os termos do vocabulario

controlado.

Para as relagdes hierarquicas, as recomendacdes; a estrutura em arvore;
indicadores de faceta e a visualizacdo de diversos niveis hierarquicos. Ja as relacfes
associativas e as demais, a recomendacdo diz respeito as referencias cruzadas. O
vocabulario controlado tem problemas causados pela sinonimia, garantindo que cada
conceito seja representado por um Unico termo preferido®. O controle é obtido pelas
relacbes de equivaléncia, que remetem o0s termos ndo preferentes aos termos
preferentes. Cabe ressaltar que os termos ndo preferentes devem ser mantidos no
vocabulério controlado (NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2005).

A apresentacdo da taxonomia hierarquizada de termos arquivisticos
extraidos das ofertas do portal www.catho.br consta de 18 macroclasses no total. Em
seus termos preferentes mostra 3.291 no total, com 475 termos ndo preferentes. As
relagdes de equivaléncia foram 501 e vém assinalas pelo simbolo «». Respeito aos
niveis de especificidade de representacdo do conhecimento na taxonomia atingiu até os
10 niveis, 0 que representa ao mesmo tempo a profundidade da andlise feita e da alta
exigéncia ao profissional que atinge tarefas de especializacdo que chegam a ser muito
determinadas. Nessa perspectiva, destaca-se a elaboracdo da taxonomia em nivel de
acordo com a hierarquizacdo em quanto produto e instrumento para a recuperacao na
area da arquivologia. A representacdo da taxonomia € hierarquica multinivel sem

simbolos de nivel, s assinalada com sangria.

As 18 macroclasses sdo:

v ANALISE E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

» This filing principle is called “nothing before something”. (NATIONAL INFORMATION
STANDARDS ORGANIZATION, 2005, p. 63)

%0 0 tipo de vocabulério anéis de sindnimos é uma excegao a essa regra.
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CONSERVACAO

CONTEXTO LEGAL E ADMINISTRATIVO

CORPORACOES E INSTITUICOES

FONTES DE INFORMACAO

GESTAO DE DOCUMENTOS

HABILIDADES

INTERACAO COM OS PRODUTORES, USUARIOS E CLIENTES
PROFISSAO EM ARQUIVOLOGIA

PROTOCOLO

TECNICAS DE ARQUIVO

TECNICAS COMERCIAIS

TECNICAS DE INSTALACAO DE EQUIPAMENTO E ADEQUACAO
TECNICAS DE GESTAO DE PESSOAL

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INFORMATICA
TRANSPARENCIA NA GESTAO DA INFORMACAO
UNIDADES DE INFORMACAO

ANALISE E REPRESENTACAO DA INFORMAGAO (250)

Analises «> Analise da informagdo < Analise das informa¢des <> Analise documentaria <> Tratamento
documentério (202)

Anélise da cadeia de valor (28)

Anélise de cenérios (30)

Anélise comparativa de instrumentos documentarios (28)

Analise do discurso (28)

Atributos da informac&o (28)

Ambiguidade (26)
Complexidade (20)
Credibilidade (18)
Exatiddo (24)
Incerteza (21)
Pertinéncia (20)
Redundéncia (31)
Similaridade (17)
Superposi¢do (16)

Validade (19)
Classificagdo«>Classificagdo da documentagio<«>Analise de classificagdo (57)

Classificacao analitico-sistematica (25)

Classificacéo por facetas (38)
Indicadores de facetas (28)

Classificagao automatica (22)

Classificacéo do audiovisual (37)
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Classificacdo da norma IASSA- Associacdo internacional de arquivos Sonoros
e Audiovisuais (72)
Classificacdo e codificacdo documentos de arquivo (28)
Classificacdo de documentos cartograficos (124)
Classificagdo Decimal«Classificacdo Decimal de Dewey (37)
Cadigo de classificacdo (18)
Sistema de classificagdo decimal universal«<» CDU+« Classificagdo Decimal Universal
(120)
Classificacdo Decimal de Direito-CDDir (38)
Classificacdo Doris-CDRis« Especifica area do Direito (75)
Classificagdo do Codigo de Processo Civil (36)
Classificacdo dos processos juridicos (39)
Classificacdo da fotografia (61)
Classificacdo numérica«> Classificag@o hierarquica (63)
Classificacdo com critério da tabela de temporalidade (31)
Revisdo plano de classificacdo existente tabela de temporalidade (30)
Reajuste necessario no cédigo de classificacdo (20)
Classificagdo seguindo os critérios da ISO 9000« Padrdo norma ISO 9000«> Norma da
ABNT (61)
Critérios de descarte da documentagdo«> Descarte da documentagio (67)
Teoria da classificagdo (24)
Atuacdo na classifica¢do (18)
Codificacdo dos documentos (53)
Classificagdo documentos cinematograficos (28)
Classificacdo documentos dos clientes do escritorio de contabilidade (23)
Classificacdo da documentacdo contabil (36)
Classificacdo de documentos digitalizados (23)
Classificacdo da documentagéo familiar (28)
Classificacdo documentos filmograficos (33)
Classificacdo documentos em suporte fisico (38)
Classificacdo da documentagdo juridica com grau de sigilo (38)
Classificacéo de livros (20)
Classificagdo documentos sonoros (33)
Classificagio documentos textuais (24)
Criagdo do plano de classificacédo (123)
Disponibilizacdo do plano de classificacdo documental (40)

Catalogacéo (22)
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Catalogacéo do audiovisual (32)
Catalogacdo automatizada (21)
Catalogacéo cooperativa (22)
Catalogacdo compartilhada (26)
Catalogacdo da documentacgdo (32)
Catalogacao da fotografia«> Catalogagdo das imagens (82)
Catalogacéo na fonte (25)
Catalogacédo dos livros (29)
Catalogacéo retrospectiva (19)
Catalogacéo simplificada (17)
Regras de catalogacéo (48
AACR 1-Codigo de catalogacdo anglo-americano«—>Regras de catalogacdo
anglo-americanas (111)
AACR 2 (21)
Catélogo (43)
Catalogo do acervo artistico (58)
Incorporacédo das obras de arte no catélogo (33)
Catélogo automatizado (21)
Dhtml (35)
Desenho de modelo de documento (54)
Edicéo de layout de imagens (28)
Catalogo online (37)
OPAC (21)
Atualizagdo do catalogo online (37)



Atualizacao do catdlogo na internet>Desenvolvimento de sistema na web (42)
Catalogo das campanhas (63)
Catalogo da campanha na intranet da empresa (28)
Catalogos digitais online para os clientes da agencia de publicidade (24)
Planejamento do catalogo online do acervo do arquivo de publicidade (30)
Catalogo dos microfilmes (39)
Dados do acervo documental (38)
Permanéncia documental (38)
Catalogo de publicagdes eletronicas (39)
Identifica¢bes dos fundos <« Identificacdo documental (78)
Identificacdo do audiovisual (30)
Identificacdo da documentacéo (50)
Identificacdo documentacdo técnica hospitalar (29)
Identificacdo da fotografia (20)
Instrumento de pesquisa (96)
Revisdo de literatura (19)
KOS < Linguistica documentaria «Linguagens documentarias <«>Representacdo do
conhecimento < Linguagem de busca (195)
Descritores (33)
Descritores especificos (25)
Descritores genéricos (23)
Descritores relacionados (24)
Terminologia banco de dados<Terminologia de banco de dados (82)
Termos compostos (20)
Termos e pesquisa (11)
Termos simples <> Indexagdo com unitermos (62)
Palavras-chave «» Indexagdo livre <» Vocabulario livre (53)
Processos de organizagdo da informag@o <« Processos de representagdo da informagao
(29)
Indexagdo<—indexagdo da documenta¢do «—Indexacdo na recuperagdo da
informagdo (252)
Indexag&o do audiovisual (21)
Indexacgéo automaética (61)
Indexacdo controlada (31)
Indexacgdo pré-coordenada (43)
Indexacgdo documentagdo da contabilidade (17)
Indexacgdo da documentacéo digitalizada (26)
Indexacdo da fotografia <« Indexacdo das imagens
fotogréaficas (74)
Indexacao das imagens do paciente«»> Indexacao das imagens
com presteza <> Indexagdo base de dados das imagens do
paciente (139)
Indexacéo das plantas (58)
Indexacgdo documentos sistema GED (43)
indices (67)
Permutados < KWOC (40)
Metodologia da indexacéo (12)
Instrumentos de indexacéo (10)
Controle da indexagao <»Instrumentos de controle (37)
Ordem de citacdo (20)
Sistematica de apresentagdo <»>Referéncia da indexacdo (35)
Software para indexacao (53)
Software de indexacdo automatica (60)
Técnicas de processos de coleta de termos (29)
Resumo documentério «» Sumarizagdo «» Condensacao de textos (51)
Resumo automaético (18)
Resumo informativo (18)
Resumo indicativo (16)
Método de arquivamento (52)
Método basico (33)
Meétodo alfanumérico«> Método arquivamento alfanumérico (176)
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Método geografico (31)
Método numérico (86)
Método cronolégico (185)
Método decimal (40)
Método digitos-terminal (49)
Método duplex (48)

Método ideografico <> Assuntos (110)

Método enciclopédia (39)
Método dicionario (43)

Método unitermo < Indexag@o coordenada (45)
Normalizacdo da informag&o aplicada em arquivos (48)

Aspectos legais da informacdo aplicada a arquivistica (23)

Conhecimento das normas arquivisticas (48)

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —~ABNT- (250)

NBR- 6022- Artigo (29)

NBR- 6023- Referéncia (21)

NBR- 6028- Resumo (19)

NBR- 6033- Ordem alfabética (27)

NBR- 10519- Critério de avaliacdo de documentos de arquivos (20)
NBR- 10520- Citacao (26)

NBR- 12676- Métodos de anélise de documentos (37)

NBR-14724- Trabalhos académicos (28)

Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica (56)
Legislacdo arquivistica brasileira (72)

Procedimentos da legislacdo«> Leis (30)
Aplicacéo da lei 5.433/1968 (23)
Aplicacéo da lei 6.546/1978 (20)
Aplicacéo da lei 7.115/1983 (36)
Aplicacéo da lei 7.627/1987 (30)
Aplicacdo da lei 8.159/1991 (111)
Aplicacéo da lei 8.394/1991 (45)

Regulamento de arquivos (21)

Legislacdo do arquivo nacional (81)

Conselho nacional de arquivos- CONARQ (65)
Resolugao«> Resolugdo n® 22 do CONARQ (63)
Politica nacional de arquivos publicos e privados (47)
Sistema nacional de arquivo (68)

Legislacdo ética do profissional arquivistica (27)
Legislacdo da digitalizagdo dos documentos arquivisticos (19)

Descricao arquivistica<>Norma Brasileira de
arquivistica>NOBRADE (210)
Norma de documentacéo arquivistica (21)

descricao

Norma internacional de registro de autoridade arquivistica (49)

Entidades coletivas (38)
Familia (27)
Pessoas (21)
Normas técnicas de arquivos (31)
ISO 9000-Qualidade e meio ambiente (459)

Consultoria sobre a Norma 1SO 9000 (154)

ISO 9001 - Gestdo de qualidade (51)

ISO 9004 - Gestdo para 0 sucesso sustentavel para empresas

(15)

ISO 10013 - Diretrizes para o desenvolvimento de manuais

da Qualidade (38)
ISO 14000 - Gestdo ambiental (38)

ISO 14062 - Integracdo de aspectos ambientais no projeto e

desenvolvimento do produyo (24)

ISO 15489-1 - Informationanddocumentation <> Records

Management (192)

ISO 15489-2 - Informationanddocumentation <> Records

Management Guidelines . Part 2 (27)



ISO 19005-1 — Document Management (28)
ISO 19011 - Diretrizes para auditoria no sistema de gestao de
qualidade (12)
ISO 30300 - Sistema de gestdo de documentos de arquivo
(62)
ISO « IEC 17011 - Avaliacao de conformidade (36)
ISO & IEC 17021 - Conformity assessment <> Requirements
for bodies providing auditing certification of management
systems. Parte 1. (11)
ISO < IEC 26.300 - Tecnologia da informacéao (45)
Norma internacional de descrigdo arquivistica — ISARD (G) (110)
Implantacdo do procedimento técnico em arquivo (41)
Distribuicdo das tarefas para equipe do arquivo (21)
Execucdo tratamento técnico no arquivo (26)
Acondicionamento de documentacéo (14)
Acondicionamento de fotografias (28)
Anélise da documentacdo para tratamento técnico
(38)
Cépia auténtica (23)
Cépia autorizada (20)
Cépia certificada (17)
Copia de documentos (29)
Cépia de documento enviado (28)
Copia em forma de original (33)
Copia oficial (26)
Vocabularios controlados<> Linguagem controlada (68)
Producéo de vocabularios controlados e thesaurus (39)
Listas de cabecalhos de assunto (49)
Processamento da linguagem natural <> PLN (33)
Tempo real <> Imagem (32)
Transformacao textual (33)
Linguistica (27)
Ontologias (71)
Construcdo ontologia das imagens dos pacientes para SAME (20)
Software TEMATRES para construgdo ontologia das
imagens dos pacientes (36)
Ontologia das imagens dos pacientes para SAME (27)
Construcdo ontoldgica da taxonomia (28)
Construcdo do vocabulario das imagens dos pacientes (38)
Léxico— acervo das palavras (49)
Redes semanticas«<>Mapas ontologicos <> Mapa natural«> Mapas gerais (87)
Estrutura de arvore (25)
Teoria dos grafos (32)
Terminogramas (29)
Wordnet (21)
Sistemas de classificacdo (21)
Taxonomia <> Relag¢des hierarquicas (53)
Criacdo de taxonomias no portal corporativo (151)
Criacdo da taxonomia no sistema arquivo médico estatistico (47)
Auxilio na criacdo da taxonomia nos prontuarios médicos -
SAME (22)
Concepgdo da taxonomia para SAME (36)
Linguagem documentéria para SAME (45)
Taxonomia das imagens da fotografia<>Hierarquizacdo das imagens das
fotografias (58)
Taxonomias das imagens das radiografias dos pacientes<>Taxonomia
hierarquizada das imagens das radiografias dos pacientes (79)
Eficacia da recuperacdo da informacéo da taxonomia para SAME (29)
Estudo lingiistico textual das imagens dos pacientes (41)
Gramatica das informacdes das imagens dos pacientes (24)
Textos verbais nas imagens (27)
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Predominio dos conceitos da taxonomia das imagens dos pacientes
(39)

Tesauro «> Thesaurus (33)
Tesauros facetados (30)

CONSERVACAO —PRESERVACAO—RESTAURACAO E TRATAMENTO FiSICO DOS
DOCUMENTOS (39)

Conservacao do acervo da empresa (38)
Conservacao do acervo familiar (35)
Conservacao da documentacdo da meméria industrial (25)
Diagnostico do estado de conservagdo do acervo (11)
Programas de conservacéo preventiva (21)
Higienizacao dos documentos dos acervos da empresa (56)
Higienizacéo do acervo familiar (28)
Pesquisa de materiais de conservagao (28)
Monitoramento de programa de conservagao preventiva (21)
Orientagdo dos funciondrios quanto aos procedimentos de manuseio do acervo
(38)
Conservagao 0s processos no departamento juridico da clinica hospitalar (42)
Conservagao por 2 anos no arquivo corrente 0s processos juridicos (18)
Conservacao bens patrimoniais (13)
Digitalizagdo <> Digitaliza¢do documentacdo (166)
Empresa terceirizada de digitalizacao (26)
Direcdo do servico de digitalizacao (35)
Recepcdo de documentacdo para digitalizacdo (62)
Atuagdo na implantagdo da central de digitalizagdo <> Criagdo de
central de digitalizacdo (48)
Participacdo em pregdo eletronico de digitalizacdo da
empresa terceirizada (36)
Contrato da empresa terceirizada para digitalizagéo
de acervo documental (95)
Visita técnica a empresa de digitalizagdo (22)
Planejamento da central de digitalizacdo
(28)
Atuacdo no setor de digitalizac